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RESUMO

Este trabalho teve por finalidade a abordagem acerca da importancia da lingua
inglesa para o profissional do Turismo. O objetivo principal deste trabalho
consistiu em analisar as dificuldades apresentadas pelos alunos do Curso no
gue se refere ao aprendizado da Lingua Inglesa face a importancia do dominio
desse idioma para o profissional da area; como objetivos especificos propos
abordar as metodologias de ensino da Lingua Inglesa, investigar a proficiéncia
em Lingua Inglesa dos alunos do Curso de Turismo, verificar os métodos
adotados para a aprendizagem da Lingua Inglesa pelos alunos do Curso e
discutir a importancia da aprendizagem da Lingua Inglesa para o profissional.
Para isso utilizou-se uma pesquisa quali-quantitativa. A coleta de dados
realizou-se por meio de questionarios. Buscou-se responder qual 0 meio mais
utilizado como recurso de estudo para alcancar a fluéncia na Lingua Inglesa,
assim como os fatores motivacionais e desafios. Observou-se que a maioria
dos alunos ndo possuem fluéncia em lingua inglesa e pontuam como principais
dificuldades a compreensdao auditiva e pronuncia.

Palavras-chave: Lingua Inglesa; Turismo; Motivacéo; Desafios



ABSTRACT

This work aimed to approach the importance of the English language to the
tourism professional. The main objective of this work was to analyze the
difficulties presented by the students of the Course regarding the learning of the
English Language in view of the importance of mastery of this language to the
professional in the area; as specific objectives proposed to approach the
methodologies of English Language Teaching, to investigate the English
Language proficiency of the students of the Course of Tourism, to verify the
methods adopted for the English Language learning by the students of the
Course and to discuss the importance of learning English Language for the
professional. For this purpose, a qualitative-quantitative research was used.
Data were collected through questionnaires. It was tried to answer which is the
most used means as study resource to reach the fluency in the English
Language, as well as the motivational factors and challenges. It was observed
that the majority of the students do not have fluency in English language and
score as main difficulties the listening and pronunciation.

Keywords: English-language; Tourism; Motivation; Challenges
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1 INTRODUCAO

O turismo € uma atividade de nivel global em que a competitividade é
extremamente acirrada. Responsavel por 8,8% dos empregos gerados no
mundo, o setor coloca profissionais diante de seus clientes para que produtos e
servigcos possam ser ofertados. Ao viajar para diferentes lugares a trabalho,
eventos ou lazer, o turista utiliza servigos de hospedagem, alimentagéo, realiza
visitas, reunides e compras. Em todas essas acdes as pessoas precisam
interagir em diversos niveis. Nesse contexto, a importancia de um idioma como
o inglés é fundamental, especialmente para o profissional de turismo que lidara
diretamente com o turista.

Quando se esta aprendendo um novo idioma, surgem questbes do
aprendizado em que sao discutidos o método de ensino, a capacidade de
aprendizado, a utilidade do material de apoio, a eficiéncia do curso, enfim,
diversos desafios podem aparecer para levantar discussdes acerca o
desenvolvimento da aprendizagem do idioma.

Faz-se necessaria a aquisicdo de habilidades, uma vez que, segundo
Caravantes (2000, p.41), quando tais habilidades estdo presentes na
realizacdo das tarefas do profissional, desde que bem gerenciadas, oferecem
alta probabilidade de se ver a organizacdo bem-sucedida.

H& muitas vantagens de se aprender inglés para o profissional do
turismo. Ter oinglés como uma segunda lingua abre muitas portas,
principalmente, a porta do mercado do trabalho. Com o inglés, pode-se
trabalhar em qualquer parte do mundo, especialmente em paises em que
o este idioma é a lingua oficial.

O inglés é a lingua internacional, a lingua dos estudos, das viagens, dos
negocios, enfim, a lingua da comunicagao com todo o mundo e, especialmente,
do Turismo. Todos os dias n0s convivemos com uma série de palavras em
inglés, dessa forma percebemos a importancia e a influéncia que exerce sobre

a nossa cultura.
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Pode parecer esquisito, mas embora o Turismo esteja estritamente
relacionado a um mundo globalizado, ainda hé profissionais que né&o
conseguem aprender inglés por diversos motivos. Essa dificuldade fica ainda
maior se se estuda por conta proépria, sozinho, sem professor ou alguém com
mais experiéncia na lingua para ajudar e incentivar a melhorar o inglés.

Por ultimo, um fator importante e que contribui para a dificuldade em
estudar inglés: o interesse em estudar, ou seja, a motivagcdo. Quando néo se
esboca nenhum interesse na aprendizagem do idioma, mesmo estudando nas
melhores escolas de idiomas do planeta, havera muita dificuldade e falhas.

Portanto, resolveu-se trabalhar a presente pesquisa na intencdo de
analisar as dificuldades apresentadas pelos alunos do Curso de Turismo no
que se refere ao aprendizado da Lingua Inglesa face a importancia do dominio
desse idioma para o profissional da area. Dessa forma, pode-se identificar as
dificuldades apresentadas no estudo desse idioma, assim como discutir as
metodologias de ensino para um alcance de maior eficiéncia no aprendizado.

A pesquisa foi realizada com alunos do primeiro e sétimo periodos do
curso de Turismo na Universidade do Estado do Amazonas. Os académicos
ingressantes e finalistas foram selecionados para que se verificasse a
perspectiva deles em relacao a importancia da lingua inglesa para o Turismo.

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar as dificuldades
apresentadas pelos alunos do Curso de Turismo no que se refere ao
aprendizado da Lingua Inglesa face a importancia do dominio desse idioma
para o profissional da area. Como objetivos especificos, buscou: a) abordar as
metodologias de ensino da Lingua Inglesa; b) investigar a proficiéncia em
Lingua Inglesa dos alunos do Curso de Turismo; c) verificar os métodos
adotados para a aprendizagem da Lingua Inglesa pelos alunos do Curso de
Turismo; d) discutir a importancia da aprendizagem da Lingua Inglesa para o
profissional do Turismo.

Torna-se necessario discutir a importancia de se aprender a Lingua
Inglesa pelos académicos do curso de Turismo da UEA, em decorréncia da sua
relacdo direta com os turistas, essencialmente através da lingua considerada

mundialmente mediadora da comunicacao.
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2 LINGUA INGLESA: ALGUMAS CONSIDERACOES

Neste capitulo serd apresentada a origem e evolugdo da Lingua Inglesa,
bem como os periodos historicos pelos quais sua trajetoria passou até sua
concepcao atual. Sabe-se que a origem do inglés sofreu diversas influéncias

culturais ao longo do tempo, transformando a sua gramética e pronuncia.

2.1 CONTEXTO HISTORICO DA LINGUA INGLESA

Para que se compreenda a evolucao da lingua inglesa é necessaria a
abordagem dos fatos histéricos pelos quais a lingua transitou e

consequentemente colaboraram para sua formacao e evolucao.

O inglés de fato, como lingua nacional, ndo remonta a mais de 500 anos,
tempo considerado curto. Poucos séo os registos de lingua de povos primitivos
gue habitaram em territério no qual atualmente é a Inglaterra. A lingua dos
Celtas, a primeira lingua indoeuropeia usada em territério inglés, é a primeira
de que se tem conhecimento mais seguro. (PIRES, 2002)

A historia da lingua inglesa corresponde ao percurso que vai das origens
germanicas, no seculo V, até a sua universalizacdo progressiva que se da nos
nossos dias. O vocabuléario sofreu diversas influéncias provenientes ndo sé de
confrontos beligerantes com outros povos, mas também resultantes de um
didlogo cultural bem cedo iniciado com o continente europeu e mais tarde com
o aprofundamento no resto do mundo. A constituicdo do inglés como a lingua
que atualmente é difundida também passou por acontecimentos de caracter
politico e sociocultural ocorridos na Gré-Bretanha ao longo de séculos e,
posteriormente, e no Estados Unidos.

Schitz (2003, p.5) destaca que fatos histéricos recentes explicam o atual
papel do inglés como lingua do mundo. Pode-se destacar dentre esses fatos o
grande poderio econdmico da Inglaterra durante os séculos 18, 19 e 20,
alavancado pela Revolugcdo Industrial e, ainda, o poderio politico-militar do
Estados Unidos da América a partir da Segunda Guerra Mundial. E inegavel,

também, a influéncia cultural que se espalhou pelo mundo.
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2.2 PERIODOS HISTORICOS DA LINGUA INGLESA

A historia da Lingua Inglesa divide-se em trés periodos histoéricos: o Old
English/ Inglés Antigo (século VII-1100), Middle English / Inglés Médio (1100-
1450) e Modern English / Inglés Moderno (1500 — até a atualidade).

2.2.1 Old English/ Inglés Antigo (século VII-1100)

O periodo denominado Old English, também conhecido como anglo-
saxao, teve inicio no século V. Nesse periodo, a Lingua Inglesa contou com
grandes contribui¢cdes linguisticas de povos germéanicos (anglos, saxdes e
jutos). As diferencas observadas do Old English para o inglés contemporaneo
estdo na ortografia, na pronuncia, no léxico e na gramatica.

Schitz (2003) destaca que para um falante nativo de inglés hoje, das 54
palavras do Pai Nosso em Old English, menos de 15% sao reconheciveis na
escrita, e provavelmente nada seria reconhecido ao ser pronunciado. O Old
English teve fim com a Batalha de Hastings, em 1066.

Pires (2002) aponta que muito do vocabulario do Inglés Antigo
desapareceu, e 0 aparecimento de novas palavras € um processo corrente no

inglés.

2.2.2 Middle English / Inglés Médio (1100-1450)

No século Xll, a influéncia dos Normandos incidiu sobre as formas
gramaticais: as vogais finais foram alteradas, algumas consoantes abrandaram
e muitas inflexdes desapareceram, tendo surgido em sua substituicdo
preposicoes e palavras auxiliares. (PIRES, 2002, p.25)

A Batalha de Hastings, que marcou o fim do Old English, foi a disputa
entre o exército normando comandado pelo Conquistador I, Duque da
Normandia (Norte da Franca), e o exército anglo-saxao, dirigido por Harold
Godwin. Essa guerra teve como motivacdo a conquista da Bretanha

(Inglaterra).
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Na visdo de Schitz (2003), esse acontecimento historico representou
uma grande reorganizacao politica da Inglaterra, além de ter alterado o curso
da Lingua Inglesa, renovando a prépria histéria da lingua. Com o passar do
tempo, as disputas entre normandos e ingleses findaram-se. Os franceses
deixaram sua influéncia linguistica como heranca. No final do século XV, a
Lingua Inglesa ja havia prevalecido, até mesmo por ser utilizada pela maioria
da populacdo. Ainda de acordo com Schittz (2003), na linguagem escrita, o
inglés ja havia substituido o francés e o latim como lingua oficial para

documento.

2.2.3 Modern English / Inglés Moderno (1500 — até a atualidade)

Enquanto que o Middle English se caracterizou por uma acentuada
diversidade de dialetos, o Modern English representou um periodo de
padronizagéo e unificagio da lingua. (SCHUTTZ, 2003, p.4)

O Modern English inicia, aproximadamente, a partir do ano de 1500 e
estende-se até a atualidade. Ele simbolizou a unificacdo e padronizacdo da
lingua, porém ainda com diferencas de pronuncia e expressdes.

Durante a transicdo do Middle English para o Modern English também
ocorreu o fendmeno linguistico que ficou conhecido por GreatVowel Shift (A
Grande Mudanca Vocalica). Uma mudanca sistematica na pronuncia das
vogais que aconteceu entre metade do século XV até meados do século XVI,
que modificou praticamente todos os sons vocalicos da Lingua Inglesa,
revolucionando sua fonologia.

Em decorréncia da Lingua Inglesa apresentar-se como lingua de flexao
relativamente simples, permitiu a entrada de vocabularios de outras linguas,

tornando-se, possivelmente, a lingua mais acessivel do mundo.
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2.3 AREVOLUCAO INDUSTRIAL E A OCUPACAO DA LINGUA INGLESA

Durante séculos, os mares foram dominados pela Inglaterra. A Lingua
Inglesa se expandiu significativamente por diferentes partes do mundo.

Hobsbawn (1986, p.33) considera que “a Revolucdo Industrial ndo foi
uma mera aceleracdo do crescimento econdmico, mas uma aceleracao de
crescimento em virtude da transformacao econdmica e social e através dela”.

A Europa era o centro de poder até inicio do século XX, nesse contexto
a Inglaterra destacava-se pelas riquezas e civilizacdo ocidental. Nos séculos
XVI e XVII, a Inglaterra se imp6s como a primeira poténcia comercial, e com a
Revolucdo Industrial, em termos de progresso, o pais se posicionava um
século a frente dos demais.

A Gréa-Bretanha dispunha de importantes recursos haturais e de
infraestrutura. O carvao, ferro, cobre e estanho eram os principais recursos que
dispunham. A subsisténcia era a base da agricultura e a populagéo
crescentemente fornecia matérias-primas as industrias téxteis, as fabricas de
curtumes, aos moinhos e as fabricas de cerveja.

Os transportes ganharam alternativas, as primeiras vias férreas para as
locomotivas surgiram no norte, navios a vapor comecgaram a circular por
estuarios e estreitos. A rede de estradas era excelente, alinhado as
possibilidades naturais de transportes oferecidas pelos rios navegaveis, 0s
portos e 0 mar.

De acordo com Pires (2002 pg.14), um aspecto importante nesse
periodo da histdria foi o rapido crescimento populacional que ocasionou, entre
outros efeitos, a expansao urbana.

Pires (2002) destaca ainda que, as invencdes decisivas que tornaram a
Revolucdo Industrial possivel e, que, asseguraram um processo de
industrializacdo e um crescimento econdmico prolongado foram: a maquina a
vapor, que ofereceu um amplo campo de aplicagBes imediatamente viaveis, e 0
processo de pudelagem de Cort, que produziu um ferro maleavel, barato e
aceitavel. Considera-se que o comeércio internacional contribuiu para a fonte de

capital e a evolucdo da industria na Inglaterra.
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Pires (2002) ressalta que a expansdo dos transportes, terrestres e
maritimos, bem como a abertura de grandes canais (Suez e Panamd),
permitiram reduzir o tempo de ligag&o entre os diferentes continentes.

O século XIX néo foi apenas um periodo de transformacgdes sociais,
econbmicas e politicas, mas também de uma profunda revolucédo cultural.
Surgiram varias correntes literdrias e artisticas e, na arquitetura, a grande
revolugcdo, haveria de ter por base os materiais que, gracas a Revolucdo
Industrial, eram produzidos em quantidade e a prec¢o baixo: o ferro e o vidro.

No século XIX, a ciéncia, estimulada pela Revolucdo Industrial e aliada
ao crescente padrédo de vida e desejo de conforto, tornava-se sinbnimo de
progresso. Em diversos campos da Ciéncia registraram-se avangos
fundamentais: na Fisica (descoberta de raio X, radioatividade, dinamo,
telefone, lampada, telégrafo, etc.), na Biologia (descoberta das leis da
hereditariedade) e na Medicina (vacina contra a tuberculose, coélera, raiva).
Charles Darwin (1809-1882), também ofereceu sua contribuicéo,
desenvolvendo a teoria da evolucéo das espécies.

As mais importantes inovacdes deram-se, em primeiro lugar, na industria
téxtil, em particular no setor algodoeiro, uma vez que a Inglaterra possuia
matérias-primas abundantes, como a 1& e o algodéo.

Toda uma economia mundial foi edificada com base na Gra-Bretanha,
ou antes, em torno desse pais com as suas dimensbes relativas, e que
provavelmente ndo sera igualada por qualquer Estado no futuro previsivel.
(HOBSBAWN, 1986).

O poder tecnoldgico associou-se a Revolucdo Industrial dos séculos
XVIII e XIX, quando mais da metade dos cientistas e inventores que fizeram
aguela revolucédo trabalhava usando o inglés, e as pessoas que viajavam para
a Gra-Bretanha (e para os Estados Unidos mais tarde), a fim de aprender as

novas tecnologias, tinham inevitavelmente de fazé-lo em inglés.
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2.4 EXPANSAO DA LINGUA INGLESA

Pires (2002, p.26) destaca que “a primeira fase da expanséo da lingua
inglesa, entre os séculos XVI e XVIl, deu-se em consequéncia das
transformagdes econdmico-sociais ocorridas na Inglaterra”. Ocorreu uma
variacdo na politica britanica de povoamento conforme a época e 0s grupos
humanos.

O governo inglés ndo se mostrou, inicialmente, disposto a interferir
diretamente na implantacdo e administragdo das colbnias da América e nem
tampouco cuidou de coletar impostos, de imediato. Com isso, dando um
significado relevante a colonizacdo privada da Nova Inglaterra, muitas das
sociedades empresariais entraram em atividades de colonizagdo. Quando os
Estados Unidos proclamaram a independéncia, os colonos que queriam manter
a cidadania britanica emigraram para o Canada.

Pires (2002, p.27) destaca que “a ocupacdo das Antilhas inglesas
comecou no século XVII com as primeiras colonias particulares. Em 1655, a
ilha da Jamaica foi conquistada pelos ingleses, tornando-a uma grande
produtora de acucar”.

No século XIX, partindo da colénia do Cabo, os Ingleses forcaram os
Holandeses para o interior e conseguiram, a partir de 1815, o dominio de toda
a Africa do Sul e o aproveitamento das enormes riquezas.

A expansdo dos ingleses pela india ocorreu em virtude da decadéncia
da Companhia das indias Orientais Holandesas, fundada para promover,
organizar e efetuar o comércio maritimo no indico e no Pacifico, de onde
traziam especiarias, algodao e seda.

Quanto a ocupacédo da Nova Zelandia, embora a colonizacéo tenha sido
mais tardia, foi cuidadosamente organizada desde o seu inicio.

Pires (2002, p.28) destaca ainda que “a migracédo foi rigorosamente
seletiva, onde se tinha a preferéncia para as familias de classe média e que
tinham um facil acesso a boas terras”.

A partir do declinio do Império Inglés, pode-se afirmar que a segunda

fase da expanséo da lingua inglesa comecou. Contudo, o idioma ndo seguiu 0
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mesmo caminho e, com a lideranca dos neocolonizadores americanos, teve

expansdo, como nunca houve.

2.5 A NOVA POTENCIA MUNDIAL

Uma segunda Revolucdo Industrial iniciou-se a partir de 1870,
consequentemente pondo um fim ao livre comércio. Baseando-se nas tarifas
protecionistas, o capitalismo passava por uma nova fase que cada pais
impunha para evitar a concorréncia de outros paises. Nessa fase, comecaram
0s trustes — organizacfes industriais de controle da producao e distribuicdo de
mercadorias, com 0 objetivo de impor precos dos produtos industriais a seu
favor.

A ecloséo da Primeira Guerra Mundial, de 1914 a 1918, com destruicao,
até entdo sem precedentes, que causou profundas mudancas no cenario
mundial, marcou essa fase das organizacdes industriais. (PIRES, 2002).

Com o fim da guerra em 1918, o capital ndo fluia mais da Inglaterra, mas
de uma nova poténcia dominante, os Estados Unidos da América, com
tecnologia emergente, mudando o polo econémico e industrial do mundo.

O mundo se viu mais uma vez envolvido numa nova guerra, a Segunda
Guerra Mundial, em decorréncia do nacionalismo e do colapso econémico em
1939. A guerra propagou ainda mais devastacéo que a primeira.

Pires (2002) destaca que ao final dessa catastrofe causada pelo homem,
o mundo viu-se dividido por dois polos econémicos e militares: de um lado, a
leste, a entdo Unido das Republicas Socialistas e Soviéticas; e do outro os
Estados Unidos da América. Comeca a Guerra Fria e as novas descobertas
cientificas intensificam-se, saindo os Estados Unidos mais fortalecidos
economicamente.

Belluzzo e Tavares (2004) afirmam que a economia americana construiu
sua trajetoria de expansédo no século XIX sobre quatro vertentes: a insercéo
"virtuosa" na divisdo internacional do trabalho proposta pela hegemonia
britanica; a financa doméstica "desregulada"; o protecionismo comercial; e 0s

privilégios concedidos por seu Estado Nacional aos promotores de negocios.
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Silva (2014) afirma que com o fim da Guerra Civil, a unido manteve-se
preservada. Agora sob o comando dos capitalistas industriais do Norte, notou-
se o comeco de uma modernizagcdo da estrutura econdmica norte-americana,
levando os Estados Unidos a ultrapassarem economicamente as nacdes
europeias no inicio do século XX.

Como afirmam Belluzzo e Tavares (2004), a participacdo americana nas
duas guerras foi, sem davida, peculiar e decisiva. Nao s6é entraram tardiamente
nos dois confltos — em 1917 e 1941 — como, protegidos pelos oceanos
Atlantico e Pacifico, os Estados Unidos ndo sofreram danos em seu territorio
continental. Assim, a utilizagdo de seu enorme potencial econdémico foi
realizada em condi¢fes ideais: o "esfor¢co de guerra” legitimou a centralizagao
das decisfes nos 6rgdos estatais de coordenag¢do, a0 mesmo tempo em que a
"seguranca" do territério garantiu a incolumidade do aparato produtivo e das
redes de transportes e comunicacgoes.

Transformados em wuma nova poténcia hegemonica dentro do
capitalismo, os Estados Unidos, com todos os meéritos, valendo-se, para
acelerar sua recuperacdo econdbmica apds a crise de 1929, a linha de
montagem de um formidavel complexo industrial, se consolidava e nunca mais
seria desmontado. Os Estados Unidos iniciavam o mais prolongado e extenso
ciclo expansivo da economia capitalista jA nos anos 40, enquanto as outras
economias sofriam com a guerra.

Sader (2000, p.27) aponta que o surgimento dos Estados Unidos como
poténcia imperial costuma ser datado de 1898, momento de sua vitdria sobre
uma Espanha decadente, possibilitando a transferéncia do controle sobre
Cuba, Porto Rico, Filipinas e ilhas Guan, da ex-poténcia europeia para a
nascente poténcia americana.

Ainda no século XIX, o Meéxico teve invadido grande parte de seu
territdrio, com a incorporacao aos Estados Unidos de riquissimas areas, entre
elas as da Califérnia e do Texas. Em outros paises, o dominio norte-americano
se consolidou através do controle de suas riguezas fundamentais.

Os Estados Unidos, uma economia em rapida ascensdo, terminou o

século XIX como a maior economia industrial do planeta, tornando-se poderoso
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competidor nos mercados mundiais de alimentos, matérias-primas e
manufaturados. (BELLUZZO e TAVARES, 2004).

Emergiam assim os Estados Unidos como a maior poténcia tecnoldgica,
militar, politica e econémica do mundo capitalista, em condi¢cdes de consolidar
essa hegemonia no plano ideolégico — com o american way of life exportado
para o mundo — e cultural — com Hollywood como maior abastecedor do
imaginario mundial no século XX.

Sader (2000, p.31) descreve que a hegemonia dos Estados Unidos se

apoiava numa base material invejavel:

um mercado que logo se tornaria 0 maior consumidor do mundo; a
resolugdo da questdo agraria de forma a possibilitar o abastecimento
barato dos grandes centros urbanos, além de tornar os Estados
Unidos o maior exportador de grdos do mundo; o desenvolvimento de
um dinamismo tecnolégico que, com um processo de industrializacéo
muito mais moderno que o inglés, logo assumiria a vanguarda
produtiva no mundo; o abastecimento de matérias-primas, incluido o
petréleo, que garantia uma autossuficiéncia em recursos estratégicos
gue nenhum outro pais do mundo teria.

Nas palavras de Lopes (2008), os Estados Unidos tomam as rédeas do
mundo, na continuacdo desse grande processo de ocidentalizacao,
principalmente com a criacao de trés instituicbes econémicas internacionais (0
Fundo Monetario Internacional, o Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do
Comércio), que ajudaram a construir uma economia global, seguindo, quase

que, totalmente, os principios de mercado da economia estado-unidense.
2.6 O INGLES COMO INSTRUMENTO DE COMUNICACAO INTERNACIONAL

De fato, “o0 inglés ndo é apenas a lingua do comércio internacional.
Impbds-se de uma forma natural na ciéncia, na tecnologia, nos mercados
financeiros, na masica, no cinema, na informatica e em quase todas as areas
de interesse pratico”. (PIRES, 2002, p.12)

O inglés, a semelhanca do latim na ldade Média, assume o papel de
lingua global ou lingua franca, a lingua da ciéncia, da tecnologia, da
diplomacia, do turismo, que cumpre saber usar para maior sucesso na vida

profissional.
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A politica internacional opera em varios niveis e de muitas formas
diferentes e o inglés sempre se faz presente desempenhando agora um papel
oficial ou de lingua de trabalho nos procedimentos da maioria das outras
assembleias politicas internacionais.

Durante o século XIX ocorreu o desenvolvimento de uma imprensa livre,
incentivada em especial nos Estados Unidos, onde havia cerca de 400 jornais
diarios por volta de 1850, e quase 2 mil na virada do século. Porém, na Europa
continental, durante as primeiras décadas, se instituiram restricbes e censura,
0 que ocasionou pouco fornecimento de noticias populares em outras linguas,
prevalecendo o inglés.

O inglés norte-americano dominou por volta de 1972 a maioria das
agéncias de propaganda mais importantes do mundo. No fim do século XIX,
uma combinacdo de fatores sociais e econdmicos levou a um crescimento
dramatico do uso de anuncios em publicacdes, especialmente nos paises mais
industrializados.

Pires (2002) nos informa também que a radiodifusdo foi um dos meios
de comunicacédo que sofreu forte influéncia do crescimento do inglés no mundo.
Apés décadas de pesquisa, principalmente na Gra-Bretanha e nos Estados
Unidos, foi possivel enviar os primeiros sinais de radio pelo ar. O inglés foi a
primeira lingua a ser transmitida por radio.

A industria do entretenimento, aliada ao desenvolvimento de novas
tecnologias e a descoberta da energia elétrica, também influenciou o
desenvolvimento da lingua inglesa.

Com o surgimento de duas novas tecnologias de entretenimento no final
do século XIX, o cinema e o disco, 0 inglés também se fazia presente. A
musica sozinha foi responsavel pela disseminacgao rapida e universal da lingua
inglesa pela juventude mundial.

Todas as companhias de disco importantes na musica popular tinham
origem na lingua inglesa, comecando com a firma americana Columbia (1898).
As estrelas pop da época nasceram das duas principais nagfes falantes do
inglés, consequentemente dominando o mundo fonografico da época, como Bill
Haley e seus Cometas e Elvis Presley, nos Estados Unidos; os Beatles e os

Rolling Stones, no Reino Unido.
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Como Pires (2002) discute, para aqueles que buscam pacotes de férias,
encontros de negocios, conferéncias académicas, convencgdes internacionais,
reunides comunitarias, ocasifes esportivas, ocupacbes militares e outros
encontros oficiais, cujas viagens internacionais sdo necessarias, € importante
destacar que irdo encontrar nas areas de transporte e acomodacfes o inglés
sendo utilizado como lingua auxiliar.

O inglés se configura como veiculo de grande parte do conhecimento
mundial, especialmente em areas como ciéncia e tecnologia. Desde a década
de 1960, o inglés se tornou o veiculo normal de instrucdo na educacéo superior
—incluindo alguns onde a lingua ndo possui status oficial.

O ensino da lingua inglesa se tornou uma das industrias que mais
cresceram no mundo nos ultimos 30 anos. Desde entdo, a demanda pela
procura de cursos para aprender inglés aumentou significativamente.

Nas palavras de Pires (2002), a lingua inglesa nasceu como veiculo da
internet, e o inglés reteve seu império. Ela comegou como Arpanet, a rede da
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada, no final da década de 1960,
concebida como uma rede nacional descentralizada. Seu objetivo era ligar
importantes instituicdes académicas e governamentais norte-americanas, de
forma que sobrevivessem a danos locais em caso de uma grande guerra. Sua
lingua era, portanto, o inglés e, quando pessoas em outros paises comecaram
a formar ligacBes com essa rede, ficou provado ser essencial para elas usarem
o inglés.

O dominio da lingua inglesa ficou entdo reforcado quando o servi¢co de
rede da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada foi aberto na década de
1980 para organizacdes privadas e comerciais, cuja maioria jA estava se
comunicando principalmente em inglés.

Segundo Paiva (2001, p.94), no que diz respeito ao ensino de lingua
inglesa como segunda lingua, podemos afirmar que “a criacdo, em maio de
1991, da lista de discussao eletrénica (TESL-L1) foi um marco na area”.

Ao observar o espaco ocupado pela lingua inglesa no mundo, h&a que se
destacar que ndao ha “um inglés” no mundo, mas varios. “A lingua inglesa
encontra diversos modelos de prestigio no inglés britanico, da Inglaterra e no

inglés americano, o inglés falado nos Estados Unidos”. (DAVID, 2005, p. 212)
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3 REFLEXOES ACERCA DO ENSINO DA LINGUA INGLESA

Neste capitulo serdo discutidas as metodologias de ensino da Lingua
Inglesa. Para que se compreenda o Ensino da Lingua Inglesa, devemos
entender como as metodologias de ensino de linguas estrangeiras surgiram. E
importante destacar também os fatores motivadores e desmotivadores acerca

da aprendizagem da Lingua Inglesa.

3.1 AS METODOLOGIAS DE ENSINO DA LINGUA INGLESA

Cestaro (2009) explica que sejam quais forem as raz6es — econdmicas,
diplométicas, sociais, comerciais ou militares, a necessidade de entrar em
contato com falantes de outro idioma € muito antiga. Supde-se que as
primeiras aprendizagens de uma lingua estrangeira aconteceram pelo contato
direto com o exterior. Paralelamente a estas aquisicbes em meio natural,
alguns povos se preocuparam em aprender e ensinar, de forma sistemética,
algumas linguas estrangeiras.

Dada a importancia da aprendizagem de uma lingua estrangeira,
principalmente a lingua inglesa, como abordado nesta pesquisa, a discussao
acerca das metodologias de ensino configuram as dificuldades que o aluno
pode encontrar nesse processo.

Segundo Schitz (2014, p.4), um ambiente de sala de aula voltada ao
ensino formal de uma lingua estrangeira, sem a presenca de auténticos
representantes dessa lingua e de sua cultura, € um exemplo de ambiente que
nao evidencia necessidade, ndo produz motivacdo e ndo estimula o
aprendizado.

No estudo das linguas, encontram-se implicados ndo somente a
formacdo de comportamentos linguisticos, mas também modificacbes na
estrutura mental, adaptacdes a maneira de pensar e cortes da realidade
refletidos na lingua estrangeira estudada.

Um dos recursos mais interessantes para a pratica de um idioma é o
chat, uma excelente forma de dialogo em que pode haver a comunicagdo com

falantes nativos do inglés. Nesse contexto, o desenvolvimento da pratica da
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s

lingua em questdo com um falante nativo € importante fator para a
aprendizagem.

Entende-se através das palavras de Schitz (2014) que um professor
falante nativo de uma lingua estrangeira pode produzir motivacao e estimular o
aprendizado do aluno e, principalmente, estabelecer o contato do aprendiz e
sua cultura.

Leffa (1988) e Spinassé (2006) concordam que, quando a lingua
estudada é usada fora de sala de aula (comunidade), temos o estudo de uma
segunda lingua, sendo a segunda lingua adquirida através da necessidade de
interacdo social e comunicagéo.

Se por um lado o dominio de uma lingua estrangeira deve ser cada vez
melhor e abrangente, por outro as necessidades dos tempos atuais exigem que
0 ensino seja cada vez mais rapido e produtivo (VILACA, 2008). Em termos
gerais, 0 ecletismo visa a possibilitar que o professor faca escolhas
metodoldgicas que sejam mais coerentes e necessarias, tendo em vista o
contexto de ensino aprendizagem em que cada professor desempenha a sua
atividade docente.

Nas palavras de Leffa (1988), as vezes da-se a metodologia uma
importancia maior do que ela realmente possui, esquecendo-se de que o aluno
pode tanto deixar de aprender como também apreender apesar da abordagem
usada pelo professor. As inUmeras variaveis que afetam a situacdo de ensino
podem sobrepujar a metodologia usada, de modo que o que parece funcionar
numa determinada situacdo néo funciona em outra e vice-versa.

A metodologia é a ferramenta crucial para determinar o empenho do
aprendizado, pois através dela o aluno tende a adquirir as habilidades
propostas de acordo como ela é utilizada.

Segundo Leffa (1988), o material usado para a aprendizagem da lingua
deve ser auténtico. Os didlogos devem apresentar personagens em situacoes
reais de uso da lingua, incluindo até os ruidos que normalmente interferem no
enunciado (conversas de fundo, vozes distorcidas no telefone, diccdes

imperfeitas, sotaques, etc.).
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Através dos exercicios, o professor pode estimular o desenvolvimento
das habilidades do aluno, sendo assim, os materiais didaticos devem ser
constituidos de situa¢cdes em que o uso da lingua € posto em pratica.

Conforme Schiitz (2014), a comunicacdo com um falante nativo é forte
fator estimulador da motivacdo, pois este € a personificacdo da lingua e da
cultura estrangeira. O contato intercultural mostra ao aprendiz a funcionalidade
da lingua e leva-o a se identificar com a cultura estrangeira e a desejar
integrar-se a ela, produzindo, como consequéncia, o0 desejo de imitar, de
pensar e falar igual.

Nota-se que o contato com o falante nativo de uma lingua estrangeira
proporciona o desenvolvimento da pratica da linguagem, possibilitando a troca
de conhecimentos.

Vilaca (2008) aponta que cada vez mais o0s alunos de linguas
estrangeiras precisam acumular capacidades e conhecimentos. Isto faz com
gue o professor tenha a sua responsabilidade em destaque. Se por um lado o
dominio de uma lingua estrangeira deve ser cada vez melhor e abrangente,
atualmente exige-se que 0 ensino seja cada vez mais rapido e produtivo.

O aluno é o centro da aula, suas experiéncias sdo fundamentais no
processo de aprendizagem e eles devem ser conscientes de que devem buscar
sua emancipacao e motivacao, ndo dependendo mais totalmente do professor,
ele passa a ser agente de seu proprio conhecimento.

Conforme Pereira (2011), o Método Comunicativo € atualmente
considerado o ideal para o processo de ensino-aprendizagem de Lingua
Inglesa. O meio mais eficaz de desenvolver proficiéncia em uma lingua
estrangeira a qualquer aprendiz, pois ndo se trata apenas de um conjunto de
praticas e teorias a serem seguidas, mas de um conjunto adaptavel e flexivel
de meios de aprendizagem.

Compreende-se que a abordagem comunicativa alinha-se como uma
metodologia que possibilita a interagdo de professores e alunos, assim também
como desenvolver a aprendizagem da lingua estrangeira.

Apesar de, em grande medida, a utilizacdo das novas tecnologias no
ensino ainda estar em fase bastante embrionaria, face a todo o potencial

disponivel, e da utilizacdo destas em interacdo direta com 0s alunos ser ainda
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mais diminuta, ha que ser persistente e estimular, também junto de outros
colegas professores, o uso, com os alunos, de ferramentas mais colaborativas
e potenciadoras da comunicagdo, fundamentais na area da aprendizagem de
uma lingua estrangeira, como o Inglés. (OLIVEIRA e CARDOSO, 2009)
Compreende-se entdo que, quando se estuda uma lingua estrangeira,
esta é, inclusive, uma das maiores dificuldades encontradas pelo aluno: o
contato com a comunidade da lingua-alvo, ocasionada, sobretudo, pelas

distancias geograficas.

3.2 MOTIVACAO E APRENDIZAGEM DA LINGUA ESTRANGEIRA

Para McDonough (1986), um dos fatores mais importantes na aquisicao
de uma segunda lingua é a motivacdo. Para que se compreenda a motivacao é
necessario entender a variedade de interpretacdes originadas por diferentes
linhas de pensamento.

Alguns autores descrevem a motivagcdo sob as visdes cognitivista e
behaviorista. A visdo psicolégica cognitivista salienta os pensamentos e
crencas do individuo que séo transformadas em acdes e explica a motivacao
como um fenbmeno mais profundo e inobservavel, em que a diferenca esta no
tipo de motivacao e no poder da auto recompensa. Michelon (2012), afirma que
os tipos de motivacdo sdo nomeados na literatura segundo os motivos que
levam o individuo a motivar-se, por exemplo, a motivacao para o trabalho, para
a aprendizagem, etc, ao passo que a autor recompensa se refere aos
resultados obtidos a partir do comportamento motivado.

A visdo behaviorista focaliza o papel da recompensa e do reforco na
motivacdo. Essas recompensas servem para reforcar o comportamento e
levam a persisténcia. Quando ha antecipacdo da recompensa fora e além do
comportamento - recompensas externas, como, por exemplo, prémios, notas, e
valores monetarios, tem-se a motivagcao extrinseca.

Entre as classificagbes atribuidas a motivagdo estd a de que ela pode
ser extrinseca ou intrinseca. A motivacdo extrinseca é produzida fora do
individuo, centrada nos resultados, na crenca de que a aprendizagem tera uma

consequéncia positiva. Quando € a Unica presente na aprendizagem, parece
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mostrar uma maior probabilidade de fracasso académico. Um exemplo desse
tipo de interesse é o desenvolvimento de metodologias e métodos de ensino de
lingua estrangeira que visam ao ensino da lingua com um fim especifico -
como, por exemplo, o juridico, para secretariado, para turismo, entre outros -,
modalidade em difusdo pela sua possibilidade de aprendizagem mais rapida e
com aplicagéo definida.

Ja a motivagéo intrinseca provém do proprio individuo. E centrada na
satisfacdo pessoal, no prazer que a aprendizagem de uma lingua proporciona,
sem a busca de beneficios externos. Os alunos, intrinsecamente motivados,
aprendem a lingua estrangeira com metodologias e métodos de carater geral,
que abordam aspectos culturais e sociais das comunidades em que a lingua é
falada.

Para Gardner e Lambert (1972), pioneiros no estudo da motivacdo para
a aprendizagem de segundas linguas, a motivacdo € associada a atitudes
relacionadas a comunidade de falantes da lingua-alvo, ao desejo expresso de
interacdo com tais falantes e a um grau de identificagdo com a comunidade.

A escolha de aprender uma lingua se faz a partir de necessidades
praticas e/ou pessoais, mas é possivel que, uma vez iniciado 0 processo, 0
aprendiz tenha dificuldades especificas em relacdo ao objeto de estudo (lingua
e cultura) no que diz respeito a sua identificacdo com aqueles que a utilizam,
ou ainda em relacéo a transferéncia com a prépria lingua. (BRUN, 2003, p.107)

Outra necessidade que buscamos satisfazer (principalmente criancas,
adolescentes e jovens adultos) é a necessidade de se explorar o
desconhecido. Esta caracteristica do ser humano também demonstra a
importancia de o ambiente de aprendizado da lingua estar autenticado pela
marca e presenca da cultura estrangeira.

O falante nativo é a personificacdo da lingua e da cultura estrangeira, e
por isso forte fator estimulador da motivacdo. Segundo Schitz (2014, p.2), “o0
contato intercultural mostra ao aprendiz a funcionalidade da lingua e leva-o a
se identificar com a cultura estrangeira e a desejar integrar-se a ela,
produzindo, como consequéncia, o desejo de imitar, de pensar e falar igual”.

O que se encontra atualmente no ensino de inglés sdo inUmeros fatores

desmotivadores: salas de aula com muitos alunos, professores com proficiéncia
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limitada, cobranca através de exames de avaliacdo com questdes truculentas
gue nada avaliam, repeticdo oral mecanica, etc.

E de grande relevancia conhecer informacgdes sobre a cultura e grupos
sociais que possuem outro idioma, pois ocorrera 0 enriquecimento nao so da
aprendizagem de uma lingua, como também tal relacdo trara conhecimentos
diversos acerca de paises estrangeiros e suas respectivas tradicoes e
costumes (OLIVEIRA e SANTOS, 2014).

3.3 AIMPORTANCIA DA APRENDIZAGEM DA LINGUA INGLESA PARA O
PROFISSIONAL DO TURISMO

De acordo com dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), o
turismo é o segundo setor em investimentos mundiais, movimentando cerca de
800 milhbes de pessoas no mundo. O turismo é hoje uma das maiores fontes
de emprego e renda do mundo em que vivemos: um mundo globalizado, onde

a tecnologia e o desejo de consumo encurtam as distancias.

Observa-se que o atendimento direto aos clientes é o ponto principal do
Turismo, ocasido em que serdo estabelecidas relacdes de intercambio cultural
e confianca. Para tal, no entanto, necessita-se que o profissional do turismo

esteja capacitado e com o dominio em um outro idioma.

Pilatti e Santos (2008) apontam que com todo esse 0 processo de
rompimento de fronteiras em que o mundo se encontra hoje, surgem mais
desafios, as mudancas acontecem de forma mais veloz, o mercado de trabalho
torna-se cada vez mais competitivo. Enfim, as exigéncias se tornam cada vez
maiores e os profissionais devem ser cada vez melhor capacitados para que
obtenham destaque nesse novo mercado e possuam condi¢cfes de sobreviver

e se integrar no mundo globalizado.

Percebe-se que no contexto atual o processo de integracdo global se
intensifica, gerando a necessidade da fluéncia em idiomas falados em nivel
mundial como, por exemplo, inglés e espanhol, sendo que a lingua inglesa se
destaca, pois é considerada a mais importante devido a seu vasto uso e

abrangéncia.
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A fluéncia na lingua inglesa torna-se indispensavel na conquista de
espaco e atuacdo dos profissionais no Turismo, tendo em vista que essa
atividade requer o contato com pessoas do mundo todo.

O mercado atual considera a lingua inglesa como idioma oficial e
universal, principalmente no turismo que, em termos de qualificacdo e
competéncia, € muito importante.

O profissional do turismo tem a necessidade de se manter atualizado e
provido das competéncias essenciais para o0 seu trabalho, visando as
exigéncias que se desenham no contexto do turismo. E crucial para que o
profissional conquiste seu lugar e acompanhe as constantes mudancas do
mercado de trabalho.

Pilatti e Santos (2008) relatam que se, no dia-a-dia, as pessoas fazem o
uso de palavras e termos em inglés, nas organizacdes esse fato € muito mais
comum, sendo que profissionais que trabalham diretamente com negociacdes
e contatos com o0s clientes estrangeiros necessitam se aprofundar
constantemente no inglés para que desempenhem seu trabalho da maneira
mais eficaz possivel.

Portanto, o que se pode compreender da relacdo entre o mercado de
trabalho no contexto do mundo globalizado e o preparo profissional é que os
profissionais devem buscar sempre estar muito bem capacitados e em
constante processo de aperfeicoamento de suas técnicas para enfrentar a
competitividade e os desafios que podem surgir durante esse processo.

Pilatti e Santos (2008) apontam que o novo mercado requer negocios e
pessoas mais eficientes, que revejam seus conceitos de gestdo, suas formas
de realizar servicos e suas relacdes com clientes internos e externos, sendo
somente dessa maneira que sobreviverdao firmemente atuantes e competitivos
diante de tantas mudancas.

Acredita-se que o investimento que se faz na busca por fluéncia do
inglés possa ser recompensado com aumento salarial, pois o profissional
adquire um diferencial em suas competéncias que é evidenciado nho momento

da execucdao e pratica do uso da lingua que o mesmo domina.
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Como aborda Schiitz (2009), a pessoa que tiver oportunidade de ter
contato com a lingua estrangeira em situacdes reais de comunicagdo, em
ambientes auténticos dessa lingua e de sua cultura, onde a lingua esta
presente como meio de interacdo e, ndo ministrada em doses pequenas e
amargada pela repeticdo mecanica descontextualizada, ou pela dissecacao
gramatical, vai certamente alcancgar fluéncia.

Segundo Schitz (2009), a atual busca de informacdo aliada a
necessidade de comunicacdo em nivel mundial ja fez com que o inglés fosse
promovido de lingua dos povos americano, britanico, irlandés, australiano,
neozelandés, canadense, caribenhos, e sul-africano, a lingua internacional.

Compreende-se que, nas palavras de Schiitz, a importancia da busca
de aperfeicoamento das competéncias de um profissional, principalmente
quanto a aprendizagem de uma nova lingua, reflete na qualidade na
comunicacao.

Como salienta Pilatti e Santos (2008), em suma, para os profissionais
gue almejam sucesso na atuacdo de suas atividades nas organizacfes, €
fundamental acompanhar as novas demandas de mercado em relacao as suas
habilidades, entre elas a exigéncia pelo falar o idioma universal, pois esta é
uma tarefa usual na rotina de muitas organizagoes.

“O sujeito que aprende uma lingua estrangeira aprende também que sua
identidade nacional néo é a Unica possivel, nem a melhor, mas sim uma dentre
varias construcdes convencionalizadas produzidas por diferentes comunidades
mundo afora”. (JORDAOQ, 2004, p.3)

E a comunicacdo que permite a bidirecionalidade da relagdo entre
producdo e consumo, entre oferta e demanda; e € ainda a comunicacao de
informacdes que exige que se reestruture o processo produtivo do modo mais
flexivel possivel, rompendo com qualquer rigidez ligada ao tipo e habito de
trabalho dos funcionarios. (OLIVEIRA, 2010, p.23)

No tocante ao ensino da comunicagao para o turismo, trabalhar cultura e
lingua de forma integrada torna-se imprescindivel. O dominio de um segundo
idioma, idealmente o inglés, € fundamental, na medida em que a boa

comunicacgdo com o turista torna sua estada mais agradavel.
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Trigo (2000, p.249) adverte que uma proposta de um curso seério para o
setor de servigos ndo pode deixar de lado que o profissional precisa aprender,
no minimo, uma segunda lingua. As agéncias de viagens, por exemplo, tém
como principal funcéo facilitar e resolver todos os problemas dos turistas, a fim
de que possam realizar suas viagens da maneira mais satisfatoria possivel.

Conhecer outros idiomas para atuar no Turismo € altamente
recomendavel. O profissional de turismo atua em diversos setores, tais como
hotéis, restaurantes, agéncias, eventos, guiamentos, centros culturais, entre
outros.

Entende-se que um bom dominio de uma lingua estrangeira € um
componente imprescindivel e que reflete na qualidade do servigo prestado ao
turista, assumindo uma importancia determinante para o desenvolvimento do

potencial turistico regional e local.
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4 METODOLOGIA

Entende-se como metodologia o estudo, compreensao e avaliagdo dos
meétodos para realizacdo de uma pesquisa, ocorrendo atraves dela, a avaliacao
destes métodos para realizacdo da coleta de dados e posteriormente sua
analise (PRODANOV; FREITAS, 2003).

A abordagem desta pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa
pois, apesar de o ambiente ser fonte direta para coleta de dados, utilizaram-se
técnicas de estatistica para tabulacdo de dados frente aos objetivos
preestabelecidos. (PRODANOV e FREITAS, 2003).

A natureza desta pesquisa é aplicada, pois tem como finalidade a
producdo de conhecimentos para aplicacdo pratica frente a problemas
especificos, conforme destacam Prodanov e Freitas (2003).

O objetivo da pesquisa é a classificacdo descritiva que, conforme
Prodanov e Freitas (2003), expde as caracteristicas de uma populacdo
utilizando técnicas padronizadas de coletas de dados.

O método estatistico ndo probabilistico foi o procedimento empregado
neste estudo que, segundo Lakatos (2003), nos informa ser o método que
reduz os varios fendbmenos a termos quantitativos, permitindo comprovar as
relacdes dos fen6menos entre si, ndo sendo utilizada a probabilidade.

O procedimento técnico utilizado neste estudo conta com uma pesquisa
bibliografica concebida a partir de materiais ja publicados ou disponiveis na
internet e levantamento, onde ocorre a interacao direta com o objeto de estudo
e os respondentes (PRODANOQV e FREITAS, 2003).

Os questionéarios foram preenchidos por discentes do primeiro e ultimo
periodos do curso de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas. A
razdo pela qual foram escolhidos os discentes cursando o primeiro e ultimo
periodos do Curso de Turismo para coleta de informacfes atravées de um
guestionario se deu em virtude de que eles serdo futuros profissionais do
Turismo e apresentam diferentes concepgcbes e expectativas acerca do
mercado de trabalho no ramo turistico, podendo ou nao terem nocdo da
importancia do dominio da lingua inglesa nesse processo e apresentarem

dificuldades e desmotivagdes quanto a elas.
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Em relacéo a selecdo da amostra, o objeto de estudo deste trabalho foi
uma amostra de discentes do curso de Turismo da Escola Superior de Artes e
Turismo, a qual corresponde ao total de académicos presentes nos dias de
aplicacao do questionario, sendo 48 alunos do primeiro periodo e 37 alunos do
altimo periodo, totalizando 85 informantes. A técnica utilizada para coleta de
dados foi a aplicacdo de questionérios nas salas do primeiro e sétimo periodos
no curso de Turismo da Escola Superior de Artes e Turismo, nos dias 03, 07 e
09 do més de maio de 2018.

Os itens dos questionarios foram analisados e resultaram em gréaficos

apresentados no proximo capitulo desse trabalho.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados a partir da aplicagcdo do questionario sao
apresentados neste capitulo. Todos os dados gerados basearam-se conforme

a metodologia descrita no capitulo anterior.

Aqui os resultados do questionario serdo descritos e analisados com a
finalidade de apontar as motivacdes para aprendizagem da lingua inglesa, as
dificuldades encontradas, os meios utilizados para a estudo, a importancia da
lingua inglesa para o profissional do Turismo, o nivel de proficiéncia em lingua
inglesa dos discentes e a metodologia de ensino da lingua inglesa no curso de

Turismo.

5.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

Todos os respondentes cursam Turismo na Escola Superior de Artes e
Turismo. Os discentes do primeiro periodo totalizam 48 sendo que 23
correspondem ao turno vespertino e 25 ao turno noturno (Figura 1). Os
discentes do sétimo periodo totalizam 37 sendo que 16 correspondem ao turno

vespertino e 21 ao turno noturno.

Grafico 1. Divisdo das Turmas
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Fonte: Costa, 2018



36

A maioria dos calouros de 2018 no curso de Turismo possui menos de
20 anos. A maioria dos alunos do sétimo periodo tém entre 21 e 25 anos.

Como mostra o grafico 2, a sequir:

Gréfico 2. Faixa Etaria dos Alunos
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Fonte: Costa, 2018

No Grafico 3 foi possivel identificar os fatores que motivam os discentes
a aprenderem uma segunda lingua. Em relacdo aos discentes do primeiro
periodo, destaca-se o fator conhecimento com 35 respondentes, seguido de
Trabalho com 28 respondentes, Viagens com 26 respondentes, Cultura com 25

respondentes e por ultimo Diversdo com 16 respondentes.

O fator conhecimento também destacou-se no sétimo periodo com 25
respondentes, seguido de viagens com 19, trabalho com 18, cultura com 12 e
por ultimo Diversdo com 8. Sabe-se que grande parte do conhecimento no
mundo atualmente encontra-se em inglés, principalmente nas areas de Ciéncia

e Tecnologia.
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Gréfico 3. Motivacgao para Aprendizagem de uma LE
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Fonte: Costa, 2018

O Grafico 4 apresenta a quantidade de alunos que estdo cursando
algum curso de Lingua Inglesa atualmente. Apenas 10 dos respondentes
indicaram estarem cursando algum curso de Lingua Inglesa atualmente e cerca
de 38 respondentes ndo estdo cursando no primeiro periodo. No sétimo
periodo, 33 alunos ndo estdo cursando algum curso de Lingua Inglesa e
apenas 4 estédo cursando.

Gréfico 4. Quantidade de Alunos cursando algum Curso de Lingua Inglesa
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Para avaliar o niumero daqueles que aprenderam o inglés como segunda
lingua (Gréfico 5), sdo levados em consideracdo os niveis de proficiéncia

adquiridos pelos alunos.

Gréfico 5. Nivel de Proficiéncia dos Alunos
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No primeiro periodo a maioria dos respondentes possuem inglés basico,
totalizando 23, seguido de intermediario com 14, avancado com apenas 6 e por
altimo 4 ndo possuem nenhuma proficiéncia. Em relacdo ao sétimo periodo,
destaca-se um total de 11 alunos com inglés basico, seguido de intermediario
com 9, fluente com 8, avancado com 7 e apenas 2 com nenhuma fluéncia.

Observa-se que poucos alunos séo fluentes no sétimo periodo e a
maioria ainda tém apenas o inglés basico. Tendo em vista que os alunos do
sétimo periodo estdo saindo do curso para o mercado de trabalho, é essencial
o dominio da Lingua Inglesa.

No turismo, em termos de qualificacdo e competéncia, 0 dominio da
lingua inglesa é muito importante, tendo em vista que o mercado atual a
considera como idioma oficial e universal. Acredita-se que no contexto do
mundo globalizado o profissional de Turismo deve buscar sempre estar muito
bem capacitado e em constante processo de aperfeicoamento de suas técnicas

para enfrentar a competitividade e os desafios do mercado de Trabalho.
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O Grafico 6 apresenta quais foram os meios utilizados pelos alunos para
obter proficiéncia em Lingua Inglesa.

Grafico 6. Meios Utilizados para obter Proficiéncia em LI
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Fonte: Costa, 2018

Observou-se que a maioria dos alunos utilizaram a mdsica para
aprender inglés, totalizando 39 respondentes do primeiro periodo e 27
respondentes do sétimo periodo.

O meio mais eficaz de desenvolver proficiéncia em uma lingua
estrangeira a qualquer aprendiz, ndo se trata apenas de um conjunto de
praticas e teorias a serem seguidas, mas de um conjunto adaptavel e flexivel

de meios de aprendizagem.

Oliveira e Cardoso (2009) ressaltam a importancia da aprendizagem de
uma segunda lingua através da utilizacdo de varias de ferramentas que
proporcionem a interagéo direta com os alunos, como a musica, filmes e todo o

potencial disponivel da internet.

De acordo com o Grafico 7, os alunos indicaram as dificuldades
encontradas na aprendizagem da Lingua Inglesa. O grafico 7 nos mostra que

no primeiro periodo, a maioria dos alunos consideram a gramatica como maior
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dificuldade, com 25 respondentes, seguido da pronuncia com 22 respondentes,
compreensao auditiva com 16 respondentes e por Ultimo a escrita com 6

respondentes.

Em relacdo aos alunos do sétimo periodo, a maioria considera a
compreensao auditiva como maior dificuldade na aprendizagem da Lingua
Inglesa com 18 respondentes, seguido da pronuncia com 17 respondentes,

gramatica com 10 respondentes e por ultimo a escrita com 6 respondentes.

Gréfico 7. Dificuldades no Aprendizado da LI
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O Gréfico 8 apresenta as habilidades que os alunos consideram mais
importantes durante o Ensino de Lingua Inglesa para o Turismo.

No primeiro periodo 30 alunos consideram a compreensdo auditiva
importante e no sétimo periodo cerca de 36 alunos também consideram a
compreensao auditiva importante. Os alunos que consideram a prondncia
importante correspondem a 24 alunos no primeiro periodo e 31 alunos no

sétimo periodo.
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Grafico 8. Habilidades importantes no ensino de LI para o Turismo
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Tanto no primeiro quanto no sétimo periodos, a compreensao auditiva e
a prondncia se destacaram com maior numero de respondentes.

Como aponta Schiitz (203), a pessoa que tiver oportunidade de ter
contato com a lingua estrangeira em situagcdes reais de comunicagdo, em
ambientes auténticos dessa lingua pode certamente alcancar fluéncia. No
Turismo o contato direto com os turistas se da através da comunicacao, logo é
essencial que o profissional possa compreender e comunicar-se de forma que

possa atendé-los e ajuda-los
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O Grafico 9 apresenta os setores do Turismo com 0s quais 0s alunos

pretendem trabalhar apos a faculdade.
Grafico 9. Intencéo de Trabalho no Mercado Turistico
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. A maioria dos alunos do primeiro periodo pretendem trabalhar na area
de eventos, com 23 respondentes, seguido de agéncia com 18 respondentes,
meios de hospedagem com 17 respondentes, pesquisa com 9 respondentes e
em outras areas foram 7 respondentes. No sétimo periodo, a maioria dos
alunos pretendem trabalhar em areas como empreendedorismo, guiamento,
marketing, entre outras, com 16 respondentes, seguido de eventos com 12
respondentes, pesquisa 11 com respondentes, meios de hospedagem com 6
respondentes e, por Ultimo, agéncia com 3 respondentes.

Nas palavras de Schitz (2014), a importancia da busca de
aperfeicoamento das competéncias de um profissional, principalmente quanto a
aprendizagem de uma nova lingua, reflete na qualidade na comunicacao.

Como salienta Pilatti e Santos (2008), em suma, para os profissionais
que almejam sucesso na atuacdo de suas atividades nas organizacbes, €
fundamental acompanhar as novas demandas de mercado em relacdo as suas
habilidades, entre elas a exigéncia pelo dominio do idioma universal, pois esta

€ uma tarefa usual na rotina de muitas organizagoes.
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O Grafico 10 nos mostra qual a importancia da proficiéncia em Lingua
Inglesa para os alunos considerando a &rea do turismo que desejam trabalhar
apos o término da graduacéo.

Graéfico 10. Importancia da LI para o Turismo
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Observa-se que a maioria considera imprescindivel o dominio da Lingua
Inglesa, correspondendo a 39 alunos no primeiro periodo e 18 no sétimo

periodo.

Como Trigo (2000) adverte, a proposta de um curso sério para o setor
de servicos como o Turismo, ndo pode deixar de lado que o profissional precisa
aprender, no minimo, uma segunda lingua.

E importante salientar ainda que o investimento que se faz na busca por
fluéncia do inglés pode ser recompensado com aumento salarial, pois o
profissional através da execucdo e pratica do uso da Lingua Inglesa que o

mesmo domina evidencia o seu diferencial no mercado de Trabalho.

O Gréfico 11 apresenta o nivel de satisfacdo dos alunos quanto a
metodologia de ensino da Lingua Inglesa no curso de Turismo. A maioria dos
alunos que ja tiveram a disciplina de Lingua Inglesa, consideram que a
metodologia de ensino caracterizou-se como boa, correspondendo a 23 alunos,

como mostra o grafico a seguir:



Gréfico 11. Classificacéo da Metodologia de Ensino de LI no Curso de Turismo
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O Gréfico 12 nos mostra quais habilidades os alunos consideram que

deve haver maior énfase durante o ensino da Lingua Inglesa no curso de

Turismo.

Gréfico 12. Habilidades com maior énfase no ensino de LI no Curso de Turismo
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A compreensao auditiva e a pronuncia mais uma vez sédo destacadas,
sendo consideradas pelos alunos como habilidades mais importantes a

serem trabalhadas durante o ensino da Lingua Inglesa no curso de Turismo.

Em relacdo ao ensino da comunicacdo através de idiomas para o
turismo, é importante trabalhar cultura e lingua de forma integrada. Tendo em
vista que o atendimento direto aos clientes € o ponto principal do Turismo,
sendo essa a ocasido em que serdo estabelecidas relacdes de intercambio
cultural e confianga, a compreensao do idioma falado é crucial. Como Schiitz
(2014) afirma, um ambiente de sala de aula voltada ao ensino formal de uma
lingua estrangeira, sem a presenca de auténticos representantes dessa lingua
e de sua cultura, ndo permite que o aluno possa trabalhar a compreensao da

fala e estimular a pratica da pronuncia.
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6 CONCLUSAO

Diante do contexto em que se encontra 0 mundo globalizado, a Lingua
Inglesa se posicionou como idioma internacional e se faz presente no mundo
dos negécios, marketing, entretenimento, comércio e até no dia a dia alguns

termos em inglés estao presentes no nosso vocabulario.

Todo o profissional de turismo deve estar ciente que podendo atuar em
diversos setores, seja em hotéis, restaurantes, agéncias, eventos, guiamentos,
centros culturais, entre outros, a necessidade de comunicar-se em inglés sera
evidenciada.

Percebeu-se através da andlise de dados que a maioria dos
ingressantes no curso de Turismo ndo possuem fluéncia em Lingua Inglesa,
mesmo que essa nao seja exigéncia para se estar cursando Turismo, é
importante que durante o curso as habilidades de comunicacdo através da
Lingua Inglesa devem ser evidenciadas, dada sua grande importancia.
Observou-se também, que um numero relativamente pequeno de finalistas do
Curso de Turismo possui fluéncia em Lingua Inglesa. Essa condicdo se torna
preocupante, pois acredita-se que, ao final do curso, os futuros profissionais
tenham pelo menos o dominio do idioma considerado.

Em relacdo ao estudo da Lingua Inglesa durante o curso de Turismo,
pode-se perceber através desta pesquisa que os finalistas do curso
encontraram dificuldades ao longo do aprendizado. Esse aspecto evidencia
que a metodologia de ensino da Lingua Inglesa para o Curso de Turismo deve
ser reavaliada levando em consideracdo a importancia de se trabalhar a
compreensao auditiva e pronuncia, destacada pelos alunos como as principais
habilidades que devem ser enfatizadas no curso.

Os futuros turismologos podem atuar em diversas areas do Turismo,
como através da pesquisa os alunos indicaram suas areas de interesse. Foi
possivel identificar que a maioria dos alunos considera imprescindivel o
dominio da Lingua Inglesa.

Foi possivel perceber que os académicos podem encontrar as suas

motivacGes dentro do curso de Turismo para se tornarem fluentes em Lingua
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Inglesa, uma vez que é dever do curso que seja evidenciada sua importancia
ndo s6 em virtude da empregabilidade e das viagens, mas também para o
conhecimento.

Tal situacdo permite a elaboracdo de futuros trabalhos, para que se
identifique posteriormente a evolucdo do processo no ensino/aprendizagem de

idiomas no curso de Turismo, principalmente da Lingua Inglesa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Esse questionario € instrumento de base para levantamento de dados que sustentardo a

pesquisa “A importancia da Lingua Inglesa para o profissional do turismo: motivacoes e

desafios dos discentes”.

Idade: Turno:

1 — O que motiva vocé a aprender uma
segunda lingua?

( ) Viagens () Trabalho
() Conhecimento ( ) Cultura
( ) Diverséo

2 — Estd cursando algum Curso de Lingua
Inglesa atualmente?
( ) Sim ( ) Néo

3 — Qual seu nivel de proficiéncia em Lingua
Inglesa?

( ) Fluente ( ) Basico
( ) Intermediario ( ) Avancado
() Nenhum

4 — Caso vocé tenha alguma proficiéncia,
quais foram os meios utilizados?

() Comunicacéo com falantes nativos

() Curso de Idiomas

() Aplicativos moveis

( ) Livros () Video Aulas

() Musica () Filmes

() Outros:

5 — Qual sua maior dificuldade na

aprendizagem da Lingua inglesa?
() Compreensédo Auditiva

( ) Escrita

( ) Pronuncia

( ) Gramatica

Periodo: Data: [/

6 — Quais habilidades vocé considera mais
importantes durante o Ensino de Lingua
Inglesa para o Turismo?

() Compreensdo Auditiva( ) Escrita

() Leitura ( ) Prondncia

7 — Em qual setor do Turismo vocé pretende
trabalhar apos a faculdade?

() Meios de Hospedagem

() Pesquisa ( ) Eventos () Agéncia

() Outros:

8 — Considerando a resposta anterior, qual a
importancia da proficiéncia em Lingua
Inglesa?

() imprescindivel

() importante

() pouco relevante

9- Como vocé classificaria a metodologia de
ensino da Lingua Inglesa no curso de
Turismo?

( )Otimo ( )Bom ( )Ruim

() Péssimo

() Ainda ndo tive essa disciplina.

10- No curso de Turismo, quais habilidades
vocé considera que deve haver maior énfase
durante o Ensino da Lingua Inglesa?

() Compreensdo Auditiva

() Escrita — Estrutura gramatical

() Leitura

() Pronuncia
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