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Memragens
deo (Neitor

Ola, intercambista! Seja bem-vindo a UEA!

Compreendemos que estar longe de casa € um
desafio e valorizamos seu esforco e determinacao
em seguir este caminho de muito aprendizado.
Elaborado pela Assessoria de Relacodes
Internacionais (ARI), este guia tem por objetivo
acompanha-lo em sua trajetoria de intercambio,
reunindo informacoes essenciais relacionadas a
vida académica e a estrutura, produtos e servicos
institucionais UEA.

A CapivARI, mascote da ARI, ira te acompanhar
nessa jornadal

Atenciosamente,
Prof. Dr. André Zogahib

Reitor da Universidade do Estado do Amazonas
Gabinete da Reitoria

¥ Reitor
Prof. Dr. André Luiz Nunes Zogahib
¥ Vice-Reitora
Prof.? Dr.? Katia do Nascimento Couceiro
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA)

7"

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA),
instituida no dia 12 de janeiro de 2001, € uma
universidade publica, autébnoma em sua politica
educacional. Sua missao é fundamentada na promocao
da educacao e desenvolvimento do conhecimento
cientifico sobre a Amazonia, em conjunto com os
valores éticos necessarios para integrar o homem
a sociedade, e no aprimoramento da qualidade dos
recursos humanos na regidao Amazonica.

A UEA é a maior universidade multicampi
do Brasil, estando presente em quase todos os
municipios do Estado do Amazonas. Possui 5
Escolas Superiores na capital, 6 Centros de
Estudos Superiores e 18 Nucleos de Ensino
Superior no interior do estado.

Além de ofertar cursos de Graduacao
nas modalidades Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologia nos formatos presencial regular e
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mediado por tecnologia, a UEA também concentra
esforcos para ampliar a oferta de cursos de
Pos-Graduacao nas mais diversas areas de pesquisa.
Atualmente, a instituicao possui 245 cursos, sendo
59 regulares e 186 de oferta especial (contabilizados
por municipio de oferta) e 64 cursos contabilizados
por nomenclatura. A UEA oferta ainda 53 cursos
de Pés-Graduacao Lato Sensu (Especializacao) e
18 cursos de Mestrado e 7 de Doutorado, além de
participar de 4 programas de mestrado e doutorado
interinstitucionais (MINTER e DINTER).

AS 6 ESCOLAS SUPERIORES SAO
TN
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¥ Escola Superior de Ciéncias da Satide (ESA)
Av. Carvalho Leal, 1777 - Cachoeirinha,
Manaus - AM, 69065-001.

Cursos ofertados: Educacao Fisica;
Enfermagem, Medicina, Biotecnologia,
Tecnologia em Biotecnologia, Farmacia,
Odontologia, Saude Coletiva.

¥ Escola Normal Superior (ENS)

Av. Djalma Batista, 2470 - Chapada, Manaus
- AM, 69050-010.

Cursos ofertados: Licenciatura em
Letras-Lingua Portuguesa; Licenciatura



em Geografia; Licenciatura e Bacharelado
em Biologia, Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Matematica.

¥ Escola Superior de Artes e Turismo (ESAT)
Av. Leonardo Malcher, 1728 - Praca 14 de
Janeiro, Manaus - AM, 69010-170.

Cursos ofertados: Licenciatura e bacharelados
em Instrumentos Musicais, Educacao Musical,
Regéncia Musical, Musica Popular, Canto,
Teatro, Danca e Turismo.

¥ Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO)
Av. Leonardo Malcher, 1146 - Centro, Manaus
- AM, 69010-150.

Cursos ofertados: Bacharelado em Economia,
Ciéncias Contabeis, Administracao,
Arqueologia, Ciéncias Militares e Seguranca
Publica, Seguranca Publica e do Cidadao,
Direito, Gestao Publica.

¥ Escola Superior de Tecnologia (EST)

Av. Darcy Vargas, 1200 - Parque 10 de
Novembro, Manaus - AM, 69050-020.
Cursos ofertados: Bacharelado em
Engenharias: Civil, Eletronica, Elétrica,
Mecatronica, Mecanica, Naval, Quimica,
Computacional, de Controle e Automacao,
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Engenharia de Materiais e Engenharia de
Producao. Bacharelado em Meteorologia e
Bacharelado em Sistemas de Informacoes.

¥ Escola Superior de Direito (ED)

Av. Castelo Branco, 504, Cachoeirinha,
Manaus-AM, 69050-000.

Cursos ofertados: Bacharelado em Direito.

OS 6 CENTROS DE ESTUDOS SUPERIORES SAO
N
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¥ Centro de Estudos Superiores de Tabatinga
(CESTB), Centro de Estudos Superiores de
Tefé (CEST), Centro de Estudos Superiores
de Parintins (CESP), Centro de Estudos
Superiores de Itacoatiara (CESIT), Centro
de Estudos Superiores de Labrea (CESLA) e
Centro de Estudos Superiores de Sao Gabriel
da Cachoeira (CESSGC).

0S 20 NUCLEOS DE ENSINO SUPERIORES SAO
N

7"

Constam apenas 17 nucleos. Segundo dados
atualizados da PROINT, existem 20 nucleos:

¥ Apui (NESAP), Barcelos (NESBAR), Boa Vista
dos Ramos (NESBVR), Boca do Acre (NESBA),
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Careiro Castanho (NESCAC), Carauari
(NESCAR), Coari (NESCO),Eirunepé (NESEIR),
Humaita (NESHUM), Ipixuna (NESSIPIX),
Jutai (NESJUT), Manacapuru (NESMPU),
Manicoré (NESMANI), Maués (NESMAU), Novo
Aripuana (NESNA), Nova Olinda do Norte
(NESNON), Presidente Figueiredo (NESPF),
Santo Antonio do Ica (NESSAI), Sao Sebastiao
do Uatuma (NESSSU), Tapaua (NESTAP).

A UEA disponibiliza recursos e auxilios em
apoio a comunidade académica. Sao estes:

¥ Carteira Estudantil

A Carteira Estudantil UEA é a identificacao
do estudante nas unidades académicas
e possibilita acesso aos Restaurantes
Universitarios UEA. O estudante pode solicita-
la somente de forma on-line no endereco:
https://carteiral.uea.edu.br/.

¥ Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario visa garantir
refeicoes balanceadas de qualidade a baixo
custo, em condicoes higiénico-sanitarias
adequadas. E possivel acessar os cardapios
e enderecos em: https://rul.uea.edu.br/.
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¥ Bolsa Tutoria

A Bolsa Tutoria esta inserida no Programa
de Inclusao e Acessibilidade para Pessoas
com Necessidades Especiais da Universidade
do Estado do Amazonas — Resolucao n°
10/2011-CONSUNIV. Sua finalidade € prestar
apoio académico aos alunos portadores
de necessidades especiais através do
acompanhamento de um discente. Acesse as
orientacoes para solicitacao da Bolsa.

¥ Auxilio Transporte

O Auxilio Transporte tem por finalidade
auxiliar os estudantes da capital em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica
nas despesas diarias de transporte coletivo
durante as atividades académicas. Para ter
acesso, o estudante devera se inscrever no
Portal UEA.

¥ Auxilio Socioeconémico

O Auxilio Socioecondémico tem por finalidade
minimizar as desigualdades sociais por
meio de ajuda financeira aos estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioeconomica,
contribuindo para a sua permanéncia na
Universidade. Para ter acesso ao auxilio,
o estudante devera se inscrever em edital
proprio divulgado no Portal UEA.
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¥ Casa do Estudante

A Casa do Estudante tem por finalidade
propiciar moradia a estudantes, de ambos os
sexos, regularmente matriculados nos cursos da
UEA, declarados vulneraveis financeiramente
de forma definida em resolucao especifica a esta
modalidade, matriculados em uma unidade fora
da sua terra de origem.

¥ Auxilio Material (didatico/pedagégico)
O Auxilio Material é destinado exclusivamente
aos estudantes contemplados nos editais da
Casa do Estudante para conferir acessibilidade
a materiais de estudo, pesquisa e extensao.
¥ Auxilio Creche

O Auxilio Creche tem por objetivo custear
parcialmente as despesas com creche por
meio de ajuda financeira aos estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioeconomica
que sejam responsaveis legais de criancas de
O a4 anos e 11 meses.

DEPARTAMENTOS DA UEA

s

A estrutura administrativa da UEA é composta

pelo Gabinete da Reitoria (GR), Pro-Reitorias e
orgaos suplementares (Assessorias, Agéncias,
Editora UEA e Procuradoria Juridica).
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OBS: O Conselho de Curadores e o Conselho
Universitario estao anexos a Reitoria.

PRO-REITORIAS
YN

e

¥ Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)
- @proplanuea

Visa direcionar e orientar a execucao
do planejamento orcamentario e a producao
de indicadores que subsidiem a avaliacao
institucional, o planejamento estratégico no ambito
da UEA, bem como as analises de gratificacao de
produtividade docente e alocacao de quadro de
docente e administrativo, na forma da lei de Planos
de Cargos, Carreiras e Remuneracoes. Possui 4
coordenadorias:

¥’ Desenvolvimento e modernizacéo;

¥ Planejamento institucional;

% Acompanhamento e avaliacéo institucional;

¥ Recursos humanos.

¥ Pr6-Reitoria de Administracio (PROADM)
- @proadmuea

Visa executar as acoes no ambito
administrativo e financeiro que proporcionam
as condicoes de funcionamento da UEA em
seu tripé: Graduacédo, Pesquisa e Extensdo. E o
orgao que gere os recursos financeiros, a fim de
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disponibilizar infraestrutura fisica e de materiais,
assim como viabilizar recursos humanos que
propiciem os meios e os estimulos necessarios ao
desenvolvimento e ampliacao das oportunidades
educacionais. Possui 4 coordenadorias:

% Orcamento, Contabilidade e Financas;

% Administracao;

% Documentacio e Arquivos;

% Material e Patriménio.

¥ Pro-Reitoria de Ensino de Graduaciao
(PROGRAD) - @prograduea

E a direcado e orientacdo da execucao da
politica e das atividades relativas ao ensino de
graduacao nas diferentes unidades académicas
UEA, otimizando a qualidade. Tem como missao
implementar e supervisionar a execucao das
politicas referentes ao ensino de graduacao. E
responsavel pela aplicacao das normas vigentes
relativas a organizacao e funcionamento dos cursos
de graduacao e pela orientacao do planejamento
e melhoria das atividades de ensino. Possui 4
coordenadorias:

¥ Qualidade do ensino;

¥ Apoio ao ensino;

¥ Programas Académicos;

% Cursos de ofertas especiais.
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¥ Pesquisa e Pés-graduacio (PROPESP) -
(@propespuea

E responsavel pela conducdo da politica
institucional de Pesquisa e de Pos-Graduacao,
bem como das relacoes externas com as Agéncias
de Fomento, com vistas ao desenvolvimento da
Ciéncia e Tecnologia. Possui 3 coordenadorias:

¥ Pos-graduacao;

¥ Pesquisa;

¥ Projetos Institucionais.

- Pr6-Reitoria de Extensio e Assuntos
Comunitarios (PROEX) - @proexuea

Responsavel pela conducao da politica
institucional de extensao universitaria, visando
atender as necessidades da sociedade por meio
do conhecimento cientifico e tecnologico, bem
como a promocao de acoes de apoio a comunidade
universitaria UEA, visando a integracdo e o
bem-estar dos alunos e servidores. Possui 2
coordenadorias:

)2 Extensao;

¥* Assuntos comunitarios.

¥ Pré-Reitoria de Interiorizacido (PROINT) -
@prointuea

Tem como missao garantir a manutencao e
expansao das politicas de Ensino de Graduacao,
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Pos-Graduacao, Extensao e da estrutura fisica e
administrativa dos Centros e Nucleos de Ensino
Superior no interior do Estado do Amazonas.

ORGAOS SUPLEMENTARES
R -

7

¥ Agéncia de inovaciao (AGIN) - @aginuea

Tem como finalidade principal gerir a Politica
de Inovacao, de Propriedade Intelectual e de
Transferéncia de Tecnologia da Universidade,
bem como implementar acées que promovam
a geracao, a protecao e a transferéncia do
conhecimento para a sociedade.

Sua atuacao esta voltada para o fortalecimento
das acoes de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PD&I) na UEA, bem como apoiar as
acoes empreendedoras e articular as parcerias
com entidades publicas e privadas, criando
oportunidades para que as atividades de ensino,
pesquisa e extensao se beneficiem dessas parcerias
e contribuam para o desenvolvimento social e
tecnologico da regiao.

= Assessoria de relacdes internacionais
(ARI) - @ariueanasredes

Criada em 2011, por meio da Lei Estadual
n°. 3595/2011, tem como objetivo trabalhar a
insercao internacional da Universidade, divulgar
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oportunidades no exterior para discentes e
docentes e trabalhar a mobilidade internacional.

O trabalho da Assessoria de Relacoes
Internacionais consiste na orientacao de alunos
e professores da UEA que buscam informacodes
sobre mobilidade internacional para estudos
e pesquisa; assisténcia a alunos e professores
estrangeiros da instituicao; elaboracao de acordos
de cooperacao e termos aditivos e entre outras
atividades. Também é responsavel por prestar
assisténcia aos demais departamentos de gestao
da universidade, assim como as escolas e centros
na capital e nos interiores.

¥ Auditoria Interna

Exerce funcao inerente a unidade de controle
interno ao avaliar os processos, seus fluxos e
procedimentos de ambito interno, observando a
promocao da governanca e do gerenciamento de
riscos para o alcance dos objetivos e metas.

- Biblioteca central

A Biblioteca Central da Universidade do
Estado do Amazonas atende a comunidade
universitaria, subsidiando o conhecimento e
apoiando as bases do ensino, pesquisa e extensao,
em todas as areas do conhecimento. Através do
processamento técnico, organizacao e controle do
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material informacional, contribui para a formacao
intelectual e profissional do cidadao e para a
transformacao da sociedade.

F Comissio Geral de Concursos -
(@comissaogeraldeconcursos

A Comissao Geral de Concursos é um 6rgao
suplementar vinculado a Reitoria, responsavel
pela execucao de concursos, compreendendo,
nessa competéncia, todos os atos concernentes
a sua realizacao, desde a participacao na
confeccao dos editais de inscricao até a
divulgacao oficial dos resultados.

% Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (CTIC)

Visa apoiar a UEA na execucgao das estratégias
voltadas ao Ensino, Pesquisa e Extensao, bem
como na atuacao administrativa e de planejamento,
colocando a disposicao da comunidade
universitaria ferramentas e servicos de TIC que
proporcionem facilidades operacionais, qualidade,
seguranca e agilidade aos seus processos.

A CTIC atua na area de infraestrutura
de redes de comunicacao de dados, suporte a
microinformatica, gestdo da base de dados e
desenvolvimento de sistemas de informacao para
plataforma desktop e web, com o objetivo de
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manter a estrutura de TIC da UEA funcionando
com padroes de alta qualidade, gerenciando a
sua utilizacao de forma segura e eficiente e, ao
mesmo tempo, vislumbrando novas aplicacoes que
permitam a UEA acompanhar o desenvolvimento
tecnologico da atualidade.

¥ Editora Universitaria - @ueaeditora

E um orgao suplementar vinculado ao
Gabinete do Reitor, responsavel pela conducao da
politica de publicacoes da Universidade. Por meio
de seu corpo técnico, edita obras de natureza
académica, cientifica e cultural nas diversas areas
do conhecimento, sobretudo aquelas resultantes
de pesquisas especializadas, promovidas e/
ou desenvolvidas no ambito da UEA e/ou por
autores de instituicoes parceiras. A Editora
atua de maneira estratégica e articulada com os
profissionais de ensino e pesquisa da instituicao, a
fim de construir um catalogo de livros e periodicos
pautado na relevancia académica e social, na
qualidade e na atualidade.

¥ Policlinica Odontolégica - @trauma-zero
A Policlinica Odontolégica da UEA (POUEA) é
um orgao suplementar vinculado a administracao
superior da universidade. Desempenha importante
papel na formacao dos futuros profissionais de
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Odontologia, uma vez que, conjuntamente com os
valores éticos que promovem a educacao, oferece
ao estudante o ambiente necessario para a pratica
das atividades essenciais a sua formacao, aliados
a atividades em pesquisa e extensao.

O Centro de Especialidades Odontologicas da
UEA (CEOUEA), ligado a Policlinica Odontolégica,
€ uma unidade credenciada ao Ministério da
Saude que viabiliza a comunidade amazonense
o atendimento odontologico especializado nas
areas de Endodontia, Periodontia, Cirurgia
Bucomaxilofacial e Clinica Geral Odontolégica
para pessoas com deficiéncia, sendo também
referenciado pelas Unidades Basicas de Saude
(UBSs) da rede municipal.

¥ Prefeitura Universitaria (PREUNI) -
@uea.prefeitura

E um 6rgao suplementar ligado a administracéo
superior da universidade e tem por missao e
responsabilidade a manutencao da infraestrutura
(prédios, sistema viario, areas de circulacao)
e a prestacao dos servicos de apoio (limpeza e
conservacao, telefonia, transporte, jardinagem,
vigilancia entre outros), imprescindiveis ao
bom funcionamento da universidade e ao
desenvolvimento de sua atividade administrativa,
de ensino, pesquisa e de extensao.
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¥ Procuradoria Juridica

A Procuradoria Juridica da Universidade
do Estado do Amazonas € o orgao responsavel
pela representacao judicial e extrajudicial da
Universidade, bem como por prestar assessoria
juridica ao Gabinete do Reitor e aos demais orgaos
da administracao superior da Instituicao.

¥ Secretaria Académica Geral - @sag uea

E responsavel pelos servicos de controle e
registro académico dos cursos de graduacao e
pos-graduacao da Universidade.

¥ Universidade Aberta da Terceira Idade
(UnATI) - www.funati.am.gov.br

A UnATI foi criada inicialmente como um
nucleo da UEA e passou posteriormente a ser
Orgao Suplementar por meio do Decreto Lei
3.595 de 2011, desenvolvendo atividades de
ensino, pesquisa, extensao e assisténcia voltadas
a qualidade de vida da pessoa idosa. No dia 11
de julho de 2018, a Assembleia Legislativa do
Amazonas (Aleam) aprovou unanimemente o
Projeto de Lei (PL) de numero 125/2018 que fez
a UnATI se tornar a Fundacao da Universidade
Aberta da Terceira Idade (FUnATI).
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO
>

¥ PASSAGEM

Em relacao a passagem aérea, fique atento ao
edital no qual vocé se inscreveu, pois depende da
condicao nele imposta. Ha editais que oferecem
passagem ou somente a bolsa. Em caso de
permanéncia no interior do Estado, o primeiro
ponto de chegada € Manaus e a locomocao ao
municipio desejado depende das instrucodes
contidas no edital. E possivel que o transporte
seja oferecido pela UEA, ou que o aluno tenha
que arcar com tal despesa.

Em caso de despesas com transporte para
o interior, ha trés opcoes possiveis: onibus,
taxi e barco. As passagens de onibus podem
ser compradas presencialmente no Terminal
Rodoviario de Manaus, em uma das agéncias
de transporte (Eucatur, Aruana, Caburai, etc.),
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ou pela Buser (vide capitulo 6). A compra das
passagens pode também ser efetivada via site das
agéncias, porém ha acréscimo de taxas, o que
torna o investimento mais caro.

Os taxis rodoviarios sao encontrados, em sua
maioria, também no Terminal Rodoviario, porém
existem empresas que ofertam servicos de taxi no
proprio municipio. Também ha a possibilidade de
pegar um taxi no aeroporto.

Por fim, em se tratando de viagens de barco, a
venda de passagens ocorre no Porto dos Remédios,
localizado no Centro da cidade. La se encontram os
pontos fisicos das agéncias de viagens de barco. As
passagens de barco também podem ser compradas
online nos sites das agéncias, sendo um pouco
mais caras que as compradas presencialmente
devido a taxa do proprio site.

Recomendacao: E recomendavel chegar
sempre 1 ou 2 horas antes do horario de partida,
pois o transito de Manaus costuma variar muito.

 HOSPEDAGEM/MORADIA

Este item apresenta duas possibilidades:
residir na Casa do Estudante, beneficio
disponibilizado pela UEA, ou arcar com os proprios
custos de moradia.
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¥ CASA DO ESTUDANTE

A Casa do Estudante € uma das modalidades
de auxilio do Programa de Beneficios que a
Universidade do Estado do Amazonas (UEA) presta
a seus alunos que necessitam de recursos e apoio.
Tem por finalidade propiciar moradia a estudantes
de ambos os sexos, regularmente matriculados nos
cursos da UEA, que forem declarados vulneraveis
financeiramente de forma definida em resolucao
especifica a esta modalidade, e que estudem em
um municipio diferente daquele que residem.

Caso opte por residir na Casa do Estudante,
sugere-se entrar em contato com a PROEX (vide
capitulo 4), pois esse assunto € de competéncia
dessa pro-reitoria.

A seguir, algumas informacoes sobre o local:

* Seguranca 24h por vigias contratados;

¥ Oferta apenas do café da manha, sendo

o almoco e jantar de responsabilidade do

intercambista, podendo estes serem servidos

no Restaurante Universitario;

% Hospedagem de 3 pessoas por quarto;

¥ Proibicao da entrada de animais;

¥ Gravidas s6 poderao residir até o sétimo

meés de gestacao, podendo retornar a Casa do

Estudante desacompanhadas apos dar a luz;

27



¥ O intercambista devera recolher-se a Casa do
Estudante até 23h no periodo entre segunda a
sexta-feira, e até OOh aos sabados e domingos.

¥ ALUGUEL

Caso opte por alugar um espaco, abaixo
algumas dicas que podem lhe auxiliar quanto a uma
moradia adequada para seu tempo de permanéncia:

¥ Ter em mente suas necessidades, de

maneira que sejam compativeis com o tipo
de espaco que vocé procura;

¥ Considerar o compartilhamento dos custos

de aluguel entre estudantes;

¥ Considerar a distancia entre o local de

moradia e a universidade;

¥ Verificar se o local de aluguel é perto de

centros comerciais e estabelecimentos como

banco, mercado, drogaria, shopping, etc.;

¥ Pedir orientacdo de um morador local sobre

as zonas e bairros mais seguros e com precos

de aluguel acessiveis.

¥ TRANSPORTE

Em Manaus, ha diversos meios de locomocao,
inclusive aqueles oferecidos pela UEA (consulte
seu edital). Sao eles: taxis, mototaxis, UBERs e
onibus, cuja passagem integral custa R$ 6,00
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(seis reais) e a meia passagem, para estudantes®,
R$ 2,50 (dois reais e cinquenta centavos). Para
idosos, menores de 5 anos e PCDs (Pessoas
com deficiéncia), as passagens sao gratuitas.
O pagamento da passagem ¢ feito somente em
espécie, exceto para os que tém passe estudantil*.
Ja os demais meios de transporte podem aceitar
pagamento via PIX (vide capitulo 6), cartao ou
dinheiro, dependendo do motorista/piloto.

No interior do Estado, o mototaxi € o meio
de transporte mais utilizado devido a dimensao
das cidades. Contudo, ha a possibilidade de uso
de taxi, visto que transportes por aplicativo nao
sao comuns nestas localidades.

O “passa facil” estudantil € uma carteirinha
que permite o pagamento de meia passagem nos
onibus. Para saber mais, acesse o site do Sinetram:
www.sinetram.com.br.

Algumas orientacoes importantes:

¥ Evite gastos excessivos durante este periodo
de intercambio. E bom sempre se resguardar
financeiramente, assim vocé estara preparado para
eventuais imprevistos;

¥ Fique atento a localizacao da unidade UEA
na qual sera feito o curso de intercambio;

¥ E valido que vocé conheca o funcionamento
da UEA e seus orgaos, dessa forma vocé tera
um direcionamento melhor ao precisar resolver
eventuais questoes académicas.
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DOCUMENTOS IMPORTANTES
>

Alguns documentos sao necessarios ao chegar
no Brasil. Sao eles:

% CPF: No Brasil, o CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica) € um documento essencial para a maioria
das operacoes financeiras nacionais. A emissao
do CPF para estrangeiros € facilitada para aqueles
que continuam fora do pais, entao fique ligado no
passo a passo de como fazer.

% Passaporte: Serve como documento
internacional de identidade. Também contém os
vistos de autorizacdo para entrada em outros paises
e € necessario para a retirada do visto estudantil.

¥ Visto Consular: E um documento emitido
pelo governo de um pais que autoriza a entrada
e a permanéncia temporaria de estrangeiros
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em seu territorio. Essa autorizacao é baseada
em critérios especificos, como o propoésito
da visita, a duracao pretendida da estadia e
o vinculo do viajante com o pais de origem.
Portanto, no seu caso, deve ser emitido um
visto estudantil, o qual é destinado a estudantes
estrangeiros matriculados em instituicoes de
ensino brasileiras e apresenta validade variavel
conforme a duracao do curso escolhido.

% Seguro viagem: E um tipo de seguro
pessoal, na categoria dos planos com cobertura
de risco, que garante ao segurado o direito a
indenizacao em caso de imprevistos durante
uma viagem nacional ou internacional, desde
que o acontecimento faca parte das coberturas
contratadas e tenha relacao com a viagem.

¥ Histérico escolar: E o documento que
registra todos os dados relativos a vida académica do
aluno, além de seus dados pessoais. E emitido pela
instituicao de ensino de origem do intercambista.

% Ementa: Depende do curso do intercambista

e do curso da universidade de destino, € utilizada
para planejamento do proprio aluno.
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AVALIAGAO

3

As avaliacoes dependem da didatica do
professor da disciplina. Contudo, a UEA faz uso
de um sistema de nota e € importante conhecé-lo.
Cada professor elabora sua avaliacao tendo em
vista esse sistema.

SISTEMA DE NOTAS

3

¥ GRADUACAO: A nota é obtida através da
soma de avaliacoes parciais.

AP1 + AP2 =X

X + 2 = 8,0 ou mais (Aprovado);
7,9 ou menos, esta sujeito a prova final.
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Caso faca Prova Final a conta que se faz é:
AP1 + AP2 + PF =X

X + 3 = 6,0 ou mais (Aprovado);
5,9 ou menos (Reprovado)

 POS-GRADUACAO: A avaliacao do
rendimento escolar sera realizada pelo professor
da disciplina, por meio de provas, trabalhos e/ou
projetos, bem como pela participacao e interesse
demonstrado pelo aluno e expresso em niveis, de
acordo com conceitos, conforme a seguinte escala:

I-“A”(9,0-10,0) = 6timo, com direito a crédito;
II-“B” (8,0-8,9) = bom, com direito a crédito;
I - “C” (7,0-7,9) = regular, com direito a crédito;

IV - “D” (0,0-6,9) = reprovado, ou abandono e sem
direito a crédito;

E necessario obter média 8,0 (Apl + Ap2/2 =
8,0) para aprovacao nas disciplinas. A divisao de
avaliacoes fica a critério do professor regente.
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INFORMAGOES ACADEMICAS DO CURSO

N
7"

¥ Proposta Pedagégica Curricular (PPC): E
o plano de um curso inteiro, onde se encontram
as disciplinas que serao abordadas em um
determinado periodo, o sistema de notas, a historia
do curso, o quadro de professores, o quadro com
as horas obrigatorias, optativas e de atividades
académico-cientifico-culturais. E recomendavel que
vocé tenha sempre acesso ao PPC do seu curso;

¥ Planejamento Pedagogico: E o plano de uma
disciplina especifica, contém todos os assuntos
a serem estudados ao longo do semestre, bem
como datas das aulas, avaliacoes e eventos da
universidade/curso etc.

¥ Ementa: E um resumo da proposta disciplinar,
apresenta conteudo e referéncias bibliograficas.

SOCIALIZAGAO

N
P

A depender dos docentes e dos aspectos
curriculares de cada curso, os métodos avaliativos
podem apresentar focos distintos quanto a
participacao dos estudantes (individual ou coletiva).
Assim, diferentes metodologias e atividades podem
ser adotadas, como seminarios, trabalhos em
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grupo, provas discursivas, provas objetivas, etc.

Ao realizar trabalhos em grupo, busque ser
colaborativo e bom ouvinte. Integrantes de um
mesmo grupo podem ter ideias diferentes para
a construcdo de um trabalho. E importante
sempre tentar encontrar uma forma de dialogo
que funcione para todos, contribuindo para
o aprendizado e desenvolvimento académico.
(verificar se essa secao permanecera)

¥ Observacoes:

E também importante buscar informacées do
seu curso na Coordenacao e conhecer a funcao
dos departamentos da unidade para resolucoes de
eventuais contratempos ao longo do curso.
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CLIMA E TEMPO

)¥

>

O Estado do Amazonas, localizado no norte
do Brasil, apresenta um clima equatorial quente
e umido, o que resulta em temperaturas elevadas
em certos periodos. Mas apesar disso, a regiao
Amazonica também tem seus periodos chuvosos.
Portanto, para a sua adaptacao ao clima regional,
recomendamos as seguintes praticas:

¥ Usar repelente, pois aparecem mosquitos

dependendo do local em que vocé esteja;

¥ Utilizar protetor solar adequado;

¥ Utilizar produtos de higiene pessoal

diariamente, pois nossa regiao apresenta

umidade e calor;

¥ Estar atento a previsdo do tempo através

da divulgacao diaria realizada pelos meios de

comunicacao locais;

¥ Checar informacées com moradores locais,

0s quais ja possuem experiéncia com relacao

ao clima;
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¥ Utilizar roupas mais leves que lhe
proporcionem a sensacao de frescor,
confeccionadas de preferéncia com tecidos
naturais como algodao ou linho;

% Beber agua com frequéncia para manter
uma hidratacao adequada condizente ao clima
equatorial quente e imido;

¥ Utilizar sombrinhas e guarda-chuvas para
se proteger do sol e da chuva.

LINGUA

N
7"

No quesito linguistico, nosso pais apresenta
uma variedade muito rica. E interessante que o
intercambista tenha abertura linguistica para o seu
aprimoramento pessoal, entendendo que as regioes
do Brasil possuem diferentes modos de falar.

Para vocé se familiarizar com o falar
amazonense, recomendamos que acesse a conta
@amazones.oficial no Instagram. Essa pagina
divulga termos linguisticos contemporaneos
utilizados pela populacao amazonense, além de
mostrar sugestoes de programacoes turisticas.

A titulo de curiosidade, € importante
mencionar que o portugués brasileiro, assim
como muitas linguas sul-americanas, apresenta
forte influéncia de linguas indigenas. E comum
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encontrar palavras de origem indigena, como por
exemplo “Pirarucu” (espécie de peixe) e “Rambuta”
(fruta similar a lichia), além de muitos outros.
Também é comum o uso de palavras de matriz
africana no dialeto cotidiano.

A dica é: O povo brasileiro &€ conhecido por
ser bastante receptivo com quem € de fora do
pais, ndo sinta medo de perguntar. Nao perca a
oportunidade de envolver-se nesse processo de
imersao linguistica.

CULTURA

N
e

% FOLCLORE

O folclore amazonense esta sempre em alta
na cultura regional, pois carrega uma bagagem
de saberes dos nossos ancestrais que até hoje tem
relevancia na historia do estado. Os habitantes
dos interiores amazonicos tém bastante contato
com as lendas folcloricas contadas de geracao em
geracao, como por exemplo as lendas do boto cor
de rosa, da vitoria régia, do guarana, da sereia
lara, do Uirapuru, entre outras.

Nosso folclore é tao importante culturalmente
que deu origem ao maior festival folclorico do Norte,
o Festival Folclorico dos Bois-Bumbas realizado na
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cidade de Parintins. Nele ocorre a apresentacao
artistica dos bois Garantido e Caprichoso em
uma batalha de performances que contém danca
e cantoria, além de lindos figurinos.

Quando se trata de celebracoes, cada estado
se destaca por algo caracteristico, porém todos
tém algumas datas em comum. Em julho, por
exemplo, comemoramos a famosa Festa Junina,
que reune elementos presentes no imagético do
cenario nordestino do Brasil.

¥ BRASIL: INCLUSAO

Nesse quesito, o povo brasileiro ainda caminha
com algumas dificuldades para chegar em uma
sociedade mais inclusiva. Constitucionalmente
o0 pais € considerado laico, o que significa que
se preza pela liberdade de praticas religiosas de
diversos tipos de fé.

Em questoes de inclusao, ja ocorreu um
certo progresso, porém ha um caminho longo a se
percorrer ainda. Uma das formas de inclusao se
da pelo uso de cordoes, sendo comum ver na rua
cordoes com as seguintes imagens: girassol; quebra-
cabeca; simbolo do infinito e alguns alternativos.

Os cordoes com o simbolo do girassol sao para
pessoas com deficiéncias e comorbidades ocultas,
tais como: surdez; autismo; diabetes; asma;
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limitacoes intelectuais e deficiéncias cognitivas.

Os cordoes com o padrao do quebra-cabeca
representam a complexidade do Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Foi usado pela primeira
vez em 1963, por Gerald Gasson, pai de uma
crianca autista e membro da National Autistic
Society (Reino Unido). O simbolo se popularizou e
se modificou a ponto de hoje ser interpretado de
maneiras diferentes. Por ser tao famoso, facilita
a identificacao e o acesso a diferentes direitos
para pessoas autistas. Alguns autistas podem
nao se identificar com o simbolo por ter sido
criado ha muito tempo, quando a compreensao
sobre autismo ainda era pouca e uma condicao
muito estigmatizada.

Os corddoes com o simbolo do infinito
configuram o logo da neurodiversidade em todo
o mundo. A neurodiversidade € um movimento
social e politico pela aceitacdo e conscientizacao
de transtornos mentais e/ou de desenvolvimento.
Complexo e com uma historia recente, € uma
corrente de pensamento que vem crescendo a
cada ano. A criacdo deste logo partiu da propria
comunidade autista, como forma de substituicao
da imagem do quebra-cabeca. A ideia das cores
que compoem esse logo foi a de representar a
diversidade que existe dentro do espectro autista
sem reforcar estigmas.
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E por fim, existem os cordoes alternativos
como o cordao onde esta escrito “Autismo” e os
cordoes “Mae de Autista” e “Pai de Autista”. Esse
ultimo tipo é importante para a pessoa autista
que nao se sente confortavel em utilizar o cordao.
Por exemplo, os pais podem utilizar o cordao
alternativamente em uma fila preferencial para
evitar questionamentos desagradaveis.

CULINARIA REGIONAL
N

o

O Amazonas € o maior estado do Brasil em
extensao territorial, sendo contornado por grandes
rios que abrigam mais de duas mil espécies de
peixes. Por essa razao, a culinaria amazonense
valoriza, sobretudo, o pescado. Os principais
peixes consumidos sdo: pirarucu, o tambaqui, o
tucunare€, o pacu e o jaraqui.

Muitos pratos tipicos da regiao sao
acompanhados pelo pirdo, uma espécie de massa
de farinha de mandioca que é cozida em caldo de
peixe. Em épocas festivas € notavel o consumo de
pratos como o pirarucu a casaca, peixes assados
ou fritos e bananas fritas. Dentre os lanches,
destaca-se o x-caboquinho, um sanduiche
amazonense cujo ingredientes sao: um pao
francés recheado com lascas de tucuma,
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banana-da-terra, queijo coalho e manteiga. A
iguaria € reconhecida como Patriménio Cultural
Imaterial da cidade de Manaus.

A Amazonia € singular também pelas muitas
frutas. Sao elas: cupuacu, tucuma, pupunha e
acai (que hoje pode ser encontrado em todo o
pais e tem fama mundial), entre outras muitas
frutas exoticas. Das bebidas naturais, as mais
consumidas no Amazonas sao: suco de cupuacu,
suco de maracuja, de graviola, de acerola, e
vitamina de guarana e de abacate.
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PONTOS TURISTICOS
)=

OBS: Caso esses pontos turisticos nao
tenham midias sociais, verificar com a Secretaria
de Cultura através do telefone fornecido ou pelo
Instagram: @manauscult - @culturadoam

CENTRO CULTURAL
PALACIO DA JUSTICA
DO AMAZONAS
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PALACETE
PROVINCIAL

ARENA DA
AMAZONIA
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MUSEU DO SERINGAL
VILA PARAISO

PRAGA DA
SAUDADE
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CENTRO DE
INSTRUGAO DE
GUERRA NA
SELVA (CIGS)

PONTE DO
RIO NEGRO
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INSTITUTO
NACIONAL DE
PESQUISAS DA

AMAZONIA (INPA)
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ENCONTRO
DAS AGUAS

PRAIA DA
PONTA NEGRA
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*@culturadoam € uma conta do Instagram do
Governo do Amazonas
OBS: Checar sites oficiais dos pontos turisticos.
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OPERADORAS DO BRASIL

>

Ao chegar no Brasil, seu numero telefonico
estara sujeito a cobrancas para chamadas
internacionais (dependendo do pacote em seu pais).
Por isso, € conveniente registrar um novo chip com
um numero brasileiro. As chamadas nao digitais
também estarao sujeitas a cobrancas em caso de
ligacoes internacionais (e interestaduais em alguns
casos), dependendo do pacote contratado.

OBS: Se optar por comprar um chip brasileiro,
procure lojas de conveniéncia que vendam
chips para celular. Vocé pode ativar diretamente
no celular, com o coédigo que vem no cartao, ou,
se tiver dificuldades, ir as lojas oficiais da sua
operadora para mais informacoes de assinaturas
de linha da operadora.
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¥ Discagem Direta a Distancia (DDD)

DDD significa Discagem Direta a Distancia, €
um sistema de ligacao telefonica automatica entre
diferentes areas urbanas nacionais.

O DDD é um codigo constituido por 2
digitos que identificam as principais cidades do
pais e devem ser adicionados ao n° de telefone,
juntamente com o codigo da operadora.

Nao € necessario o uso do DDD para ligar
para outra pessoa que também esteja em Manaus,
porém ao ligar para outro estado, deve-se respeitar
o codigo de cada operadora e o DDD do estado.

Exemplo:

VIVO - 92 (DDD para chamadas no Amazonas)

92 99253-4654

INFORMA(}@ES OFICIAIS
3

Gov.br € o portal do governo federal brasileiro
que centraliza servicos e informacoes on-line para
os cidadaos. Para criar sua conta basta acessar a
pagina, clicar em “crie sua conta gov.br”, digitar seu
CPF, e-mail, data de nascimento e criar uma senha.

Sites e midias sociais governamentais sao
fontes de informacao confiaveis.
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¥* @digitalgov.br
)3 @governodobrasil
* @governo_do_amazonas

APLICATIVOS UTEIS

3+

¥ Google Maps é um aplicativo utilizado para
a navegacao com o passo a passo até o seu destino.
Ele mostra rotas e utiliza informacoes de transito
em tempo real (quando o celular estiver conectado
a internet) para encontrar o melhor trajeto.

¥ O Uber e 0 99 sao aplicativos onde vocé
pode solicitar transportes, seja de moto ou carro,
para corridas com precos variaveis, oferecendo
também a opcao de entrega de produtos.

¥ A Urbano Norte é o aplicativo de transporte
mais utilizado no interior do Amazonas.

¥ No IFOOD vocé pode solicitar refeicoes em
geral. Em algumas cidades do interior do Amazonas,
o aplicativo mais comum € o MAIS DELIVERY.

% O aplicativo “Cadé meu 6nibus?” é uma
ferramenta digital na qual vocé pode conhecer as
linhas de 6nibus e seus horarios.

% A OLX é um aplicativo de venda popular de
produtos diversos.

K BUSER ¢é um aplicativo utilizado para
a compra de passagens rodoviarias onde vocé

56



encontra varias opcoes de precos e de modalidades
(leito, semi-leito etc). O local de partida do 6nibus
varia entre o Terminal Rodoviario de Manaus
ou algum dos pontos e horarios oferecidos pelo
aplicativo (verificar sempre o que a passagem
oferece antes de realizar a compra).

OBS: Todos esses aplicativos podem
ser baixados gratuitamente na Apple Store ou
na Play Store.

¥ APLICATIVOS DE MENSAGEM MAIS
POPULARES DO BRASIL:

® Whatsapp

¥ Telegram

¥ Direct do Instagram

¥ APLICATIVOS DE REUNIAO,
VIDEOCONFERENCIAS, VIDEOAULAS, ETC.

% Google Meet

% Zoom

¥ Whatsapp

¥ Telegram
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TELEFONES DE EMERGENCIA

>

% SAMU - Servico de atendimento
médico pré-hospitalar de casos
de urgéncia

¥ Policia Militar
¥ Corpo de Bombeiros

% Centro de Valorizacao da
Vida (CVV), uma iniciativa
que presta apoio emocional a
vitimas e defende a prevencao
contra o suicidio

¥ Central de Atendimento
a Mulher — Combate a violéncia
contra a mulher
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DICAS DE SEGURANCA

N -
7

% Nao ande com celular ou objetos de
valor expostos;

¥ Procure estar acompanhado ou estar em
ambientes onde haja circulacao de pessoas,
de preferéncia em locais com mais iluminacao;
¥ Se precisar andar sozinho, procure conhecer
bem o trajeto que ira fazer;

* Esteja sempre atento quando estiver na rua;
¥ Com a ajuda de um cidadéo local, procure
saber mais sobre a cidade de Manaus. Certos
bairros sao considerados perigosos devido aos
indices de criminalidade;

¥ Tenha cautela quando alguém lhe pedir
informacao sobre o horario ou permissao
para fazer uma ligacdo no seu celular, pode
se tratar de infratores;

¥ Se solicitar transporte por aplicativo, sempre
verifique se o motorista € a mesma pessoa que
esta aparecendo no app. Também € importante
checar as avaliacoes dos motoristas, isso
ajuda a evitar que vocé embarque em uma
corrida desagradavel,

¥ Ao solicitar uma corrida em um aplicativo,
seja cuidadoso com seu celular. Especialmente
se vocé estiver na rua;
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¥ Se solicitar UBER e for pagar no pix, pague
apenas se a chave pix for do motorista. Certos
motoristas usam a chave pix de outra pessoa, o
que leva o app do Uber a entender que vocé nao
realizou o pagamento. Fique atento aos golpes;
% Nao aceite qualquer objeto ou favor de
pessoas desconhecidas;

¥ Ao usar o transporte publico, é recomendavel
que voceé utilize mascaras. Surtos virais surgem
repentinamente na cidade e os transportes
publicos sao locais onde a probabilidade de
contagio € grande;

% E importante que vocé saiba que todos os
bancos do transporte publico sdo considerados
assentos preferenciais. Fique atento caso
tenha algum idoso, gestante ou pessoa com
deficiéncia no transporte publico;

% E aconselhavel que vocé nédo use seu celular
quando estiver no transporte publico;

% Na maioria das vezes as pessoas estao
estressadas, o que facilita o surgimento de
desentendimentos, ao usar o transporte
publico evite se envolver em confusoes.

¥ Verifique antecipadamente o 6nibus no
qual vocé ira embarcar para certificar se ele
realmente ira para o destino que vocé deseja.
Dessa forma vocé evita se perder.
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TRANSITO

3

Na cidade de Manaus o transito € um desafio,
especialmente para aqueles que andam de
onibus. Ha dois momentos do dia em que o fluxo
torna-se dificil: pela manha, das 6h as 9h, e
pela tarde, das 17h as 20h. O congestionamento
acontece devido ao grande fluxo de veiculos que
circulam nas ruas nestes horarios a caminho do
trabalho, escola, faculdade etc. E recomendavel
se atentar quanto a esses horarios de pico, caso
precise usar o transporte publico.

SERVIGOS HOSPITALARES

N
7"

No Brasil, além dos sistemas particulares
de saude que exigem convénios, existe o
sistema gratuito conhecido como SUS (Sistema
Unico de Saude) onde qualquer cidadao tem
acesso totalmente gratuito a servicos de saude.
Procedimentos de baixa complexidade, como
exames de sangue e raio-x podem demorar mais
a serem atendidos devido a alta demanda.
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O SUS conta com:

¥ UBS (Unidade Basica de Saude) - Locais
onde os usuarios do SUS podem receber
atendimento médico para diagnodstico e
tratamento de cerca de 80% dos problemas de
saude. E nessas unidades que a populacao tem
acesso a medicamentos gratuitos e vacinas,
atendimento pré-natal, acompanhamento
de hipertensos e diabéticos, além de outras
doencas, como tuberculose e hanseniase.
As UBS sao a porta de entrada do SUS,
contribuindo para o aumento da qualidade de
vida e para a reducao dos encaminhamentos
aos hospitais.

¥ UPA/SPA (Unidades/Servicos de Pronto
Atendimento) - Funcionam 24 horas por
dia, sete dias por semana e podem resolver
grande parte das urgéncias e emergéncias,
como pressao alta e febre, fraturas, cortes,
infarto e derrame.

¥ AMA (Atendimento Médico Ambulatorial)
- Suporta as demandas de saude com
meédia complexidade, como dor de ouvido,
dor de garganta, crises de asma e infeccao
urinaria. Realiza, também, administracao
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de medicamentos, suturas, drenagem de
abscessos e raio-X de qualquer paciente sem
cadastramento prévio. Com atendimento de
segunda-feira a sabado, das 07h as 19h,
para as unidades tradicionais, e 24h para as
unidades interligadas a hospitais.

= SAMU (Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia) - Ao discar o numero 192, o
cidadao estara ligando para uma central
de regulacao que conta com profissionais
de saude treinados para dar orientacoes
de primeiros socorros por telefone. Sao
estes profissionais que definem o tipo de
atendimento, ambulancia e equipe adequadas
para cada caso. Ha situacoes em que basta
uma orientacao por telefone. O atendimento
do SAMU/ 192 vai aonde o paciente estiver.

¥ Hospitais - Para situacoes de emergéncia
que exigem internacao, cirurgias,
acompanhamento cirurgico, exames
de imagem ou de maior complexidade,
maternidade e casos mais complexos.

OBS: Para saber mais sobre o SUS acesse:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/

saude-de-a-a-z/s/sus.
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LOCALIZAGAO DOS SPAs, UBSs E HOSPITAIS




UNIDADE BASICA DE SAUDE (UBS)










Hospital e

Pronto Socorro  Av. Cosme Ferreira, 3937

LESTE Dr. Joao - Coroado, Manaus - AM,
Lucio Pereira 69083-000
Machado
Hospital

Av. Constantino Nery,
1678 - Sdo Geraldo,
Manaus - AM, 69050-000

CENTRO-SUL Geral Unimed
(Particular)

Hospital Samel

- Joaauim Av. Joaquim Nabuco,
SUL Nabﬂco 1755 - Centro, Manaus -
(Particular) AM, 69020-030
Hospital Av. Manicoré, 536 -

NORTE Santo Alberto

Cachoeirinha, Manaus -
(Particular)

AM, 69065-100

Unl;'\?esrzli:cczlrio Ath CEMEPUE, 1018

NORTE Francisca Cidade Nova Il, Manaus
- AM, 69097-720
Mendes

Be:%iipclzlwlte Av. Joaquim Nabuco,
SUL Portuguesa 1359 - Centro, Manaus -

(Particulan) AM, 69020-010

Clinica e

Av. Constantino Nery,

CENTRO-SUL Maternidade de 550 - Centro, Manaus -

Manaus AM, 69010-160
. Av. Mario Ypiranga, 1580,
CENTRO-SUL lnSI\EIIELlﬁZrda Adrianopolis, Manaus -

AM, 69057-002
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TIPOS DE BANCO
AN

e

¥ BANCO FisIcO

Um banco fisico € uma instituicao financeira
que oferece servicos bancarios em uma agéncia,
com atendimento presencial ao cliente. Esse tipo
de instituicao também é conhecida como banco
tradicional e apesar de ter sedes fisicas também
possui alguns servicos digitais, como aplicativos
bancarios e atendimento ao cliente via WhatsApp.

Os Bancos fisicos mais populares no Brasil sao:

¥ Bradesco;

¥ Santander;

¥ Banco do Brasil;

* Itaq;

¥ Caixa Econémica.

¥ BANCO DIGITAL

Um banco digital nao possui agéncia fisica por
que € uma instituicao financeira cuja operacao €
totalmente virtual. Isso significa que os bancos
digitais oferecem todos os servicos necessarios ao
cliente por meio da internet — inclusive suporte.

Os Bancos digitais mais famosos no Brasil sao:

¥ Nubank;

* Inter;

¥ BTG Pactual;
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¥ Mercado Pago;
¥ PicPay;

% Next;

)2 Iti;

% Neon.

OBS: Os bancos fisicos como Bradesco,
[tat, Banco do Brasil, etc, possuem aplicativos
que funcionam como bancos digitais, porém os
atendimentos podem ser realizados presencialmente,
diferente dos bancos exclusivamente digitais.

¥ SERVICOS BANCARIOS - AGENCIAS
COMUNS/FISICAS

¥ Dias de atendimento fisico no banco: segunda
a sexta-feira, de 9h as 15h, exceto em feriados.
% Se vocé tiver um gerente bancario ou o
aplicativo do banco, o atendimento online fora
desses horarios é possivel.

¥ Atendimento ao Cliente Presencial: Assisténcia
pessoal com gerentes de contas e funcionarios
do banco para resolver questoes e realizar
transacoes.

¥ Depositos e Saque em Espécie: Possibilidade
de depositar dinheiro e cheques e fazer saques
em espécie nos caixas eletronicos ou no balcao.
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https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/picpay/
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¥ Abertura de Contas e Gerenciamento de
Documentos: Auxilio no processo de abertura
de contas, emissao de cartoes e atualizacao
de documentos.

¥ Assessoria Financeira Personalizada:
Consultoria financeira para planejamento de
investimentos, aquisicao de empréstimos e
financiamentos.

¥ Cambio de Moedas: Servicos de cambio para
compra e venda de moedas estrangeiras.

¥ AGENCIAS ON-LINE

% Atendimento ao Cliente Virtual: Suporte
online via chat, e-mail ou telefone para auxiliar
em questoes relacionadas a conta e transacoes.
¥ Depésitos e Transferéncias Eletrénicas:
Possibilidade de fazer depositos via
transferéncia eletronica ou boleto bancario e
realizar transferéncias entre contas bancarias.
¥ Abertura de Contas On-line: Processo de
abertura de contas totalmente online, geralmente
com verificacao de identidade digital.

¥ Gerenciamento de Contas e Transacdes:
Acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para verificar saldos, pagar contas, realizar
transferéncias e monitorar transacoes.
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¥ Investimentos Digitais: Oferta de produtos
de investimento online, como fundos de
investimento, tesouro direto e acoes, com
plataforma de negociacao integrada.

* Seguranca On-line: Implementacao de
medidas de seguranca cibernética, como
autenticacao de dois fatores e criptografia,
para proteger as informacoes dos clientes.

% SOBRE O PIX

No Brasil existem as mesmas formas de
pagamento que em qualquer pais do mundo,
pagamentos feitos em espécie ou nos cartoes de
crédito e débito. Cheques nao sao mais aceitos,
ja as transferéncias bancarias com taxas dos
bancos foram substituidas por uma criacao 100%
brasileira chamada de PIX.

PIX € um método de transferéncia monetaria
de pagamento eletronico instantaneo em real
brasileiro, oferecido pelo Banco Central do Brasil a
pessoas fisicas e juridicas, que funciona 24 horas,
ininterruptamente, sendo o mais recente meio de
pagamento do Sistema de Pagamentos Brasileiro. E
possivel configurar como chave PIX elementos como
numero de telefone, CPF ou endereco de e-mail.

A maioria dos estabelecimentos, UBERs e
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até vendedores independentes aceitam PIX como
forma de pagamento, com poucas excecoes. Uma
dessas € o O0nibus que s6 aceita pagamento em
espécie ou através de carteirinha.
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O objetivo deste guia € possibilitar que
todos vocés, intercambistas de entrada, tenham
um melhor aproveitamento dessa experiéncia
inesquecivel que é o intercambio. E um grande
prazer orientar vocés nessa jornada! Esperamos
té-los ajudado e tirado suas duvidas através deste
manual. Em todo caso, podem contar conosco
sempre que precisar.

Esperamos que todos tenham uma 6tima
estadia e bons estudos!
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AVA UEA. Disponivel em: https://avauea.uea.edu.
br/course/index.php?categoryid=58.
PORTAL da UEA. Disponivel em: https://www.uea.

edu.br/.
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