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O efeito Isabelle Nogueira no BBB 24 e sua influéncia no Festival Folclérico
de Parintins

Lucas Farias Jacauna!
Selma Paula Maciel Batista?

RESUMO

O Festival Folclorico de Parintins realizado no Amazonas, ha mais de 57 anos, € uma grandiosa
manifestacdo cultural marcada pela competicdo entre os bois-bumbas Garantido e Caprichoso
e que, no ano de 2024, ganhou maior visibilidade durante o Programa do Big Brother Brasil
devido a participacdo da Cunh&-Poranga do Boi Garantido Isabelle Nogueira no reality show.
Com esse elementos, 0 objetivo deste artigo consiste em avaliar se a motivacdo de viagem do
turista nacional para o Festival Folclérico de Parintins em 2024 foi influenciada pela
participacdo da Cunha-Poranga Isabelle Nogueira no Programa Big Brother Brasil. A pesquisa
de abordagem quanti-qualitativa, do tipo exploratéria descritiva, com o uso da ferramenta do
Google Forms realizou o levantamento de dados, com turistas nacionais, durante o periodo de
realizacdo do Festival de 28 a 30 de junho. Do total de 64 respostas identificou-se que para
76,6% dos turistas, a participacao de Isabelle Nogueira no BBB 24 gerou uma imagem positiva
do Festival Folclérico de Parintins, constatando-se que a promocgdo da imagem do destino,
influenciou na decisdo de escolha de 40,6% dos turistas. Um ndmero gque apesar de nao ser tdo
expressivo representa um percentual favoravel quando associado aos 46,9% que participaram
pela primeira vez do Festival. A pesquisa também identificou que 85,9% dos turistas
respondentes tém formagdo de nivel superior e 32,8% declararam gastos diarios acima de
R$351,00. Quanto a percepcdo do turista com relacdo a avaliacdo da oferta de atrativos e
servicos turisticos e infraestrutura urbana, a hospitalidade foi declarada como excelente para
73,44% dos respondentes; e a limpeza urbana considerada ruim para 60,93%, acrescido do
servicgo de internet para 45,32% do total de respostas.

Palavras-chave: Imagem do Destino; Influenciadores de Midia; Percep¢édo do Turista; Festival
Folclérico de Parintins, AM.

ABSTRACT

The Parintins Folkloric Festival, held in Amazonas for 57 years, is a grand cultural event
characterized by the competition between the Garantido and Caprichoso oxen. In 2024, it
gained greater visibility during the Big Brother Brazil show due to the participation of Isabelle
Nogueira, the Cunha-Poranga of Boi Garantido, in the reality show. This article aims to assess
whether the travel motivation of national tourists to the Parintins Folkloric Festival in 2024 was
influenced by Isabelle Nogueira's participation in Big Brother Brazil. The research, which is
quantitative-qualitative and exploratory-descriptive in nature, used Google Forms to collect
data from national tourists during the festival, held from June 28 to 30. Of the total 64 responses,
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76.6% of tourists indicated that Isabelle Nogueira's participation in BBB 24 created a positive
image of the Parintins Folkloric Festival, and it was found that the promotion of the destination's
image influenced the decision of 40.6% of tourists. Although this number is not very high, it
represents a favorable percentage when associated with the 46.9% who participated in the
festival for the first time. The research also identified that 85.9% of the responding tourists have
a higher education level, and 32.8% reported daily expenses above R$351.00. Regarding
tourists' perception of the evaluation of tourist attractions, services, and urban infrastructure,
hospitality was declared excellent by 73.44% of respondents, while urban cleanliness was
considered poor by 60.93%, and internet service was rated poorly by 45.32% of the total
responses.

Keywords: Destination Image; Media Influencers; Tourist Perception; Parintins Folklore
Festival.

INTRODUCAO

O Festival Folclorico de Parintins, uma das mais grandiosas e espetaculares
manifestacdes culturais do Brasil, ocorre no municipio de Parintins, cidade do interior do estado
do Amazonas com populacdo residente de 96.372 habitantes (IBGE, 2022). Este evento anual
que ocorre nas trés ultimas noites do més de junho destaca-se pela competicao entre os bois-
bumbés Garantido e Caprichoso, que transformam a cidade em um palco para uma Opera ao ar
livre, narrando lendas e mitos locais com uma linguagem cenografica impressionante (SILVA,
2012, p. 2). A grandiosidade das alegorias € a rivalidade entre as cores vermelho e azul atraem
milhares de turistas que buscam vivenciar essa experiéncia Unica que ganhou visibilidade com
a participacao da Cunha-Poranga Isabelle Nogueira, do Boi Garantido, no programa de reality
show Big Brother Brasil, na edicdo de 2024. Abordagem que motivou o objetivo deste artigo
gue consiste em avaliar se a motivacdo de viagem do turista nacional para o Festival Folclérico
de Parintins em 2024 foi influenciada pela participacdo da Cunha-Poranga Isabelle Nogueira
no Programa Big Brother Brasil.

Campos (2006) afirma que a percepcdo do turista em relagdo a um destino é um fator
importante para a experiéncia e afirma que a satisfagéo ou insatisfacdo de uma viagem depende
da percepcdo do viajante, a qual é formada por expectativas, experiéncias e memdrias. Estes
elementos, que séo intangiveis e imateriais, fazem com que uma mesma viagem possa ser vivida
de maneiras diferentes por cada individuo. Essa variagdo na percepcdo € particularmente
relevante no caso do Festival de Parintins, onde as expectativas dos turistas podem ser moldadas
por diversos fatores, como a grandiosidade do evento, a riqueza cultural das apresentacdes e a

propria rivalidade entre os bois, que adiciona uma camada emocional a experiéncia.



No contexto do turismo, a imagem de um destino desempenha um papel fundamental
na atracéo de visitantes. Conforme Perinotto (2013, p. 8), o turismo utiliza fortemente a imagem
para se promover, Visto que os turistas compram uma imagem carregada de sonhos e desejos
antes de escolherem um lugar para suas férias. 1sso significa que a construcdo de uma imagem
atrativa e convincente do destino é essencial para despertar o interesse dos potenciais visitantes.

Rabelo (2023, p. 5) complementa que a imagem de um destino é construida por um
processo de comunicacdo que envolve a promocdo e divulgacdo de suas caracteristicas e
experiéncias unicas, onde influenciadores digitais desempenham um papel cada vez mais
significativo. As postagens e contetdos compartilnados por esses influenciadores podem
despertar interesse, criar expectativas e moldar a percepcdo dos seguidores sobre um
determinado destino.

A importancia dos influenciadores de midia no marketing de destinos é destacada por
Hunt (2010, p. 14), que observa como o mundo virtual tem um peso crescente no mundo real,
influenciando e até moldando-o em alguns casos. Neste sentido, os influenciadores digitais,
com sua capacidade de alcancar grandes audiéncias e de criar conteldos que ressoam com seus
seguidores, tornam-se pecas-chave na promocdo de destinos turisticos. Ao compartilhar suas
experiéncias e percepgoes, eles podem alterar significativamente a imagem de um destino,
tornando-o mais desejavel e atraente para um publico amplo e diversificado.

Martins (2006) argumenta que a criagdo de uma marca para um destino envolve tanto
um conceito cultural quanto a criacdo de icones e personagens locais, que funcionam como uma
espécie de logomarca do destino. Este processo de criacdo de marca € vital para diferenciar um
destino turistico em um mercado altamente competitivo. No caso do Festival de Parintins, 0s
bois Garantido e Caprichoso, bem como figuras iconicas como a cunha-poranga, tornam-se
simbolos culturais que representam a identidade do evento e da regido. Esses simbolos nédo
apenas atraem turistas, mas também ajudam a criar uma conexao emocional com o destino,
aumentando a probabilidade de retorno e recomendagéo.

A participacdo de Isabelle Nogueira no Big Brother Brasil 2024 exemplifica
perfeitamente a relacdo entre midia, influenciadores e turismo. Como Cunha-Poranga do boi
Garantido, sua presenca em um programa de televisdo de grande audiéncia potencialmente
amplia a visibilidade do Festival de Parintins. De acordo com material divulgado pelo Sistema
Globo de Televisao, nos dois primeiros meses, o reality show havia sido assistido por 118
milhdes de brasileiros, o que corresponde 8 a cada 10 televisores sintonizados no programa,

também exibido pelo canal Globoplay, plataforma de streaming da emissora.



Esse alcance na midia nacional pelo programa foi benéfico para o Festival de Parintins,
pois funcionou como uma vitrine que ao tempo em que divulgava particularidades do evento
em cadeia nacional, despertava o interesse do telespectador e promovia uma imagem positiva
do evento e do Amazonas, durante a trajetoria de Isabelle Nogueira no programa. Pois como
Cunha-Poranga, a partir do seu protagonismo como uma personagem guerreira em defesa dos
povos indigenas, cuja danga é um dos 21 itens de avaliacdo na competicdo entre os bois-
bumbas, ao tempo em que descrevia com propriedade sobre a competicdo dos bois na Arena,
crianva no imaginario do publico entendimento da cultura popular e desejo de participacdo no
evento.

Com este escopo, o0 artigo se divide com o referencial tedrico pautado nas palavras-
chave; com a descricdo da metodologia de abordagem quanti-qualitativa; e com a andlise dos
resultados e discuss6es com foco em trés objetivos especificos: i) identificar o perfil do turista,
i) avaliar o impacto que Isabelle Nogueira gerou na transmissdo de uma imagem positiva sobre
o Festival Folclorico de Parintins e seu protagonismo sobre a decisdo de viagem do turista para
o0 destino Parintins, Amazonas; iii) mensurar o grau de satisfacdo do turista com a oferta de
atrativos e servigos turisticos e a infraestrutura urbana durante sua estada no municipio. De
onde conclui-se que a participacdo de Isabelle Nogueira gerou uma imagem positiva do Festival
e do destino Amazonas e influenciou na decisdo de viagem do turista nacional para o Festival
no ano de 2024.

A Percepcéao do turista

A percepcdo do turista € essencial para compreender o comportamento dos viajantes e
suas motivacdes ao escolherem destinos turisticos. No contexto do Festival de Parintins 2024,
essa percepcao pode ser profundamente influenciada por varios fatores, incluindo a presenca
de influenciadores e personalidades conhecidas.

Segundo Paim (1993, p. 9), a percepcgao ¢ o “ato pelo qual tomamos conhecimento de
um objeto do meio exterior, considerado como real, isto €, existente fora da propria atividade
perceptiva.” Isso indica que a percep¢do ¢ o processo pelo qual os turistas formam suas
impressdes sobre um destino a partir de estimulos externos. No caso do Festival de Parintins,
esses estimulos podem incluir a grandiosidade das alegorias, a emogéo da rivalidade entre 0s
bois Garantido e Caprichoso, e as ricas narrativas culturais apresentadas durante o evento.

Oliveira (2006, p. 3) acrescenta que “a percepcdo das pessoas, sobre determinado

assunto, é sempre carregada de uma visdo prépria de cada individuo, formada a partir de



varidveis como meio social, histéria de vida, nivel de escolaridade, religido, atividade
econdmica, entre outros”.

Isso significa que cada turista percebe o Festival de Parintins de maneira Unica,
influenciado por suas experiéncias pessoais e contextos socioculturais. Por exemplo, um turista
interessado em culturas tradicionais e folcloricas pode ser atraido pelas narrativas e rituais do
festival, enquanto outro pode se impressionar mais com a dimensao espetacular das alegorias e
apresentacoes.

Carvalho (2010, p. 471) complementa essa visdo ao afirmar que, “apesar da percepgao
ser individual, ao se analisar esta impressdo de uma populacdo, de modo geral, pode ser
considerado o entendimento comum, ou seja, a vontade da maioria.” Isso sugere que, a0 avaliar
a percepcao dos turistas como um grupo, € possivel identificar tendéncias e padrdes que
refletem um consenso geral. No contexto da pesquisa sobre o Festival de Parintins, isso significa
que, mesmo reconhecendo as variagdes individuais, pode-se buscar entender como a presenca
de Isabelle Nogueira no Big Brother Brasil 2024 influenciou a percepcéo coletiva dos turistas
e suas decisdes de viagem.

As transformacdes tecnologicas e a globalizacdo tém impactado significativamente o
perfil dos turistas. Santos e Santos (2011, p. 41) observam que, com 0 desenvolvimento
tecnoldgico e as mudancas sociais, o0 turista moderno torna-se cada vez mais consciente de seu
papel como consumidor e mais exigente em relacdo ao produto turistico oferecido. Essa
evolucdo implica que os turistas de hoje ndo apenas buscam experiéncias auténticas e
significativas, mas também esperam um alto nivel de qualidade e valor em suas escolhas de
viagem. No caso do Festival de Parintins, isso pode significar que os turistas esperam uma
experiéncia cultural rica e auténtica, mas também valorizam comodidade, seguranca e
infraestrutura de qualidade.

Portanto, a percepcao do turista € um fendBmeno complexo, influenciado por uma gama
de fatores individuais e coletivos. A presenca de influenciadores midiaticos como Isabelle
Nogueira pode ter um impacto significativo na forma como os turistas percebem e escolhem

seus destinos.

A Imagem do destino turistico
A imagem de um destino turistico é essencial na escolha dos turistas e na qualidade de
sua experiéncia de viagem. A construcdo e manutencao dessa imagem sdo fundamentais para

atrair visitantes e sustentar uma posi¢do competitiva no mercado turistico.



Segundo a Associacdo Americana de Marketing, imagem ¢é: “[...] a percep¢do do
consumidor de um produto, instituicdo, marca, negdcio ou pessoa, que pode ou nao
corresponder com a realidade” (Lohmann e Netto, 2008, p. 50). Ou seja, a imagem de um
destino turistico € como ele é percebido pelos turistas, independentemente de sua realidade.
Essa percepcdo pode ser influenciada por campanhas de marketing, testemunhos de outros
turistas e a presenca de influenciadores midiaticos.

Crompton (1979; Pérez-Nebra e Torres, 2010, p. 4) explica que o comportamento do
turista na busca por realizar uma viagem envolve previsdes das experiéncias que ele espera ter,
baseadas nas emocdes evocadas pelo destino, comentarios de amigos, materiais promocionais
e anuncios publicitérios. A decisdo do turista se baseia na imagem que ele valoriza e espera
encontrar. No caso do Festival de Parintins, a participacdo de Isabelle Nogueira no Big Brother
Brasil 2024 pode ter criado ou reforcado uma imagem atraente e desejavel do festival, gerando
emoc0es positivas e altas expectativas entre 0s potenciais turistas.

Gandara (2008) destaca que a utilizacdo da imagem como diferencial no mercado
competitivo dos destinos turisticos é cada vez mais comum. Em um mercado onde muitos
destinos competem pela atengdo dos turistas, uma imagem bem construida e promovida pode
ser o diferencial que atrai visitantes. A presenca de Isabelle Nogueira no Big Brother Brasil
2024 pode ter sido uma poderosa ferramenta de marketing, destacando o Festival de Parintins
e criando uma imagem associada a celebridades e eventos culturais de grande apelo.

A imagem de um destino ndo é fixa e pode ser alterada por meio de estratégias de
marketing. Contudo, Lohmann e Netto (2008, p. 352) argumentam que mudar a imagem de um
destino ndo é suficiente para atrair mais turistas; é necessario que o destino tenha infraestrutura
adequada, atrativos, servi¢os de qualidade e que seja condizente com a imagem promovida. No
contexto do Festival de Parintins, isso significa que, além de promover o evento através de
figuras como Isabelle Nogueira, é crucial garantir que os turistas encontrem uma experiéncia
que corresponda ou supere suas expectativas. Isso inclui a qualidade das apresentagdes, a
organizacdo do evento, a hospitalidade local e a infraestrutura disponivel para acomodar 0s

visitantes.

Os Influenciadores de midia

Os influenciadores de midia desempenham um papel cada vez mais significativo na
promogéo de destinos turisticos, moldando percepcdes e influenciando decisdes de viagem.

Segundo Carter (1971, apud Nielsen, 2002, p. 153), a midia de massa tem a capacidade de



"aumentar significativamente a retencdo de informagdes sobre um determinado tema, contanto
que elas sejam (teis ou coincidam com atitudes existentes." Isso € especialmente relevante para
a industria do turismo, que investe tempo e recursos em marketing para captar a atencdo e o
interesse dos potenciais turistas. A participacdo de Isabelle Nogueira no BBB-24 exemplifica
esse fendbmeno, com a possibilidade de aumentar a visibilidade do Festival de Parintins e
reforcar as atitudes positivas em relagéo ao evento.

Kotler et al. (2006, p. 47) afirmam que “cada vez mais os lugares estdo competindo
entre si para atrair investimentos, negdcios e turistas. Entre 5 e 10 por cento do espaco
publicitario nos jornais e nas revistas sdo dedicados ao marketing de comunidades, cidades,
regides, estados e nagdes”.

Essa competicdo intensa torna imprescindivel o uso de estratégias eficazes de marketing
e promocdo. A presenca de Isabelle em um programa de grande audiéncia pode ser vista como
uma estratégia para diferenciar o Festival de Parintins em um mercado saturado, aumentando
sua visibilidade e atratividade.

Nos ultimos anos, a distribuicdo de produtos turisticos sofreu profundas alteracfes
devido a melhoria dos meios de comunicacéo e a globalizacdo. Guimaraes e Borges (2008, p.
51) destacam que "o maior icone dessas transformacdes é a internet, que além de poder atingir
milhGes de pessoas a um baixo custo, possui recursos altamente eficientes para vender turismo™.
A internet permite que influenciadores de midia, como Isabelle, alcancem uma audiéncia ampla
e diversificada, compartilhando suas experiéncias e promovendo destinos de maneira eficaz e
envolvente.

Torres (2009, p. 113) define as midias sociais como “sites na internet que permitem a

criacdo e o compartilhamento de informacges e contetidos pelas pessoas e para as pessoas, nas
quais o consumidor ¢ ao mesmo tempo produtor e consumidor da informagao”.
Esse ambiente colaborativo e interativo € ideal para o marketing de destinos turisticos, onde
influenciadores podem compartilhar contetdos auténticos e engajar diretamente com seus
seguidores. A participacdo de Isabelle no BBB e sua atividade nas redes sociais podem ter
gerado grande engajamento e interesse pelo Festival de Parintins, criando uma conexéo
emocional com os potenciais turistas.

Vieira (2016) explica que "influencer marketing descreve a maneira pela qual as
empresas recompensam celebridades e estrelas das midias sociais para criar contetdos em prol
das marcas, gerando endosso e influenciando pessoas.” Essas personalidades digitais tém a
capacidade de moldar preferéncias e decisbes de compra, atuando como poderosos

intermediarios entre as marcas e os consumidores. No contexto do Festival de Parintins, a



participacdo de Isabelle pode ser vista como uma forma de influencer marketing, onde sua
visibilidade e influéncia séo utilizadas para promover o festival e atrair turistas.

Rabelo (2023, p. 5) observa que "os influenciadores digitais tém o poder de transmitir
uma imagem auténtica e pessoal do destino, através de relatos de suas proprias experiéncias,
fotografias e videos compartilhados nas redes sociais.” 1sso desperta emoces, gera curiosidade
e influencia a decisdo de viagem do publico. Além disso, a interacdo direta com os seguidores
permite a criacdo de um dialogo e a resposta a perguntas especificas, contribuindo para uma
percepcdo mais realista e confidvel do destino. A atividade de Isabelle Nogueira nas redes
sociais durante e ap0s sua participacdo no Big Brother Brasil pode ter fornecido aos seus

seguidores uma visao pessoal e auténtica do Festival de Parintins, aumentando sua atratividade.

O Festival Folclorico de Parintins

O Festival Folclorico de Parintins, criado em 1965, formalizou a competi¢do entre 0s
bois Garantido e Caprichoso, promovendo uma rivalidade saudavel que tem sido fundamental
para o sucesso continuo do evento. Segundo o Governo do Amazonas e a Amazonastur, 0
turismo gerou R$146,6 milhGes para a economia de Parintins na edicdo de 2023, um
crescimento de 30,1% em relacdo ao ano anterior.

A criacdo do 'Festival Folclérico de Parintins', ao formalizar o confronto entre os dois
grupos, trouxe um processo de mutua emulagdo; o festival tornou-se um sucesso
conforme 0s Bois tornavam-se a sua principal atracdo, expressando sua tradicional

rivalidade através de uma padronizagdo artistica que vem, desde entéo, sofisticando-
se (Cavalcanti, 2002, p. 53).

Este evento cultural significativo, realizado anualmente em Parintins, na ilha de
Tupinambarana, no estado do Amazonas, € marcado pela competicdo entre os bois Garantido e
Caprichoso. As apresentacOes de duas horas e meia para cada boi, durante os trés dias de evento,
combinam tradi¢cdo, musica, danca e artes visuais, criando espetaculos grandiosos ao ar livre
com alegorias gigantescas e coreografias elaboradas. Em 2022, segundo dados do
Departamento de Estatistica da Empresa Estadual de Turismo (AMAZONASTUR), o Festival
atraiu um publico recorde de 111.498 turistas, com um aumento de mais de 68% em relagédo ao
ano de 2019. De acordo como o mesmo departamento, no ano de 2024, 120 mil turistas
desembarcaram em Parintins durante o Festival que se transforma para acolher os visitantes,
oferecendo uma imersdo Unica na cultura amazénica.

A rivalidade entre os bois é o coracdo do festival, estimulando a criatividade e

resultando em apresentagdes cada vez mais sofisticadas. Além disso o Festival foi tombado



como Patriménio Cultural do Brasil em 2018 pelo Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional (Iphan) sendo registrado como Complexo Cultural do Boi Bumba do Médio
Amazonas e Parintins (Iphan, 2018).

Em janeiro de 2024, Isabelle Nogueira, a cunhd-poranga do Boi Garantido, foi
anunciada como participante do Big Brother Brasil 2024 BBB 24, programa da Rede Globo de
Televisdo. A entrada de Isabelle, uma figura importante no Festival Folclorico de Parintins,
gerou grande impacto para a comunidade envolvida no evento e desencadeou uma mobilizagédo
entre os fas que, durante a participacdo de Isabelle no programa, promoveram a inédita unido
entre os dois bois rivais 0 Garantido e o Caprichoso. Ambos orgulhosos com a presenca de
uma celebridade local em um programa nacional de televiséo valorizaram a oportunidade de
promover e dar visibilidade a cultura do Amazonas, em especial, ao Festival Folclérico de
Parintins que ganhou engajamento nas midias sociais. Pois, durante sua trajetoria no programa,
entre janeiro e abril de 2024, Isabelle registrou no Instagram aumento de 266 mil para 4 milhdes
de seguidores alcangando em julho 6,4 milhdes de seguidores. O que destaca a crescente
popularidade da Cunha-Poranga e com ela uma maior visibilidade para o Festival Folclérico de
Parintins.

Para Laena Porto, vice-presidente da Amazonastur, “participar de um programa de
tamanha audiéncia vai gerar uma excelente visibilidade ndo somente para o Festival de Parintins
como para 0 nosso Estado. Isabelle é uma das melhores representantes culturais que o
Amazonas poderia ter".?

Isabelle foi reconhecida como embaixadora do festival pelo prefeito de Parintins, Bi
Garcia; e recebeu a Medalha Ruy Aradjo, a maior comenda da Assembleia Legislativa do
Amazonas, em reconhecimento por divulgar a cultura do estado bem como um Diploma de
Honra ao Mérito pela Universidade do Estado do Amazonas, pelo Magnifico Reitor Prof. Dr.
André Luiz Nunes Zogahib.

Como visto até aqui, esta pesquisa buscando explorar a relacdo entre a percepgdo do
turista, a imagem do destino e o alcance dos influenciadores digitais a partir de sua participacdo
em um reality show, identificou que o Festival Folcldrico de Parintins passou a ser um case de
como a cultura e a tradicdo podem ser promovidas e elevadas através da competi¢do saudavel

e do uso estrategico de conteddos de influenciadores em suas midias.

3BBB24: Ministério elogia Isabelle  Nogueira por enaltecer turismo no AM. Fonte:
<https://agenciacenarium.com.br/bbb24-ministerio-elogia-isabelle-nogueira-por-enaltecer-turismo-no-am/>.
Acesso em: 3 maio 2024.



METODOLOGIA

A pesquisa foi norteada com base em métodos cientificos, a fim de proporcionar uma
analise organizada, sistematica e transparente, através de etapas que permitam um
esclarecimento sobre a ideia proposta. O método se faz necessario, pois todo pesquisador
necessita de parametros para orientd-lo na caminhada do conhecimento (MINAYO, 1994). O
método cientifico também fortalece a credibilidade da pesquisa, promovendo uma base teorica
solida e o desenvolvimento continuo do conhecimento académico, sendo essencial para a
formacéo profissional.

Quanto a finalidade trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva. Segundo Gil
(2002) as pesquisas exploratorias tém como propdsito maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo explicito; e a pesquisa descritiva, ttm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas do objeto estudado. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa
de campo, com uso de técnicas de levantamento de dados pautada em questionario com o0 uso
do Google Forms, observacdo semiestruturada durante os dias do 28, 29, 30 em que ocorreram
0 Festival.

Para o referencial tedrico as palavras-chave norteadoras deste artigo, fundamentaram as
buscas. Ainda segundo Gil (2002, p.44), “os livros constituem as fontes bibliograficas por
exceléncia". Em funcdo de sua forma de utilizacdo tém por objetivo possibilitar a rapida
obtencgéo das informagdes requeridas, ou, entdo, a localizagdo das obras que as contém”. Para
tanto, utilizou-se contetdos levantados em livros sobre o tema e fontes de referéncias em artigos
cientificos indexados em periodicos.

A pesquisa caracteriza-se como quanti-qualitativa. Como afirma Neves (1996) pode-se
distinguir o enfoque qualitativo do quantitativo, mas ndo seria correto afirmar que guardam
relacdo de oposicdo Nas palavras de Gatti (2004), ambas as abordagens podem ser consideradas

complementares muito mais do que antagonicas, pois 0s métodos

[...] que se traduzem por nimeros podem ser muito Gteis na compreensao de diversos
problemas educacionais. Mais ainda, a combinacdo deste tipo de dados com
dados oriundos de metodologias qualitativas, podem vir a enriquecer a
compreensdo de eventos, fatos, processos. As duas abordagens demandam, no
entanto, o esfor¢o de reflexdo do pesquisador para dar sentido ao material levantado
e analisado (Gatti, 2004, p. 4).

A amostragem adotada foi a ndo probabilistica e por conveniéncia ou acessibilidade,
que se mostrou adequada aos objetivos da pesquisa (Oliveira, 2001). Utilizou-se como

instrumento o questionario contendo 17 perguntas elaborado com o recurso do Google Forms,



aplicado entre os dias 28, 29 e 30 de junho do ano de 2024 com 64 turistas nacionais que
estavam no municipio de Parintins para participar do Festival Folclorico. O acesso do turista ao
Forms, ocorreu por meio de duas abordagens: a) com a leitura de QRCode compartilhado com
0 turista na entrada do Bumbodromo, na area do Porto, no Centro de Informacdo Turistica, no
Mercado Municipal, na Praca Eduardo Ribeiro e na Catedral; ou b) por compartilhamento do
link <https://forms.gle/KCyfyedBK3zifinF9> via grupos de whatsapp direcionados aos

turistas. Utilizou-se no questionario a escala de Likert desenvolvida pelo psicélogo Rensis
Likertem 1932, utilizada para medir atitudes, opinides ou percepg¢des dos respondentes a partir
de questdes avaliadas com base em uma escala de 5 pontos, onde o valor de 5 expressa
concordancia total e o valor de 1 expressa discordancia totalmente (Costa, 2011).

Com esses procedimentos, buscou-se compreender se a participacdo da Cunha-Poranga
do Boi Garantido, Isabelle Nogueira no Big Brother Brasil influenciou na percepcao da imagem
do destino Parintins ou mesmo se motivou a viagem para o Festival de Parintins no ano de
2024. Ademais levantou-se o perfil do publico respondente e buscou-se avaliar a experiéncia
do turista durante sua estada no municipio tanto em relacdo aos atrativos e servigos turisticos

como a infraestrutura urbana.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa se¢do apresentam-se 0s resultados com base nas respostas obtidas pelo Googe
Forms, com o objetivo de: i) identificar o perfil do turista, ii) avaliar o impacto que Isabelle
Nogueira gerou na transmissao de uma imagem positiva sobre o Festival Folclérico de Parintins
e seu protagonismo sobre a decisdo de viagem do turista para o destino Parintins, Amazonas;
iii) mensurar o grau de satisfacdo do turista com a oferta de atrativos e servicos turisticos e a
infraestrutura urbana durante sua estada no municipio.

Do total de respostas 85,9% assistiram ao Programa Big Brother Brasil e 100%
souberam que Isabelle Nogueira foi finalista da edi¢do do programa no ano de 2024. Quanto ao
perfil do turista, identificou-se em relacdo a procedéncia da regido norte (76,6%); do nordeste
(12,5%); e da regido sudeste (10,9%). Dos procedentes da regido norte, eram residentes de
municipios do Amazonas (62,5%). Em relacdo ao género, entre os respondentes declararam-se
do sexo feminino (59,4%) e do sexo masculino (40,6%). Com faixa etéria entre 32 a 38 anos
(29,7%); seguido de 18 a 24 anos (21,9%); de 39 a 45 anos (17,2%); 25 a 31 anos (15,6%); de
46 a 52 anos (14,1%) e de 53 a 60 anos (1,6%), indicando maior frequéncia entre a faixa etaria

entre 18 a 38 anos de idade.



Quanto a formacdo, os respondentes com nivel de Graduagdo corresponderam a
(43,8%); com Especializacdo (23,4%); Mestrado (14,1%); Ensino Médio (14,1%); Doutorado
(3,1%) e Pos-Doutorado (1,6%). Os valores de gastos médios diarios, durante trés dias no
Festival Folcldrico de Parintins, investidos em despesas com hospedagem, alimentacdo, lazer,
entretenimento e transporte urbano foram: acima de R$ 351 (32,9%); entre R$ 301 a R$ 350
(14,1%); R$ 251 a R$ 300 (10,9%); R$ 201 a R$ 250 (15,6%); R$ 151 a R$ 200 (10,9%); R$ 101 a
R$ 150 (3,1%); abaixo de R$ 100 (12,5%). Nao incluso o valor do ingresso na Arena do
Bumbddromo.

Quanto aos meios de transporte utilizados entre a origem e o municipio insular de
Parintins, usaram para o deslocamento: apenas com o uso de barco (53,1%); avido (28,1%);
avido até Manaus + barco até Parintins (6,3%); e outro (12,5%) que pode corresponder a voos
fretados em aeronaves de pequeno porte ou lanchas a jato. Referente a hospedagem:
hospedaram-se em Casa de Amigos (29,7%); em Pousadas (18,8%), Hotel (17,2%);
Embarcacoes (9,4%); Cama e Café (4,7%); Airbnb (3,1%); e outro (17,1%). Na categoria outro,

identificou-se como alternativa de hospedagem o aluguel temporario de imoveis.

Grafico 1. Meios de Transporte utilizados entre a origem e Parintins, AM

28,1% @ Avido Manaus + Barco Parinfins
@ Avido Belém = Barco Parinting

Avido Santarém + Barco Parintins
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& Cutro

Fonte: Google Forms aplicado 28,29,30 de junho de 2024, com turistas nacionais em Parintins, AM-BR



Grafico 2. Servigos de Hospedagem utilizados em Parintins, AM
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Fonte: Google Forms aplicado 28,29,30 de junho de 2024, com turistas nacionais em Parintins, AM-BR.

Sobre avaliar o impacto que Isabelle Nogueira gerou na transmissdo de uma imagem
positiva sobre o Festival Folclérico de Parintins, com base na escala de Likert, onde 1 discorda
totalmente e 5 concorda totalmente, obteve-se que (57,8) concordam totalmente na imagem
positiva gerada; (18,8%) concordam; (20,3%) nem concordam nem discordam; (0,0%)
discordam e (3,1%) discordam totalmente.

Gréfico 3. Impacto gerado por Isabelle Nogueira na imagem positiva sobre o Festival Folclérico de
Parintins.
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Fonte: Google Forms aplicado 28, 29 e 30 de junho de 2024, com turistas nacionais em Parintins, AM-BR.

Em relacdo ao protagonismo da influencer sobre a decisdo de viagem do turista para o
destino Parintins, Amazonas, durante o periodo de 28 a 30 de junho, obteve-se que: concordam
totalmente (23,4%), concordam (17,2%); nem concordam nem discordam (12,5%); discordam
(3,1%); e discordam totalmente (43,8%).



Gréfico 4. Influencia de Isabelle Nogueira na decisdo de viagem para 0 Municipio de Parintins,
durante o periodo do Festival Folclérico de Parintins.
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Fonte: Google Forms aplicado 28, 29 e 30 de junho de 2024, com turistas nacionais em Parintins, AM-BR.

Com base nos gréaficos 3 e 4, registra-se que a participacdo de Isabelle Nogueira no
BBB-24 gerou uma imagem positiva do Festival Folclorico de Parintins e do destino Amazonas
com um total de (76,6%) respostas entre concordam totalmente e concordam. Percentual que é
inferior aos (40,6%) que afirmaram concordar totalmente e concordar que a deciséo de viagem
para Parintins, foi influenciada por Isabelle Nogueira.

Contudo se acrescentarmos 0s que ndo concordam e nem discordam, a soma
corresponde a (53,1%), considerado um nimero expressivo quando analisado em relacdo aos
(46,9%) dos turistas que participaram pela primeira vez no Festival, sendo (60,0%) dos
visitantes procedentes da regido norte; (20,0%) da regido nordeste; e (20,0%) da regido sudeste.
Dados que expressam o alcance que Isabelle Nogueira atingiu e 0 expressivo sentimento de
pertencimento a cultura amazonense transmitida dentro do proprio estado do Amazonas.
Impacto que corrobora com Gandara (2008) ao afirmar que quando uma imagem é bem
construida e promovida, ela pode ser o diferencial que atrai visitantes.

Para mensurar a percep¢do do turista, durante sua estada no municipio, em relacéo a
oferta de atrativos e servicos turisticos e a infraestrutura urbana, baseou-se a andlise na ideia de
(Lohmann e Netto, 2008, p. 352) ao afirmarem que

[...] de fato, uma estratégia de marketing para mudar a imagem de um destino néo € o
suficiente para atrair mais turistas a esse destino. E necessario, também, que tal destino

tenha infraestrutura adequada, atrativos, servi¢os de qualidade e que, de fato, seja
condizente com a imagem que foi passada na campanha de marketing.

No quadro 1 a seguir, apresenta-se uma sintese das 64 respostas com 0s percentuais
avaliados entre excelente, bom, ruim e, uma coluna destina a resposta ndo sei opinar, para

respondentes que poderiam nao ter feito uso de algum item.



Quadro 1 —Percepcao do turista nacional com relacdo a oferta de servigos turisticos e
infraestrutura urbana.

NAO SEI
ITENS EXCEOLENTE BOM RUIM OPINAR
% % % o
(1)
HOSPITALIDADE 23,44 1,56 1,56
INFRAESTRUTURA DO
TURISTODROMO 34,37 0,0 6,25
INFRAESTRUTURA DO
BUMBODROMO 35,94 6,25
ESPACOS GASTRONOMICOS 39,06 3,12 1,56
ESPACOS CULTURAIS 40,62 7,81
OFERTA DE BARES,
RESTAURANTES E SIMILARES 34,37 59,38 6,25
OFERTA DE TRANSPORTE
URBANO 25,0 59,37 12,5 3,12
OFERTA DE EMBARCACOES 10,93 57,81 7,81 23,43
PRIMEIROS SOCORROS 12,5 53,12 4,68 29,68
INTERNET 3,12 51,56 45,32
ROTEIROS TURISTICOS 10,93 50,0 4,68 34,37
ESPACOS DE BALNEABILIDADE 46,87 46,88 6,25 17,18
SEGURANCA 39,07 46,87 14,06
OFERTA DE VOOS 4,68 43,75 12,5 39,06
LIMPEZA URBANA 4,68 2968 [ 468

Fonte: Google Forms aplicado 28, 29 e 30 de junho de 2024, com turistas nacionais em Parintins, AM-BR.
Organizado pelos autores (2024).

De acordo com as respostas obtidas no Google Forms, foram avaliados como excelente:
a hospitalidade do residente parintinense (73,44%), a infraestrutura do turistodromo* (59,38%),
a infraestrutura do bumbodromo® (57,81%), a oferta dos espagos gastrondmicos(56,25%), e dos
espacos culturais (51,57%). Classificados como bom: a oferta de bares, restaurantes e similares
(59,38%), oferta de transporte urbano (59,37%), oferta de embarcacdes para deslocamentos de
longas distancias (57,81%), primeiros socorros (53,12%); internet (51,56%), roteiros turisticos
(50,0%, espacos de balneabilidade (46,88%), seguranca (46,87%), oferta de voos (43,75%).
Classificados como ruim: limpeza urbana com (60,93%), e a oferta de sinal de internet obteve
entre a classificacdo boa (51,56%) e ruim com (45,32%). Contudo, apesar dessas fragilidades, a
intencdo de retorno foi considerada alta com (85,9%) respondendo que pretende voltar ao

Festival na edicdo do ano de 2025 e (14,1%) responderam talvez.

4 Turistodromo compreende um centro de informacdo e apoio ao turista, com oferta de operadores
do trade parintinense, Politur, Procon, Detran, Comissdo de Promocdo e Defesa dos Direitos das Criancas,
Adolecente e Jovens, rede wi-fi, entre outros servigos.

> Bumbodromo é uma arena multiouso ndo esportiva, onde ocorre o Festival Folclérico de Parintins.



Gréfico 5. Grau de satisfacdo com o experiéncia durante o Festival Folcldrico de Parintins.
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Fonte: Google Forms aplicado 28, 29 e 30 de junho de 2024 com turistas nacionais em Parintins, AM-BR.

Com relagdo a experiéncia com a imersdo durante trés dias de participacdo no Festival
Folclorico de Parintins, (39,1%) declararam-se muito satisfeito; (42,2%) satisfeito; e (18,8%)

nem satisfeito, nem insatisfeito.

Gréfico 6. Avaliacdo Geral do Festival Folclorico de Parintins — edigdo 2024
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Fonte: Google Forms aplicado 28,29 e 30 de junho de 2024 com turistas nacionais em Parintins, AM-BR.

Para os dados de satisfacdo, deve-se considerar também que para (46,9%) era a primeira
edicdo que participavam do Festival; e, entre os (56,2%) que participaram de edi¢fes anteriores,
(12,5%) avaliaram a organizacdo geral como muitissimo melhor; (25,0%) muito melhor;
(14,1%) boa; (1,6%) razoavel; (1,6%) ruim; e para (1,6%) foi igual as edi¢des anteriores.

Para concluir, dados levantados pela Empresa Estadual de Turismo do Amazonas,
registraram na edicéo do Festival Folclorico em 2024, fluxo de 120 mil turistas e receita gerada



de R$ 180 milhdes na economia local. Crescimento de 23,24% em comparagao ao ano de 2023,
quando foi movimentado cerca de R$ 146,7 milhGes com a circulacéo de 110 mil visitantes na

cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo norteado pelo referencial tedrico e pela pesquisa empirica, revelou que a
participacdo de Isabelle Nogueira no BBB-24 gerou uma imagem positiva do Festival
Folclérico de Parintins com um total de (76,6%) de retorno positivo, assim como foi constatado
gue essa promocao de imagem influenciou na decis@o de escolha do destino para um total de
(40,6%) de turistas. Um ndmero que apesar de ndo ter sido tdo expressivo representa um
percentual favoravel quando associado aos 46,9% que participaram pela primeira vez do
Festival com (60,0%) dos respondentes procedentes da regido norte; (20,0%) da regido nordeste
e (20,0%) da regido sudeste.

Quanto aos aspectos relacionados a experiéncia do turista em relacdo a participacédo
durante o Festival 81,3% declararam-se entre muito satisfeto e satisfeito. Quanto a oferta de
atrativos e servigos turisticos e a infraestrutura e urbana, destacam-se como avaliacdo
classificada como excelente, a hospitalidade, a infraestrutura do turistodromo, a infraestrutura
do bumbddromo, os espacos gastrondémicos e 0s espacos culturais. E de acordo com a percepc¢éo
do turista, foram avaliados como ruim a limpeza publica com (60,94%) de respostas € 0 servico
de internet avaliado como bom para (51,56%) dos respondentes e ruim para (45,32%). Dados
gue indicam a necessidade de investimentos para continuar a melhorar a oferta desses servicos
que ao término dos Festivais, ficam como legado para o residente. Foi o caso da melhoria da
fibra 6tica com o sistema de internet instalado para a edicdo de 2024. Para a edi¢do do Festival
Folclérico de Parintins no ano de 2025, (85,9%) dos respondentes indicaram o interesse de
retorno. O que sinaliza acdes em politicas publicas com objetivo do municipio se organizar,
principalmente com relacdo aos servicos e infraestrutura basica urbana para atender o publico
que, durante o periodo do Festival, recebe mais que o dobro da populacéo residente.

Conclui-se indicando a necessidade de monitoramento efetivo dos dados de demanda,
receita e impactos gerados pelo Festival Folclérico de Parintins, a fim de possibilitar analises
comparativas de séries histdricas de um evento que a mais de meio século promove a cultura
amazonense e por trés dias na popularmente conhecida “Ilha Tupinambarana” sedia 0 maior

evento folclorico a céu aberto do mundo.
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