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APRESENTACAO

A Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), é a
: responsavel por coordenar a
Oqueé autoavaliacdo institucional.

H a Nos termos do artigo 11 da
comlssao Lei n°® 10.861/2004, a qual

Prépria de institui o Sistema Nacional

I. P de Avaliacdo da Educacdo
Ava |aga00 Superior (Sinaes), toda
instituicdo concernente
ao nivel educacional em
pauta, publica ou privada,
constituira a Comisséao
Permanente de Avaliacdo (CPA), com as atribuic¢des de conduzir
0s processos de avaliacdo internos da institui¢do, bem como
de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). Aquela obedecera as seguintes diretrizes:
I - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo
de ensino superior, ou por previsao no seu proprio
estatuto ou regimento, assegurada a participacgado de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composi¢do que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;
II - atuagdo autbnoma em relacao a conselhos e demais 0rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educagdo superior.
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INTRODUCAO

O Relatorio de Autoavaliacdo da Universidade do Estado
do Amazonas, foi elaborado pela CPA/UEA, em consonancia
com o estabelecido pelas “Diretrizes para a Avaliacdo das
Instituicdes de Educacdo Superior” emitido pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes)
— Ministério da Educac¢do em consonancia com a Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Universidade do
Estado do Amazonas (CPA/UEA), organiza o processo
autoavaliativo institucional mediante um diagndstico que
auxilia na elaboracdo de proposituras para melhoria da
qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
permitindo a integracdo e articulagdo coerente de concepcdes,
objetivos, metodologias, praticas e agdes que contemplem
as dez dimensoes estabelecidas pela Lei n.° 10.861/04, para
a elaboracdo do Planejamento Pedagogico e relatorios de
atividades a serem constituidos pela comunidade académica.

Neste Relatorio temos o objetivo de atender o art. 4° da Lei
n°10.861/2004 que estabelece a autoavaliacdo institucional para
identificar as condig¢des de ensino oferecidas aos discentes, em
especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes
fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica da universidade.



INFORMACOES
INSTITUCIONAIS

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA), inscrita no
MEC sob o codigo 3172, criada pela Lei n°® 2.637, de 12 de janeiro
de 2001, com a natureza juridica de fundacdo publica. Dotada de
personalidade juridica de direito publico, inscrita no Ministério
da Fazenda sob o CNPJ n.° 04.280.196/0001-76, com sede e foro
localizados na cidade de Manaus e jurisdi¢ao em todo territorio
do Amazonas, conforme os dados cadastrais no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados cadastrais da UEA

(2015) UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO AMAZONAS

Mantenedora:

CNPJ: 04.280.196/0001-76 | N2tUT€24 | by dagdo Estadual
Juridica:

Representante Legal: André Luiz Nunes Zogahib (REITOR)

IES

(3172) UNIVERSIDADE DO ESTADO

Nome da IES - Sigla: DO AMAZONAS - UEA

Endereco: Av. Djalma Batista [N°: 2490
CEP: 69005-010 Bairro: Flores
Municipio Manaus UF: AM

15
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Telefone: (92) 3214-5774; Fax: (92) 3214-5774;

' 214-5775 ' 3214-5775
Orgaljlz:flgao Universidade Sitio: www.uea.edu.br
Académica:

CategOI.‘la ‘ Publica Estadual | E-mail: gabinetechefia@uea.
Administrativa: edu.br
ATO REGULATORIO

. . Prazo de Vinculado ao Ciclo
Ato Regulatorio: | Recredenciamento validade: Avaliativo
Tipo de Resolugéio CEE/AM |~ ° 004/2020
documento: Documento:
Data do Data de

15/01/2020 L 15 de janeiro de 2020.

Documento: 01/ Publicagdo: ¢Janetro de

e . Prazo de Vinculado ao Ciclo
Ato Regulatdrio: | Credenciamento validade: Avaliativo

Fonte: UEA (2024)

Os cursos da UEA foram idealizados com 0 compromisso
de atender a realidade plural do Amazonas, direcionando
suas atengoes para as necessidades da regido. Atualmente, sua
atuacao se estende na capital e nos municipios do Estado do
Amazonas (figura 1). Sua sede e foro estdo localizados na cidade
de Manaus, onde estdo instalados os principais 0rgaos e servicos
de administragdo e apoio as unidades universitarias localizadas
na capital e interior do Estado do Amazonas.

16



Figura 1 - UEA no Estado do Amazonas

Fonte: Proint/UEA (2023) - UEA no Estado do Amazonas

A Universidade do Estado do Amazonas (UEA) é uma
fundacéo estadual componente da Administracdo Indireta,
atualmente vinculada ao Gabinete do Governador.
Autorizada pela Lein.° 2.637, de 12 de janeiro de 2001, a UEA goza
de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa, de
gestao financeira e patrimonial, sendo regida pelo seu Estatuto,
aprovado pelo Decreto N.° 21.963, de 27 de julho de 2001 e demais
normas aplicaveis.

O credenciamentol da UEA, na capital e no interior do Estado
do Amazonas, deu-se pelo Conselho Estadual de Educacao
(CEE/AM), por meio da Resolucdo CEE/AM N.° 06/2001 de 17 de

1. O recredenciamento institucional é a renovacdo do processo de
credenciamento da universidade realizado pelo MEC. O primeiro
credenciamento da IES tem o prazo maximo de 05 (cinco) anos. Depois
desse periodo, é preciso efetuar o recredenciamento, que deve seguir o
ciclo avaliativo do Sinaes. O recredenciamento, assim como outros atos
regulatdrios, deve ser solicitado pelo Portal e-MEC.

17
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janeiro de 2001, retificada pela Resolucdo CEE/AM N.° 159/2002
de 03 de dezembro de 2002. O processo de recredenciamento
ocorreu no ano de 2019, com a UEA obtendo o conceito 4
(quatro)e o mesmo homologado por meio da Resolucdo
CEE/AM n.° 004/2020 ad referendum de 15 de janeiro de 2020.

A UEA foi credenciada para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia pela Portaria MEC n.° 1.369/2010 e
passou por recredenciamento EAD em outubro de 2019, processo
n.° 201710985, obtendo conceito quatro (4) nessa avaliacao.

Em Manaus estdo instalados os principais orgéos e
servicos de administracdo e apoio as unidades académicas,
nucleos e polos, localizados na capital e interior do Estado
do Amazonas. A Reitoria da UEA encontra-se na Avenida
Djalma Batista, n°® 3578, Bairro de Flores, Manaus - Amazonas,
CEP. 69.050-030, tendo como Reitor o Professor Doutor André
Luiz Nunes Zogahib, e-mail: gabinetechefia@uea.edu.br,
telefone: (92) 3278-4455.

A UEA dispde de uma estrutura organizacional baseada
na gestao em orgaos colegiados de deliberacdo coletiva,
sendo dirigida pelo Reitor, com o auxilio da Vice-Reitora, dos
Pro-Reitores, dos orgaos de assisténcia e assessoramento e dos
orgaos suplementares, nomeados por ato do Poder Executivo.
As areas de atuacdo académica da UEA estdo distribuidas
em areas de conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Biologicas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e
Linguistica, Letras e Artes. Os niveis de formacdo académica
oferecidos incluem o ensino de graduacdo e de pds-graduacao
Stricto Sensu e Lato Sensu.

Apesar de ser considerada uma institui¢do ainda jovem, a
UEA tem demonstrado resultados excelentes, os quais podem
ser notados nos diversos rankings universitarios. Além de
possuir destaque nas notas do Enade, a UEA encontra-se em
rota ascendente no ranking da Folha de Sdo Paulo (RUF), o qual
¢ a mais nova referéncia na area de avaliacdo educacional.
A UEA em 2023, destacou-se entre as 100 melhores instituigdes
do Brasil, na 90? colocag¢do. O resultado marca um avanco


mailto:gabinetechefia@uea.edu.br
https://pt.wikipedia.org/wiki/Folha_de_S.Paulo

significativo desde o ultimo ranking, lancado em 2019, em que
a universidade aparecia no 104° lugar.

Dentre os maiores destaques da UEA encontra-se o curso
de Administragdo, com nota 5 no Enade e o curso de Direito,
considerado o melhor do Amazonas pelo RUF e o unico
da Regido Norte do Brasil a receber o selo de cinco estrelas
do Guia do Estudante da Abril em 2023. Além disso, a UEA,
em 2020, foi a Unica universidade do Amazonas e uma das
duas universidades da regido Norte do Brasil incluidas no
ranking UI GreenMetric 2020.

Em 2021, pela primeira vez, a UEA figurou entre as
melhores institui¢cdes de ensino da América Latina e Caribe
no ranking anual do “Times Higher Education” (THE), um
dos principais indicadores de educacéo superior do mundo.
Na classificacdo, a UEA aparece como a 472 universidade
mais bem avaliada entre as brasileiras e a segunda melhor
colocada entre as universidades da regido Norte.

Entre os indicadores levados em consideracdo pelo THE
estdo critérios como ensino (ambiente de aprendizado),
pesquisa (quantitativo, investimentos e reputacao), citacdes
(influéncia que as pesquisas desenvolvidas possuem no campo
académico), perspectivas internacionais (corpo docente,
estudantes e pesquisas) e transferéncia de conhecimento.

1.1 Missao, Visao e Valores da UEA

1.1.1 Misséo

Promover a educacdo, construir o conhecimento cientifico
e fomentar a inovagao tecnoldgica para atender as demandas
e se integrar com a sociedade de forma a superar o desafio
de desenvolver a Amazo6nia com sustentabilidade.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_do_Brasil
http://agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/uea-no-ranking-mundial-das-universidades-sustentaveis-greenmetric-2020/
http://agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/uea-no-ranking-mundial-das-universidades-sustentaveis-greenmetric-2020/
http://agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/uea-no-ranking-mundial-das-universidades-sustentaveis-greenmetric-2020/
http://agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/uea-entra-no-ranking-das-melhores-universidades-da-america-latina/
http://agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/uea-entra-no-ranking-das-melhores-universidades-da-america-latina/
http://agenciaamazonas.am.gov.br/noticias/uea-entra-no-ranking-das-melhores-universidades-da-america-latina/
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1.1.2 Visdo

A afirmacdo da UEA nos préximos cinco anos como
instituicado de referéncia nacional em ensino superior,
caracterizada pelo compromisso social de instituicdo publica
e pela exceléncia na gestao.

1.1.3 Valores

Respeito: respeito as pessoas, ao meio ambiente
e a cultura.

Justica: realizar a igualdade entre todos os atores
envolvidos com a Instituicdo. Respeito a legislacdo e
as normas que regem a Universidade.

Liberdade: para aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
a cultura, o pensamento, a arte e o saber.

Inovacdo: desenvolver uma cultura inovadora
e proativa em todas as suas instancias, criando
ambientes favoraveis capazes de estabelecer vinculos
entre as necessidades da sociedade e o conhecimento
académico.

Responsabilidade Social: exercer o papel de formar
individuos mais criticos e conscientes, capazes
de compreender seu papel na sociedade e atuar
efetivamente na perspectiva de transforma-la.

Cidadania: formar o cidadao integrado ao contexto
social e capaz de atuar efetivamente na perspectiva de
transforma-la.

Valorizagdo dos servidores técnico-administrativos,
docentes e colaboradores: As pessoas sdo o diferencial
da UEA, que se apoia nas competéncias, desempenho,
desenvolvimento, comprometimento e bem estar
para a busca da exceléncia institucional no Ensino, na
Pesquisa e Inovacao, na Extensdo e na Gestao.
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1.2 Breve histérico da UEA

Inserida no seio da regido Norte, a maior regido brasileira,
a UEA surge como resposta a sociedade amazonense e as
suas necessidades de assegurar a formacdo solida de seus
recursos humanos, o desenvolvimento do conhecimento
cientifico e o fortalecimento das politicas governamentais
de desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas e
da regido amazonica.

O cendrio amazonico, portentoso e desafiador, tem
na UEA um novo centro gerador de ideias e de acgao
para o desenvolvimento da Amazodnia, sobretudo o
desenvolvimento e a valorizacdo do homem amazonico e
de seu meio. Os cursos da UEA foram idealizados com o
compromisso de atender a complexa realidade da regido,
sobretudo do Amazonas, direcionando suas aten¢des para
as necessidades do homem da regido e o desenvolvimento
sustentavel do Estado.

Com uma estrutura complexa e um sistema educacional
diferenciado das demais instituicdes de ensino superior do
pais, a UEA possui uma formacdo multicampi com seis Escolas
Superiores na capital do Estado do Amazonas, seis Centros
de Estudos Superiores e treze Nucleos de Ensino Superior,
distribuidos entre os municipios da regido.

Os cursos de graduacdo sdo ofertados nas modalidades de
ensino presencial, presencial modular e presencial mediado
por tecnologia, podendo ser de oferta regular, aqueles cujas
vagas sdo ofertadas de forma sistematica anualmente, ou
especial por demanda, que decorrem da necessidade de
prover uma capacitacdo especifica e necessaria para alicergar
0 desenvolvimento econémico e social de um municipio em
particular ou de um conjunto deles.

A UEA oferta atualmente cerca de 50 (cinquenta) cursos
de bacharelado, 200 (duzentos) cursos de licenciatura e 100
(cem) cursos na modalidade de tecnologia. Para vencer os
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desafios impostos pelas caracteristicas geograficas do Estado,
representadas por distancias e dificuldades de acesso logistico,
a UEA utiliza modalidades de ensino presencial mediado
por tecnologia e de ensino presencial modular. Em termos
de modalidade, a Universidade oferta aproximadamente
60 cursos de graduacdo presencial, 150 (cento e cinquenta)
cursos do tipo modular - presencial e 150 (cento e cinquenta)
cursos da modalidade presencial mediado por tecnologia,
sendo diplomados por ano cerca de 4.000 (quatro mil)
alunos, 1.000 (um mil) na capital e 3.000 (trés mil) no interior
(Amazonas, 2023).

Na area de ensino de pos-graduacdo, a UEA tem trabalhado
em projetos para atender a demanda da regido com o objetivo
de formar especialistas, mestres e doutores. Atualmente,
a Pos-Graduacdo Stricto Sensu da UEA é composta por 22
(vinte e dois) Programas de Pos-graduacao, sendo 12 (doze)
programas proprios e 10 (dez) programas em rede ou
associacao, ou seja, programas realizados em parceria com
outras instituicdes. Sendo ofertadas vagas em 18 (dezoito)
cursos de mestrado e 7 (sete) de doutorado, distribuidos em
diversas areas do conhecimento, contribuindo sobremaneira
para o desenvolvimento do Estado do Amazonas e da
Amazonia Brasileira.

Os cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu sdo ofertados em
trés modalidades: cursos de publico pagante (autofinanciaveis),
cursos realizados através de parcerias com outros 6rgaos e/ou
empresas do Polo Industrial de Manaus (PIM), e cursos com
os custos absorvidos pela propria institui¢do. Até o momento
foram criados 140 (cento e quarenta) cursos de especializagdo
nas diferentes areas do conhecimento.

A UEA tem incentivado o seu corpo docente e discente a
desenvolver atividades de investigacdo cientifica, possuindo,
atualmente, projetos financiados por recurso proprio ou por
captacao de fontes estaduais, federais e privadas, por meio
de editais, contratos e convénios. Cadastrada no Diretdrio dos
Grupos de Pesquisa do CNPq, Capes e Fapeam. A Universidade
também dispde de bolsas em programas de pesquisa e de
iniciagdo cientifica e tecnoldgica.



A Extensdo na UEA é desenvolvida sob a orientacdo da
Coordenacdo de Extensdo, da Pro-Reitoria de Extensdo e
Assuntos Comunitarios/PROEX. As diferentes modalidades
reconhecidas sdo: Projetos e programas de Extensao, Ligas
Académicas, Prestacdo de Servigos, Eventos Académicos e
Cursos de Extensdo. Essas atividades, enquanto Extensao
Universitaria, devem reunir agdes relacionadas ao processo
educativo, cientifico e cultural, articulando o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel e viabilizando a relacéo
transformadora entre Universidade e Sociedade, de maneira
que as acOes sejam realizadas “COM” e ndo apenas “PARA”
os diferentes grupos sociais.

Nesse sentido, o Programa Institucional de Extensdo da UEA
orienta-se pelo Plano Nacional de Extensdo e abrange as areas
tematicas sistematizadas: Comunicac¢do, Cultura, Direitos
humanos, Educagao, Meio ambiente, Saude, Tecnologia e
Trabalho, oferecendo também o restaurante universitario,
intercambios, hospedagem entre outros.

1.3 Estrutura Organizacional

1.3.1 Administragéo Superior

A UEA, dirigida por um Reitor, com o auxilio de uma
Vice-Reitora e 06 Prg-Reitores, nomeados por ato do Poder
Executivo, apresenta sua estrutura basica nos termos da
Lei n.° 2.637, de 12 de janeiro de 2001, alterada pela Lei
Delegada n.° 114/2007, pela Lei n.° 3.595/2011 e pela
regulamentacdo disposta no Decreto n.° 21.963/2001, alterado
pelo Decreto n.° 31.163/2011. A Administragao Superior da
Universidade do Estado do Amazonas é composta de:

mmmmm [ - Orgdos Deliberativos Centrais
Conselho Curador - drgdo de carater consultivo e deliberativo

da politica administrativa e de gestdo da UEA, em assuntos de
relevancia. Possui uma secretaria de apoio administrativo.
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Conselho Universitario (Consuniv) — drgao colegiado de
carater normativo, consultivo e deliberativo da politica
académica da Universidade. Possui uma secretaria de
apoio administrativo.

Camaras de Assessoramento — Vinculadas ao Consuniv,
possuem funcdes normativas e consultivas nas areas de
Planejamento e Administracdo, de Ensino de Graduacao, de
Pesquisa e Pds-Graduacdo e de Extensdo e Assuntos Comunitarios
foram criadas através da Resolu¢do Consuniv/UEA n.° 37/2011.

s 11 - Orgdos Executivos Centrais
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Reitoria — a Reitoria, também composta pela Vice-Reitoria,
recebe o apoio de drgados de Assisténcia e Assessoramento:
Procuradoria Juridica; Gabinete do Reitor; Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA); Auditoria Interna; Assessoria de Relacdes
Internacionais e Assessoria de Comunicacdo.

Pro-Reitorias - as Pro-Reitorias, em nimero de seis, estao
voltadas para area fim e para area meio da Instituicdo.
Atendem a area fim as Pro-Reitorias de Ensino de Graduacao,
de Pesquisa e Pds-Graduacdo, de Extensdo e Assuntos
Comunitarios e de Interiorizagdo. A area meio da Instituicao
é atendida pela Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan) e
Pro-Reitoria de Administracdo (Proadm).

- Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (Prograd)
— tem por finalidade a conducgdo da politica institucional da
UEA no ambito do ensino de graduac¢do, bem como orientacao,
coordenacdo e planejamento de acdes de melhoria da
qualidade de ensino de graduacdo, no ambito institucional.

- Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (Propesp) — tem
por finalidade a conducdo da politica institucional de Pesquisa
e de Pos-Graduacgao, bem como das relagdes externas com
as Agéncias de Fomento, com vistas ao desenvolvimento da
Ciéncia e Tecnologia, no &mbito da UEA.

- Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (Proex)
— tem por finalidade a condugao da politica institucional de
extensao universitaria, visa atender as necessidades da sociedade



por meio do conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como a
promocao de acdes de apoio a comunidade universitaria da UEA,
visando a integracdo e ao bem-estar dos alunos e servidores.

- Pro-Reitoria de Interiorizacdo (Proint) — tem por finalidade
a conducao da politica de ensino de graduacdo no interior
do Amazonas, prestando apoio a Pro-Reitoria de Graduacéo,
Prograd, na implementacdo e supervisdo, com autonomia, do
ensino de graduacao de qualidade no interior do Amazonas.

- Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan) — tem por
finalidade a direcdo e orientacdo da execucdo, no ambito
da UEA, do planejamento or¢camentario e producao de
indicadores que subsidiem a avaliacdo e o planejamento
estratégico institucional.

- Pré-Reitoria de Administrag¢do (Proadm) — tem por
finalidade a direcdo e orientacdo da execuc¢do, no ambito
da UEA, das atividades pertinentes pessoais, materiais,
patrimoniais, execucdo or¢amentaria, contabilidade, financas,
documentacdo e arquivo.

- Unidades Académicas: Para a oferta dos cursos de ensino
de graduacdo presencial, mediado por tecnologia e modular,
a UEA possui em sua estrutura organizacional as seguintes
unidades académicas:

AN

Escola Normal Superior (ENS);

Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESA);
Escola Superior de Artes e Turismo (Esat);
Escola Superior de Ciéncias Sociais (ESO);
Escola Superior de Tecnologia (EST);

Escola de Direito (ED);

Centro de Estudo Superior de Itacoatiara (Cesit);
Centro de Estudo Superior de Labrea (Cesla);
Centro de Estudo Superior de Parintins (Cesp);

Centro de Estudo Superior de Sdo Gabriel da Cachoeira
(Cessgco);

Centro de Estudo Superior de Tefé — (Cest);

S S S S S S S S S
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Centro de Estudo Superior de Tabatinga (Cestb).

Nucleo de Ensino Superior de Boca do Acre (Nesbca);
Nucleo de Ensino Superior de Carauari (Nescar);
Nucleo de Ensino Superior de Careiro Castanho (Nescac).
Nucleo de Ensino Superior de Coari (Nescoa);

Nucleo de Ensino Superior de Eirunepé (Neseir);
Nucleo de Ensino Superior de Humaita (Neshum);
Nucleo de Ensino Superior de Manacapuru (Nesmpu);
Nucleo de Ensino Superior de Manicore (Nesmcr);
Nucleo de Ensino Superior de Maués (Nesmau);

Nucleo de Ensino Superior de Novo Aripuana (Nesnap);

Nucleo de Ensino Superior de Presidente Figueiredo
(Nespfd);

Nucleo de Ensino Superior de Nova Olinda do Norte
(Nesnon);

Nucleo de Ensino Superior de Ipixuna (Nesix).

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

s 1] - Orgdos Suplementares

Os Orgéos Suplementares tém por finalidade dar suporte
as atividades especificas em matéria administrativa, técnica,
de ensino, pesquisa e extensdo, de informacao, comunicacao
e marketing de difusdo, de cooperacdo e intercambio, de
assessoramento e de complementacdo, aperfeicoamento e
modernizacdo dos servicos da Universidade. A estrutura
organizacional da UEA é constituida pelos seguintes
Orgdos Suplementares:

- Biblioteca Central - responsavel por organizar,
preservar e disseminar a informacdo para a produgao do
conhecimento, dando suporte as atividades educacionais,
cientificas, tecnoldgicas e culturais da Instituicdo e da sociedade.
A UEA mantém uma Biblioteca Central e, nas Unidades
Académicas e nos Nucleos de Estudos Superiores, Bibliotecas
Setoriais, que prestam servi¢os a comunidade interna e externa.

- Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (Ctic) — apoia a UEA colocando a disposicao
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da comunidade universitaria ferramentas e servicos de TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes) que tragam
facilidades operacionais, qualidade, seguranca e agilidade aos
seus processos. A UEA dispde, em cada Unidade Académica
e nos Nucleos de Estudos Superiores, de tecnologias digitais,
para académicos e administrativos.

- Universidade Aberta da Terceira Idade (Unati) -
promove a integrac¢do social e cultural das pessoas da idade
tardia, oportunizando o acesso a Universidade Publica,
oferecendo assisténcia e qualificando profissionais de diversos
campos do conhecimento, a fim de formar massa critica sobre
questdes do envelhecimento no estado do Amazonas.

- Prefeitura Universitaria — responsavel pela manutencao
da infraestrutura (prédios, sistema viario, areas de circulacao)
e a prestacdo dos servicos de apoio (limpeza e conservacao,
telefonia, transporte, jardinagem, vigilancia entre outros),
imprescindiveis ao bom funcionamento da universidade e ao
desenvolvimento de sua atividade administrativa, de ensino,
pesquisa e extensao.

- Comissdo Geral de Concursos — responsavel pela
execucdo de concursos, compreendendo todos os atos
concernentes a sua realizacdo, desde a participacdo na
confeccdo dos editais de inscricdo até a divulgacao oficial
dos resultados finais.

- Editora Universitaria — responsavel pela conducéo da
politica de publicacdes da Universidade. Atua de maneira
estratégica e articulada com os profissionais de ensino e
pesquisa da institui¢do a fim de construir um catalogo de
livros e periodicos pautado na relevancia académica e social,
na qualidade e na atualidade da producéo bibliografica
produzida no dmbito da Universidade e/ou por autores de
institui¢des parceiras.

- Policlinica Odontoldgica — desempenha importante
papel na formacao dos futuros profissionais em odontologia,
uma vez que, conjuntamente com os valores éticos que
promovem a educacao, oferece um ambiente necessario para
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a pratica das atividades essenciais a sua formacdo e ainda
conhecimentos em pesquisa. Desenvolve também atividades
de cunho social, uma vez que oferece a sociedade carente
oportunidades de atendimento odontolégico.

- Secretaria Académica Geral — responsavel pelo Sistema
de Gestao Académica que controlam os registros académicos
dos cursos de graduacdo e pos-graduacao.

- Agéncia de Inovacao - responsavel por gerir a Politica
de Inovacdo, de Propriedade intelectual e de Transferéncia
de Tecnologia da Universidade e implementar a¢des que
promovam a geracao, a protecdo e a transferéncia do
conhecimento para a sociedade. Sua atuagao estd voltada para
o fortalecimento das acdes de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo (PD&I) na UEA, bem como apoiar as acgdes
empreendedoras e articular as parcerias com entidades
publicas e privadas, criando oportunidades para que as
atividades de ensino, pesquisa e extensado se beneficiem
dessas parcerias e contribuam para o desenvolvimento social
e tecnologico da regiao.

1.4 Sistema de Administracao Académica

1.4.1 Sistema Curricular

O controle da integralizacdo curricular na UEA utiliza
0 sistema de créditos relacionados a carga horaria.
As normas da UEA estabelecem a equivaléncia entre crédito
e carga horaria da seguinte forma: 1 (um) crédito tedrico
equivale a 15 (quinze) horas; 1 (um) crédito pratico equivale
a 30 (trinta) horas e 1 (um) crédito de estdgio curricular
supervisionado equivale a 30 (trinta) horas. O aluno deve
cumprir determinado numero de créditos, correspondente a
carga horaria, conforme o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC),
aprovado pelo Consuniv, para estar apto a concluir o curso,
assim como deve cumprir todas as atividades complementares
obrigatorias previstas.
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A matriz curricular do curso prevé a carga hordria do
curso, ministrada em periodos letivos, de modo a permitir
ao aluno a integralizacdo do curso entre o prazo minimo e
maximo estabelecidos pela legislacdo e registrado no PPC.

1.4.2 Regime Letivo

O ano letivo na UEA é constituido de dois periodos regulares
de atividades académicas que, no seu conjunto, perfazem um
total de, no minimo, 200 (duzentos) dias letivos, ndo incluido
o tempo reservado aos exames finais.

Em periodos de recesso académico, ha a possibilidade de
oferta de componentes curriculares em periodos adicionais,
com a mesma duracdo em horas-aula dos periodos regulares. A
carga horaria diaria, porém, ndo podera ultrapassar a 8 (0ito)
horas de trabalho académico efetivo. O Calendario Académico?2,
aprovado anualmente pelo Consuniv, fixa os prazos para a
efetivagdo de todos os atos ou atividades académicas a serem
cumpridas em cada periodo letivo.

1.4.3 Acesso aos Cursos de Graduagdo

O acesso aos cursos de graduacdo se da por meio do
Concurso Vestibular e do Sistema de Ingresso Seriado (SIS) e a
distribuicdo de vagas segue o estabelecido na Lei n.° 2.894/2005
e normas aprovadas pelo Consuniv. Outras formas de acesso
sdo a transferéncia facultativa, a reopcdo de curso e a selecdo de
portador de diploma, que ocorrem por meio de processo seletivo.
A transferéncia ex officio ndo esta sujeita a processo seletivo.

2. Acesso em: https://calendario.uea.edu.br/calendario/calendario2024-
2025v1.pdf
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1.4.4 Matricula

Existem dois tipos de matricula:

Matricula institucional - Ao ingressar na UEA o estudante
recebe um numero que o acompanhara por toda a sua vida
académica, conforme o discriminado a seguir:

Ex: 0311020001
03 — Ano de ingresso 1 — Semestre -

1 - Unidade académica

02 — Ordem do curso na unidade académica
0001 — Numerador sequencial no curso

Matricula Curricular - é a vinculacdo formal do estudante
com a Universidade para obtencdo dos créditos e cargas horarias
correspondentes aos componentes curriculares, efetuada a cada
periodo letivo, regulamentada por normas internas.
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AVALIACAO NO
ENSINO SUPERIOR

Instituido através da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes),
tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficdcia institucional e efetividade académica
e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior (Brasil, 2014).

O Sistema Nacional de Avaliacdo do ensino Superior
(Sinaes) tem por componentes: a avaliacdo de instituicdes,
avaliacao de cursos e avaliacdo de desempenho dos discentes.
Seus instrumentos sdo: a autoavaliacdo, a avaliacdo externa
e a coleta de informacgdes (censo e os cadastros). Nela deve-se
assegurar: o carater publico de todos os procedimentos,
dados e resultados dos processos avaliativos; o respeito a
identidade e a diversidade de institui¢Oes e de cursos, como
também a participa¢ao dos segmentos discente, docente e
técnico-administrativo das institui¢cdes de educacao superior e
da sociedade civil por meio de suas representagoes.

A avaliacdo das institui¢Ges se da em duas modalidades:
Autoavaliacdo, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA) de cada instituicao e orientada pelas diretrizes e pelo
roteiro da autoavaliacdo institucional da Conaes; e Avaliacdo
Externa -realizada, nas Universidades Estaduais, por comissdes
designadas pelo Conselho Estadual de Educacéo.
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A Avaliacdo institucional, interna e externa, constitui
um processo continuo e formativo que objetiva subsidiar
e orientar a gestdo institucional em sua dimensdao politica,
académica e administrativa, para promover 0s ajustes
necessarios a elevacado de seu padrdo de desempenho e
qualidade, contemplando a andlise global integrada, tendo
como base as 10 dimensdes do Sinaes, agrupadas em cinco
Eixos, conforme a figura 2.

Figura 2 - Eixos e Dimensdes

Fonte — Elaborado em conformidade com as orienta¢des do Sinaes (2004)

A Avaliagdo dos Cursos é conduzida por umas
comissdes designadas pelo Conselho Estadual de Educacao
considerando 3 eixos:



1. Organizacdo didatico-pedagogica;
2. Perfil do corpo docente;
3. Instalacoes fisicas.

A Avaliacdo dos Estudantes se da por meio do Enade, sendo
aplicada periodicamente aos alunos de graduacdo, ao final do
primeiro e do ultimo ano de curso. A Coleta de Informacdes
acontece através do Censo da educacao Superior que é
realizada anualmente, entre 0os meses de janeiro e margo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem a finalidade
prevista na Resolucdo n° 051/2023, que aprova o Regimento
Interno da CPA/UEA e revoga a Resolugdo n° 044/2016, coordenar
os processos de avaliacdo institucional da Universidade do Estado
do Amazonas, em atendimento aos fundamentos e principios do
Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior (Sinaes):

Art. 3°. A CPA, observada a legislacio pertinente, competira:
I. Planejar, desenvolver e coordenar a execucdo da politica
de Avaliacdo Institucional;

II. Coordenar os processos de avaliacdo interna,
compreendendo as dimensdes descritas no art 3° da Lei no.
10.861, de 14 de abril de 2004;

ITI. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e demais 6rgdos reguladores do ensino
superior do pais, no &mbito do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior (SINAES);

IV. Acompanhar a elaboracdo e a execu¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e do Projeto Pedagogico
da Instituicdo - PPI;

V. Apresentar anualmente aos Conselhos Superiores da UEA
o relatdrio geral de avaliagdo institucional referente ao
periodo objeto da avaliagdo e resultados de demais avaliacdes
internas;

VI. Promover a divulgacdo e a socializagdo sobre o processo
de avaliacdo e seus resultados;

VII. Propor quaisquer revisdes e/ou alteracdes neste
Regimento;

VIII. Constituir subcomissdes propria de avaliagao;

IX. Acompanhar as Comissdes Externas de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacao, constituidas pelo Conselho Estadual
de Educacdo ou outros 6rgaos sobre o assunto;

X. Prestar orientacdo técnica a gestdo superior e unidades
académicas sobre os processos de avaliacoes;
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XI. Sistematizar e analisar os dados e informacdes coletadas
em pesquisas de avaliacdo e outras bases disponiveis.

XII. Convocar reunides ordindrias e extraordindrias
(Amazonas, 2023).

A CPA/UEA vem paulatinamente construindo uma
cultura avaliativa, em que objetiva subsidiar e orientar a
gestdo institucional em sua dimensdao politica, académica e
administrativa, para promover os ajustes necessarios a elevacao
do seu padréo de desempenho e qualidade, bem como exercer
uma gestdo participativa. Conforme o art. 13 da Resolucao
n° 051/2023, a avaliagdo institucional contemplara a andlise
global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da UEA (Amazonas, 2023).

2.1 Autoavaliacao institucional da Universidade

do Estado do Amazonas

A CPA/UEA sistematiza informacdes para analisa-las e
interpreta-las. A organizacgao deste processo, conforme
apresenta a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014, prevé
a ocorréncia de trés etapas (preparacao, desenvolvimento
e consolidacdo da avaliacdo) tomando como referéncia as
dimensdes apresentadas no quadro 1.

Quadro 2 - Dimensdes da autoavaliacdo definida pela Conaes

Dimensao

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensdo

A responsabilidade social da institui¢do

S lw [ -

A comunicacdo com a sociedade

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente, técnico
5 | administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e condicoes de trabalho




Organizacdo e gestdo da instituicdo

Infraestrutura

Planejamento e avaliagdo

© |0 |3 |

Politicas de atendimento a discentes e egressos

10 | Sustentabilidade financeira

Fonte: Comissdo CPA/UEA

Com objetivo de atender o art. 4° da Lei n° 10.861/2004 que
estabelece a avaliagdo dos cursos (condicoes de ensino oferecidas
aos discentes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente,
as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica do
curso) a Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade do
Estado do Amazonas identifica nos questiondrios?® aplicados
semestralmente os indicadores e encaminha aos Diretores,
Coordenadores da Qualidade e de Cursos a fim de estudarem,
refletirem e elaborarem com o corpo técnico, docente e discente
as metas do Plano de acdo a ser executado.

Através dos instrumentos utilizados pela CPA identifica-se as
fragilidades e as potencialidades da instituicao nas dez dimensoes
(quadro 1) previstas em lei. Sendo assim, a autoavaliagdo é um
importante instrumento para a tomada de decisdo e dele resultara
um relatorio abrangente e detalhado, contendo andlises, criticas
e sugestdes periodicos, sendo elaborados ao final de cada ano e
triénio (2 relatdrios parciais e 1 integral).

A Avaliacdo dos Cursos é conduzida por umas comissdes
designadas pelo Conselho Estadual de Educacédo considerando
3 eixos: Organizacao didatico-pedagdgica; Perfil do corpo
docente; Instalacoes fisicas.

A Avaliacdo dos discentes se da por meio do Enade, sendo
aplicada periodicamente aos discentes de graduacdo, ao final
do primeiro e do ultimo ano de curso. A Coleta de Informacgdes
acontece através do Censo da educacao Superior que € realizada
anualmente, entre os meses de janeiro e margo.

3. O questiondrio é elaborado pela CPA, sendo disponibilizado ao final do
semestre letivo na intitulada “Semana de Avaliacdo”. Sdo disponibilizado
link"s, QR Code e envio por e-mail.
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CAPITULO 02  Avaliacio no Ensino Superior

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), tem a finalidade,
prevista na Resolugdo n° 051/2023, que aprova o Regimento
Interno da CPA/UEA e revoga a Resolucdo n° 044/2016,
de coordenar os processos de avaliacdo institucional da
Universidade do Estado do Amazonas, em atendimento aos
fundamentos e principios do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (Sinaes).

Art. 3°. A CPA, observada a legislacéo pertinente, competira:
I. Planejar, desenvolver e coordenar a execucdo da politica
de Avaliacdo Institucional;

II. Coordenar os processos de avaliacdo interna,
compreendendo as dimensdes descritas no art 3° da Lei no.
10.861, de 14 de abril de 2004;

III. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e demais orgdos reguladores do ensino
superior do pais, no &mbito do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES);

IV. Acompanhar a elaboracgdo e a execucdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e do Projeto Pedagogico
da Instituicdo - PPI;

V. Apresentar anualmente aos Conselhos Superiores da UEA o
relatdrio geral de avaliacdo institucional referente ao periodo
objeto da avaliacdo e resultados de demais avaliacdes internas;
VI. Promover a divulgacdo e a socializagdo sobre o processo
de avaliacdo e seus resultados;

VII. Propor quaisquer revisoes e/ou alteracoes neste Regimento;
VIII. Constituir subcomissdes propria de avaliagao;

IX. Acompanhar as Comissdes Externas de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacao, constituidas pelo Conselho Estadual
de Educacdo ou outros 6rgaos sobre o assunto;

X. Prestar orientacdo técnica a gestdo superior e unidades
académicas sobre os processos de avaliacdes;

XI. Sistematizar e analisar os dados e informacdes coletadas
em pesquisas de avaliacdo e outras bases disponiveis.

XII. Convocar reunides ordindrias e extraordindrias
(Amazonas, 2023).

A CPA/UEA vem paulatinamente construindo uma
cultura avaliativa, em que objetiva subsidiar e orientar a
gestdo institucional em sua dimensdao politica, académica e
administrativa, para promover os ajustes necessarios a elevacgao
do seu padrdo de desempenho e qualidade, bem como exercer
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uma gestdo participativa. Conforme o art. 13 da Resolucdo
n° 051/2023, a avaliacgdo institucional contemplara a analise
global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais da UEA (Amazonas, 2023).
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METODOLOGIA

DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional da UEA é embasada por uma
concepcao diagnostica, formativa e regulatoria. Constitui-se
de um estudo descritivo, exploratorio, transversal, com
abordagem quanti-qualitativa. Os resultados identificados tém
foco nos processos coletivos, e ndo nos desempenhos individuais.
As potencialidades e fragilidades institucionais sdo identificadas
por meio das analises de informacoes obtidas mediante:

* Os relatorios emitidos apos a visita in loco do Conselho
Estadual de Educacdo (CEE/AM);

* Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
* Aplicacdo e analise dos Questionarios;

* Coleta documental (recolhendo informacdes dos processos,
registros académicos e administrativos, estatutos, regimento,
Plano de Desenvolvimento Institucional, Relatdrios e outros);

* Reunides e visitas nas Unidades, Centros e Nucleos
- verificacdo direta (verificando as condi¢des das
instalacGes fisicas, laboratorios, biblioteca, sala de aula.
Sistema de informacdo, forma de gerenciamento, relacdo
entre os membros do processo educativo, discentes,
docentes, pessoal de apoio, niveis de participacao,
relacdo com a comunidade local e outros).

* Na analise dos dados verifica-se os documentos institucionais
e os levantamentos dos dados sobre a percepcao da
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comunidade universitaria - objetivos e subjetivos -,
a partir de visitas, encontro nas unidades e a aplicacado
do questiondrio avaliativo para as categorias: docentes,
discentes e técnico-administrativos.

* As evidéncias mais contundentes sdo apresentadas como
resultados expressos em forma de potencialidades e
fragilidades institucionais, analisados nos quadros como
pontos de atenc¢do e proposituras com orientacdes do Corpo
Técnico da CPA/UEA. Esses resultados sdo apresentados a
gestdo superior para o processo decisorio e construcdo de
planos de acGes dos cursos e de gestdo sendo divulgados
para a comunidade universitaria no sentido de apropriacao
e reflexdo sobre politicas e praticas institucionais que
serdo tratados entre os membros da CPA, Corpo Técnico e
Subcomissdes no semestre seguinte aos resultados.

3.1 Avaliacoes da CPA da Universidade do

Estado do Amazonas

A avaliacdo institucional da educacéo superior na UEA é
embasada por uma concepc¢do de avaliacao formativa, cujo
significado considera os diferentes espagos e atores, envolvendo
o desenvolvimento institucional e profissional, articulada
com indicadores de qualidade discutidos no Documento
Referéncia da Conferéncia Nacional de Avaliacdo*
— Conaes (2014; 2018; 2022), bem como referenciada nas
Diretrizes e Metas do Plano Nacional de Educacao - PNE 2014-2024
(Lei Ne 13.005/2014), que tem como diretrizes:

4. A Conferéncia Nacional de Educacdo (Conaes) € um espaco democratico
aberto pelo Poder Publico para que todos possam participar do
desenvolvimento da Educacgdo Nacional. Esta sendo organizada para tematizar
a educacdo escolar, da Educacdo Infantil a P6s Graduacio, e realizada, em
diferentes territérios e espacos institucionais, nas escolas, municipios, Distrito
Federal, estados e pais. Estudantes, Pais, Profissionais da Educacao, Gestores,
Agentes Publicos e sociedade civil organizada de modo geral, terdo em suas
maos, a partir de janeiro de 2009, a oportunidade de conferir os rumos da
educacdo brasileira.
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* A analise critico-propositiva da incorporacdo dos feitos
da primeira década da Avaliacdo Institucional, como um
espelho (limites) e uma referéncia (ato impositivo) para
definicdo dos seus rumos.

* O didlogo com a comunidade académica como método
de transpor limites e como instrumento de participacdo
social e promoc¢do dos valores democraticos (ser
participativa, critica e propositiva).

* A articulagdo, no plano de trabalho, do conjunto das acoes
e iniciativas a serem empreendidas pela Comissdo para a
consecucdo dos fins da educacdo e da avaliacao.

* Preservacdo do carater sistémico, sistematico, processual,
interno e externo da avaliacao.

A avaliacdo interna da Comissdo Propria de Avaliacdo da
Universidade do Estado do Amazonas visa melhorar a cultura
avaliativa, pois quando os questiondrios sdo respondidos
com responsabilidade e comprometimento, contribui para
o crescimento ou a melhoria do ensino, da aprendizagem, da
infraestrutura, e da eficiéncia do corpo técnico-administrativo e
docente da Institui¢do, visando a melhoria continua da qualidade
dos processos educacionais, cumprindo o desafio de uma
avaliacdo institucional com finalidades construtivas e formativas.

3.2 Etapas do Processo Avaliativo

A Avaliacdo institucional da Universidade do Estado do
Amazonas é realizada pela CPA/UEA, a qual sistematiza
informac0Oes para analisa-las e interpreta-las, seguindo as
orientacdes conforme apresenta a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes
n.° 065/2014, a partir de trés etapas: Preparacdo, Desenvolvimento
e Consolidacdo da avaliacdo.



3.2.1 Primeira etapa: Preparacéo da Avaliacdo Institucional

Conforme o disposto no art. 11 da Lei n°® 10.861/04, que
estabelece que cada instituicdo deve constituir uma CPA com
as funcoes de coordenar e articular o seu processo interno
de avaliacdo e disponibilizar informacdes, no ano de 2023, a
CPA/UEA passou por algumas mudancas e reestruturacoes,
como: a) Reestruturacdo do Regimento; b) Designacéao
de novos membros para a continua¢do do mandato;
c) Designacdo das Subcomissdes Proprias de Avaliacao;
d) Designacdo de representantes para compor o Corpo Técnico
da CPA; e) Construcao e inauguracio de espaco da CPA na
Reitoria da UEA.

a) Reestruturacdo do Regimento - Mediante os estudos
realizados sobre Processos Avaliativos Institucionais do
Ensino Superior e as andlises das ultimas avaliagdes externas
e internas, o Regimento Interno da Comissdo Propria de
Avaliacdo foi reformulado e aprovado pela Resolugdo
n.°051/2023, considerando o estabelecido na Resolucdo
n° 278-CEE/AM, aprovado em 27 de dezembro de 2018, que
estabeleceu as normas para o credenciamento e avaliacdo
das institui¢des de ensino superior criadas pelo Poder Publico
Estadual e Poderes Publicos Municipais do Estado do Amazonas.

O Regimento Interno da Comissdo Propria de Avaliacao foi
aprovado pelos membros da Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA-UEA), em reunido realizada no dia 10 de outubro de
2023 e aprovado Ad Referendum, revogando a Resolucdo
n° 44/2016 - Consuniv/UEA.
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Figura 3 - Resolucéo n.°051/2023

Fonte: Comissdo CPA/UEA

b) Designacdo de novos membros para a continuacao do
mandato - Devido a solicitagdo da saida de alguns membros
no ano de 2022, o Reitor da Universidade do Estado do
Amazonas, no uso de suas atribuicdes legais e estatutdarias e,
considerando a Resolu¢do n° 051/2023 - Consuniv que aprovou
o regimento interno da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA
e revogou a Resolucdo n°® 44/2016 - Consuniv; considerando
o0 art. 4° da Resolucdo n° 051/2023 - Consuniv, que trata da
composicdo da comissdo propria de avaliacdo — CPA, resolveu
dispensar os membros que solicitaram sua substituicdo da



Comissdo Propria de Avaliagdo CPA/UEA, nomeados pela
Portaria n°® 961/2022-GR/UEA.

c) Designacdo de novos membros para a continuacio do
mandato - Devido a solicitacdo da saida de alguns membros
no ano de 2022, o Reitor da Universidade do Estado do
Amazonas, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias e,
considerando a Resolucdo n° 051/2023 - Consuniv que aprovou
0 regimento interno da comissdo propria de avaliacdo - CPA
e revogou a Resolucdo n°® 44/2016 - Consuniv; considerando
o art. 4° da Resolucdo n° 051/2023 - Consuniv, que trata da
composicdo da comissdo propria de avaliacdo — CPA, resolveu
dispensar os membros que solicitaram sua substituicdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo CPA/UEA, nomeados pela
Portaria n°® 961/2022-GR/UEA.

Quadro 3 - Composicdo da CPA/UEA 2023

NOME FUNCAO

Andrea Lanza Cordeiro de Melo Presidente

Aurea Hiléia da Silva Melo Representante Docente

Agatha Lemos Batista Representante Discente

Laura Nunes Belém Representante Discente
Representante

Karina de Oliveira Milhomem . .. )
Técnico-Administrativo

Representante

Atila de Oliveira Souto S . .
Técnico-Administrativo

José Renato Satiro Santiago Junior | Representante da Sociedade Civil

Ademar Roberto Martins de

Representante da Sociedade Civil
Vasconcelos

Fonte: Portaria n°® 1023/2023 - GR/UEA

A Portaria n°® 1023/2023 - GR/UEA, publicada no DOE em
03 de agosto de 2022, designou 0s novos membros para dar
continuidade ao mandato iniciado em 03 de agosto de 2022,
pela Portaria n°® 961/2022 - GR/UEA.
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d) Designacdo das Subcomissdes Propria de Avaliacao -
Para atender as diversidades e acompanhamento avaliativo
nas unidades da UEA, e a necessidade de aproximacao do
tema com as categorias, em conformidade ao Regimento
Interno da CPA, conforme o art. 9°. A CPA/UEA constituiu
as Subcomissdes Propria de Avaliagdo em cada Unidade
Académica, com a finalidade de promover, implantar,
conduzir e operacionalizar as demandas do processo de
Avaliacdo, mediante a CPA/UEA, através da Presidéncia e de
seu Corpo Técnico.

Destaca-se neste relatorio que a consolidacdo da
Avaliacao Institucional deu-se, pela primeira vez, com a
designacao e composicdo das Subcomissdes de Avaliacio nas
Unidades Académicas.



Figura 4 - Portaria n.° 1027/2023 - GR/UEA
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Fonte: Comissdo CPA/UEA
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Em consonéncia com o art. 10. A Subcomissdo Propria
de Avaliacdo foi composta por dois docentes, dois
técnico-administrativos e dois discentes, escolhidos por seus
pares nas Escolas e Centros Superiores, a partir da Portaria
n.° 1027/2023 - GR/UEA, com a finalidade de promover,
implantar, conduzir e operacionalizar as demandas do processo
de Avaliacdo em conjunto com a Comissao Propria de Avaliagdo
— CPA/UEA nomeada pela Portaria n°® 1023/2023 - GR/UEA.

e) Designacao de representantes para compor o Corpo
Técnico da CPA - Devido as demandas e acompanhamento das
atividades avaliativas, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo motivou
a demanda de ter um Corpo Técnico formado por servidor(es)
efetivo(s) com formacdo, experiéncia e conhecimento
compativel para realizar as finalidades, competéncias e
fungdes administrativas da CPA/UEA, como comissdo de carater
obrigatoria e independente, vinculada diretamente ao Reitor.

Em 2023, a Reitora da Universidade do Estado do Amazonas,
em exercicio, no uso de suas atribuicoes legais e estatutarias
e, considerando a Resoluc¢do n° 051/2023 - Consuniv, que
aprovou o regimento interno da Comissdo Propria de Avaliagao -
CPA-UEA, assim como a necessaria composicao para a formacao
de seu Corpo Técnico (art. 4°, § 9°), e 0 assessoramento da
Pro-reitoria de Planejamento — Proplan (art. 15), para realizar as
finalidades e competéncias da Avaliacdo Institucional, nomeou
o Corpo Técnico, os servidores publicos: Alexandra Nascimento
de Andrade, sob a matricula n°. 239.598-3A, Pedagoga PD40.
MSC-II, e Ricardo Augusto Luniere Fonseca, sob a matricula
n°. 201.593-5A, Analista Univ./Auditor, representando a Proplan.

f) Construcao da sala da CPA na Reitoria da UEA -
Outra acdo realizada no dia 21 de novembro de 2023 foi
a inauguracdo da sala da CPA (Figura 3), onde o Corpo
Técnico passou a desenvolver as atividades referentes a
estudos e procedimentos avaliativos, junto a Comissdo e
as Subcomissdes. Todos da Comunidade Educativa foram
convidados a participar do momento solene, no qual o Reitor
enfatizou a importancia da Autoavaliacdo Institucional.

Atualmente, o Corpo Técnico tem realizado as atividades de
maneira integral (40h semanais). A sala da CPA é o ambiente
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especifico para atendimento referente aos estudos e processos
avaliativos institucionais, funcionando no horario comercial,
além do pleno acesso ao site, e-mail e redes sociais.

Figura 5 - Inauguracdo da Sala da CPA

Fonte: Comissdo CPA/UEA

3.2.2 Sequnda etapa: desenvolvimento

A Avaliacdo Institucional realizada pela CPA/UEA integra
a analise dos trés instrumentos avaliativos, conforme a
orientacdo do Sinaes (Brasil, 2014), aplicados em diferentes
momentos (Quadro 3):

48



Quadro 4 - Avaliacao Institucional

Avaliacao das
Instituicoes de

Educacao Superior
(Avalies)

E o centro de referéncia
e articulagdo do sistema
de avaliacdo que se
desenvolve em duas etapas
principais: autoavaliacdo —
coordenada pela Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA),
no final de cada Semestre
Letivo; avaliacdo externa
—realizada por comissdes
designadas pelo CEE/AM.

Avaliacao dos Cursos de
Graduacao (ACG)

Avalia os cursos de graduacao
por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem
visitas in loco de comissdes
externas, com a periodicidade
desta avaliacdo dependendo
diretamente do processo de
reconhecimento e renovagdo
de reconhecimento a que o0s
cursos estao sujeitos.

Avaliacdo do
desempenho
dos discentes
aplicando-se
ao final do
primeiro e do
ultimo ano do
curso, estando
prevista a
utilizacado de
procedimentos
amostrais,
segundo o
cronograma
nacional.

Fonte: CPA/UEA

No ano de 2023, o Plano de Atividades Avaliativas passou
por um processo de reestruturacdo, verificando as acdes
e 0 questiondrio a ser aplicado aos docentes, discentes e
técnicos-administrativos. Os formularios aplicados nos
ultimos anos foram analisados e reformulados, passando por
um estudo sistematico, no periodo de setembro a novembro,
a luz das normas e legislacdo aplicada, e discussdes tedricas
sobre a Avaliagdo Institucional no Ensino Superior.

Este processo de reestruturagdo dos formularios ocorreu
a partir de reunides, sendo aprovado para ser aplicado nos
dias 19 a 23 de fevereiro de 2024. Cada questdo do formulario
foi elaborada conforme as orientag6es da Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes n.° 065/2014, tomando como referéncia as
dimensdes apresentadas no quadro 1 e os Eixos previstos.
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A proposta da CPA/UEA é a cada semestre reavaliar as
questdes do formuldrio, alinhando ao Plano de atividade de
Avaliacdo Institucional, dialogando com todos os membros
das Subcomissdes e respectivas categorias. Tendo ainda como
proposta do Corpo Técnico para o ano de 2024 a construgdo
de um sistema proprio de avaliacdo institucional, que vem
sendo construido por discentes do Curso de Engenharia
da Computacdo, da Escola Superior de Tecnologia (EST),
sob orientacdo da Docente Dra. Aurea Hiléia da Silva Melo
(Membro docente da CPA/UEA).

As atividades realizadas para a aplicacdo do questiondario
foram sistematizadas a partir de Reunides da CPA, das
Subcomissodes e do Corpo Técnico, o qual institucionalizaram
a “Semana de Avaliac¢do Institucional” na Universidade do
Estado do Amazonas, no final do segundo semestre letivo de
2023, cumprindo duas fases distintas dentro desse processo,
o de divulgacdo, a qual a gestdo superior, diretorias e
coordenacdes de qualidade e de curso, foram orientadas
mediante reunides e envio de Memorandos e e-mails a
enfatizar sobre a importancia da avaliacdo institucional que
culminou com o preenchimento do Formulario Institucional
feito pelo Google Forms, liberado a partir do dia 19 de
fevereiro ao dia 23 de fevereiro de 2024.

Os questionarios foram disponibilizados aos discentes,
docentes e técnicos administrativos através de e-mail (mala
direta), links nas Redes Sociais, cartazes afixados nas unidades
(Figura 4), videos antes das aulas dos Cursos Mediados e
noticias no site da UEA e grupo do Telegram.



Figura 6 - Cartazes de divulgacéo e acesso a pesquisa institucional

Fonte: CPA/UEA

Para cada categoria (discente, docente e técnicos-
administrativo) as questdes foram divididas em 05 (cinco)
Eixos e por suas 10 (dez) Dimensdes correspondentes,
conforme a Lein. 10.861, de 14 de abril de 2004 e atualizagoes
(Brasil, 2004). Cada categoria teve seu proprio instrumento
de pesquisa (questionario) numa tentativa de adequar suas
especificidades tipicas.

3.3.3 Terceira etapa: consolidagdo

Esta etapa refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise
do relatdrio final. Contempla, também, a realizacdo de um
balango critico do processo avaliativo e de seus resultados
em termos da melhoria da qualidade da IES.
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RESULTADO

DOS RELATORIOS
DO CEE/AM

Para a garantia da qualidade da educacdo superior
ofertada no pais, o Inep presta a sociedade o servico de
avaliacdo externa in loco de institui¢cOes de educacdo
superior e cursos de graduacdo, um dos pilares avaliativos
constantes na Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (Sinaes). O processo de avaliacdo in loco
de cursos de graduacao e institui¢des de educacdo superior,
conduzido pelo Inep, transcorre no contexto do fornecimento
de referencial basico ao processo decisorio de regulacdo e
supervisdo da educacdo superior, realizado pela Secretaria
de Regulacgdo e Supervisdo da Educagdo Superior (Seres/MEC).
Também atua para subsidio do conhecimento e da decisdo por
parte da sociedade em geral sobre a qualidade da educacdo
superior no Brasil.

A avaliacdo institucional ocorre para que as instituicoes
possam ser credenciadas ou recredenciadas, conforme decisdo
da Seres/MEC, tendo como referencial basico o resultado da
avaliacdo in loco. A avaliacdo de curso ocorre para que 0s
cursos de graduacgao possam ser autorizados, reconhecidos,
ter a renovacdo de reconhecimento conferida ou ainda a
transformacao de organizagdo académica, conforme decisdo
da Seres/MEC, tendo como referencial basico o resultado da
avaliacdo in loco.

As avaliacdes externas in loco tratam da analise de
objetos pertinentes ao contexto, aos processos e produtos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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das instituicOes de educagdo superior e cursos de graduacao,
conforme o ato decisdrio a ser subsidiado com a producao de
dados e informacdes e a natureza do processo de avaliacao
in loco. As avaliacdes sdo orientadas por Instrumentos de
Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) ou por Instrumentos
de Avaliacdo de Cursos de Graduacao (IACG), que objetivam
retratar, de forma fidedigna, os objetos de avaliacdo que
integram cada instrumento, contribuindo para a tomada
de decisdo de Estado em politicas publicas, a informacao da
sociedade e o fomento da melhoria da qualidade da educacéo
superior no pais.

A UEA, por ser estadual, é avaliada pelo Conselho
Estadual de Educacao do Estado do Amazonas (CEE/AM).
O Instrumento utilizado € elaborada pelo CEE/AM, aprovada
pela Resolucdo n° 292 de 23 de dezembro de 2020 - CEE/AM,
tomando por base as diretrizes e organizacdo do Instrumento
de Avaliacdo de Cursos de Graduacao, presencial e a distancia,
elaborada pela equipe técnica da Coordenacao-Geral de
Avaliacdo de Cursos de Graduacao e de Instituicdes de Ensino
Superior (CGACGIES) - Diretoria de Avaliacdo da Educacio
Superior (Daes) - Inep/MEC, considerando ainda a realidade
socioecon6mica e cultural do Estado do Amazonas.

Nao houve mudanca no conteudo, l6gica e utilizacdo dos
Instrumentos. As interacdes entre Comissdes Avaliadoras
e IES se orientam pelos critérios de analise dos conceitos
de cada indicador, considerando a premissa cumulativa
dos atributos. O carater matricial dos instrumentos, sua
pertinéncia aos diferentes atos autorizativos de cursos, as
modalidades, organiza¢des académicas e administrativas,
também se mantém os mesmos. O instrumento é ferramenta
dos avaliadores na verificacdo das trés dimensdes, a saber:

* Organizacdo Didatico Pedagogica;
* Corpo Docente e Tutorial;
* Infraestrutura.
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O célculo utilizado para obter o Conceito do Curso (CC),
considera pesos atribuidos as trés dimensdes do instrumento
de avaliacdo e estd distribuido na seguinte forma:

1 - Organizacao Didatico Pedagogica, peso 30;
2 — Corpo Docente e Tutorial, peso 40;

3 — Infraestrutura, peso 30.

A Comissdo deve verificar a existéncia de evidéncias
sobre os atributos, por meio de: entrevistas de individuos
ou grupos, conferéncias documentais, andlise de instalacdes,
equipamentos, insumos e demais elementos de interesse,
conforme se apresentam na IES avaliada, para a atribuicao
do conceito adequado a cada objeto de avaliacdo existente
no Instrumento em aplicacdo. O carater central da avaliagdo
¢ a busca e a articulacao de evidéncias documentais,
testemunhais, fisicas e analiticas.

Os resultados da avaliacdo sdo utilizados como evidéncias
para suporte ao processo decisorio e homologacao dos
respectivos atos autorizativos pela Seres/MEC — autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso de
graduacdo, bem como credenciamento, recredenciamento ou
transformacao de organizacdo académica de instituicdes de
educacdo superior.

Neste relatorio analisamos os indicadores (Quadro 5)
referentes aos relatérios emitidos nos anos de 2021 e 2023,
justificando a auséncia dos relatdrios de 2020, por conta do
sobrestamento dos processos de avaliagdo externa, uma vez
que devido a Pandemia da covid-19, havia impossibilidade
de visitas de comissdes avaliadoras in loco nas institui¢oes.



— Resultados:

Quadro 5 - Avaliacdo CEE/AM 2022/2023

Ano: 2022
Curso Unidade | Nota Link
. . https://drive.google.com/
Licenciatura em
file/d/1T4JFAD1UK49-
Pedagogia - Oferta CESTB | 3,85 e/a/1T4] UK49

Fdj2eJmj3GLI9mM87EMwW9/

Regular view?usp=sharing
. . https://drive.google.
Curso de Licenciatura com/file/d/1Im3BPm]_

em Quimica - Oferta CESP 31

Regular - Parintins A2wiiaOZIEYOOtFcacZJuax1/

view?usp=sharing

Ano: 2023

https://drive.google.com/file/d/1TW

Letras Lingua CESP | 5 | Ne6pdqUZaVp4h8hLyyIXYhIY1pPy
Portuguesa . .
az/view?usp=sharing
https://drive.google.com/
. . L. file/d/1fn7CUGDgeDn-
Licenciatura em Fisica CESP 4 2q7YmzKYdrpxagdcujih/

view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/17CBc
Agroecologia CESTB 4 | nzHFUwhuBMgHM5G90P63hkZXR
B2F/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/ d/1
Engenharia Eleténica EST 4,2 D1po8MCckp7VmouyWZtkRx01-
3ex]CBm/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/
ENS 5 d/1x_VvAYzZeE0x97wxstAVHU-
630iRPIEA/view?usp=sharing

Licenciatura em
Geografia - Coari

https://drive.google.com/
Fisica CESP 4 file/d/18FqtYi2iGIf713hnY-
iH6sEffijTNDGL/view?usp=sharing
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Administracdo

ESO

https://drive.google.com/file/d/1Xmypb
K4wLQLFGIjvN1pTKgqBOINZs1GW/
view?usp=sharing

Matematica

CESTB

4,3

https://drive.google.com/file/d/1RU
w4BX0m5E680KFBZIrskPi0A3Yj8d
It/view?usp=sharing

Ciéncias Bioldgicas

CESTB

https://drive.google.com/
file/d/1xhu4c9LsWq6-
zYnQbaiPWZXYMImTjLZi/
view?usp=sharing

Licenciatura
Intercultural Indigena

CESTB

https://drive.google.
com/file/d/1kOQh;j3_
IDZBXyDwoWbqv8uT3n0gcyzAl/
view?usp=sharing

Histdria

CEST

https://drive.google.

com/file/d/1TQuL-
yMA4ENItkdkI4icDCMXR{Txdb]JLT/

view?usp=sharing

Geografia

CEST

https://drive.google.com/file/d/1V39
Qs36MtYgTkn284YGcdyNT4vRWbc
ac/view?usp=sharing

Quimica

CEST

https://drive.google.com/file
d/15CsaGNWIMwWBVISF
NZVCsKDdX5vOMQ_nP/
view?usp=sharing

Engenharia Florestal

CESIT

44

https://drive.google.com/file/d/1Bn1
61KZe38WpkstakilJa3GlepZBpWu]/
view?usp=sharing

Ciéncias Econdmicas

ESO

https://drive.google.com/file/d/12wP
17s4fgmiZN4RpxvpOKWHCQO09g3V
Om/view?usp=sharing

Licenciatura em
Pedagogia — Parfor

ENS

https://drive.google.com/file/
d/1GzF60L3DHmM-yw3iEl61NcK _0T-
K3g-yS/view?usp=sharing




Licenciatura em

https://drive.google.com/

Oferta Especial

Pedagogia Oferta ENS 4 file/d/1e0oifn_h_Dds3-VMc-
Especial Coari/AM 1gbWQ4si9As59i/view?usp=sharing
. . https://drive.google.com/file/d/1Tqw
Licenciatura em ESA | 42 |Jo6gRV1qmi2sVsHiOe2II04BC1SNH/
Educacao Fisica . .
view?usp=sharing
https://drive.google.com/
zifgifljdo ESAT | 5 | file/d/1-YsJQ3u7nsT7EZXg6srl_
¢ P03q9e0KpeO/view?usp=sharing
https://drive.google.
Engenharia EST 44 com/file/d/1iY1z]9C2_
de Producéo ’ dyHY5unw1HKk8DiJiDDaLXgG/
view?usp=sharing
Curso Superior .
Tecnolégico em Gestio https://drive.google.com/file/
. & EST 5 d/1rtzns8zwBy48GnoFOCVR1_
Ambiental - Oferta f .
. -f07f7MRjj/view?usp=sharing
Especial
https://drive.google.com/file/d/1UM
Licenciatura em Fisica | ENST 4 | ahO8T6qFEBaj38tHSM]JrVWFFrBXv
Ox/view?usp=sharing
Licenciatura em https://drive.google.com/file/
Pedagogia — Parfor - ENS 3,2 d/1otmg4wLQLqFoaQZjMCGbH-
Itacoatiara jmUho5DyPX/view?usp=sharing
s . https://drive.google.com/file/d/1XIBD
Ciéncias Contabeis ESO 5 | KFFQXFKYKJIDEx9DpIiB7jmzdgu3/

view?usp=sharing

Fonte: CPA(2024)
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> Andlise dos dados

Quadro 6 — Pontos de atencao e Proposituras - CEE/AM

Pontos de Atencao Proposituras
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* Acesso aos PPCs no site da UEA.

* Gabinetes dos Docentes para
atendimento aos discentes;

*Atendimento da Direcdo e
Coordenacdes aos alunos,
especialmente dos cursos
Especiais e Parfor;

*Divulgacdo da CPA para
discentes e docentes;

« Infraestrutura.

Resultados dos Relatorios do CEE/AM

* Disponibilizar os PPCs dos Cursos
no site;

» Faz-se necessario a organizacdo
de gabinetes para os docentes
atenderem seus alunos - com
horarios de atendimentos
definidos e afixados nas portas
dos gabinetes;

*Coordenadores, Diretores
necessitam realizar evento/
encontro/reunido e dispor
de hordrios de atendimentos
aos alunos;

* Melhorar a comunicacgdo da CPA;

« Verificar a infraestrutura dos
estacionamentos, laboratorios.

Fonte: CPA/UEA (2024)




RESULTADO
DO ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) é uma prova do Governo Federal que avalia o
desempenho dos estudantes de cursos de graduacdo
(bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia).
O Exame € um dos pilares da avaliacdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), criado pela Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004 - Lei do Sinaes (Brasil, 2004).

O exame € aplicado aos estudantes que estdo concluindo
o curso. O Ciclo Avaliativo do Enade define as areas de
conhecimento que terdo os cursos avaliados a cada ano.
As areas tém seus estudantes concluintes avaliados de trés em
trés anos. Quem vai se formar nos cursos das areas avaliadas
precisa participar da prova e responder ao Questiondrio do
Estudante para colar grau (Brasil, 2018).

Os resultados das provas e as respostas ao questionario sao
importantes para os Indicadores de Qualidade da Educacéo
Superior do Pais. Os cursos e institui¢oes de educagao superior
recebem notas de 1 a 5. A metodologia ulizada no calculo
do Conceito Enade e os procedimentos foram definidos pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), conforme atribuicdo estabelecida
pelo Decreto n° 9235/2017 e pela Portaria Normativa MEC
n° 840/2018 (Brasil, 2018).

O Exame Nacional de Avaliacdo dos Estudantes (Enade)
ficou instituido com a lei n° 10.861/2004 (Sinaes) e
regulamentado no Art. 5°
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Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacdo serd realizada mediante aplicacdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.
§1° O ENADE aferirda o desempenho dos estudantes
em relacdo aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e
suas competéncias para compreender temas exteriores
ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade
brasileira e mundial e a outras dreas do conhecimento.
§2° O ENADE serd aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo
de procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos
de graduacdo, ao final do primeiro e do tultimo ano de curso.
§3° A periodicidade mdaxima de aplicacdo do ENADE
aos estudantes de cada curso de graduacdo sera trienal.
§4° A aplicacdo do ENADE serd acompanhada de instrumento
destinado a levantar o perfil dos estudantes, relevante para
a compreensdo de seus resultados (Brasil, 2004).

Destarte, em 2020, 2021 e 2022 os caminhos da avaliagao
institucional, proposta pelo Sinaes, tomou outros rumos, em
virtude da pandemia da covid-19. Devido o isolamento social
em decorréncia da pandemia, foi inviavel a aplicagdo dos testes
em larga escala na educacdo superior. A Portaria n° 796, de
2 de outubro de 2020 (Brasil, 2020), tratou do sobrestamento
dos processos de avaliacdo externa, uma vez que havia
impossibilidade de visitas de comissdes avaliadoras in loco
nas instituicoes.

Esse é um fato histdrico desde a implantagdo do Sinaes, em
2004, uma vez que o processo avaliativo paralisou por um
ano os processos de avaliacdo. Em 2021, a avaliacdo virtual
externa foi regulamentada e, em 2022, por meio da Lei
n° 14.375, tornou-se efetivamente um novo perfil do sistema
avaliativo®, exceto para cursos de Odontologia, Medicina,
Psicologia e Enfermagem. Em relacdo as avaliacdes em larga

5. Portaria n° 265, de 27 de junho de 2022: regulamenta a Avaliacdo Externa
Virtual in Loco no &mbito das visitas por comissdes de especialistas para
avaliacdo externa de Instituicdes de Educacgéo Superior e cursos de graduacao,
no bojo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), e
da avaliagdo das Escolas de Governo (Brasil, 2022a).
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escala na educacao superior, o Enade nao foi aplicado em

2020, tendo continuidade em 2021.

Destacada o aprazamento do Enade no ano de 2020, por
conta da Pandemia da covid-19, os dados apresentados no
quadro 5 referente a nota do Exame equivale aos anos de

2021 e 20228,

— Resultados:

Quadro 7 - Notas Enade/2021

2021

Curso Municipio Nota | Link
CIENCIA DA COMPUTACAO
(LICENCIATURA) Manaus - AM 3,00 2021
CIENCIA DA COMPUTACAO .
(LICENCIATURA) Itacoatiara — AM 2,00 2021
CIENCIAS BIOLOGICAS
(LICENCIATURA) Manaus - AM 4,00 2021
CIENCIAS BIOLOGICAS o
(LICENCIATURA) Parintins - AM 2,00 2021
CIENCIAS BIOLOGICAS .
(LICENCIATURA) Tabatinga - AM 2,00 2021
CIENCIAS BIOLOGICAS ,
(LICENCIATURA) Tefé — AM 2,00 | 2021
EDUCACAO FiSICA
(LICENCIATURA) Manaus - AM 400 2021
FiSICA (LICENCIATURA) Parintins - AM 2,00 | 2021
FiSICA (LICENCIATURA) Tefé — AM 1,00 | 2021
GEOGRAFIA (LICENCIATURA) Manaus — AM 3,00 | 2021
GEOGRAFIA (LICENCIATURA) Parintins - AM 2,00 | 2021
GEOGRAFIA (LICENCIATURA) Tabatinga - AM 2,00 | 2021

6. Disponivel em: ENADE - Google Drive
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17M4IpymB2aYR4g4ad725L7csIshbVyHk
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GEOGRAFIA (LICENCIATURA) Tefé — AM 1,00 | 2021
HISTORIA (LICENCIATURA) Parintins—AM | 2,00 | 2021
HISTORIA (LICENCIATURA) Tefé - AM 2,00 | 2021
LETRAS-PORTUGUES parintins-AM | 2,00 | 2021
LETRAS PORTUGUES Manaus-aM | 300 | 2021
LETRAS PORTUGUES Tabatinga-AM | 100 | 2021
LETRAS PORTUGUES refs-am | 200 | 2021
MATEMATICA (LICENCIATURA) Tabatinga—AM | 1,00 | 2021
MATEMATICA (LICENCIATURA) Tefé - AM 2,00 | 2021
MATEMATICA (LICENCIATURA) Manaus - AM 3,00 | 2021
MUSICA (LICENCIATURA) Manaus —- AM sC’ | 2021
MUSICA (LICENCIATURA) Manaus - AM 3,00 | 2021
MUSICA (LICENCIATURA) Manaus - AM 1,00 | 2021
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) Manaus — AM 4,00 | 2021
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) Parintins—AM | 3,00 | 2021
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) Tabatinga—AM | 2,00 | 2021
PEDAGOGIA (LICENCIATURA) Tefé - AM 2,00 | 2021
QUIMICA (LICENCIATURA) Parintins—AM | 2,00 | 2021
QUIMICA (LICENCIATURA) Tefé - AM 1,00 | 2021
SISTEMAS DE INFORMACAO Manaus - AM 4,00 | 2021
TECNOLOGIA EM ANALISE

E DESENVOLVIMENTO DE Manaus —- AM 3,00 | 2021
SISTEMAS

7. Para que um curso tenha o conceito Enade calculado é preciso que
ele possua ao menos 2 (dois) estudantes concluintes participantes com
resultados validos no Enade. Os cursos que ndo atendem a esses critérios
ficam na condicdo de “Sem Conceito” (SC).
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb
https://drive.google.com/drive/folders/1ZKvYM5dHqwIcxeXcWmPE1q5xUO5O-Esb

2022

CURSO MUNICIPIO | NOTA | LINK
CIENCIAS ECONOMICAS Manaus — AM 3,00 | 2022
TURISMO Manaus — AM 3,00 2022
CIENCIAS CONTABEIS Manaus — AM 3,00 | 2022
DIREITO Manaus — AM 4,00 | 2022
ADMINISTRACAO Manaus — AM 500 | 2022
Ainda néo foi publicado®

Fonte: CPA/UEA (2024)
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O Conceito Enade tem como base um procedimento
bastante estabelecido na estatistica chamado afastamento
padronizado. A nota final do curso depende de duas
variaveis, a saber: o desempenho dos estudantes concluintes
na Formacdo ao Geral e o desempenho dos estudantes
concluintes no Componente Especifico.

A nota final da IES, em um determinado curso, é a
meédia ponderada da nota padronizada dos concluintes
no Componente Especifico e da nota padronizada dos
concluintes na Formacdo Geral. A parte referente ao
Componente Especifico contribui com 75% da nota final,
enquanto a referente a Formacao Geral contribui com 25%,
em consonancia com o numero de questdes da prova, 30 e
10, respectivamente.

Os conceitos utilizados no Enade variaram de 1 a5 e, a
medida que esses valores aumentam, melhor é o desempenho
no Exame. Os cursos que tiveram uma nota abaixo de 3
necessitam ser verificados para a realizacdo de um Plano
de Acdo. Embora cientes das limitacdes do instrumento
utilizado (Questionario), enquanto mecanismo de avaliagdo de

8. Aguardando divulgacao pelo Inep. Sera contemplado no relatério de 2024.


https://drive.google.com/drive/folders/1DfGw94lZI97YSH53FQWZ0XKkuyJEvxG2
https://drive.google.com/drive/folders/1DfGw94lZI97YSH53FQWZ0XKkuyJEvxG2
https://drive.google.com/drive/folders/1DfGw94lZI97YSH53FQWZ0XKkuyJEvxG2
https://drive.google.com/drive/folders/1DfGw94lZI97YSH53FQWZ0XKkuyJEvxG2
https://drive.google.com/drive/folders/1DfGw94lZI97YSH53FQWZ0XKkuyJEvxG2
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curso, os dados gerados, tanto no que tange aos resultados da
prova quanto a opinido dos estudantes, podem ser bastante
Uteis para orientar as acdes pedagogicas e administrativas
da Universidade do Estado do Amazonas, uma vez que
contribuem significativamente para uma reflexao, interna
com vista a melhoria da qualidade do ensino de graduacao.

Por esse motivo, solicitamos empenho no sentido de
promover, no ambito institucional, as discussdes necessarias,
para a melhoria continua dos cursos e da universidade,
contemplando as 10 dimensdes destacadas neste relatdrio.
Para ampliar a analise dos resultados a CPA realizou a
aplicacdo do questionario de avaliagdo institucional.
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RESULTADO DOS

QUESTIONARIOS
APLICADOS

Neste Relatorio destacamos os resultados do Questionario®
aplicado no final do segundo semestre de 2023 aos discentes,
técnicos administrativos e docentes. Ao incorporar os
resultados, o relatdrio é encaminhado a comunidade académica.
Os indicadores contam com a ilustragdo de tabelas, graficos para
a andlise do Colegiado e elaboracdo do Plano de Ac¢ao do Curso
a ser executado no semestre.

Os Resultados encontram-se organizados em indices de:
participacdo e respostas das questdes associadas aos eixos
e as dimensdes, estabelecidas pela Lei n.° 10.861/04, para a
elaboracdo do Planejamento Pedagdgico/Plano de Acdo a serem
constituidos pela comunidade académica.

Alei do Sinaes (Brasil, 2004) preveé 10 dimensdes que tem a
finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como
um todo. Em 2014, estas dimensdes foram reorganizadas em
5 eixos avaliativos (Quadro 8).

9. Nos anos de 2021 e 2022, ndo foram aplicados os questiondrios de
Autoavaliacdo Institucional, por consequéncia da covid-19.
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

Quadro 8 - Eixos e Dimensdes avaliativas

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 4 Eixo 5
Planejamento Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avaliacao Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimensdio 2 . ~
. Dimensdo 5
Politicas para o .
. ; Politicas de
Ensino, a Pesquisa
Extensd Pessoal
Dimensdo 1 € a txtensao
Missdo e Plano de
desenvolvimento
. . Institucional Dimensdo 4 Dimensdo 6 . .
b tmensao 8 Comunicagdo com | Organizagdo e Gestdo Dimensdo 7
Planej amento e a Sociedade da Instituigdo Infr aestrutura
Avaliagao Fisica
) - Dimensdo 9 . .
Dimensdo 3 Politica de Dimensdo 10
Responsabilidade . Sustentabilidade
. e Atendimento aos . .
Social da Instituigdo . Financeira
Discentes

Fonte: CPA/UEA (2024)



As questdes foram elaboradas conforme os 5 Eixos e as
10 Dimensdes nos formuldrios dos discentes, docentes e
técnicos-administrativos. Os numeros das questdes correspondem
ao Eixo (1.8-1), dimensao (1.8-1) e item de perguntas (1.8-1).

Exemplo:

Existe alguma iniciativa voltada a discussdo do seu

Projeto Pedagdgico do Curso — PPC?

6.1 Discentes

6.1.1 Participagdo

Quadro 9 - Participacdo discentes

. Total Indice de
Oferta Total discentes . . ~
respondentes participacao
Regular 10.062 1.215 12,08%
Especial 3.205 777 24,24%
Parfor 840 169 20,12%

Fonte: CPA/UEA (2024)

6.1.2 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢do Institucional
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

Dimensao: 8 -
Planejamento e Avaliacdo

1.8-1 - Existe alguma iniciativa voltada a discussdo do seu
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)?

1.8-2 - O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) apresenta em sua
estrutura curricular rela¢des com o mercado de trabalho atual?

1.8-3 - Vocé conhece as atividades da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UEA?

1.8-4 - Houve divulgacdo (encontro, reunido, evento,
semindrio, redes sociais) dos Processos e resultados anteriores
da avaliacdo interna realizado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA na UEA?

— Resultados:

Grafico 1 - Eixo 1/Dimensdo 8 — Cursos Regulares
©SIM o NAO ~ NAO SEI RESPONDER

42,06%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questdo SIM NAO NAO SEI RESPONDER
1.8-1. 39,01% 20,41% 40,58%
1.8-2. 57,28% 15,39% 27,33%
1.8-3. 20,16% 63,95% 15,88%
1.8-4. 27,82% 30,12% 42,06%

Fonte: CPA/UEA
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Grafico 2 - Eixo 1/Dimenséo 8 — Cursos Especiais
o SIM ~ NAO SEIRESPONDER o NAO

41,18%

31,79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questao SIM NAO SEI RESPONDER NAO
1.8-1. 40,54% 41,18% 18,28%
1.8-2. 57,66% 31,79% 10,55%
1.8-3. 22,14% 23,68% 54,18%
1.8-4. 27,28% 44,02% 28,70%

Fonte: CPA/UEA

Grafico 3 - Eixo 1/Dimenséao 8 — Cursos Parfor

© SIM ~ NAO SEI RESPONDER o NAO

19,53%

13,61%

24,26%

27,81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questdo SIM NAO SEI RESPONDER NAO
1.8-1. 72,19% 19,53% 8,28%
1.8-2. 83,43% 13,61% 2,96%
1.8-3. 43,79% 24,26% 31,95%
1.8-4. 59,17% 27,81% 13,20%

Fonte: CPA/UEA



CAPITULO 06

> Andlise dos dados

Quadro 10 - Andlise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

70

Regular

*61% dos discentes responderam “ndo”
e “ndo sei responder” sobre a auséncia
de iniciativa da coordenacdo em
discutir o PPC;

*57,3% dos discentes responderam “sim”
sobre a relacdo entre a estrutura curricular
com o mercado de trabalho;

* 64% dos discentes responderam “néo”
sobre conhecer as atividades da CPA;

*72,2% dos discentes responderam “ndo”
e “ndo sei responder” sobre a divulgacdo
dos processos e resultados das avaliagdes
anteriores da CPA.

Especiais

*59% dos discentes responderam “ndo”
e “ndo sei responder” sobre a auséncia
de iniciativa da coordenacdo em discutir
o PPC;

*57,7% dos discentes responderam “sim”
sobre a relacdo entre a estrutura curricular
com o mercado de trabalho;

*54% dos discentes responderam “néo”
sobre conhecer as atividades da CPA;

* 58% dos discentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder” sobre a divulgacdo
dos processos e resultados das avaliagdes
anteriores da CPA.

Resultado dos Questionarios Aplicados

Regular, Especiais e Parfor
Sobre as Questdes 1.8-1, 1.8-2:

* Melhorar a comunicacao da
CPA, por meio de impressos,
videos, reunides com as
Subcomissdes das unidades
académicas e comunicac¢ao
interna.

* Realizar evento/encontro/
reunido anual entre a
pro-reitoria de Ensino
e Graduacado (Prograd),
Colegiados dos discentes,
Direcdo, Coordenacdo de
Qualidade e de Cursos
por unidade académica
quanto a determinacao
superior que todos os
PPC’s cumpram com uma
programacao de revisdo/
atualizacdo, consultado os
relatorios sobre o CEE/AM,
se couber, também ouvido
os respectivos Conselhos
profissionais, as DCN "s, entre
outras normas e orientagdes
pertinentes.




Parfor

*72% dos discentes responderam “sim”,
contrapondo os 27,8% que responderam
“ndo” e “ndo sei responder” sobre a
auséncia de iniciativa da coordenacdo em
discutir o PPC;

* 83,4% dos discentes responderam “sim”
sobre a relacdo entre a estrutura curricular
com o mercado de trabalho;

*56% dos discentes responderam “sim”
sobre conhecer as atividades da CPA;

*59% dos discentes responderam “sim”
sobre a divulgacdo dos processos e
resultados das avalia¢gBes anteriores
da CPA.

Sobre as Questdes
1.8-3 e 1.8-4:

* Realizar evento/encontro/
reunido semestral com
todas as prd-reitorias,
unidades académicas e
colegiados, além dos 6rgaos
complementares (Preuni,
Ctic e Biblioteca Central)
quanto a importancia de uma
CPA para a universidade,
para a unidade académica
e seus cursos, inclusive
pesquisa e extensao.

Nota: as pro-reitorias e areas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar quanto ao atendimento das Proposituras das Questdes
1.8-1 e 1.8-2 e, ao final, submeter a Unidade de Controle Interno (UCI)

e providéncias subsequentes.

Fonte: CPA/UEA

6.1.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensado: 1 -
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

2.1-1. - A UEA cumpre com as finalidades, objetivos e
compromissos explicitados no PDI?

2.1-2. - A Missao institucional da UEA tem se efetivado
atraveés das decisoes e agdes da gestao superior?
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 4 - Eixo 2/Dimensdo 1 — Cursos Regulares
© SIM o NAO ~ NAO SEI RESPONDER

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questio SIM NAO NAO SEI RESPONDER

2.1-1. 67,70% 17,37% 14,93%

2.1-2. 52,90% 36,81% 10,30%

Fonte: CPA/UEA

Grafico 5 - Eixo 2/Dimensédo 1 — Cursos Especiais
©SIM o NAO ~ NAO SEI RESPONDER

26,51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questdo SIM NAO NAO SEI RESPONDER

2.1-1. 68,47% 7,98% 23,06%

2.1-2. 62,93% 10,55% 26,51%

Fonte: CPA/UEA
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Grafico 6 - Eixo 2/Dimenséo 1 — Cursos Parfor

o SIM o NAO

NAO SEI RESPONDER
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Questao

2.141.
2.1-2.

SIM

87,57%
79,88%

60% 80% 100%

NAO SEI RESPONDER

10,06%
18,34%

NAO
2,32%
1,78%

Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 11 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

Regular

*57,4% dos discentes responderam
“sim” sobre as finalidades e
compromissos explicitados no PDI,
mas razoaveis 31,5% de discentes
responderam “ndo sei responder”;

*59% dos discentes responderam
“sim” sobre a efetivacdo da Missdo
Institucional pelas decisdes e acGes
da gestdo superior.

Regular, Especiais e Parfor

*Realizar evento/encontro/
reunido semestral entre as
pro-reitorias, inclusive a
pro-reitoria de Planejamento,
Colegiados dos discentes, Direcdo,
Coordenacdo de Qualidade e de
Cursos por unidade académica
quanto a determinacao superior
de apresentacdo geral das
politicas contidas no PDI e das
realizacOes previstas.
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Especiais

*68,5% dos discentes responderam
“sim” sobre as finalidades e
compromissos explicitados no PDI,
mas razoaveis 23,5% de discentes
responderam “nio sei responder”;

*63% dos discentes responderam
“sim” sobre a efetivacdo da Missdo
Institucional pelas decisdes e acGes
da gestdo superior, mas razoaveis
37% de discentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder”.

Parfor

* 88% dos discentes responderam “sim”
sobre as finalidades e compromissos
explicitados no PDI, mas razodaveis
10% de discentes responderam
“ndo sei responder”;

*80% dos discentes responderam
“sim” sobre a efetivacdo da Missdo
Institucional pelas decisdes e acGes
da gestdo superior, mas razoaveis
18,3% de discentes responderam
“ndo sei responder”.

*Realizar evento/encontro/
reunido semestral com todas as
unidades académicas quanto as
iniciativas contidas no PDI e PPI
voltadas ao cumprimento da
Misséo Institucional melhorando
a comunicacdo interna.

Nota: implementar no planejamento de comunicagdo interna
iniciativas impressas e digitais voltadas ao atendimento da
Proposituras.

Fonte: CPA/UEA




Dimensado: 3 -
Responsabilidade Social

2.3-1 - Vocé participou de atividades cientificas, técnicas
e/ou culturais voltados ao desenvolvimento regional?

2.3-2 - Vocé participou de agdes sociais (culturais, esportivas
e lazer) e de cidadania?

2.3-3 - A UEA tem desenvolvido a¢des voltadas a inclusao
e a acessibilidade?

Grafico 7 - Eixo 2/Dimensdo 3 — Cursos Regulares

©SIM o NAO -~ NAO SEIRESPONDER

2.3-1.

2.3-2.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Questdo SIM NAO NAO SEI RESPONDER
2.3-1. 61,32% 35,97% 2,72%
2.3-2. 58,19% 40,08% 1,73%
2.3-3. 64,36% 19,92% 15,72%

Fonte: CPA/UEA
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Grafico 8 - Eixo 2/Dimenséo 3 - Cursos Especiais
©SIM o NAO - NAO SEI RESPONDER

2.3-1.

2.3-2.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questdo SIM NAO NAO SEI RESPONDER
2.3-1. 61,52% 32,69% 5,79%
2.3-2. 61,52% 34,36% 1,12%
2.3-3. 55,60% 22,91% 21,49%
Fonte: CPA/UEA
Grafico 9 - Eixo 2/Dimensio 3 — Cursos PARFOR
©SIM o NAO ~ NAO SEI RESPONDER
2.3-1.

2.3-2.

8,88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Questdo SIM NAO NAO SEI RESPONDER
2.3-1. 73,96% 18,34% 7,69%
2.3-2. 64,50% 26,63% 8,88%
2.3-3. 68,64% 8,28% 22,08%

Fonte: CPA/UEA



> Anadlise dos dados

Quadro 12 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

Regular

*61,3% dos discentes responderam
“sim” sobre a participacdo nas
atividades citadas, mas razoaveis 36%
de discentes responderam “ndo”;

* 58% dos discentes responderam “sim”
sobre a sua participacdo em acoes
sociais e de cidadania, mas ainda ha
potencial para melhorar;

* 64,4% dos discentes responderam “sim”
sobre a UEA ter desenvolvido acdes
voltadas a inclusao e acessibilidade,
mas o restante respondeu “ndo” e
“ndo sei responder”.

Especiais

* 61,5% dos discentes responderam “sim”
sobre a participacdo nas atividades
citadas, mas com razoaveis 33% de
discentes que responderam “nao”;

* 61,5% dos discentes responderam “sim”
sobre a sua participacdo em acdes
sociais e de cidadania, mas ainda ha
potencial para melhorar;

* 55,6% dos discentes responderam “sim”
sobre a UEA ter desenvolvido agdes
voltadas a inclusao e a acessibilidade,
mas o restante respondeu “ndo” e
“ndo sei responder”.

Regular, Especiais e Parfor

*Realizar evento/encontro/
reunido semestral sobre temas
de “desenvolvimento regional”
e “responsabilidade social” com
pesquisadores e formuladores
dessas politicas publicas nas
esferas de governo, se couber,
associando as areas de atuacdo
da formacdo curricular.

* Incentivar todas as categorias
académicas na criacdo e
participacdo em ac¢es sociais
e de cidadania, envolvendo a
pro-reitoria de Extensdo
(PROEX) e a Escola de Direito
(ED), a destacar;

*Prover de investimento na
adequacdo ou revitalizacdo de
espacos e estruturas voltadas a
inclusdo e acessibilidade (todas),
podendo envolver programas
ou projetos de extensdo.
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Parfor

* 74% dos discentes responderam “sim”
sobre a participacdo nas atividades
citadas, mas com razoaveis 18,3% de
discentes que responderam “néo”;

* 64,5% dos discentes responderam “sim”
sobre a sua participag¢do em acdes
sociais e de cidadania, mas ainda ha
potencial para melhorar;

* 68,6% dos discentes responderam “sim”
sobre a UEA ter desenvolvido ac¢des
voltadas a inclusdo e acessibilidade,
mas o restante respondeu “ndo” e
“ndo sei responder”.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

6.1.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo: 2 -
Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo

78

3.2-2 - Avalie os Docentes do curso conforme os itens abaixo
no semestre letivo:

a. Apresentou o plano de ensino?

b. Incentiva a participacdo em eventos cientificos ou
pesquisas?

c. Desenvolveu programa ou projeto de pesquisa ou
extensao?

d. Os meios de avalia¢cdes corresponderam aos
conteudos propostos no plano de ensino?

e. Apresentou pontualidade nas aulas?



f. Disponibilizou hordrio para atendimento

individualizado aos discentes?

g. Apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s) autoral(is)?
h. Disponibilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is)?

1. Realizou atividade pratica?
j- Utilizou os laboratdrios em suas aulas?

— Resultados:

Grafico 10 - Eixo3/Dimensdo 2 — Cursos Regulares

® TODOS © NENHUM

b. [Incentivar a participacdo em eventos cientificos ou ... 2
¢. [Desenvolveu programa ou projeto de pesquisa ou e ... [FEI26S8 I 11,697
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i. [Realizou atividade pratica?] PN 07,16
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Questdo TODOS
a. [Apresentou o plano de ensino?] 67,57
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d. [0s meios de avaliages correspondam aos conte ... 52,02
e. [Apresentou pontualidade nas aulas?] 44,20
f. [Disponibilizou hordrio para i individual 32,92
8. [Apresentou seu(s) texto(s) e trabalhado(s) autoral(is)?] 26,83
h. [Disponibilizou texto(s) e internacional (... 25,19
j. [Utilizou os laboratdrios em suas aulas?] 423
i. [Realizou atividade pratica?] 27,57

Fonte: CPA/UEA
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Grafico 11 - Eixo3/Dimenséo 2 — Cursos Especiais

©® TODOS © NENHUM ALGUNS
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Fonte: CPA/UEA

Grafico 12 - Eixo3/Dimenséao 2 — Cursos Parfor
© TODOS © NENHUM ALGUNS
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Fonte: CPA/UEA
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> Andlise dos dados

Quadro 13 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

Regular

* 68% dos discentes responderam “todos”
sobre a apresentagdo do plano de ensino
pelos docentes, mas razodaveis 31% de
discentes responderam “alguns”;

*43% dos discentes responderam “todos”
sobre o incentivo a participagdo em eventos
cientificos ou pesquisas, mas razodveis 52%
de discentes responderam “alguns”;

* 26,6% dos discentes responderam “todos”
sobre o desenvolvimento de programas
ou projeto de pesquisa ou extensdo pelos
docentes, mas razoaveis 61,7% responderam
“alguns” e 11,7% responderam “nenhum”;

*52% dos discentes responderam “todos”
sobre a correspondéncia entre as avaliaces
com os contetidos propostos no plano de
ensino, mas 45,3% responderam “alguns”;

*44,2% dos discentes responderam “todos”
sobre a pontualidade dos docentes, mas
54,3% responderam “alguns™;

*32,9% dos discentes responderam
“todos” sobre disponibilizar atendimento
individualizado, mas 53,3% responderam
“nenhum?”;

* 53% dos discentes responderam “alguns”
sobre apresentacgdo de texto(s)/trabalho(s)
autoral(is), mas 26,8% responderam “todos”
e 20,2% responderam “nenhum?;

*49% dos discentes responderam “alguns”
sobre arealizagdo de atividade prdtica, mas
44% responderam “todos”;

Regular, Especiais e Parfor

*Realizar reunido semestral
sobre diddtica-pedagdgica
envolvendo a obrigatoriedade
de apresentac¢do/discussdo
do plano de ensino com a
coordenacdo de qualidade e de
curso, destacando a atualiza¢do
dos assuntos, sua coeréncia
com o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e o Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) e
com o mercado de trabalho;

* Incentivar todas as categorias
académicas a criagcdo de
eventos de natureza cientifica
com oficinas de metodologias
de pesquisa aplicadas aos
componentes curriculares
e a extensdo diferenciada,
associando os contetidos
programdticos com demandas
sociais, a exemplo;

*Prover de investimento
na criag¢do, adequagdo ou
revitaliza¢do de espacos
laboratoriais voltados aos
conteudos dos componentes
curriculares, podendo envolver
programas ou projetos de
pesquisa e/ou extensdo.
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* 54% dos discentes responderam “alguns”
sobre a utilizagdo de laboratdrios em aulas,
mas 27,6% responderam “todos” e 18,4%
responderam “nenhum”.

* 44,4% dos discentes responderam “alguns”
sobre o desenvolvimento de programas
ou projeto de pesquisa ou extensdo pelos
docentes, mas razodveis 34% responderam
“todos” e 21,6% responderam “nenhum?;

* 69,6% dos discentes responderam “todos™
sobre a correspondéncia entre as avaliaces
com os contetidos propostos no plano de
ensino, mas 28,8% responderam “alguns™;

* 84% dos discentes responderam “todos”
sobre a pontualidade dos docentes, mas
14,5% responderam “alguns”;

*50,2% dos discentes responderam
“todos” sobre disponibilizar atendimento
individualizado, mas 35,3% responderam
“alguns”;

* 43,4% dos discentes responderam “todos”
sobre apresentagdo de texto(s)/trabalho(s)
autoral(is), mas 44,3% responderam
“alguns” e 12,3% responderam “nenhum”;

* 38% dos discentes responderam “todos”
sobre disponibiliza¢do de texto(s)/
trabalho(s) internacional(is), mas
40,3% responderam “alguns” e 21,7%
responderam “nenhum?;

*49% dos discentes responderam “todos”
sobre arealizagdo de atividade prdtica, mas
43,8% responderam “alguns™;

* 54,2% dos discentes responderam ‘nenhum”
sobre a utilizagdo de laboratdrios em aulas,
mas 19% responderam “todos” e 26,8%
responderam “alguns”.
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Parfor

* 84,6% dos discentes responderam “todos”
sobre a apresentacdo do plano de ensino
pelos docentes, mas razodveis 14% de
discentes responderam “alguns”;
79,3% dos discentes responderam “todos”
sobre o incentivo a participagdo em eventos
cientificos ou pesquisas, mas razodveis 19%
de discentes responderam “alguns™;
61,5% dos discentes responderam “todos”
sobre o desenvolvimento de programas
ou projeto de pesquisa ou extensdo pelos
docentes, mas razodveis 28% responderam
“alguns” e 10,5% responderam “nenhum”;
81,7% dos discentes responderam “todos”
sobre a correspondéncia entre as avaliaces
com os contetidos propostos no plano de
ensino, mas 17,8% responderam “alguns”;
88% dos discentes responderam “todos”
sobre a pontualidade dos docentes, mas
12% responderam “alguns”;
79,3% dos discentes responderam
“todos” sobre disponibilizar atendimento
individualizado, mas 17% responderam
“alguns”;
72% dos discentes responderam “todos”
sobre apresentagdo de texto(s)/trabalho(s)
autoral(is), mas 24% responderam “alguns”
e 4% responderam “nenhum?;
50% dos discentes responderam “todos”
sobre disponibilizagdo de texto(s)/
trabalho(s) internacional(is), mas 33%
responderam “alguns” e 17% responderam
“nenhum”;
* 79,3% dos discentes responderam “todos”
sobre arealizagdo de atividade prdtica, mas
18,3% responderam “alguns™;
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

*40% dos discentes responderam “todos”
sobre a utilizacdo de laboratorios em
aulas, mas 29% responderam “todos” e 31%
responderam “alguns”.

Nota: complementando a Nota referente ao Eixo 1, Dimensdo 8, as
pro-reitorias e dreas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar quanto ao atendimento das Proposituras da
Questdo 3.2-2, e ao final submeter a Unidade de Controle Interno
(UCD) e providéncias subsequentes.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 4 -

Comunicac¢do com a Sociedade

3.4-1- A divulgacdo de eventos, noticias e realiza¢gdes da UEA
tem alcancado a sociedade em geral?

3.4-2 - Vocé conhece as atividades da Ouvidoria na UEA?

3.4-3 - A area de comunicacdo da UEA tem cumprido com
seu papel ?

— Resultados:
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Grafico 13 - Eixo3/Dimenséo 4 — Cursos Regulares
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Grafico 14 - Eixo 3/Dimensdo 4 — Cursos Especiais
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Fonte: CPA/UEA
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Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 15 - Eixo 3/Dimensao 4 — Cursos Parfor

o SIM o NAO - NAO SEI RESPONDER
3.4-3. 18,34%
0 20 40 60 80 100
Questdo SIM NAo NAO SEI RESPONDER

3.4-1.
3.4-2.
34-3.

69,23%
28,99%
72,78%

Fonte: CPA/UEA

> Anadlise dos dados

Quadro 14 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

Regular

11,83%
51,48%
08,88%

18,93%
19,53%
18,34%

Regular, Especiais e Parfor

*57,4% dos discentes responderam “sim”
sobre as a divulgacdo de eventos, noticias
e realizacOes terem alcancgado a sociedade,
mas razodveis 42,6% de discentes
responderam “ndo” e “néo sei responder”;

* 74,7% dos discentes responderam “néo” e
“ndo sei responder” sobre o conhecimento
das atividades da ouvidoria, mas razoaveis
25,3% de discentes responderam “sim”;

*50,5% dos discentes responderam “sim”
sobre a drea de comunicac¢ado ter cumprido
seu papel, mas razoaveis 49,5% de discentes
responderam “ndo” e “ndo sei responder”.

*Realizar evento/encontro
semestral entre as pro-reitorias,
Colegiados dos discentes,
Direcdo, Coordenacdo de
Qualidade e de Cursos por
unidade académica quanto
a determinacdo superior de
apresentacdo de todas as
politicas contidas no PDI e de
realiza¢des que constam nos
instrumentos de planejamento
(estratégico e tatico) das
pro-reitorias e demais areas
que precisam ser comunicadas
a comunidade académica.




Especiais

*57% dos discentes responderam “sim”
sobre a divulgacao de eventos, noticias e
realizacOes terem alcancado a sociedade,
mas razodaveis 42% de discentes
responderam “ndo” e “ndo sei responder”;

*78% dos discentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder” sobre o conhecimento
das atividades da ouvidoria, mas razoaveis
22% de discentes responderam “sim”;

* 46% dos discentes responderam “ndo” e “ndo
seiresponder” sobre a drea de comunicacao
ter cumprido seu papel, mas razoaveis 54%
de discentes responderam “sim”.

Parfor

*69% dos discentes responderam “sim”
sobre as a divulgacdo de eventos,
noticias e realizac¢6es terem alcancgado a
sociedade, mas razoaveis 31% de discentes
responderam “ndo” e “néo sei responder”;

*71% dos discentes responderam “nao” e
“ndo sei responder” sobre o conhecimento
das atividades da ouvidoria, mas razogveis
29% de discentes responderam “sim”;

*73% dos discentes responderam “sim”
sobre a drea de comunicac¢ao ter cumprido
seu papel, mas razodveis 27% de discentes
responderam “ndo” e “ndo sei responder”.

Nota: implementar no planejamento de comunicacdo interna iniciativas
impressas e digitais voltadas ao atendimento da Proposituras.

Fonte: CPA/UEA
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Dimensado: 9 -
Politica de Atendimento aos Discentes

3.9-1. - A Direcdo e Coordenacdes tém oferecido suporte
para inclusdo e permanéncia dos discentes no curso?

3.9-2. - A Biblioteca da unidade académica tem atendido as
consultas das referéncias indicadas em seus planos de ensino?

3.9-3. - A Carta de Servicos tem atendido as suas duvidas
com orientac¢des de seu interesse?

Grafico 16 - Eixo3/Dimensdo 9 — Cursos Regulares
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Fonte: CPA/UEA
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Grafico 17- Eixo 3/Dimenséo 9 — Cursos Especiais
o SIM o NAO  NAO SEI RESPONDER

3.9-1 ' _ 14'93%

3.9-2. _ 10'30%

3.9-3. _ 39'64%
0 20 40 60

80 100
Questdo SIM NAO NAO SEI RESPONDER
391, 67,70% 1737% 14,93%
3.9-2. 52,90% 36,81% 10,30%
3.9.3. 40,67% 19,69% 39,64%
Fonte: CPA/UEA
Grafico 18 - Eixo 3/Dimenséao 9 — Cursos Parfor
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CAPITULO 06

> Anadlise dos dados

Quadro 15 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

90

Regular

*60% dos discentes responderam
“sim” sobre a direcdo e coordenacoes
terem oferecido suporte a inclusdo e
permanéncia dos discentes, mas razoaveis
40% de discentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder”;

*63% dos discentes responderam “sim”
sobre o atendimento da biblioteca local
as consultas indicadas nos planos de
ensino, mas razoaveis 37% de discentes
responderam “ndo” e “ndo sei responder”;

*67% dos discentes responderam “nao”
e “ndo sei responder” sobre a carta de
servicos tem atendido as duvidas com
orientacfes, mas razoaveis 33% de
discentes responderam “sim”.

Especiais

*67,7% dos discentes responderam
“sim” sobre a direcdo e coordenacdes
terem oferecido suporte a incluséo e
permanéncia dos discentes, mas razoaveis
32,3% de discentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder”;

Resultado dos Questionarios Aplicados

Regular, Especiais e Parfor

*Realizar evento/encontro
semestral entre a Biblioteca
Central, Biblioteca nas
unidades académicas,
Colegiados dos discentes,
Direcdo, Coordenacdo de
Qualidade e de Cursos por
unidade académica quanto
a revisdo e atualizacao
dos possiveis materiais e
temas de consulta fisica ou
eletronica, principalmente
as listadas nas referéncias
contidas nos planos de
ensino dos docentes com
a devida aprovacdo das
coordenacdes de qualidade
e de curso.

*Estabelecer a revisdo e
atualizacdo da Carta de
Servigos, principalmente,
quanto aos procedimentos
bédsicos e orientacoes
sobre possiveis demandas,
principalmente, de
natureza académica. Esta
revisdo deve ter irrestrita
participacdo e envolvimento
das prd-reitorias, a destacar.




*53% dos discentes responderam “sim”
sobre o atendimento da biblioteca local
as consultas indicadas nos planos de
ensino, mas razoaveis 47% de discentes
responderam “ndo” e “ndo sei responder”;

*41% dos discentes responderam “sim”
sobre a carta de servicos tem atendido as
duvidas com orientacdes, mas razoaveis
59% de discentes responderam “néo” e
“ndo sei responder”.

Parfor

*87% dos discentes responderam
“sim” sobre a direcdo e coordenacdes
terem oferecido suporte a inclusdo e
permanéncia dos discentes, mas razoaveis
13% de discentes responderam “néo” e
“ndo sei responder”;

*69% dos discentes responderam “sim”
sobre o atendimento da biblioteca local
as consultas indicadas nos planos de
ensino, mas razoaveis 31% de discentes
responderam “ndo” e “ndo seiresponder”;

*62% dos discentes responderam “sim”
sobre a carta de servicos tem atendido as
duvidas com orientacdes, mas razoaveis
38% de discentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder”.

Nota: as pro-reitorias e areas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar quanto a revisdo e atualizacdo da Questdo 3.9-3, e
ao final submeter & Unidade de Controle Interno (UCI) e
providéncias subsequentes.

Fonte: CPA/UEA



CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

6.1.5 Eixo 4: Politica de Gestdo

Dimensado: 5 -
Politica Pessoal

4.5-1 - Avalie o atendimento e urbanidade:
1. Técnicos-administrativos;
2. Direcao;
3. Coordenacdo de Qualidade;
4. Coordenacdo de Curso;
5. Secretaria Académica;
6. Secretaria de Curso.

Grafico 19 - Eixo 4/Dimensdo 5 — Cursos Regulares

© 6Timo BOM © REGULAR © INSUFICIENTE

1. [Técnicos - administrativos] _ 46,42% _
queag e 500 e
0 20 40 60 80 100
Questiio 6TIMO BOM REGULAR  INSUFICIENTE
[Técnicos - administrativos] 33,99% 46,42% 17,61% 1,98%
2.[Direcdo] 35,88% 43,54% 16,13% 4,44%
3.[Coordenagdo de Qualidade] 34,65% 42,63% 18,27% 4,44%
4.[Coordenagéo de Curso] 48,15% 32,26% 15,39% 4,20%
5. [Secretaria Académica] 39,67% 41,40% 15,47% 3,46%
6. [Secretaria de Curso] 45,43% 35,47% 15,56% 3,54%

Fonte: CPA/UEA
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Grafico 20 - Eixo 4/Dimensdo 5 — Cursos Especiais
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Grafico 21 - Eixo 4/Dimenséao 5 — Cursos Parfor
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CAPITULO 06

> Anadlise dos dados

Quadro 16 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

94

Regular

*De modo geral, destacamos que as
avaliacOes dos respondentes, em média,
40% responderam “dtima” e 40%
responderam “bom”, sobre o atendimento
e urbanidade dos técnicos-administrativos,
direcdo, coordenacdo de qualidade,
coordenacdo de curso, secretaria académica
e secretaria de curso, e contrapondo apenas
16,4% responderam como “regular” e 3,6%
responderam como “insuficiente”.

Especiais

*De modo geral, destacamos que as
avaliacdes dos respondentes, em média, 40%
responderam “4tima” e 40% responderam
“bom”, sobre o atendimento e urbanidade
dos técnicos-administrativos, direcdo,
coordenacdo de qualidade, coordenacdo
de curso, secretaria académica e secretaria
de curso, e contrapondo apenas 17%
responderam como “regular” e 3%
responderam como “insuficiente”.

Resultado dos Questionarios Aplicados

Regular, Especiais e Parfor

* Realizar um levantamento
de cursos in company ou a
distancia, pelas chamadas
Escolas de Governo,
no ambito nacional e
regional, sob temas de
comportamento, conduta
e atendimento a clientes
interno e externo tendo
como responsavel a
Coordenacdo de Recursos
Humanos (CRH/Proplan).




Parfor

*De modo geral, destacamos que as
avaliacdes dos respondentes, em média,
60,3% responderam “6tima” e 33,5%
responderam “bom”, sobre o atendimento
e urbanidade dos técnicos-administrativos,
direcdo, coordenacdo de qualidade,
coordenacdo de curso, secretaria académica
e secretaria de curso e, contrapondo, apenas
5,3% responderam como “regular” e 0,9%
responderam como “insuficiente”.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 6 -

Organizacdo e Gestdo da Institui¢do

4.6-1 - A coordenacdo de Qualidade tem realizado reunides
ou encontros visando a melhoria e a qualidade do curso?

4.6-2 - A coordenacao de Curso tem realizado reunides ou
encontros visando a melhoria e a qualidade do curso?

4.6-3 - O site da UEA (www.uea.edu.br), seus conteudos e
estrutura atendem suas consultas?
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Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 22 - Eixo4/Dimensdo 6 — Cursos Regulares
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Grafico 23 - Eixo4/Dimensdo 6 — Cursos Especiais
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Grafico 24 - Eixo 4/Dimensao 6 — Cursos Parfor
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Fonte: CPA/UEA

> Anadlise dos dados

Quadro 17 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

Regular, Especiais e Parfor Regular, Especiais e Parfor

*De modo geral, destacamos que as |°Elaborar ata ou documento
avaliacdes dos respondentes, em média,| assemelhado sobre os
50% responderam “sim”, 25% responderam | conteudos e decisdes dessas
“ndo” e o restante 25% responderam “ndo sei | reunides com os discentes e
responder”, sobre a coordenagdo de qualidade | coordenacdes de qualidade
tem realizado reunibes ou encontros visando | e de curso para que possa
a melhoria e a qualidade do curso, e quanto | compor uma memaria a ser
ao mesmo questionamento a coordenacdo de | apresentada as pro-reitorias
curso, em média, 58,2% responderam “sim”, | diretamente envolvidas;
22,3% responderam “ndo” e o restante 19,5%
responderam “ndo sei responder”;
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* De modo geral, destacamos que as avaliagdes
dos respondentes, em média, 83% responderam
“sim”, 15% responderam “ndo” e o restante 2%
responderam “ndo sei responder”, se o site, seus
conteudos e estrutura atendem as consultas.

Nota: as pro-reitorias e areas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar a realizacdo dessas reunides e socializacdo de seus
conteudos e decisdes compondo a gestdo universitaria.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 10 -

Sustentabilidade Financeira

4.10-1 - Ocorre transparéncia na execugao dos recursos
orcamentdrios e financeiros?

4.10-2 - Os recursos financeiros aplicados atendem as
necessidades das atividades de ensino, pesquisa e extensao
em seu curso?

98



Grafico 25 - Eixo 4/Dimensdo 10 - Cursos Regulares
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> Anadlise dos dados

Quadro 18 - Analise dos dados
Pontos de Atencdo Proposituras

Regular, Especiais e Parfor Regular, Especiais e Parfor

*De modo geral, destacamos que as|*Destacar e incentivar a
avaliacOes dos respondentes, em média, | consulta do site sobre a
46% responderam “ndo sei responder”, | transparéncia orgamentaria e
30% responderam “ndo” e o restante 24% | de melhor descriminacdo das
responderam “sim”, sobre a ocorréncia | aplicac¢Ges financeiras, através
de transparéncia na execucdo de recursos | de apresentacdo de quadros de
orcamentarios e financeiros; facil entendimento devendo

*De modo geral, destacamos que as| ter a responsabilidade
avaliacoes dos respondentes, em média, | compartilhada entre as
58,7% responderam “ndo”, 36,3% | pro-reitorias de Administracdo
responderam “ndo sei responder” e o| (Proadm) e de Planejamento
restante 28,7% respondeu “ndo”, se os| (Proplan).
recursos financeiros aplicados atendem
as necessidades das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

Nota: n/d.
Fonte: CPA/UEA

6.1.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo: 7 -
Infraestrutura Fisica

5.7-1. - Qual seu grau de satisfacdo com:

1. Ainfraestrutura tecnoldgica de conexdo a internet e de
sistemas de informacdao (Lyceum, SIGED entre outros)?;

2. A infraestrutura fisica da sala de aula?;
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3. As condic0es de seguranca e acesso ao publico interno
e externo?;

4. A estrutura fisica e de alimentacdo do restaurante
universitario?;
5. Os espacos de convivéncia na unidade académica?;

6. As instalacdes (rampas, placas em braile etc.) e
condicdes de acessibilidade?;

7. As condig¢Oes de instalagOes sanitarias, higiene e
limpeza?;
8. Os espacos fisicos dedicados a lazer?.

— Resultados:

Grafico 28 - Eixo 5/Dimensdo 7 — Cursos Regulares

© 6mimo BOM © REGULAR © INSUFICIENTE
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1. [Ainfraestrutura tecnoldgica de conexdo a internet e de sistema de informagdes (Lyeeum, SIGED entre outro)] 10,12% 23,95% 35,88% 30,04%
2. [Ainfraestrutura fisica da sala de aula] 14,32% 35,80% 33,50% 16,38%
3. [As condigdes de seguranga e acesso ao piiblico interno e externo] 15,88% 32,67% 31,03% 20,41%
4. [Aestrutura fisica e de alimentagdo do restaurante universitario] 09,22% 19,34% 33,83% 37,61%
5. [Os espagos de convivéncia na unidade académica] 14,32% 32,84% 28,72% 24,12%
6. [As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condicdes de acessibilidade] 09,05% 26,26% 30,95% 33,74%
7.[As condigdes de instalacdes sanitérias, higiene e limpeza] 16,54% 34,73% 30,21% 18,52%
8.[0s espaos fisicos dedicados a lazer] 10,94% 23,46% 27,82% 37,78%

Fonte: CPA/UEA
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Grafico 29 - Eixo 5/Dimensdo 7 — Cursos Especiais

© 6mimo BOM © REGULAR © INSUFICIENTE
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1. [Ainfraestrutura tecnoldgica de conexdo a internet e de sistema de informagGes (Lyeeum, SIGED entre outro)] 14,54% 31,02% 31,79% 22,65%
2. [Ainfraestrutura fisica da sala de aula] 27,80% 38,74% 26,12% 07,34%
3. [As condicBes de seguranga e acesso ao piblico interno e externo] 25,48% 45,95% 20,85% 07,72%
4. [Aestrutura fisica e de ali do do iversitario] 09,01% 14,54% 32,05% 44,40%
5. [Os espagos de convivéncia na unidade académica] 19,56% 31,79% 29,60% 19,05%
6. [As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condigdes de acessibilidade] 15,70% 29,34% 31,53% 23,42%
7. [As condicdes de instalagbes sanitarias, higiene e limpeza] 31,92% 37,32% 21,49% 09,27%
8. [0s espacos fisicos dedicados a lazer] 13,13% 20,72% 31,92% 34,23%

Fonte: CPA/UEA

Grafico 30 - Eixo 5/Dimenséao 7 — Cursos Parfor
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Questio oTimo BOM REGULAR INSUFICIENTE
1. [Ainfraestrutura tecnoldgica de conexdo a internet e de sistema de informacdes (Lyeeum, SIGED entre outro)] 34,32% 31,36% 27,22% 07,10%
2.[Ainfraestrutura fisica da sala de aula] 45,56% 36,69% 14,20% 03,55%
3.[As condigdes de seguranga e acesso ao piiblico interno e externo] 42,00% 43,20% 13,02% 01,78%
4.[Aestrutura fisica e de alimentagdo do restaurante universitario] 24,26% 27,81% 33,73% 14,20%
5. [0s espacos de convivéncia na unidadi i 39,64% 38,46% 16,57% 05,33%
6. [As instalagdes (rampas, placas em braile etc.) e condicdes de acessibilidade] 32,54% 33,73% 24,85% 08,88%
7. [As condigGes de instalacdes sanitérias, higiene e limpeza] 43,20% 31,95% 21,30% 03,55%
8.[0s espagos fisicos dedicados a lazer] 34,32% 34,91% 23,67% 07,10%

Fonte: CPA/UEA
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> Anadlise dos dados

Quadro 19 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

Regular

*Destacaremos que 36% responderam
“regular” e 30% responderam “insuficiente”
sobre a infraestrutura tecnoldgica de conexao
a internet e de sistemas de informacao;

* Destacaremos que 36% responderam “bom”
e 33,5% responderam “regular” sobre a
infraestrutura fisica das salas de aulas;

*Destacaremos que 33% responderam
“bom”, 31% responderam “regular” sobre as
condigdes de seguranca e acesso de publico
interno e externo;

*Destacaremos que 38% responderam
“insuficiente” e 34% responderam “regular”
sobre a estrutura fisica e de alimentacdo do
restaurante universitario;

* Destacaremos que 33% responderam “bom”
e 29% responderam “regular” sobre espacos
de convivéncias nas unidades académicas;

*Destacaremos que 33% responderam
“insuficiente” e 31% responderam
“regular” sobre as instalacGes e condicGes
de acessibilidade;

* Destacamos que 35% responderam “bom”
e 30% responderam “regular” sobre
as condicdes de instalag8es sanitdrias,
higiene e limpeza;

*Destacaremos 38% responderam
“insuficiente” e 28% responderam “regular”
sobre os espacos fisicos dedicados a lazer.

Regular, Especiais e Parfor

* Vistoriar com emissdo de
relatdrio proprio ou de
contratado sobre o nivel
de conexdo a internet
nas unidades académicas
sob responsabilidade do
Ctic, do fiscal do contrato
e demais envolvidos,
como as coordenacgdes de
qualidade e de curso;

* Manter consulta diaria de
satisfacdo quanto ao servico
de restaurante universitario,
com acompanhamento da
Direcdo e da fiscalizagdo
do contrato(s), e
preferencialmente a toda
comunidade;

* Vistoriar com emissdo de
relatdrio proprio em todas
as unidades académicas
quanto as instalacdes e
condicdes de acessibilidade
(todas);

*Promover e identificar
pontos que devem ser
melhorados ou adequados
quanto aos espacos fisicos
dedicados ao lazer com
normas de uso.
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Especiais

*Destacaremos que 32% responderam
“regular” e 31% responderam “bom” sobre
a infraestrutura tecnoldgica de conexao a
internet e de sistemas de informacao;

*Destacaremos que 39% responderam
“bom” e 28% responderam “6timo” sobre a
infraestrutura fisica das salas de aulas;

*Destacaremos que 46% responderam
“bom”, 26% responderam “6timo” sobre as
condicdes de segurancga e acesso de publico
interno e externo;

*Destacaremos que 44% responderam
“insuficiente” e 32% responderam “regular”
sobre a estrutura fisica e de alimentacdo do
restaurante universitario;

* Destacaremos que 32% responderam “bom”
e 30% responderam “regular” sobre espagos
de convivéncias nas unidades académicas;

*Destacaremos que 31% responderam
“regular” e 29% responderam “bom” sobre
as instalacOes e condicOes de acessibilidade;

* Destacamos que 37% responderam “bom” e
32% responderam “6timo” sobre as condicoes
de instalagdes sanitdrias, higiene e limpeza;

*Destacaremos que 34% responderam
“insuficiente” e 32% responderam “regular”
sobre os espacos fisicos dedicados a lazer.

Parfor

*Destacaremos que 34% responderam
“otimo” e 31% responderam “bom” sobre
a infraestrutura tecnoldgica de conexao a
internet e de sistemas de informacao;
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*Destacaremos que 46% responderam
“6timo” e 37% responderam “bom” sobre a
infraestrutura fisica das salas de aulas;

* Destacaremos que 43% responderam “bom”,
42% responderam “6timo” sobre as condi¢des
de seguranca e acesso de publico interno e
externo;

*Destacaremos que 34% responderam
“regular” e 28% responderam “bom” sobre
a estrutura fisica e de alimentacdo do
restaurante universitario; Destacaremos
que 40% responderam “46timo” e 38%
responderam “regular” sobre espacos de
convivéncias nas unidades académicas;

*Destacaremos que 34% responderam
“bom” e 33% responderam “6timo” sobre as
instalacoes e condi¢des de acessibilidade;

* Destacamos que 43% responderam “6timo” e
329% responderam “bom” sobre as condi¢des
de instalacGes sanitdrias, higiene e limpeza;

* Destacaremos que 35% responderam “bom”
e 34% responderam “6timo” sobre 0s espacos
fisicos dedicados a lazer.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA
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6.1.7 Satisfac@o Institucional

5.7-1.- Qual é a probabilidade de vocé recomendar a UEA
a um parente ou a um colega?

Promotores - notas 9 e 10 - Sdo os que mais enxergam
valor no seu servico e que ficam extremamente satisfeitos
com a utilizacao.

Neutros - notas 7 e 8 - Esse é o grupo de usudrios passivos. Até
podem indicar seu servico, mas sempre com alguma ressalva.

Em geral, utiliza-se a seguinte escala para mensurar o
resultado obtido:

* Entre 75% e 100%: Excelente
e Entre 50% e 74%: Muito bom
* Entre 0% e 49%: Razoavel

Entre -100% e -1%: Ruim
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Grafico 31 - Satisfagdo institucional — Cursos Regulares
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Fonte: CPA/UEA
Grafico 32 - Satisfacdo institucional — Cursos Especiais
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6.2 Técnico-administrativos

6.2.1 Participagdo

Quadro 20 - Participacdo técnicos-administrativos

Total técnicos- Total respondentes Indice de
administrativos participacdo
661 338 51%

Fonte: CPA/UEA

6.2.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensao: 8 -
Planejamento e Avalia¢do

1.8-1 — Vocé participou do processo de elaboragdo do
Planejamento Estratégico Institucional?

1.8-2 — Existe um planejamento no setor que vocé trabalha,
voltado ao acompanhamento e avaliacdo do PDI?

1.8-3 - Vocé conhece as atividades da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UEA?

1.8-4 - Houve divulgacdo (encontro, reunido, evento,
seminario, redes sociais) dos processos e resultados anteriores
da avaliacdo interna realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA na UEA?

= Resultados:
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Grafico 33 - Eixo 1/Dimenséao 8
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1.8-1. 15,98% 75,44% 08,58%
182 31,66% 38,16% 30,18%

1.8-3. 36,69% 53,55% 09,76%
1.8-4. 32,54% 26,04% 41,42%

Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 21 - Analise dos dados
Pontos de Atencao Proposituras

*75% dos técnicos-administrativos Sobre as Questdes 1.8-1, 1.8-2:
responderam “ndo”, 16% responderam
“sim” e 9% responderam “ndo sei | * Estabelecer a determinacao superior
responder” sobre a participacdo no | da existéncia de um planejamento
processo de planejamento estratégico | estratégico institucional que se
institucional; diferencie do PDI, que enfatiza as

*8% dos técnicos-administrativos | politicas académicas;
responderam “sim”, 32% responderam | « Promover a cultura do planejamento
“sim” e 30% responderam “ndo sei| e do controle (acompanhamento e
responder” sobre a existéncia de um | monitoramento, principalmente),
planejamento no setor que trabalha,
voltado ao acompanhamento e
avaliacdo do PDI;
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* 337% dos técnicos-administrativos
responderam “sim”, 54% responderam
“ndo” e 9% responderam “ndo
sei responder” sobre conhecer as
atividades da CPA;

*33% dos técnicos-administrativos
responderam “sim”, 26% responderam
“ndo” e 41% responderam “ndo sei
responder” sobre a divulgacao dos
processo e resultados das avaliacoes
anteriores da CPA.

*a partir de um diagndstico
setorial identificando os pontos de
planejamento de cada pro-reitoria
e drea da UEA;

Promover a participagéo, conforme
especificidade de cada categoria
académica na construcdo de
um planejamento estratégico,
considerando as diretrizes, metas e
objetivos governamentais.

Sobre as Questdes 1.8-3 e 1.8-4:

Realizar evento/encontro/reunido
semestral com todas as pro-reitorias,
unidades académicas e colegiados,
além dos 6rgaos complementares
(Preuni, Ctic e Biblioteca Central)
quanto a importancia de uma CPA
para a universidade, para a unidade
académica e seus cursos, inclusive
pesquisa e extensao;

Melhorar a comunicagdo da CPA,
por meio de impressos, videos,
reunides com as Subcomissdes
das unidades académicas e
comunicacgdo interna.

Nota: as pro-reitorias e areas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar quanto ao atendimento da Proposituras das Questdes
1.8-1 e 1.8-2, e ao final submeter a Unidade de Controle Interno (UCI) e

providéncias subsequentes.

Fonte: CPA/UEA




Dimensado: 1 -
Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional

6.2.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1-1 - A UEA cumpre com as finalidades, objetivos e

compromissos explicitados no PDI?

2.1-2 - A Missao institucional da UEA tem se efetivado

através das decisodes e agoes da gestao superior?

2.1-3 - O PDI tem sido utilizado como referéncia de

programas e projetos desenvolvidos pela UEA?

— Resultados:

Grafico 34 - Eixo 2/Dimensédo 1
© SIM o NAO - NAO SEI RESPONDER
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Resultado dos Questionarios Aplicados

> Anadlise dos dados

Quadro 22 - Analise dos dados
Pontos de Atencdo Proposituras

*53% dos técnicos-administrativos | Realizar evento/encontro

responderam “sim”, mas 42% responderam
“ndo sei responder” sobre as finalidades,
objetivos e compromissos explicitados
no PDI;

*73% dos técnicos-administrativos
responderam “sim”, mas 24% responderam
“ndo sei responder” sobre a missdo
institucional ter se efetivado através das
decisoes e agdes da gestdo superior;

*48,5% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” e contrapondo outros
48,5% responderam “ndo sei responder”
sobre o PDI ter sido como referéncia de
programas e projetos desenvolvidos
pela UEA.

entre as pro-reitorias,
unidades académicas quanto
a determinagdo superior de
apresentagdo de todas as
politicas contidas no PDI e de
realizagbes que constam nos
instrumentos de planejamento
(estratégico e tdtico) das
pro-reitorias e demais dreas
que precisam ser comunicadas
a comunidade académica.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 3 -

Responsabilidade Social

112

2.3-1 - As acOes universitarias e atividades cientificas, técnicas
e culturais tem corroborado para o desenvolvimento regional?
2.3-2 - AUEA tem proporcionado uma relacdo com outros
orgaos publicos, outras organizacdes privadas ou sem

fins lucrativos?

2.3-3 - A UEA tem desenvolvido acdes sociais (culturais,

esportivas e lazer) e de cidadania?




2.3-4 - AUEA tem desenvolvido a¢oes voltadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Social - ODS?

2.3-5 - A UEA tem desenvolvido a¢Ges voltadas a inclusao
e acessibilidade?

— Resultados:

Grafico 35 - Eixo 2/Dimensédo 3
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23-1. 82,54% 3,55% 13,91%
23-2. 79,88% 3,55% 16,57%
233. 80,18% 7,69% 12,13%
23-4. 56,51% 5,62% 37,87%
2.3-5. 76,33% 8,58% 15,06%

Fonte: CPA/UEA

> Anadlise dos dados

Quadro 23 - Andlise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

*82,5% dos técnicos-administrativos responderam | * Prover evento/
“sim” sobre a participa¢do nas atividades| encontro sobre
citadas, mas razodveis 14% responderam| a aplicagdo de
“ndo sei responder”; acbes voltadas

*80% dos técnicos-administrativos responderam | aos Objetivos de
“sim” sobre a UEA proporcionar uma rela¢do| Desenvolvimento
com outros orgaos publicos, outras organizagdes | Social (ODS);
privadas ou sem fins lucrativos, mas ainda potencial
para melhorar;
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*80% dos técnicos-administrativos responderam |+al é m de
“sim” sobre a UEA ter desenvolvido agbes sociaisede | investimento
cidadania, com o restante que respondeu “ndo” e “ndo | nas boas prdticas
sei responder”; na Reitoria e

*56,5% dos técnicos-administrativos responderam | nas unidades
“sim” sobre a UEA tem desenvolvido ag¢les| académicas.
voltadas aos Objetivos de Desenvolvimento Social
(ODS), com o restante que respondeu “ndo” e
“ndo sei responder”;

* 76% dos técnicos-administrativos responderam “sim”
sobre a UEA ter desenvolvido agdes voltadas a inclusdo
e acessibilidade.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

6.2.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensado: 2 -
Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo

3.2-1-Vocé tem sido incentivado a participagdo em eventos
cientificos ou pesquisas na UEA?

3.2-2 - Vocé participa de algum programa ou projeto de
pesquisa ou extensdo na UEA?

3.2-3 - A UEA tem realizado acdes de educacdo ambiental
como extensao?

3.2-4 - Tem participado ou contribuido para o desenvolvimento
das politicas académicas (ensino, pesquisa e extensdo) ou seu
acompanhamento?
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Grafico 36 - Eixo 3/Dimenséio 2
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 24 - Andlise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*54% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre o incentivo a
participacdo em eventos cientificos ou
pesquisas na UEA, mas razoaveis 46%
responderam “ndo” e “ndo sei responder”;

*68% dos técnicos-administrativos
responderam “ndo” sobre a participagdo
em programa ou projeto de pesquisa
ou extensdo na UEA, com potencial
para melhorar;

* Prover selecdo interna com
critérios para participacao
da categoria em programas
e projetos de pesquisa e
extensdo, evitando indicacdo
meramente pessoal.
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*51% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre a UEA ter
realizado acdes de educacdo ambiental
como extensdo, mas 31% responderam
“ndo sei responder”;

*52% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre ter participado
ou contribuido para o desenvolvimento
das politicas académicas (ensino,
pesquisa e extensao), com o restante 48%
responderam “ndo” e “ndo sei responder”.

Nota: complementar a presente Propositura, acessar a mesma,
referente ao Eixo 4, Dimensdo 5, aos itens 4.5-1, 4.5-2 e 4.5-3.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 4 -

Comunicac¢cdo com a Sociedade

3.4-1 - A divulgacao de eventos, noticias e realizacdes da
UEA tem alcangado a sociedade em geral?

— Resultados:

116




Grafico 37 - Eixo 3/Dimenséao 4
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 25 - Pontos de Atencdo e proposituras
Pontos de Atencdo Proposituras

*68% dos técnicos-administrativos n/d.
responderam “sim” sobre a divulgacdo de
eventos, noticias e realizac¢des alcancarem
a sociedade em geral.

3.441.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 9 -

Politica de Atendimento aos Discentes

3.9-1 - Qual seu grau de satisfacdo com:
As atividades da Ouvidoria?
Comunicacgao?

Programa de apoio Psicologico?
Programa de Apoio Social?
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CAPITULO 06

— Resultados:

Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 38 - Eixo 3/Dimensdo 9
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 26 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

* 66% dos técnicos-administrativos
responderam “4timo” e “bom”
sobre a satisfacdo com as atividades
de ouvidoria;

* 77% dos técnicos-administrativos
responderam “6timo” e “bom”
sobre comunicacéo, de modo geral;

*49% dos técnicos-administrativos
responderam “6timo” e “bom” sobre
o programa de apoio psicolégico,
com ainda 31% respondendo
“regular” e 20% respondendo
“insuficiente”;

*Promover andlise de possiveis
parcerias (publicas e/ou privadas)
com objetivo de melhorar o(s)
programa(s) de apoio psicoldgico e
social aos técnicos-administrativos.
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* 61% dos técnicos-administrativos
responderam “6timo” e “bom”
sobre o programa de apoio social,
com ainda 27% respondendo
“regular” e 12% respondendo
“insuficiente”.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

6.2.5 Eixo 4: Politica de Gestdo

Dimensado: 5 -
Politica Pessoal

4.5-1 - O Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdes (Lei
no. 3.656/2011 e 4.061/2014) tem atendido suas expectativas?

4.5-2 - A UEA tem desenvolvido programa(s) interno(s)
de qualificacdo profissional inerentes a melhoria das
suas atividades?

4.5-3 - Sua chefia imediata tem incentivado a sua
qualificagdo profissional vinculada a sua funcio na UEA?
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Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 39 - Eixo 4/Dimenséio 5
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> Andlise dos dados

Quadro 27 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

451
452,
453.

*61% dos técnicos-administrativos
responderam “ndo” sobre o plano
de cargos, carreiras e remuneracoes
atender suas expectativas, com 15%
respondendo “ndo sei responder”;

*54% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre a UEA ter
programa interno de qualificacdo
profissional inerente a melhoria das
suas atividades;

*69% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre a chefia
imediata incentivar a qualificacdo
profissional vinculada a sua funcao,
com outros 31% respondendo “ndo”
e “ndo seiresponder”.

*Promover andlise criteriosa
sobre a qualificacdo profissional
e pesquisa interna (inventdrio)
das habilidades, qualificacdes
e cursos dentre os técnicos-
administrativos a ser realizado
pelo CRH/Proplan, sob orientacdo
de docentes com experiéncia
no assunto formando um
quadro situacional dos técnicos-
administrativos facilitando
identificar elementos a serem
melhorados e oportunizados.




* Desenvolver um programa, de
cardter institucional, voltado a
produtividade por pontos, seja de
Ensino, Pesquisa e Extensdo por
critérios estabelecidos, a exemplo,
por cursos de duracgdo curta
(aperfeicoamento) realizados
ou ministrados, certifica¢des
emitidas por instituicdes
reconhecidas (ENAP, Conselho
profissional entre outros),
participacdo em comissdes
(permanente e tempordria) entre
outros com prazos e previsdo
orcamentaria anual especifica.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 6 -

Organizacdo e Gestdao da Instituigdo

4.6-1 - Vocé tem sido incentivado a participacdo em eventos
cientificos ou pesquisas na UEA?

4.6-2 - Voceé participa de algum programa ou projeto de
pesquisa ou extensdo na UEA?

4.6-3 - A UEA tem realizado acdes de educacdo ambiental

como extensao?
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 40 - Eixo 4/Dimenséao 6
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 28 - Andlise dos dados

Pontos de Atencio Proposituras

*77% dos técnicos-administrativos responderam n/d.
“sim” sobre ter sido incentivado a participacao
em eventos cientificos ou pesquisas na UEA, com
ainda 9% respondendo “ndo” e 14% respondendo
“ndo sei responder”;

* 62% dos técnicos-administrativos responderam
“sim” sobre a participa¢do em programa ou projeto
de pesquisa ou extensdo na UEA, com ainda 20%
respondendo “ndo” e 18% respondendo “ndo sei
responder”;

* 74% dos técnicos-administrativos responderam
“sim” sobre se a UEA tem realizado acOes de
educacdo ambiental como extensao, com ainda
21% respondendo “ndo”.

Nota: n/d.
Fonte: CPA/UEA

122



Dimensado: 10 -
Sustentabilidade Financeira

4.10-1 - Ocorre transparéncia na execucdo dos recursos
orcamentdrios e financeiros?

4.10-2 - Os recursos financeiros aplicados atendem as
necessidades das atividades de ensino, pesquisa e extensao
em seu curso?

Grafico 41 - Eixo 4/Dimenséao 10
© SIM o NAO ~ NAO SEI RESPONDER
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> Anadlise dos dados

Quadro 29 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*52% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre a
transparéncia na execucdo dos
recursos orcamentarios e financeiros,
com 16% respondendo “ndo”, mas
ainda com 32% respondendo “ndo
seiresponder”;

* 39% dos técnicos-administrativos
responderam “sim” sobre 0s recursos
financeiros atendem as necessidades
das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, com 28% respondendo
“ndo” e 33% respondendo “ndo sei
responder”.

Resultado dos Questionarios Aplicados

* Destacar e incentivar a consulta
do site sobre a transparéncia
orcamentdria e de melhor
descriminacdo das aplicacées
financeiras, através de
apresentacdo de quadros de facil
entendimento devendo ter a
responsabilidade compartilhada
entre as prod-reitorias de
Administracdo (Proadm) e de
Planejamento (Proplan).

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

6.2.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo: 7 -
Infraestrutura Fisica

Qual seu grau de satisfacdo com:

1. A infraestrutura tecnoldgica de conexo a internet e
de sistemas de informacao (Lyceum, SIGED entre outros);

2. A infraestrutura fisica da sala de aula;

3. As condic0es de seguranca e acesso ao publico interno
e externo;
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4. A estrutura fisica e de alimentacdo do restaurante
universitario;
5. Os espacos de convivéncia na unidade académica;

6. As instalacdes (rampas, placas em braile etc.) e
condigdes de acessibilidade;

7. As condicOes de instalacOes sanitarias, higiene e
limpeza;
8. Os espacos fisicos dedicados ao lazer.

= Resultados:

Grafico 42 - Eixo 5/Dimensdo 7
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2. [Ainfraestrutura fisica da sala de aula] 22,78% 40,24% 26,33% 10,65%
3. [As condicBes de seguranga e acesso ao publico interno e externo] 16,27% 43,20% 29,88% 10,65%
4. [Aestrutura fisica e de alimentacdo do restaurante universitario] 09,47% 25,15% 39,94% 25,44%
5. [0s espagos d ivéncia na unidade académi 20,71% 34,32% 26,33% 18,64%
6. [As instalades (rampas, placas em braile etc.) e condicdes de acessibilidade] 14,50% 32,54% 29,29% 23,67%
7. [As condicBes de instalagdes sanitdrias, higiene e limpeza] 21,00% 45,56% 26,04% 07,40%
8.[0s espacos fisicos dedicados a lazer] 12,43% 26,04% 30,47% 31,06%

Fonte: CPA/UEA

> Andalise dos dados
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Resultado dos Questionarios Aplicados

Quadro 30 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

* Destacaremos 0s 38% que responderam
“bom” e 33% que responderam
“regular” sobre a infraestrutura
tecnologica de conexdo a internet e de
sistemas de informagdo;

* Destacaremos 0s 63% que responderam
“otimo” e “bom” e 26% que responderam
“regular” sobre a infraestrutura fisica
das salas de aulas;

* Destacaremos 59% que responderam
“otimo” e “bom”, 30% que responderam
“regular” sobre as condic¢bes de
seguranca e acesso de publico interno
e externo;

* Destacaremos 35% que responderam
“otimo” e “bom”, 40% responderam
“regular” e 25% que responderam
“insuficiente” sobre a estrutura
fisica e de alimentacgdo do restaurante
universitdrio;

* Destacaremos 55% que responderam
“otimo” e “bom” e 26% que responderam
“regular” sobre espacos de convivéncias
nas unidades académicas;

* Destacaremos 47% que responderam
“otimo” e “bom”, com 29% responderam
“regular” e 24% responderam “ndo
sei responder” sobre as instalagoes e
condigoes de acessibilidade;

* Destacaremos 47% que responderam
“Otimo” e “bom”, com 29% responderam
“regular” e 24% responderam “ndo
sei responder” sobre as instalacdes e
condicdes de acessibilidade;

* Vistoriar todas as unidades
académicas quanto as
instalagdes e condigcoes de
acessibilidade (todas);

*Manter consulta didria de
satisfagcdo quanto ao servigo de
restaurante universitdrio, com
acompanhamento da Diregdo e
da fiscalizagdo do contrato(s);

* Vistoriar todas as unidades
académicas quanto as
instalagdes e condigcoes de
acessibilidade (todas);

* Promover identificar pontos
que devem ser melhorados ou
adequados quanto a espagos
fisicos dedicados a lazer com
normas de uso.




* Destacamos 67% que responderam
“Otimo” e “bom”, com 26% responderam
“regular” sobre as condi¢Oes de
instalagdes sanitdrias, higiene e limpeza;

* Destacaremos 38% que responderam
“otimo” e “bom”, com 31% responderam
“regular” e 31% responderam “ndo sei
responder” sobre os espagos fisicos
dedicados ao lazer.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

6.2.7 Satisfagéo Institucional

5.7-1.- Qual é a probabilidade de vocé recomendar a UEA
a um parente ou a um colega?

Promotores - notas 9 e 10 - Sao 0s que mais enxergam
valor no seu servigo e que ficam extremamente satisfeitos
com a utilizacao.

Neutros - notas 7 e 8 - Esse € o grupo de usuarios passivos.
Até podem indicar seu servi¢o, mas sempre com alguma
ressalva.
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

Em geral, utiliza-se a seguinte escala para mensurar o
resultado obtido:

* Entre 75% e 100%: Excelente
* Entre 50% e 74%: Muito bom
* Entre 0% e 49%: Razoavel

Entre -100% e -1%: Ruim

— Resultados:

Grafico 43 - Satisfacgdo institucional
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Fonte: CPA/UEA
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6.3 Docentes

6.3.7 Participagdo

Quadro 31 - Participacdo discentes

TOTAL TOTAL INDICE DE
DOCENTES RESPONDENTES PARTICIPACAO
969 580 60%

Fonte: CPA/UEA

6.3.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimensdo: 8 -
Planejamento e Avaliag¢ao

1.8-1 - Existe alguma iniciativa voltada a discussdo do seu
Projeto Pedagdgico do Curso — PPC?

1.8-2 - O Projeto Pedagogico do Curso — PPC apresenta em sua
estrutura curricular relagdes com o mercado de trabalho atual?

1.8-3 - Vocé conhece as atividades da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UEA?

1.8-4 - Houve divulgacao (encontro, reunido, evento,
semindrio, redes sociais) dos processos e resultados anteriores
da avaliacdo interna realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacgdo - CPA na UEA?
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Grafico 44 - Eixo 1/Dimensédo 8
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Resultado dos Questionarios Aplicados
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 32 - Analise dos dados

Pontos de Atencao Proposituras

* 87% dos docentes responderam “sim”
sobre a iniciativa voltada a discussdo
do seu PPC;

* 85% dos docentes responderam “sim”
sobre se o PPC apresenta em sua
estrutura curricular relagées com o
mercado de trabalho;

* 52% dos docentes responderam “sim” e
35% responderam “ndo” sobre conhecer
as atividades da CPA;

* 39% dos docentes responderam “ndo sei
responder” e 28% responderam “ndo”,
mas 33% responderam “sim” sobre a
divulgacdo dos processo e resultados
das avaliagdes anteriores da CPA.

Sobre as Questoes 1.8-1, 1.8-2:

* Realizar evento/encontro/reunido
anual entre a pro-reitoria de Ensino e
Graduacgdo (Prograd), Colegiados dos
discentes, Diregdo, Coordenagdo de
Qualidade e de Cursos por unidade
académica quanto a determinagdo
superior que todos 0s PPC s cumpram
com uma programacdo de revisdo/
atualizagdo, consultado os relatorios
sobre o CEE/AM, se couber, também
ouvido os respectivos Conselhos
profissionais, as DCN s e outras
normas e orientagoes pertinentes.




Sobre as Questoes 1.8-3 e 1.8-4:

* Realizar um evento/encontro/reunido
semestral com todas as pro-reitorias,
unidades académicas e colegiados,
além dos orgdos complementares
(Preuni, Ctic e Biblioteca Central)
quanto a importancia de uma CPA
para a universidade, para a unidade
académica e seus cursos, inclusive
pesquisa e extensdo;

» Melhorar a comunicagdo da CPA, por
meio de impressos, videos, reunides
com as Subcomissées das unidades
académicas e comunicag¢do interna.

Nota: as pro-reitorias e areas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar quanto ao atendimento da Proposituras das Questdes
1.8-1 e 1.8-2 e, ao final, submeter a Unidade de Controle Interno (UCI) e
providéncias subsequentes.

Fonte: CPA/UEA
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6.3.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensado: 1 -
Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional

2.1-1 - A UEA cumpre com as finalidades, objetivos e
compromissos explicitados no PDI?

2.1-2 - A Missdo institucional da UEA tem se efetivado
através das decisodes e agoes da gestao superior?

Grafico 45 - Eixo 2/Dimenséo 1
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> Anadlise dos dados

Quadro 33 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*73% dos docentes responderam | * Realizar evento/encontro entre as
“sim”, mas 22% responderam | pro-reitorias, unidades académicas
“ndo sei responder” sobre| quanto a determinacdo superior de
as finalidades, objetivos e| apresentacdo de todas as politicas
compromissos explicitados no PDI; | contidas no PDI e de realizacdes

*77% dos docentes responderam | que constam nos instrumentos de
“sim”, mas 18% responderam | planejamento (estratégico e tatico)
“ndo seiresponder” sobre a missdo | das pro-reitorias e demais areas
institucional ter se efetivado| que precisam ser comunicadas a
através das decisOes e agdes da| comunidade académica.
gestado superior.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 3 -

Responsabilidade Social

2.3-1 - Vocé promoveu neste semestre letivo atividades
cientificas, técnicas e/ou culturais voltadas ao desenvolvimento
regional?

2.3-2 - Vocé desenvolveu neste semestre letivo acdes sociais
(culturais, esportivas e lazer) e de cidadania?

2.3-3 - Vocé desenvolveu no semestre letivo acdes voltadas
aos Objetivos de desenvolvimento Sustentavel — ODS?
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Grafico 46 - Eixo 2/Dimenséo 3
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 34 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*81% dos docentes responderam “sim” |  Prover evento/encontro sobre a
sobre a UEA ter desenvolvido a¢bes| aplicacdo de acdes voltadas aos
voltadas a incluséo e acessibilidade. Objetivos de Desenvolvimento

* 54% dos docentes responderam “sim” e | Social (ODS), além de investimento
contrapondo, 44% responderam “ndo” | nas boas praticas na Reitoria e nas
sobre se promoveu as atividades citadas | unidades académicas.
voltadas ao desenvolvimento regional;

*58% dos docentes responderam
“sim” sobre a UEA tem desenvolvido
acOes voltadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Social (ODS), o restante
respondeu “ndo” e “ndo sei responder”.

Nota: n/d.
Fonte: CPA/UEA
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6.3.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao: 2 -
Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdao

3.2-2 - Avalie:

1. Participou em eventos cientificos externos?

2. Participou de programa ou projeto de pesquisa ou
extensao?

3. Realizou atendimento individualizado de duvidas
aos discentes?

4. Vocé apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s)
autoral(is) aos discentes?

5. Utilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is) em
suas aulas?

6. Utilizou laboratdrios do curso em suas aulas?
7. Realizou atividades praticas com os discentes?
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Grafico 47 - Eixo 3/Dimensao 2
©SIM o NAO - NAOSEI RESPONDER
1. [Participou em eventos cientificos...
2. [Participou de programa ou projeto de...
3. [Realizou atendimento individualizado de...
4. [Vocé apresentou seu(s) texto(s) e trabalho(s)...

5. [Utilizou texto(s) e trabalho(s) internacional...

0 20 40 60 80 100
Questio SIM NAo NAO SEI RESPONDER
1. [Participou em eventos cientificos externos?] 63,97% 35,34% 00,69%
2. [Participou de programa ou projeto de pesquisa ou extensdo?]] 79,83% 19,83% 00,34%
3. [Realizou atendimento individualizado de dividas aos discentes?] 96,21% 03,62% 00,17%
4.[Vocé api seu(s) texto(s) e is) aos discentes?] 73,45% 25,34% 01,21%
5. [Utilizou texto(s) e trabalho(s) internacional(is) em sua aula?] 73.97% 24,83% 01,21%
6. [Utilizou laboratdrios do curso em suas aulas?] 58,28% 39,66% 02,07%
7. [Realizou atividade prética com os discentes?] 90,00% 08,97% 01,03%

Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados
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Quadro 35 - Andlise dos dados
Pontos de Atencgao Proposituras

* 64% dos docentes responderam “sim” e 35% | * Prover de investimento
responderam “ndo” sobre a participagdo em | na criagdo, adequagdo ou
eventos cientificos externos; revitalizagdo de espagos

* 80% dos docentes responderam “sim” sobre | laboratoriais voltados
a participagdo em programa ou projeto de| aos contetidos dos
pesquisa ou extensdo, mas razodveis 20% | componentes curriculares,
responderam “ndo”; podendo envolver

* 96% dos docentes responderam “sim” sobre | programas ou projetos de
realizar atendimento individualizado de| pesquisa e/ou extensdo.
duvidas aos discentes;




* 74% dos discentes responderam “sim” sobre
apresentagdo de texto(s)/trabalho(s) autoral(is),
mas 25% responderam “ndo”;

* 74% dos docentes responderam “sim” sobre
disponibilizacdo de texto(s)/trabalho(s)
internacional(is), mas 25% responderam “ndo”;

* 58% dos docentes responderam “sim” sobre a
utilizagdo de laboratdrios do curso em aulas,
mas 40% responderam “ndo”;

* 90% dos docentes responderam “sim” sobre
a realizagdo de atividade prdtica com 0s
discentes.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

Dimensado: 4 -

Comunicag¢do com a Sociedade

3.4-1 - A divulgacdo de eventos, noticias e realizagdes da
UEA tem alcancado a sociedade em geral?

3.4-2 - Vocé conhece as atividades da Ouvidoria na UEA?

3.4-3 - A area de comunicacdo da UEA tem cumprido com
seu papel ?
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CAPITULO 06 Resultado dos Questionarios Aplicados

Grafico 48 - Eixo 3/Dimenséao 4
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Fonte: CPA/UEA

> Anadlise dos dados

Quadro 36 - Andlise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*67% dos docentes responderam “sim” sobre a n/d.
divulgacdo de eventos, noticias e realizacdes
terem alcancado a sociedade, mas razodveis
33% de docentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder?”;

*52% dos docentes responderam “6timo” e 24,5%
responderam “regular” sobre o nivel de conhecimento
das atividades da ouvidoria;

* 64% dos docentes responderam “sim” sobre a drea de
comunicagdo ter cumprido seu papel, mas razodveis
28% de docentes responderam “ndo sei responder”.

Nota: implementar no planejamento de comunicacdo interna iniciativas
impressas e digitais voltadas a melhorar os percentuais.

Fonte: CPA/UEA
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Dimensado: 9 -

Politica de Atendimento aos Discentes

3.9-1. - A Direcdo e Coordenacgoes tém oferecido suporte

para a inclusdo e permanéncia dos discentes no curso?

3.9-2. - A Biblioteca da unidade académica tem atendido as

consultas das referéncias indicadas em seus planos de ensino?

3.9-3. - A Carta de Servicos tem atendido suas duvidas com
orientacdes de seu interesse?

— Resultados:

Grafico 49 - Eixo 3/Dimenséao 9
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> Anadlise dos dados

Quadro 37 - Analise dos dados

Pontos de Atengao Proposituras

*86% dos docentes responderam
“sim” sobre a diregdo e coordenagdes
terem oferecido suporte a inclusdo e
permanéncia dos discentes;

* 66% dos docentes responderam “sim”
sobre o atendimento da biblioteca local
as consultas indicadas nos planos
de ensino, mas razodveis 34% de
docentes responderam “ndo” e
“ndo sei responder”;

* 65% dos docentes responderam “ndo”
e “ndo sei responder” sobre a carta
de servicos tem atendido as duvidas
com orientagoes.

s Estabelecer a revisdo e
atualizag¢do da Carta de
Servicos, principalmente,
quanto aos procedimentos
basicos e orientagdes
sobre possiveis demandas,
principalmente, de
natureza académica. Esta
revisdo deve ter irrestrita
participagdo e envolvimento
das pro-reitorias, a destacar.

Nota: as pro-reitorias e dreas envolvidas devem normatizar e/
ou procedimentar quanto a revisdo e atualizacdo da Questdo
3.9-3, e ao final submeter a Unidade de Controle Interno (UCI) e
providéncias subsequentes.

Fonte: CPA/UEA

6.3.5 Eixo 4: Politica de Gestdo

Dimensado: 5 -
Politica Pessoal

140

4.5-1 - Avalie o atendimento e urbanidade:

1. Técnicos-administrativos;
2. Direcao;

3. Coordenacdo de Qualidade;




4. Coordenacdo de Curso;
5. Secretaria Académica;
6. Secretaria de Curso.

— Resultados:

Grafico 50 - Eixo 4/Dimenséao 5
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5. [Secretaria Académica] 68,79% 27,76% 02,59% 00,86%
6. [Secretaria de Curso] 75,00% 20,17% 03,10% 01,72%
Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 38 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*De modo geral, destacamos que as
avaliacdes dos respondentes, em média, 68%
responderam “6timo” e 22% responderam
“bom”, sobre o atendimento e urbanidade dos
técnicos-administrativos, direcdo, coordenagdo
de qualidade, coordenacdo de curso, secretaria
académica e secretaria de curso.

n/d.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA
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Resultado dos Questionarios Aplicados

Dimensao: 6 -
Organizacgdo e Gestao da Institui¢do

/7 Quesioes:
4.6-1 - A coordenacdo de Qualidade tem realizado reunides
ou encontros visando a melhoria e a qualidade do curso?

4.6-2. - A coordenacdo de Curso tem realizado reunides ou
encontros visando a melhoria e a qualidade do curso?

4.6-3 - O site da UEA (www.uea.edu.br), seus conteudos e
estrutura atendem suas consultas?

— Resultados:

Grafico 51 - Eixo 4/Dimensédo 6
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Fonte: CPA/UEA
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> Anadlise dos dados
Pontos de Atencdo Proposituras

* De modo geral, destacamos que as | * Elaborar ata ou documento
avaliagdes dos respondentes, 61% | assemelhado sobre os contetidos
responderam “sim”, 18% responderam | e decisbes dessas reuniées com
“ndo” e o restante 21% respondeu “ndo | os docentes e coordenagdes de
sei responder” sobre a coordenagdo | qualidade e de curso para que
de qualidade tem realizado reunides | possa compor uma memoria a
ou encontros visando a melhoria e a| ser apresentada as pro-reitorias
qualidade do curso, e quanto ao mesmo | diretamente envolvidas.
questionamento a coordenacgdo de
curso, 90% responderam “sim” e 7%
responderam “ndo”;

* De modo geral, destacamos que as
avaliacbdes dos respondentes, 80%
responderam “sim” e 18% responderam
“ndo”, se o site, seus contetidos e
estrutura atendem as consultas.

Nota: as pro-reitorias e dreas envolvidas devem normatizar e/ou
procedimentar a realizacdo dessas reunides e socializacdo de seus
conteudos e decisdes compondo a gestdo universitaria.

Dimensado: 10 -

Sustentabilidade Financeira

4.10-1 - Ocorre transparéncia na execucdo dos recursos
orcamentarios e financeiros?

4.10-2 - Os recursos financeiros aplicados atendem as
necessidades das atividades de ensino, pesquisa e extensao
em seu curso?
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Grafico 52 - Eixo 4/Dimenséao 10
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 39 - Andlise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

*32% dos docentes responderam “sim”
sobre a transparéncia na execu¢do dos
recursos orcamentdrio e financeiro, com
20% respondendo “ndo”, mas ainda com
48% respondendo “ndo sei responder”;

*25% dos docentes responderam “sim”
sobre o0s recursos financeiros atendem
as necessidades das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, com 44%
respondendo “ndo” e 31% respondendo
“ndo sei responder”.

«Destacar e incentivar a

consulta do site sobre a
transparéncia or¢camentdria
e de melhor descriminacdo
das aplicagdes financeiras,
através de apresentacdo de
quadros de fdcil entendimento
devendo ter a responsabilidade
compartilhada entre as
pro-reitorias de Administra¢do
(Proadm) e de Planejamento
(Proplan).

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA



6.3.6 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo: 7 -
Infraestrutura Fisica

5.7-1. - Qual seu grau de satisfacdo com:

1. A infraestrutura tecnoldgica de conexao a internet e
de sistemas de informacao (Lyceum, Siged entre outros);

2. A infraestrutura fisica da sala de aula;

3. As condicoes de seguranca e acesso ao publico interno
e externo;

4. A estrutura fisica e de alimentac¢do do restaurante
universitario;
5. Os espagos de convivéncia na unidade académica;

6. As instalacdes (rampas, placas em braile etc.) e
condicdes de acessibilidade;

7. As condig¢Oes de instalacdes sanitarias, higiene e
limpeza;
8. Os espacos fisicos dedicados a lazer.
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Grafico 53 - Eixo 5/Dimensédo 7
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Fonte: CPA/UEA

> Andlise dos dados

Quadro 40 - Analise dos dados

Pontos de Atencdo Proposituras

« Vistoriar com emissdo de relatorio
sobre o nivel de conexdo a internet
nas unidades académicas sob
responsabilidade do Ctic;

e Manter consulta didria de
satisfacdo quanto ao servico de

* Destacaremos que 40% responderam
“bom” e 32% responderam “regular”
sobre a infraestrutura tecnologica
de conexdo a internet e de sistemas
de informagdo;

* Destacaremos que 44% responderam

100

“bom” e 29% responderam “regular”
sobre a infraestrutura fisica das salas
de aulas;

* Destacaremos que 45% responderam
“bom”, 31% responderam “regular”
sobre as condigdes de seguranga e
acesso de publico interno e externo;

restaurante universitdrio, com
acompanhamento da Diregdo e da
fiscalizagdo do contrato(s);
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* Destacaremos que 40% responderam | « Vistoriar todas as unidades
“bom”, 32% responderam “regular” e | académicas quanto as instalagoes e
19% responderam “insuficiente” sobre | condicoes de acessibilidade (todas);
a estrutura fisica e de alimentacdo do | « Promover e identificar pontos
restaurante universitdrio; que devem ser melhorados ou

* Destacaremos que 40% responderam | adequados quanto a espagos
“bom” e 27% responderam “regular”| fisicos dedicados a lazer com
sobre espacos de convivéncias nas | normas de uso.
unidades académicas;

* Destacaremos que 37% responderam
“regular”, 29% responderam “bom”
e 24% responderam “insuficiente”
sobre as instalagOes e condi¢des
de acessibilidade;

* Destacamos que 41% responderam
“bom”, 32% responderam “regular”
sobre as condig¢des de instalagdes
sanitdrias, higiene e limpeza;

* Destacaremos que 35% responderam
“regular”, 30% responderam
“insuficiente” e 26% responderam
“bom” sobre os espacos fisicos
dedicados a lazer.

Nota: n/d.

Fonte: CPA/UEA

6.3.7 Satisfacéo Institucional

5.7-1 - Qual é a probabilidade de vocé recomendar a UEA
a um parente ou a um colega?
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Promotores - notas 9 e 10 - S8o 0s que mais enxergam
valor no seu servico e que ficam extremamente satisfeitos
com a utilizacgao.

Neutros - notas 7 e 8 - Esse é 0 grupo de usudrios passivos. Até
podem indicar seu servico, mas sempre com alguma ressalva.

Em geral, utiliza-se a seguinte escala para mensurar o
resultado obtido:

* Entre 75% e 100%: Excelente
* Entre 50% e 74%: Muito bom
* Entre 0% e 49%: Razoavel

Entre -100% e -1%: Ruim

— Resultados:

Grafico 54 - Satisfacdo institucional
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Fonte: CPA/UEA
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CONSIDERACOES

Considerando o exposto no Relatério de Autoavaliacao
Institucional da Universidade do Estado do Amazonas,
¢ evidente o comprometimento da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA/UEA) em promover a melhoria continua da
qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensio.
A andlise realizada em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e as orienta¢des da Comissdo Nacional
de Avaliacao da Educacdo Superior permitiu uma avaliagao
abrangente e criteriosa das dez dimensdes estabelecidas pela
legislacdo vigente.

A integracdo e articulagdo de concepgdes, objetivos,
metodologias e praticas evidenciaram o compromisso
da instituicdo em oferecer um ensino de exceléncia,
proporcionando aos discentes as condi¢des necessarias
para o desenvolvimento académico e profissional.
Também, a avaliacdo dos cursos, em conformidade com a
Lei n° 10.861/2004, permite identificar aspectos relevantes
relacionados ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e
a organizacdo didatico-pedagdgica do curso complementando
as demais avaliagoes.

Nesse sentido, ao documentar as suas acoes, a CPA espera
contribuir na qualificacdo das atividades da Universidade
na medida em que a comunidade académica se aproprie dos
resultados para instaurar, em primeiro lugar, um processo
de reflexdo continua sobre o seu fazer, valorizando as suas
potencialidades e trabalhando para superar as limitacGes que
a avaliagdo revela. Num segundo momento, a CPA entende
que a comunidade académica, em suas respectivas Unidades,
possa realizar o seu planejamento com base em avaliacdes e
diagndsticos, para os quais a CPA quer dar a sua contribuigao,
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indicando as a¢0es necessarias para qualificar ainda mais
as suas atividades de ensino, pesquisa, inovagao e extensao.
Destaque-se que os indices de avaliagdo sdo muito positivos,
considerando os varios aspectos avaliados. Ainda assim,
entende-se que € necessario identificar aqueles pontos que
se encontram em niveis médios de satisfacdo ou abaixo do
satisfatdrio, para buscar as causas da insatisfacdo, seja em que
grau for, e tomar as medidas saneadoras. Ha ai um espaco de
avanco que cabe as Unidades encaminharem, identificando as
medidas que ela propria pode tomar e aquelas que necessitam
do apoio da administracdo central da Universidade.

Diante disso, as consideracdes finais deste relatdrio destacam
a importancia da autoavaliacdo institucional constante e da
implementacdo de a¢des que visem aprimorar ainda mais a
qualidade do ensino oferecido pela Universidade do Estado
do Amazonas. A partir das andlises realizadas, espera-
se que as proposituras e notas apresentadas contribuam
significativamente para o aperfeicoamento da gestao
universitaria, garantindo uma formacao sdlida e alinhada as
demandas da sociedade e do mercado de trabalho.

Por fim, ndo é demais reiterar que a CPA esta comprometida
com o processo de autoavaliacdo da Universidade do Estado
do Amazonas como uma totalidade integrada de modo a
possibilitar: a) a autoandlise valorativa da coeréncia entre
a missao da UEA e as politicas institucionais realizadas;
b) a melhoria da qualidade académica e c) o efetivo
desenvolvimento institucional.
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