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AATUACAO DO PSICOLOGO ESCOLAR NA EDUCACAO ESPECIAL
INCLUSIVA: CONTRIBUICOES PARA O PROCESSO DE INCLUSAO ESCOLAR

Judson Guimaries dos Santos!
Fabio Alves Gomes?

RESUMO

Este artigo analisa a atuagdo do psicologo no contexto da Educacao Especial Inclusiva, com énfase em
suas contribuigcdes para o trabalho pedagogico e para o processo de inclusdo escolar de estudantes
publico-alvo da Educagdo Especial. A pesquisa, de abordagem qualitativa, foi realizada em escola
municipal, por meio de entrevistas semiestruturadas com docentes que atuam na Educagao Especial
Inclusiva. Os resultados indicam que o psicologo ¢ compreendido pelas professoras como um
profissional fundamental no apoio emocional a docentes e estudantes, na mediacdo das relacdes
escolares e na orientagdo de estratégias pedagogicas voltadas as necessidades especificas dos alunos. As
participantes destacam que sua atuacdo contribui para a compreensdo de comportamentos, para o
acolhimento dos estudantes, para o dialogo com as familias e para a construcao de alternativas didaticas
mais adequadas ao processo de aprendizagem. Os dados também revelam desafios enfrentados pelas
docentes, como a baixa participacdo familiar, a escassez de materiais pedagogicos, a sobrecarga de
trabalho, a desvalorizagdo profissional e a insuficiéncia de suporte especializado. Conclui-se que a
presencga do psicologo na escola fortalece as praticas inclusivas, especialmente quando articulada ao
trabalho coletivo entre professores, equipe multidisciplinar, gestdo escolar e familias, contribuindo para
um ambiente mais acolhedor, humanizado e favoravel ao desenvolvimento dos estudantes.

Palavras-chave: Psicologia Escolar; Educagdo Especial Inclusiva; Atuacdo do Psicodlogo; Inclusdo
Escolar; Praticas Pedagodgicas Inclusivas.

RESUMEN

This article analyzes the role of the psychologist in the context of Inclusive Special Education, with an
emphasis on their contributions to pedagogical work and to the process of school inclusion of students
who are the target population of Special Education. The study, based on a qualitative approach, was
conducted in a municipal school through semi-structured interviews with teachers who work in Inclusive
Special Education. The results indicate that the psychologist is understood by the teachers as a key
professional in providing emotional support to teachers and students, mediating school relationships,
and guiding pedagogical strategies aimed at students’ specific needs. The participants emphasize that
the psychologist’s work contributes to the understanding of behaviors, the welcoming of students,
dialogue with families, and the development of teaching alternatives more suited to the learning process.
The data also reveal challenges faced by the teachers, such as low family participation, a shortage of
pedagogical materials, work overload, professional devaluation, and insufficient specialized support. It
is concluded that the presence of the psychologist in the school strengthens inclusive practices,
especially when articulated with the collective work of teachers, the multidisciplinary team, school
management, and families, contributing to a more welcoming, humanized environment that is favorable
to students’ development.

Palabras clave: Psicologia Escolar; Educacion Especial Inclusiva; Actuacion del Psicologo; Inclusion
Escolar; Practicas Pedagogicas Inclusivas.
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INTRODUCAO

A Educacao Especial Inclusiva constitui uma dimensdao fundamental do direito a
educagdo, na medida em que busca assegurar a participagdo, a aprendizagem, a permanéncia e
o desenvolvimento de estudantes publico-alvo da Educagao Especial no ensino regular. Embora
represente um avango importante nas politicas educacionais, sua efetivacdo ainda enfrenta
desafios no cotidiano escolar, especialmente em relacdo a formagdo dos profissionais, as
condigdes institucionais de trabalho, as barreiras pedagogicas, as relacdes interpessoais € a
construcdo de praticas capazes de responder as diferentes necessidades dos estudantes.

Nesse contexto, a atuagao do psicologo escolar assume relevancia por contribuir para a
compreensao das dificuldades que atravessam o processo de inclusdo, ndo apenas do ponto de
vista individual dos estudantes, mas também das relacdes estabelecidas entre professores,
familias, equipe pedagogica, gestio escolar e demais sujeitos envolvidos no processo educativo.
Desse modo, sua intervencdo pode favorecer a construgdo de estratégias institucionais,
pedagdgicas e relacionais voltadas ao acolhimento, a mediag¢do de conflitos, ao fortalecimento
dos vinculos escolares e a promog¢do de condigdes mais favoraveis a aprendizagem e ao
desenvolvimento.

A presenga do psicologo na escola também pode contribuir para o apoio aos docentes,
que frequentemente enfrentam desafios relacionados ao ensino, a aprendizagem, a convivéncia
escolar e a inclusdo de estudantes com diferentes necessidades educacionais. Ao atuar de forma
preventiva, colaborativa e interdisciplinar, esse profissional pode auxiliar na andlise das
barreiras presentes no cotidiano escolar, na orientacao de praticas pedagdgicas inclusivas e na
construgdo de alternativas que favorecam a participagdo dos estudantes publico-alvo da
Educacao Especial.

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder ao seguinte problema: de que
modo a atuagdo do psicélogo escolar contribui para o processo de inclusdao na Educagdo
Especial Inclusiva? Parte-se da compreensao de que a inclusdo escolar ndo se limita ao acesso
a escola, mas envolve a garantia de condi¢des concretas de permanéncia, participagao,
aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar as contribuigdes da atuagdo do
psicologo escolar no processo de inclusdo de estudantes publico-alvo da Educagdo Especial, a
partir das significagdes produzidas por docentes de uma escola situada na zona urbana do

municipio de Tabatinga, no Amazonas.



REVISAO DA LITERATURA

Educacio Especial Inclusiva: fundamentos teoricos e legais

A Educagao Especial Inclusiva constitui um campo de discussao fundamental para a
compreensdo dos desafios contemporaneos da escola, especialmente quando se considera a
necessidade de assegurar o direito a aprendizagem, a participagdo, a permanéncia € ao
desenvolvimento de todos os estudantes.

Essa compreensdao encontra respaldo nos marcos legais brasileiros. A Constituigdo
Federal de 1988 estabelece a educagdo como direito de todos ¢ dever do Estado e da familia,
orientada ao pleno desenvolvimento da pessoa, ao preparo para o exercicio da cidadania e a
qualifica¢do para o trabalho (Brasil, 1988, art. 205). Além disso, define como principio do
ensino a igualdade de condi¢des para o acesso e a permanéncia na escola (Brasil, 1988, art. 206,
I) e assegura o atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino (Brasil, 1988, art. 208, I1I). Desse modo, a inclusao
escolar ndo se apresenta como concessao institucional, mas como expressao de um direito
constitucional.

Mantoan (2015) contribui significativamente para esse debate ao defender que a
educagdo inclusiva exige a ruptura com praticas historicamente excludentes, seletivas e
homogeneizadoras. Para a autora, a escola inclusiva deve reconhecer a diversidade como
constitutiva do processo educativo, compreendendo que os estudantes apresentam diferentes
modos, tempos e condi¢gdes de aprender. Assim, a inclusdo ndo se limita ao atendimento de
alunos com deficiéncia, mas implica uma mudanca mais ampla de perspectiva educacional,
voltada a garantia da participacao e da aprendizagem de todos.

Essa concepcdo também se articula a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
que define a Educagdo Especial como modalidade de educag¢do escolar oferecida,
preferencialmente, na rede regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao (Brasil, 1996, art. 58).

As contribui¢des de Vygotsky (1997) também sdo importantes para a compreensdo da
Educacdo Especial Inclusiva, especialmente por sua concep¢do de aprendizagem e
desenvolvimento como processos mediados socialmente. Para o autor, o desenvolvimento
humano ocorre nas relagdes sociais, por meio da interagdo com outros sujeitos € com 0s
instrumentos culturais disponiveis no contexto histérico. Essa perspectiva permite compreender

que a convivéncia entre estudantes com diferentes condigdes de desenvolvimento ndo



representa um obstaculo ao ensino, mas uma possibilidade formativa, desde que mediada
intencionalmente pela escola.

A partir da perspectiva vygotskyana, a inclusdo escolar ganha densidade tedrica, pois o
desenvolvimento dos estudantes deve ser compreendido em relacdo as condi¢des sociais,
pedagdgicas e culturais constituidas. Desse modo, a presenca de estudantes publico-alvo da
Educacdo Especial na escola regular exige praticas pedagdgicas mediadas, colaborativas e
orientadas a ampliagdo das possibilidades de aprendizagem.

Freire (1996), por sua vez, contribui para a discussao ao defender uma concepgao de
educacdo fundada no didlogo, na participagdo e no reconhecimento dos sujeitos como
produtores de conhecimento. Ao afirmar que ensinar ndo ¢é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para sua producdo ou construgdo, o autor permite compreender que a pratica
pedagdgica inclusiva requer escuta, abertura ao outro e compromisso com a formag¢ao humana.

A articulagdo tedrica que subsidia este artigo permite sustentar uma compreensao critica
da Educagdo Especial Inclusiva. Enquanto Mantoan (2015) enfatiza a necessidade de
transformagdo da escola para acolher a diversidade, Vygotsky (1997) evidencia a importancia
das interacoes sociais ¢ das media¢des no desenvolvimento humano, ¢ Freire contribui com
uma concepg¢do dialdgica, humanizadora e democratica da pratica educativa. Em conjunto,
esses referenciais indicam que a inclusdo exige mais do que matricula: exige condic¢des
concretas de permanéncia, participagao, aprendizagem e desenvolvimento.

Do ponto de vista legal, o Estatuto da Crianga e do Adolescente assegura a crianga e ao
adolescente igualdade de condi¢des para o acesso e a permanéncia na escola, bem como o
atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino (Brasil, 1990, arts. 53 e 54). A Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, incorporada ao ordenamento juridico brasileiro pelo Decreto n° 6.949/2009,
também reconhece o direito das pessoas com deficiéncia a educacdo sem discriminagao e com
base na igualdade de oportunidades, determinando que os Estados assegurem sistema
educacional inclusivo em todos os niveis (Brasil, 2009).

A Politica Nacional de Educag¢do Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva,
publicada pelo Ministério da Educacdo em 2008, constitui outro marco importante, pois orienta
os sistemas de ensino a garantirem acesso ao ensino regular, participagdo, aprendizagem,
continuidade nos niveis mais elevados de ensino, oferta do Atendimento Educacional
Especializado, formacdo de professores, acessibilidade e articulagdo intersetorial (Brasil, 2008).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, por sua vez, reafirma o dever

do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade na garantia de uma educacao de



qualidade as pessoas com deficiéncia. A LBI estabelece que a educagdo constitui direito da
pessoa com deficiéncia, assegurando sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo da vida, com vistas a0 maximo desenvolvimento possivel de seus
talentos, habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais (Brasil, 2015, art. 27).

A Base Nacional Comum Curricular também reforga essa perspectiva ao afirmar seu
compromisso com a formagdo humana integral e com a constru¢do de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva (Brasil, 2018). Mais recentemente, o Plano Nacional de Educagao,
aprovado pela Lei n® 15.388/2026, e a Politica Nacional de Educagao Especial Inclusiva,
instituida pelo Decreto n® 12.686/2025, atualizaram o compromisso do Estado brasileiro com a
ampliagdo do acesso, da permanéncia, da aprendizagem e da qualidade na Educagao Especial
Inclusiva.

Nesse sentido, a Educagao Especial Inclusiva deve ser compreendida como uma politica
educacional, pedagogica, juridica e social voltada ao enfrentamento de processos historicos de
exclusdo. Sua efetivacdo depende da articulagdo entre fundamentos tedricos, respaldo legal e
praticas institucionais comprometidas com a democratizagao da escola. Assim, discutir inclusao
escolar significa problematizar as condi¢des concretas de funcionamento das instituicdes, a
formagao dos profissionais, os recursos disponiveis, a participag¢do da familia, a acessibilidade,
o Atendimento Educacional Especializado e a construcao de relacdes pedagogicas capazes de

reconhecer e valorizar a diversidade humana.

Psicologia Escolar e atuacio do psicologo no contexto da inclusao

A atuagdo do psicologo escolar no contexto da Educagdo Especial Inclusiva deve ser
compreendida para além de uma interven¢do individualizante, centrada apenas no estudante ou
em suas dificuldades. A literatura recente tem defendido que esse profissional precisa atuar de
modo institucional, colaborativo e preventivo, considerando as relagdes que se estabelecem
entre estudantes, professores, familias, gestdo escolar e demais profissionais envolvidos no
processo educativo.

Schmengler et al. (2022) destacam que o psicologo escolar possui papel relevante no
processo inclusivo, podendo atuar em diferentes espacos e niveis de escolarizagdo,
especialmente por meio da orientacao a professores, estudantes e a comunidade escolar. Essa
compreensao fortalece a ideia de que a inclusdo ndo pode ser atribuida apenas ao professor da
sala regular ou ao educador especial, pois exige ac¢des articuladas entre diferentes agentes

educacionais.



Nessa mesma dire¢do, Pereira e Silva (2022) argumentam que a constru¢do de escolas
inclusivas requer o enfrentamento de praticas discriminatérias e a criagdo de alternativas que
modifiquem a logica da exclusdo. Para os autores, a atuacdo do psicdlogo escolar deve
contribuir para a identificagdo das potencialidades e necessidades dos estudantes com
deficiéncia, possibilitando a elaboragcdo de intervencdes, servigos e programas voltados a
promocdo da inclusdo. Trata-se, portanto, de uma atuacdo que ndo se limita a avaliacdo
diagnostica, mas que busca compreender as barreiras escolares, relacionais e pedagogicas que
dificultam a participacdo e a aprendizagem.

Gomes, Gomes ¢ Jacinto (2025) também refor¢am que a presenga do psicélogo na
Educacdo Especial Inclusiva ¢ significativa quando orientada pela valorizagdo da
individualidade dos estudantes, pelo apoio a equipe pedagogica e pela promocao de praticas
inclusivas. Os autores diferenciam educacdo especial e educacdo inclusiva, mostrando que
ambas se complementam: enquanto a educacdo inclusiva expressa o compromisso politico-
pedagoégico com uma escola para todos, a educagdo especial oferece recursos, apoios e
estratégias necessarias a participagdo efetiva dos estudantes publico-alvo da Educagao Especial.

Dessa forma, o psicologo escolar pode contribuir para a construgdo de estratégias que
favoregam o acolhimento, a permanéncia ¢ o desenvolvimento dos estudantes. Sua atuagao
envolve a escuta qualificada das demandas escolares, o apoio aos professores na compreensao
das necessidades educacionais dos alunos estudantes publico-alvo da Educacdo Especial, a
mediacdo do didlogo com as familias e a participagdo em equipes multiprofissionais. Lobo et
al. (2024) indicam que a atuagdo do psicologo na inclusdo escolar envolve avaliacdo
psicoldgica, intervengdes psicoeducacionais, formacdo continuada e colaboracao
interdisciplinar com educadores e familias.

Essas contribui¢des permitem afirmar que o psicdlogo escolar ndo deve ser visto como
profissional responsavel por “corrigir” o aluno ou adaptar individualmente aquele que ndo se
ajusta a escola. Ao contrario, sua intervencao deve colaborar para que a propria escola revise
suas praticas, identifique barreiras, amplie recursos pedagdgicos e construa formas mais
democréticas de convivéncia e aprendizagem. Nesse sentido, a atuagdo psicologica na escola
precisa se orientar por uma perspectiva critica, ética e inclusiva, comprometida com a superacao

de praticas excludentes e com a promogao do direito a educacao.

Contribuicoes do psicologo escolar para a Educacio Especial Inclusiva
As contribui¢des do psicologo escolar para a Educagdo Especial Inclusiva tornam-se

mais efetivas quando articuladas ao trabalho coletivo da escola. A inclusdo nao se realiza por



acdes isoladas, mas por meio de uma rede de apoio que envolve professores, gestdo, familia,
profissionais especializados e demais sujeitos da comunidade escolar. Nesse processo, o
psicologo pode favorecer a construcao de praticas mais acolhedoras, acessiveis e sensiveis as
singularidades dos estudantes.

Entre suas principais contribuigdes, destaca-se o apoio aos professores. No cotidiano
escolar, muitos docentes enfrentam dificuldades relacionadas a auséncia de formacgao
especifica, a escassez de recursos pedagogicos, a sobrecarga de trabalho e a inseguranga diante
das necessidades educacionais dos estudantes publico-alvo da Educagao Especial. O psicologo
escolar pode colaborar com esse processo ao promover espagos de escuta, orientacdo e reflexao
sobre as praticas pedagogicas, ajudando a equipe docente a compreender que a inclusdo exige
mediagdes, adaptacdes e estratégias coletivamente construidas.

Além disso, o psicologo pode contribuir para a aproximacado entre escola e familia. A
literatura consultada aponta que o didlogo com os familiares ¢ fundamental para compreender
a historia dos estudantes, suas necessidades, suas potencialidades e as condigdes que interferem
em seu processo de escolarizagdo. Essa relacdo, entretanto, ndo deve assumir carater
culpabilizador, mas colaborativo, reconhecendo a familia como parte importante da rede de
apoio a inclusao.

Outra contribuicao relevante refere-se a avaliagdo e a interven¢do psicoeducacional.
Lobo et al. (2024) defendem que a avaliacdao psicologica no contexto da inclusdo deve ser
continua e colaborativa, considerando ndo apenas as necessidades dos estudantes publico-alvo
da Educagao Especial, mas também os fatores ambientais que podem facilitar ou dificultar sua
participagdo escolar. Essa perspectiva ¢ importante porque desloca o foco exclusivo do
diagnostico e permite compreender a inclusdo como resultado das condi¢des oferecidas pela
escola.

Gomes, Gomes e Jacinto (2025) acrescentam que a atuacdo do psicdlogo escolar na
Educagdao Especial Inclusiva deve estar vinculada ao enfrentamento do capacitismo, a
valorizacdo das diferencgas e a construcao de praticas alinhadas aos direitos humanos. Desse
modo, o psicologo ndo atua apenas como suporte técnico, mas também como profissional
comprometido com uma escola mais justa, acessivel e humanizada.

Portanto, a presenca do psicologo escolar fortalece as praticas inclusivas quando
contribui para a andlise das barreiras presentes no cotidiano escolar, para o apoio a equipe
pedagogica, para o didlogo com as familias e para a construgdo de intervengdes

interdisciplinares. Sua atuagdo deve favorecer a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem



dos estudantes publico-alvo da Educacdo Especial, ajudando a escola a superar praticas

excludentes e a construir uma cultura institucional orientada pelo respeito as diferencas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tipo de pesquisa
A presente pesquisa adota abordagem qualitativa e caracteriza-se como pesquisa de
campo. Para a producao dos dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, conversas

informais e diario de campo. (Lakatos e Marconi, 2003)

Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola localizada na zona urbana de Tabatinga, voltada
ao atendimento da Educagdo Especial Inclusiva. A institui¢do atende estudantes publico-alvo
da Educagdo Especial, incluindo aluno com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Trissomia
21 (Sindrome de Down), deficiéncia intelectual e outros transtornos do desenvolvimento. A
escola desenvolve praticas pedagogicas inclusivas voltadas a promog¢ao da aprendizagem, da
socializa¢do e do desenvolvimento integral dos estudantes, respeitando suas necessidades e
singularidades. Além disso conta com profissionais que auxiliem no acompanhamento

educacional e nas atividades pedagogicas realizadas no ambiente escolar.

Participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa trés docentes do género feminino que atuam na educacdo
especial inclusiva na referida escola. A sele¢do considerou suas experiéncias, percepcoes €
contribuigdes para o desenvolvimento de praticas pedagogicas inclusivas. O critério de escolha
das participantes foi por conveniéncia. Apds a anuéncia da institui¢do, realizou-se o convite a
todos os docentes, ocasido em que foram explicitados os objetivos do estudo. Foram
entrevistadas aquelas que manifestaram interesse em participar € assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Para preservar o anonimato, as participantes foram

identificadas como Docente A, Docente B € Docente C.

Procedimentos de produc¢io das informacoes
A pesquisa caracteriza-se como pesquisa de campo, pois envolve contato direto com os
participantes no contexto investigado (Lakatos e Marconi, 2003). Para a produ¢do dos dados,

foram realizadas entrevistas semiestruturadas com docentes que atuam na escola, além de



registros em diario de campo, nos quais serdo anotadas falas, opinides e observagdes relevantes

sobre a realidade pesquisada.

Procedimentos de analise das informacdes

A andlise das informagdes foi realizada andlise temadtica por meio do softwere
ReQualify®, procedimento que permitiu identificar, organizar e interpretar padrdes de sentido
presentes no material coletado. Inicialmente, foi realizada a leitura cuidadosa das entrevistas,
conversas informais e registros do didrio de campo, a fim de possibilitar maior familiarizagao
com os dados. Em seguida, foram processadas as informacdes e depreendidas unidades
tematicas presentes nas falas das participantes. Buscou-se, assim, ir além da descri¢ao do
fenomeno, procurando reconstitui-lo, dentro dos limites deste trabalho, a partir de suas

multiplas media¢des constitutivas (Gomes, Aguiar & Alfredo, 2024).

RESULTADOS E DISCUSSAO

As falas das participantes foram transcritas preservando-se marcas de oralidade,
hesitagdes e construcdes proprias da linguagem falada, a fim de manter a literalidade dos
enunciados produzidos nas entrevistas.

A analise tematica das entrevistas por meio do ReQualify® possibilitou a construcao de
trés categorias analiticas: 1) o psicélogo como suporte emocional e relacional no processo de
inclusdo escolar; 2) a atuacdo do psicologo na orientacdo das praticas pedagdgicas inclusivas;
e 3) os desafios institucionais e familiares para a efetivagdo da inclusdo escolar. Essa
organizacao permitiu sistematizar os sentidos atribuidos pelas docentes a atuagao do psicologo
no contexto da educacdo especial inclusiva, considerando tanto suas contribui¢cdes para o
trabalho pedagdgico quanto os limites concretos enfrentados no cotidiano escolar.

As categorias foram elaboradas a partir da recorréncia de nucleos de sentido presentes
nas falas das docentes A, B e C. Observou-se que as participantes atribuem ao psicélogo uma
funcdo de apoio emocional, orientagdo pedagdgica, mediacdo relacional e suporte a equipe
escolar. Ao mesmo tempo, as entrevistas evidenciam que a efetivacdo da inclusao ndo depende
exclusivamente da presenca desse profissional, pois estd condicionada a fatores institucionais,

familiares, materiais e formativos.

O psicologo como suporte emocional e relacional no processo de inclusio escolar



A primeira categoria evidencia que as docentes compreendem o psicélogo como um
profissional fundamental no apoio emocional a professores e estudantes, bem como na
mediacao das relagdes escolares. Essa compreensao aparece de forma recorrente nas falas das
participantes, sobretudo quando associam a atuagao do psicologo ao acolhimento das demandas
emocionais que atravessam o processo de inclusdo escolar.

A Docente A, ao discutir a importancia do psicologo, afirma:

“A importancia do psicologo no processo escolar inclusiva ¢ de fundamental
importancia dos alunos com necessidades educacionais especiais digamos que a
importancia dele ¢ diretamente ligada ao apoio emocional para podemos trabalhar, a
familia os conflitos que as criangas apresentam dentro da escola.”

A fala evidencia que a atuagao do psicologo € percebida como suporte para lidar com
conflitos que ndo se restringem a sala de aula, mas envolvem também a familia e as condi¢des
emocionais dos estudantes. Essa percepcao aproxima-se dos estudos sobre psicologia escolar e
educagao inclusiva, que destacam a necessidade de superar praticas centradas exclusivamente
no aluno e ampliar a atuagdo do psicdlogo para as relagdes institucionais, familiares e
pedagogicas que constituem o cotidiano escolar (Pereira; Silva, 2022; Gomes; Gomes; Jacinto,
2025).

A mesma docente complementa essa percep¢do ao mencionar a realizagdo de rodas de

conversa com os professores:
“¢ tinha momento que eu pensei coloco ele realizava rodas de conversa e nos
professores comecavam nessa roda desabafar as nossas emogdes ai chorava na hora
de falar que sentimos tipo igual lavar roupa suja entdo isso nos fortalecia no processo
de inclusdo escolar de alunos também entdo a importancia desse profissional no
processo é o apoio emocional vivo na questdo da emog@o.”

Esse trecho ¢ relevante porque demonstra que o suporte psicoldgico ndo € direcionado
apenas aos estudantes, mas também aos docentes, que vivenciam tensdes, insegurangas e
sobrecargas no trabalho com a inclusdo escolar. A fala revela uma dimensdo frequentemente
invisibilizada: a necessidade de cuidado com os profissionais que sustentam cotidianamente as
praticas inclusivas. Schmengler et al. (2022) corroboram essa interpretacdo ao apontarem que
o psicologo escolar pode contribuir com a orientacdo de professores, alunos e comunidade
escolar, atuando em diferentes espagos e niveis de escolarizagao.

A Docente B também associa a presenga do psicologo ao apoio emocional dos

professores:

“digamos também que o apoio do psicologo na é a importancia dele ele surge como
um apoio ¢ emocional é no nosso emocional porque para nés lidarmos com os alunos
na logo digamos assim no inicio das aulas nos temos que preparar o nosso emocional
sabemos que vai vir varios alunos que tém de vérias ¢ deficiéncias né e a importancia
do psicologo deste processo esse apoio o apoio emocional.”



A recorréncia do termo “apoio emocional” nas falas das docentes indica que esse ¢ um
nucleo central de sentido na compreensao que elas constroem sobre a atuagao do psicélogo. No
entanto, esse apoio ndo deve ser interpretado como uma pratica meramente terapéutica ou
individualizante, mas como uma dimensao institucional da psicologia escolar. Pereira e Silva
(2022) destacam que a atuagdo do psicologo na educagdo inclusiva deve colaborar para a
constru¢do de ambientes escolares mais acolhedores, seguros e cooperativos, nos quais
estudantes e profissionais possam participar de modo mais qualificado do processo educativo.

A contribui¢do do psicélogo também aparece associada a construgao de um ambiente

escolar mais acolhedor. A Docente A afirma:
“Sim com toda certeza contribui bastante, desde o momento em que a escola recebe
os alunos com necessidades especiais entdo ele apoia o acolhimento a orientagdo em
que nos da para nos trabalhar, fazer com que os alunos evoluam e tem evolugdo ponto
e se nos nao tivéssemos psicdlogo como a gente ja estaria sem o psicdlogo na escola
entdo ele ¢ o nosso apoio emocional.”

A Docente C, de modo mais sintético, também destaca essa dimensao relacional: “Sim,
a presenga do psicologo contribui significantemente para o ambiente escolar mais acolhedor
e inclusivo, por isso esse profissional atua no desenvolvimento das relagoes pessoais.”

Essas falas indicam que as docentes percebem o psicologo como um profissional que
participa da producdo de vinculos, da organizagao das relagdes escolares e da construgao de um
ambiente mais acolhedor. Oliveira e Nery (2017) reforgam essa compreensao ao afirmarem que
a psicologia escolar pode desenvolver ferramentas de trabalho com professores e estudantes
publico-alvo da Educacao Especial, oferecendo suporte aos sujeitos envolvidos no processo
educacional.

Assim, o primeiro tema revela que, na percep¢ao das docentes, o psicdlogo ocupa uma
posi¢do estratégica na mediagdo entre cuidado, aprendizagem e convivéncia escolar. Sua
atuagdo favorece a criagdo de vinculos, o enfrentamento de conflitos e o fortalecimento de
relagdes mais acolhedoras, elementos indispenséaveis para que a inclusao escolar se efetive para

além do plano formal ou legal.

A atuacao do psicologo na orientacio das praticas pedagogicas inclusivas

A segunda categoria diz respeito a atuagdo do psicologo na orientagdo das praticas
pedagbgicas inclusivas. As docentes reconhecem que esse profissional contribui para a
compreensdo das necessidades especificas dos alunos e para a constru¢do de estratégias de

ensino mais adequadas aos diferentes modos de aprendizagem.



A Docente A relaciona a atuag@o do psicologo a indicagdo de estratégias e métodos para

favorecer a aprendizagem dos estudantes:
“Eu vejo assim na primeira pergunta ele ja ¢ o apoio nessas pergunta ele ja ¢ como
nés poderiamos fazer estratégia métodos para que no aprendizado dos alunos eu vejo
assim hoje temos varias orienta¢des varias dicas de como a gente pode ajudar o aluno
principalmente que tem necessidades especiais.”

Essa fala permite compreender que as orientagdes do psicologo sdo percebidas como
apoio a pratica docente, sobretudo quando os professores se deparam com necessidades
especificas que exigem adaptagdes, observagao cuidadosa e reorganizagdo das estratégias de
ensino. Essa compreensao ¢ corroborada por Lobo et al. (2024), ao destacarem que a atuagao
do psicdlogo na inclusdo escolar envolve avaliacdo, intervencao psicoeducacional, colaboragao
com educadores e familias e desenvolvimento de estratégias adaptadas dos estudantes publico-
alvo da Educagao Especial.

A mesma docente acrescenta: “uma das dicas que eu psicologo contribui no
desenvolvimento da aprendizagem é a conversa e a observagdo.”

Esse excerto ¢ importante porque revela que a contribuicdo do psicoélogo ndo se da
apenas pela indica¢do de técnicas, mas pela escuta, pelo didlogo e pela observagao do estudante.
Pereira e Silva (2022) defendem que o psicélogo escolar deve identificar pontos fortes e
necessidades dos estudantes publico-alvo da Educagdo Especial, evitando praticas baseadas em
rotulos ou classificagdes reducionistas. Desse modo, a conversa e a observagao mencionadas
pela docente aparecem como procedimentos importantes para compreender o aluno de forma
ampliada.

A Docente B também destaca o papel do psicologo na orientagdo da pratica pedagogica:
“Ele proporciona um ambiente acolhedor como a gente pode trabalhar com os alunos
no inicio do ano o psicdlogo ele contribui € pegando os alunos eles estudam fazem o
atendimento ja tiveram bastante atendimento e orientagdo de como pode podemos
trabalhar com determinado aluno a questdo de como acalmar de como avaliar as
atividades oferecidas e também para que os alunos se desenvolvam melhor.”

A fala indica que as docentes reconhecem no psicélogo um profissional que auxilia na
avaliagdo das atividades, na organizacdo de formas de acolhimento e na construcdo de
estratégias para favorecer o desenvolvimento dos estudantes. Essa percepcao se articula as
conclusdes de Schmengler et al. (2022), que identificaram contribuigdes do psicdlogo escolar
na orientagdo de professores, estudantes e comunidade escolar, com ganhos para o movimento
inclusivo.

A mesma docente afirma ainda: “entdo é dessa forma que o psicologo ele contribui e

avaliando nos orientando do que devemos fazer com determinados alunos e buscar



capacitagoes para trazer também para nos professores de como a gente validar com cada um
aluno.”

A referéncia a capacitagdo ¢ significativa, pois indica que as professoras reconhecem
lacunas em sua formagdo para lidar com determinadas demandas da educagdo especial
inclusiva. Esse dado ¢ coerente com Lobo et al. (2024), quando destacam a formagdo
continuada e a colaboragdo interdisciplinar como elementos centrais para a efetivacao da
inclusdo escolar. Também se aproxima de Gomes, Gomes ¢ Jacinto (2025), que apontam a
formagdo especifica, os desafios institucionais e a colaboracdo multidisciplinar como
dimensdes decisivas para compreender a atuagdo do psicologo na educagdo especial inclusiva.

A Docente C, por sua vez, enfatiza a contribui¢do do psicologo na identificacdo das

potencialidades dos alunos:

“Ele auxilia na identificagdo das potencialidades emocionais dos comportamentos
sociais da aprendizagem porque muitos alunos quando eles chegam na escola ¢ nds
vamos professores ndo tem uma capacitag@o ainda né ¢ devido para a gente ter como
avaliar eles entdo o psicologo ele e sua equipe ele vem para auxiliar na identificag@o
das potencialidade emocional de cada aluno através do comportamento sociais e
também da aprendizagem.”

Esse trecho revela dois aspectos relevantes. Primeiro, a docente reconhece que o
psicologo contribui para identificar potencialidades emocionais, sociais e de aprendizagem dos
estudantes. Segundo, a fala evidencia uma lacuna formativa dos professores, que afirmam nao
possuir capacitagdo suficiente para avaliar determinadas demandas dos alunos. Nesse ponto, a
literatura reforga que a psicologia escolar pode contribuir para a compreensdo das necessidades
dos estudantes publico-alvo da Educagdo Especial e para a elaboracdo de intervencdes que
favorecam sua participagdo no processo educativo.

As falas também demonstram que o psicologo participa de estudos de caso e de

discussodes com a equipe multidisciplinar. A Docente A afirma:

“hoje eu falo esse ano que foi mudado um pouco nossa estratégia metodologica nds
temos e estudo de casos, 5 anos atras ndo tinha esse estudo de caso a gente avalia os
alunos o atendimento pedagogico artes manuais atividade ritmica teatro musica e
outros atendimento multidisciplinar.”

Em seguida, a docente destaca a centralidade do psico6logo nesse processo:

“entdo tipo assim a gente fizemos aquela roda de conversa para ver como que ta aquele
aluno e dai uma pega fundamental € o apoio do psicélogo para noés de como que ta,
ele nos eles nos orientam ele d4 um meio de como a gente continua o nosso trabalho
de como a gente devemos agir.”

A Docente B refor¢a a mesma compreensao ao afirmar:

“Ele é mais a nossa orientagado ele da detalhes de como se da como os alunos novos,
que estamos a primeira vez atendendo pelo psicoélogo ou pela equipe multidisciplinar



ou uma determinada avaliacdo ou algum outro atendimento entdo dentro desses
estudos de casa que nés fazemos 14 o psicologo ele nos orienta em relagdo a até a
propria familia a como lidar com a familia em relagdo de como comportamento dos
alunos o que eu tenho que fazer.”

A Docente C sintetiza essa fun¢ao orientadora:

“E mas ajudando na compreensio das necessidades especificas mesmo dos alunos e
ele permitir a utilizagdo de novas estratégia adequada de ensino ¢ aprendizagem é
mais que uma professora falar € mais nesse sentido mesmo de nos orientar.”

A anélise das falas permite afirmar que a atuagdo do psicologo € percebida pelas
docentes como uma mediagao entre o conhecimento sobre o desenvolvimento dos estudantes ¢
a organizacdo das praticas pedagdgicas. Gomes, Gomes e Jacinto (2025) reforcam essa
interpretagdo ao destacarem que a atuagdo do psicélogo na educagio especial inclusiva envolve
praticas de avaliagdo, intervencdo, enfrentamento de desafios e colaboragdo interdisciplinar.
Assim, os estudos de caso mencionados pelas docentes indicam uma forma concreta de trabalho
coletivo, na qual a psicologia escolar contribui para qualificar a compreensao das necessidades
dos estudantes publico-alvo da Educacdo Especial e orientar intervencdes pedagogicas mais
coerentes.

Portanto, a segunda categoria demonstra que o psicologo ¢ percebido como um
profissional que apoia a pratica pedagogica inclusiva por meio da observacdo, da escuta, da
orientagdo, dos estudos de caso e do trabalho articulado com a equipe escolar. Essa atuacdo
contribui para deslocar a compreensao das dificuldades de aprendizagem de uma perspectiva

individualizante para uma perspectiva relacional, pedagdgica e institucional.

Os desafios institucionais e familiares para a efetivacdo da inclusao escolar

A terceira categoria retine os desafios apontados pelas docentes para a efetivacao da
inclusdo escolar. As falas evidenciam que a inclusao ¢ atravessada por dificuldades relacionadas
a participacdo familiar, a escassez de materiais, a sobrecarga docente, a desvaloriza¢dao
profissional, a falta de suporte institucional e as agressoes sofridas pelos professores.

A Docente A identifica a familia como um dos principais desafios do trabalho inclusivo:

“O principal desafio ¢ trabalhar familia porque quando os alunos chegam para nés
professores nos vamos moldar como mudar ndés vamos trabalhar disciplinas vamos
trabalhar tempos regras e outras coisas porque quando eles vém de casa eles vém cheio
de querer cheio de mimos por conta dos pais o ou qualquer responsavel ele faz os
alunos como coitadinhos.”



A mesma docente acrescenta: “entdo esses sdo um dos principais desafio que nos
professores enfrentam uma relagdo a familia porque vem mde e chega em nos e fala a ele ndao
faz nada Bora ver o que vocés vao fazer com eles.”

Essas falas indicam que as docentes percebem a participacdo familiar como elemento
central para o processo de inclusdo, mas também como uma fonte de tensdo. A familia aparece,
na interpretacdo das professoras, tanto como parceira necessdria quanto como espaco de
dificuldades, cobrancas e expectativas que recaem sobre a escola. Essa andlise precisa ser
conduzida com cuidado para ndo responsabilizar exclusivamente as familias (Gomes, 2021),
mas para compreender que a inclusdo exige corresponsabilidade entre escola, familia, equipe
multidisciplinar e politicas publicas.

A Docente B também destaca a familia como desafio recorrente:

“Assim ja reflete a familia ndo é de hoje que ¢ uma ¢é uma luta de muito tempo como
eu falei a familia ndo ¢ como antes onde era feito de pai mée e filhos hoje na sociedade
estd mudada e para n6s um desafio ¢ a familia a gente sempre bate na mesma tecla
precisamos que vocé nos apoie precisamos que vocé participe.”

As falas evidenciam que, para as docentes, a auséncia ou fragilidade da participacao
familiar dificulta a continuidade das ag¢des desenvolvidas na escola. Oliveira e Nery (2017)
defendem que o trabalho conjunto entre psicologos, professores, familiares e gestores escolares
¢ primordial para o desenvolvimento do estudante, ressaltando que a escola tem papel
significativo, mas que a participagado ativa dos pais € imprescindivel. Nesse sentido, as falas das
docentes corroboram a literatura ao indicarem que a inclusdo escolar depende de uma rede de
apoio e corresponsabilidade que ultrapassa os limites da sala de aula.

Outro desafio recorrente nas entrevistas refere-se a falta de materiais pedagogicos e de
recursos institucionais. A Docente A afirma: “outro desafio é questdo de materiais para nos
trabalhar mas em questdo financeira de dentro da institui¢do porque para os para nos realizar
um bom trabalho precisamos de suporte de materiais de algo para levar em frente o nosso
trabalho.”

A mesma docente evidencia que, diante da auséncia de recursos, os professores acabam
custeando materiais com recursos proprios: “e para nos professores trabalhar temos que tirar
o maus do nosso bolso para nos investir em nosso proprio trabalho.”

A Docente B confirma a mesma dificuldade:

“ultrapassa aqui e professora ja citou € o recurso de materiais que precisamos muito
disso para que nos possamos fazer um bom trabalho né porque aqui ha professores de
danga, de arte, de apoio pedagodgico entre outros que estdo contribuindo aqui.”



E acrescenta: “entdo isso é revoltante é os materiais de que eu falo para atividade
porque cada atividade tem ¢ voltada para podermos a gente realizar o trabalho que estd no
nosso projeto e temos que ter material e nao é facil trabalhar sem materiais.”

Essas falas revelam que as dificuldades enfrentadas pelas docentes nao se limitam a
dimensdo pedagogica ou relacional, mas envolvem condi¢des materiais concretas de trabalho.
A falta de recursos compromete a realizacdo de atividades diferenciadas, adaptagdes
pedagogicas e projetos voltados as necessidades dos estudantes publico-alvo da Educagao
Especial. Essa analise ¢ corroborada por Oliveira e Nery (2017), ao apontarem que a falta de
recursos financeiros, a escassez de materiais adequados e a auséncia de condig¢des institucionais
dificultam que estudantes tenham seus direitos garantidos e acessem uma educacdo de
qualidade. Do mesmo modo, Lobo et al. (2024) destacam que a inclusdo efetiva exige recursos
adequados, mudangas culturais nas escolas ¢ apoio a formagao dos profissionais.

As entrevistas também evidenciam a sobrecarga ¢ a desvalorizagdo profissional. A
Docente A afirma: “e como os professores mal remunerados nos somos e ao mesmo tempo mal
é remunerado e nem é uma profissdo tdo reconhecida.”

A mesma participante relata ainda situacdes de agressdo e cobranga: “e outras outros
desafios que a gente enfrenta é que percebemos é que nos somos como saco de pancadas somos
agredidos fisicamente e verbalmente sofremos todos os tipos de agressdo.”

E conclui: “os pais chegam e querem que os professores sejam baba dos seus filhos e
eu falo e repito eu ndo vim para ser baba eu vim para ministrar minhas aulas e fazer o possivel
para atender as necessidades de cada aluno.”

Embora as docentes atribuam a familia parte das dificuldades enfrentadas, essa
percepcao precisa ser interpretada a luz das condigdes sociais, institucionais € historicas que
atravessam a relacdo entre escola e familia, evitando-se uma leitura culpabilizadora. (Gomes,
2021)

A Docente B também menciona a desvalorizacao e a cobranca sobre os professores da
educagdo especial inclusiva: “e para nos professores da educa¢do especial inclusiva a gente
ndo somos valorizados somos mais cobrados do que elogiados.”

Essas falas indicam que a inclusdo escolar ¢ vivenciada pelas docentes em meio a
tensdes, cobrancas e insuficiéncia de reconhecimento profissional. A sobrecarga docente
aparece como um elemento estruturante da experiéncia das participantes, o que sugere a
necessidade de analisar a inclusdo a partir das condi¢des objetivas de trabalho e ndo apenas das
disposi¢des individuais dos professores. Gomes, Gomes e Jacinto (2025) identificam, na

literatura, que os desafios enfrentados na educacdo especial inclusiva envolvem falta de



recursos, formagdo especifica e reconhecimento profissional. Assim, os relatos das docentes
ndo constituem queixas isoladas, mas expressam problemas estruturais ja identificados pela
producao cientifica da area.

A precariedade das condicoes de trabalho também se articula a necessidade de atuacao
interdisciplinar. Pereira e Silva (2022) destacam que a pratica interdisciplinar possibilita acdes
junto aos professores e demais profissionais da escola, criando espacos de didlogo para que os
problemas vivenciados na instituicao sejam compartilhados e enfrentados coletivamente. Nessa
perspectiva, os desafios relatados pelas docentes indicam que a presenga do psicologo €
importante, mas insuficiente quando ndo acompanhada de politicas institucionais, recursos
pedagogicos, apoio da gestdo, formagao continuada e participagdo familiar.

Desse modo, a terceira categoria demonstra que os desafios da inclusdo sdo
multidimensionais. Eles envolvem a familia, a escola, a gestdo, as politicas publicas, os recursos
materiais e a valorizagdo docente. A presenca do psicologo, embora considerada fundamental
pelas participantes, ndo ¢ suficiente para superar tais barreiras de modo isolado. Sua atuagao
precisa estar integrada a uma rede institucional mais ampla, capaz de garantir formacao, suporte
técnico, condi¢des de trabalho e corresponsabilizagdo entre escola e familia.

De modo geral, os resultados indicam que as docentes reconhecem o psicélogo como
profissional relevante no processo de inclusdo escolar, sobretudo por sua contribui¢do no apoio
emocional, na mediagdo das relagdes, na orientagdo das praticas pedagogicas e no
acompanhamento dos estudantes. Contudo, as entrevistas também demonstram que a efetivagao
da inclusdo depende de condicdes concretas que ultrapassam a atuagdo individual desse
profissional. Assim, a inclusdo escolar deve ser compreendida como um processo coletivo,
institucional e historico, que exige tanto o trabalho articulado do psicélogo com a equipe escolar

quanto politicas efetivas de formacao, suporte, valorizagcdo docente e participagao familiar.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou a atuacdo do psicélogo escolar no contexto da Educacdo Especial
Inclusiva, com énfase em suas contribui¢des para o processo de inclusdo e para o trabalho
pedagogico desenvolvido com estudantes publico-alvo da Educacdo Especial. A partir da
pesquisa qualitativa realizada com docentes, foi possivel identificar que o psicélogo €
compreendido como um profissional importante no apoio emocional, na mediagdo das relagdes

escolares e na orientagdo de praticas pedagogicas inclusivas.



Os resultados evidenciaram que sua atuagdo contribui ndo apenas para o
acompanhamento dos estudantes, mas também para o suporte aos professores e para o didlogo
com as familias. As docentes destacaram que o psicologo auxilia na compreensdo dos
comportamentos, das potencialidades e das necessidades especificas dos estudantes publico-
alvo da Educagdo Especial, favorecendo a construcdo de estratégias mais adequadas aos
diferentes modos de aprender. Nesse sentido, sua presenca fortalece a articulagdo entre cuidado,
aprendizagem e convivéncia no cotidiano escolar.

Entretanto, a pesquisa também demonstrou que a efetivacao da inclusdo nao depende
exclusivamente da atuacdo do psicologo. As falas das participantes revelaram desafios
institucionais e familiares, como a baixa participacdo da familia, a escassez de materiais
pedagdgicos, a sobrecarga docente, a desvalorizagdo profissional e a insuficiéncia de suporte
especializado. Esses aspectos indicam que a inclusdo escolar exige condi¢des concretas de
trabalho, apoio institucional e corresponsabilidade entre escola, familia, gestdo, equipe
multidisciplinar e politicas publicas.

Como limitagdo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido realizada em apenas uma escola
e com um numero reduzido de participantes, o que ndo permite generalizacdes. Contudo, os
dados possibilitam compreender sentidos atribuidos por docentes a atuagdo do psicélogo no
contexto investigado, contribuindo para o debate sobre a Educacao Especial Inclusiva. Estudos
futuros podem ampliar o nimero de participantes, incluir psicologos escolares, gestores,
familiares e estudantes, bem como comparar diferentes contextos escolares.

Conclui-se que a atuagdo do psicélogo escolar constitui uma contribuicao relevante para
a construcao de uma escola mais acolhedora, democratica e comprometida com o direito a
aprendizagem e a participacdo de todos os estudantes. Contudo, para que essa atuagao produza
efeitos consistentes, deve estar integrada ao projeto pedagdgico da escola e articulada a uma
rede de apoio coletiva, interdisciplinar e institucionalmente sustentada. Assim, a Educagao
Especial Inclusiva deve ser compreendida como um compromisso permanente, voltado a
superagao das barreiras que ainda limitam a permanéncia, a aprendizagem e o desenvolvimento

dos estudantes.

DECLARCAO SOBRE O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em conformidade com a Portaria CNPq n° 2.664, de 6 de marco de 2026, declara-se
que, no desenvolvimento deste estudo, foram utilizadas ferramentas de Inteligéncia Artificial

como recursos auxiliares, sempre sob supervisao dos autores.



O ChatGPT® foi empregado no apoio a revisdo textual, reformulacdo de trechos,
organizagdo de ideias, sistematiza¢do de referéncias conforme as normas da ABNT e revisao
ortografica, gramatical e de pontuagdo. Também foi utilizado como suporte auxiliar na
transcricdo das entrevistas e tradugao do resumo para lingua inglesa, sendo todo o material
conferido pelos autores para assegurar a fidelidade as falas das participantes e ao rigor da escrita
cientifica.

O ReQualify® foi utilizado como apoio a organizacdo do material empirico e a
sistematizacgao inicial das categorias de analise. Ressalta-se que as categorias foram revisadas,
ajustadas e validadas pelos autores, com base nos objetivos da pesquisa, no referencial tedrico
e na interpretagdo do corpus teorico.

Assim, as ferramentas de inteligéncia artificial foram utilizadas apenas como apoio
técnico, textual e organizacional, ndo substituindo o trabalho intelectual dos pesquisadores. A
analise, a interpretacdao dos dados, a elaboracdo dos argumentos e as conclusdes permanecem

sob inteira responsabilidade dos autores.
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