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ROCHA, Nicolle Patrice Pereira. Direitos Humanos e Politicas Publicas para a Populacdo em
Situacao de Rua no Municipio de Manaus. 2026. Dissertagao (Programa de Pés-Graduagao
em Seguranga Publica, Cidadania e Direitos Humanos da Universidade do Estado do
Amazonas) PPGSP, UEA, Manaus, Amazonas, Brasil, 2026.

RESUMO

A andlise das politicas publicas municipais voltadas a populagdo em situagao de rua em
Manaus constitui elemento central deste trabalho, com énfase nas areas de assisténcia social,
seguranga publica e habitacdo, a luz dos pardmetros constitucionais e das diretrizes
estabelecidas pelo Supremo Tribunal Federal na Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental n* 976. Parte-se do reconhecimento da PopRua como expressio de um
fenomeno estrutural e multidimensional, decorrente de desigualdades socias, econdmicas e
institucionais historicamente perpetradas, cuja resposta estatal tem se mostrado fragmentada e
insuficiente. O objetivo geral da pesquisa consiste em examinar em que medidas essas
politicas publicas asseguram a prote¢cdo dos direitos dessa populacdo em Manaus,
especialmente no que se refere a atuacdo das forcas de seguranga publica.
Metodologicamente, adota-se uma abordagem quantitativa e qualitativa, baseada em revisao
bibliografica, analise documental e normativa, bem como na analise de contetdo, nos termos
propostos por Bardin. Os resultados evidenciam que, em que pese o langamento recente de
um Plano Municipal, as metas desenhadas mostram-se por vezes periféricas, ha a
predominancia de agdes emergenciais e praticas de controle do espago urbano. Conclui-se que
o enfrentamento da situacao de rua demanda a superagdo de abordagens setoriais € meramente
repressivas, com a adocao de politicas detalhadas, integradas e implementa¢do de protocolos
de atuacdo humanizada, capazes de efetivamente promover os direitos fundamentais desses
cidadaos.

Palavras-chave: populacdo em situagdo de rua; politicas publicas; seguranga pubica; direitos
fundamentais.



ROCHA, Nicolle Patrice Pereira Rocha. Human Rights and Public Policies for the Homeless
Population in the Municipality of Manaus. 2026. Dissertation (Postgraduate Program in
Public Security, Citizenship and Human Rights of the State University of Amazonas) PPGSP,
UEA, Manaus, Amazonas, Brazil, 2026.

ABSTRACT

The analysis of municipal public policies aimed at the homeless population in Manaus
constitutes a central element of this work, with emphasis on the areas of social assistance,
public security, and housing, in light of constitutional parameters and the guidelines
established by the Supreme Federal Court in the Argument of Non-Compliance with
Fundamental Precept No. 976. It starts from the recognition of the homeless population as an
expression of a structural and multidimensional phenomenon, resulting from historically
perpetrated social, economic, and institutional inequalities, to which the state's response has
proven fragmented and insufficient. The general objective of the research is to examine to
what extent these public policies ensure the protection of the rights of this population in
Manaus, especially regarding the actions of public security forces. Methodologically, a
quantitative and qualitative approach is adopted, based on bibliographic review, documentary
and normative analysis, as well as content analysis, as proposed by Bardin. The results show
that, despite the recent launch of a Municipal Plan, the goals set are sometimes peripheral,
with a predominance of emergency actions and practices of controlling urban space. It is
concluded that addressing homelessness requires overcoming sectoral and merely repressive
approaches, with the adoption of detailed, integrated policies and the implementation of
humanized action protocols capable of effectively promoting the fundamental rights of these
citizens.

Key words: homeless population; public policies; public safety; fundamental rights.
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APRESENTACAO DO MEMORIAL

O presente texto tem a finalidade de apresentar minha trajetoria pessoal,
académica e profissional até ingressar como discente no Mestrado Profissional em Seguranca
Publica, Cidadania e Direitos Humanos da UEA, Turma de 2024.

Nascida em Manaus, estudei no Colégio Militar de Manaus apos aprovagdao em
concurso de admissao no 6° ano do ensino fundamental, onde fiquei até a conclusdo do ensino
médio em 2014. Sob a égide do Exército Brasileiro, vivenciei uma formagdo pautada na
disciplina, hierarquia e responsabilidade.

Em 2015 ingressei no curso de Direito da Universidade do Estado do Amazonas.
Desde o terceiro periodo da graduagdo comecei a jornada cientifica, através da participagdo
em projetos de pesquisa e extensdo Universitaria, sendo bolsista por dois anos consecutivos e
tendo a oportunidade de participar e defender artigos cientificos em congressos nacionais em
outras cidades do pais, sempre com o apoio do meu entdo orientador que me incentivou a
iniciar e continuar no caminho da pesquisa.

Durante esse periodo descobri meu interesse pela protecao de grupos vulneraveis,
comecei a compreender a complexidade das desigualdades sociais e a importancia do papel
juridico na mediagdo de conflitos ¢ na garantia de direitos. Além disso, em 2019 tive a
oportunidade de ser estagiaria da Defensoria Publica da Unido no Amazonas, no oficio
previdenciario, onde atendi assistidos em condicdo de extrema vulnerabilidade que
necessitavam com urgéncia da protegdo estatal.

Apos a graduagdo, segui para a pos-graduacdo e adentrei nos quadros da
advocacia privada, quando fui trabalhar em escritdrio com atuagdo precipua previdencidria,
experiéncia que foi decisiva para consolidar meu compromisso com a defesa de direitos e a
compreensao da realidade concreta das pessoas que buscam o sistema de justica. A advocacia
me ensinou, na pratica, os limites e as potencialidades do Direito, além de fortalecer meu
interesse em compreender os fendmenos sociais para além das normas.

Foi na advocacia previdenciaria que conheci uma cliente que, apds ter seu
beneficio assistencial de amparo a pessoa com deficiéncia cessado pelo INSS, nao teve
condi¢des de se manter e comegou a dormir no banheiro aecroporto Eduardo Gomes. A mesma
passava os dias perambulando nas ruas da capital, pedindo ajuda de estranhos para se
alimentar, e informou que até tinha parentes na cidade, mas que estes eram envolvidos com

drogas ilicitas, e por ja ter a casa invadida varias vezes, ficou com medo e foi morar nas ruas.
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Quando ela foi a UBS para retirar seus medicamentos, conheceu minha chefe, e,
com o trabalho do escritorio, conseguiu na Justiga o direito ao restabelecimento do beneficio,
quando pode finalmente voltar ao aluguel e a tranquilidade de ter uma moradia e um suporte
para seus medicamentos e alimentacao.

Essa vivéncia, marcada por uma complexidade que ultrapassa o ambito
estritamente juridico, foi determinante para despertar meu interesse em aprofundar o estudo
sobre a populagdo em situagdao de rua, sendo ela a inspiragdo para a minha decisdo de
ingressar no mestrado e dedicar-me a pesquisa sobre as politicas publicas municipais voltadas
para esse segmento.

O retorno ao ambiente académico representou, portanto, a continuidade natural de
uma trajetoria que integra vivéncias profissionais significativas e inquietagdes éticas. O
mestrado tornou-se um espaco para sistematizar reflexdes, desenvolver andlises criticas a
aprimorar a compreensao dos desafios estruturais que atingem a PSR.

Este memorial sintetiza o percurso que me trouxe até aqui e reafirma meu
compromisso com a pesquisa, produ¢do de conhecimento e constru¢do de politicas publicas
mais eficazes e comprometidas de fato com a dignidade das pessoas em situagdo de

vulnerabilidade.



SUMARIO
CAPITULO 1 - PROJETO E CONSIDERACOES GERALIS .......ccovvivererrnnne. 15
L1 INEEOAUGAOD ...vvveieeeiiee et e e e e eeaae e e e eeaaneeeas 15
1.2. Problema de PeSqUisa.........ccc.coeirieriiriiiiiiiiiieeeteseeeeeeeee et 16
1.3, JUSHHICAtIVA 1.ttt s 17
1.4. Referencial TEOTICO ......covuiiiiiiiiieiiiieiieeeete ettt 19
| T @ 10} 1572 1 TP 34
1.5.1 ObJetivo Geral ....cc.eoiuiiiiiiiiiiiecieceeree et 34
1.5.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...ccuviiviiiiieeiieeiieiie ettt 34
1.6 HIPOTESES ..ottt ettt ettt ettt ettt e st e e b e eabeebeasnseeseesaneas 35
1.6, MELOAOIOZIA ...evvieeiieiiieiiieiee ettt et ettt et et e et e st eetaesabeesbeessseensaesnseenneanns 35
CAPITULO 2 — ARTIGOS CIENTIFICOS .....cooiveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesend 39

2.1 Artigo Cientifico 1: Vulnerabilidade, demografia e violéncia: uma analise da
populagdo em situagdo de rua na cidade de Manaus a luz das relagdes entre crime
€ ESTIULUTA SOCIAL ...viiiiiiiiiiiiciee et 39
2.2 Artigo Cientifico 2: A Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n° 976 como referéncia normativa para a garantia de direitos da
PR ettt ettt ettt et et et nteeneenns 58
CAPITULO 3 - POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS E POP RUA: ENTRE
A CONFORMIDADE NORMATIVA E OS LIMITES DA EFETIVIDADE

71
CAPITULO 4 — PRODUTOS .....ooovimomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 93
CONSIDERACOES FINAIS ......co.ooimioieieoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 112
REFERENCIAS ... 114
APENDICE 1 ..o 123
ANEXO Lo 137
ANEXO 2 oo 142
ANEXO 3. 143
ANEXO 4 oo 144

ANEXO S ettt ettt st e 145

14



15

CAPITULO 01 - PROJETO E CONSIDERACOES GERAIS
INTRODUCAO

A populagdo em situacdo de rua (PSR) constitui um dos fendomenos mais
complexos e persistentes das cidades brasileiras, expressando desigualdades estruturais
relacionadas a exclusdo social, precarizagdo dos postos de trabalho, ruptura de vinculos
familiares e insuficientes programas de habitacdo e protegao social.

No contexto urbano, a presenca desses cidadaos tem sido frequentemente
enfrentada sob a logica higienista, o que contribui para praticas estigmatizantes e
fragmentadas e, em muitos casos, violadora de direitos. Essa realidade motivou o Supremo
Tribunal Federal (STF) a reconhecer, em agosto de 2023, um quadro generalizado de
violagcdes aos direitos, estabelecendo parametros minimos de prote¢ao e reafirmando a
responsabilidade dos entes federativos na formulagao de politicas publicas adequadas.

A decisdo na Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n°®
976 representa uma forte referéncia normativa ao reafirmar a obrigatoriedade da
implementagdo da Politica Nacional para a PopRua (PNPSR) por todos os entes federativos,
independente de adesdo formal, além de estabelecer diretrizes voltadas a contengdo da
violéncia, superacdao de praticas de criminalizacdo da pobreza e promogao de atuacdo estatal
integrada.

Em Manaus observa-se respostas estatais predominantemente emergenciais,
desarticuladas e centradas na atuagdo repressiva, sem a preocupacao com as causas estruturais
do problema. O resultado ¢ o aumento expressivo do nimero de PSR, especialmente na area
central da cidade, onde se concentram atividades comerciais, servigos e acdes assistenciais
promovidas por organizagdes da sociedade civil e entidades religiosas.

Nesse sentido, com o propdsito de delimitar a questdo, a problematica que se
levanta na pesquisa ¢ de que maneira as politicas publicas de assisténcia social, seguranca
publica e habitagdo existentes no municipio garantem os direitos humanos da PSR? O
objetivo geral ¢ analisar em que medida tais politicas asseguram a protecdo desse grupo.

A pesquisa se justifica pela relevancia social, sobretudo diante do crescimento e
da persisténcia de praticas que reproduzem os ciclos de exclusdao e violéncia. No plano
académico, busca contribuir para o didlogo entre os campos da seguranga publica e direitos
humanos. No plano pratico, a pesquisa pretende oferecer subsidios para a formulagdao de
estratégias institucionais robustas, especialmente no que se refere a atuacdo das forgas de

seguranga publica no atendimento humanizado a PSR.
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Metodologicamente, trata-se de estudo de natureza qualitativa e quantitativa, com
abordagem analitica e documental, revisdao bibliografica, na analise de documentos
normativos, relatorios oficiais e dados institucionais, bem como na analise de contetdo de
Bardin.

A dissertagdo esta estruturada em quatro capitulos, sendo que o primeiro trata das
consideragdes gerais do projeto de pesquisa, com a exposicao fundamentada do problema de
pesquisa, sua justificativa, seus objetivos gerais e especificos e a metodologia.

O capitulo 2 contém dois artigos cientificos: primeiro trata do perfil
sociodemografico da PSR em Manaus, e ja fora publicado em Revista Cientifica Qualis A4,
mas para adaptacdo estética, foi inserido nesta dissertagao sem o template e diagramacao da
revista, contendo apenas o conteudo ¢ o nome dos autores. O segundo ainda ndo fora
publicado, sendo um estudo de caso da decisdo do STF de 2023.

O terceiro capitulo ¢ a andlise pratica das politicas municipais de assisténcia
social, seguranca publica e habitacdo de Manaus, em comparacao com as legislagdes e agoes
efetivamente existentes na cidade, sendo o ntcleo desta pesquisa. No quarto e Gltimo capitulo
estdo inseridos os produtos técnicos da pesquisa, item obrigatorio em um mestrado

profissional. Por fim, as consideragdes finais da dissertagao.

PROBLEMA

A invisibilizacdo, a violéncia institucional e a omissdo estatal com a populagdo
em situa¢do de rua sdo evidentes no contexto brasileiro, € o municipio de Manaus segue a
logica nacional de aumento expressivo do numero de pessoas em condigdes de total
insalubridade e com pouco acesso a politicas publicas eficazes.

A decisdo proferida pela corte constitucional em agosto de 2023 representa um
marco na consolidagdo da protecdo, pois ao reconhecer o potencial estado de coisas
inconstitucional decorrente das omissodes estatais, o STF evidenciou que a falta de politicas
publicas adequadas viola sistémica e estruturalmente os seus direitos fundamentais.

O Supremo entdo reafirmou a legitimidade constitucional da legislagdo, devendo a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua ser implementada de forma
obrigatdria e imediata por todos os entes federados, independentemente de adesao formal.

Nesses termos, foram determinadas medidas concretas para conter a violéncia
institucional e praticas de criminalizagdo da pobreza, além de sinalizar a necessidade de uma
gestdo integrada, na qual a assisténcia social atue como eixo estruturante da politica, e, as

demais politicas publicas exer¢am um papel de mediacao e garantia de direitos.
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Nesse sentido, com base nas diretrizes estabelecidas pela Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental n® 976, de que maneira as politicas publicas de
assisténcia social, seguranca publica e habitacdo existentes no municipio de Manaus garantem

os direitos humanos da populagdo em situacdo de rua?

JUSTIFICATIVA

A tematica tem relevancia frente as mas condi¢des de vida das pessoas que nao
possuem moradia, escancarando mazelas sociais recorrentes, como violéncia institucional,
saude publica precaria, incapacidade dos gestores de planos habitacionais e precarizagao das
relagdes de trabalho com insuficiente geracao de emprego.

Importante destacar que o Brasil ¢ um pais de extensdes continentais e grande
produtor de alimentos, inclusive exportador de produtos agricolas, mas mesmo assim,
retornou a0 Mapa da Fome da ONU (Brasil, MDHC, 2023b, p. 3). Em 2022 o pais
contabilizou cerca de 33 milhdes de pessoas passando fome, sendo as pessoas em situagao de
rua diretamente atingidas por precarias condi¢des de vida.

A quantidade de pessoas em situacdo de rua tem aumentado significativamente no
pais, € Manaus segue o fluxo nacional. Além disso, os dados ainda sdo subnotificados, pois
sdo oficiais apenas os das pessoas cadastradas nas bases governamentais, excluindo aqueles
que estdo fora do alcance estatal. Portanto, o nimero de pessoas em riscos pode ser ainda
maior. De acordo com o Relatério da Populagdo em Situagdo de Rua divulgado pelo

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania no ano de 2023:

Esses dados apresentam apenas uma face do problema, entretanto. Enquanto
cadastro de familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza para acesso aos
beneficios socioassistenciais, os dados do Cadastro Unico revelam o numero de
pessoas alcangadas dentro dos limites da agao estatal.

(..)

Diante da auséncia de informacgdes sobre esse publico nos estudos censitarios do
pais, as pesquisas oficiais disponiveis sdo baseadas em estimativas. Um exemplo ¢ o
estudo do instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (Ipea), publicado
recentemente, que aponta para um crescimento menos acelerado dessa populagdo, de
38% entre 2019 ¢ 2022, analisando os dados do Censo SUAS (IPEA, 2023b).
Apesar de optar por outra base de dados, o autor do estudo indica que o Cadastro
Unico é um bom pardmetro para estimar o nimero real de pessoas em situagdo de
rua, considerando a sua crescente correlacdo com os resultados de pesquisas de
campo (Brasil, MDHC, 2023a, p. 16).

Quanto a violéncia, verifica-se que a0 mesmo tempo que sao vitimas, sdo também
autores de violéncia urbana, em decorréncia do alto consumo e venda de drogas ilicitas,

incentivando o trafico em regides periféricas e trazendo sensacdo de inseguranca para a
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populacdo. Além disso, as violéncias cometidas contra a PSR sdo comumente crimes de ddio,

com emprego de forgas desproporcionais. De acordo com o relatério da ADPF n°® 976 (2023):

Sustentam, ainda, que as politicas piblicas adotadas pelo Estado ndo sdo capazes de
lidar com a situagdo, implicando no aumento da populacdo de rua, sendo que o
Estado costuma gerenciar o espago publico por meio da violéncia, visando o bem-

estar de outros segmentos da sociedade (Brasil, STF, 2023, p. 16).

As questdes que envolvem esta parcela da sociedade dizem respeito a todos os
profissionais: advogados, assistentes sociais, gestores de 6rgdos publicos, profissionais da
area da saude. E, o profissional da Seguranga Publica ndo podera se eximir dessa preocupagao
social.

Em temos académicos, a pesquisa ¢ importante pela necessidade de articular o
campo da seguranca publica com o dos direitos humanos, superando a visdo restritiva e
repressiva da seguranga para incorporar uma abordagem baseada na protecdo social e na
garantia de direitos. A partir disso busca-se contribuir para o debate tedrico sobre o papel do
Estado na formulacgao de politicas publicas que assegurem de fato a inclusdo social e o acesso
a justiga de grupos historicamente marginalizados.

A medida cautelar do STF reforca a pertinéncia desta pesquisa ao reconhecer a
omissdo estrutural do poder publico. Nesse sentido, foi determinada a obrigatoriedade de
implementagdo de politicas nacionais e locais em diversas areas. Diante disso, investigar
como essas determinagdes estdo sendo incorporadas na realidade de Manaus ¢ fundamental
para compreender os desafios da governanga publica e da efetividade dos direitos previstos.

Em especial no centro histérico da cidade de Manaus, hd uma grande
concentracdo de PSR, devido a ser um local estratégico com muitas atividades comerciais,
com a presenca do porto da cidade, além de ser local de muitas atividades de ONGs e
entidades religiosas que oferecem alimentos, doagdes de roupas e oportunidades de higiene
para essa populagdo.

Porém, a grande concentracdo deles na area central também ocasiona problemas
ao comércio local, além de ser ponto de compra e venda de drogas, gerando aumento da

criminalidade e violéncia. Nesse sentido, discorre Costa (2019):

Geralmente, por exemplo, comerciantes locais acreditam que a presenca das PSR
degrada os lugares onde estdo, tendo como consequéncia a diminui¢do da atividade

comercial. Na cabega dos comerciantes é preciso “limpar a cidade”, por isso muitos
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aderem a violéncia para afastar as PSR. Os jornais constantemente mostram casos de
PSR sendo mortos de forma barbara. Portanto, as PSR vivem em estado de constante

medo (Costa, 2019, p. 65),

Portanto, a pesquisa se justifica ndo apenas pela necessidade de preencher lacunas
académicas, mas também por seu potencial de subsidiar a formulagcdo de acdes concretas

voltadas a prote¢do da vida, redugdo da violéncia e promocao de cidadania.

REFERENCIAL TEORICO
1) DIREITOS HUMANOS
1.1 DIREITO INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

O estudo do sentido e da evolucao dos direitos humanos foca na questdo de que
todos os seres humanos merecem igual respeito, ndo obstante as diferengas biologicas e
culturais. Inicialmente, a preeminéncia do ser humano foi justificada na fé monoteista, com o
povo da Biblia contribuindo com a ideia de criagdo do mundo por um Deus tUnico e
transcendente, em contraposicdo aos deuses antigos que eram vistos como parte do mundo
(Ramos, 2018, p. 13).

Em um plano filos6fico, o conceito de pessoa humana serviu para expressar a
dignidade e a singularidade do ser humano. Na filosofia moderna, a dignidade ¢ justificada
pela preeminéncia do ser humano como ser racional (Ramos, 2018, p. 33).

No decorrer da histdria, a classe burguesa e o desenvolvimento do capitalismo
contribuiram para a afirmagdo dos direitos humanos, no sentido de que as Revolugdes do
século XVIII (Americana e Francesa principalmente) foram cruciais para a consolidagao dos
direitos de primeira geracdo (Ramos, 2018, p. 62).

Além disso, os documentos como a Declaragdo de Direitos da Virginia de 1776 e
a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789 foram importantes pois tiveram
como foco a garantia da liberdade, ou seja, direitos de natureza civil e politico. Outros direitos
— como propriedade, seguranga, resisténcia a opressao — também foram reivindicados par
assegurar a autonomia individual face ao poder estatal (Ramos, 2018, p. 63).

Com o avango da industrializagdo e do capitalismo, houve atencdo a necessidade
de proteger os trabalhadores e as classes mais pobres através do reconhecimento dos direitos
econdmicos € sociais (Ramos, 2018, p. 67). Tais direitos, classificados como a segunda

geragdo, exigiam a ndo intervengdo estatal, baseando-se no principio da solidariedade,
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buscando garantir condi¢des dignas como a seguranca do trabalhador, saude, habitagdo ¢ uma
vida adequada.

Essa evolu¢do historica dos direitos humanos culminou na sua
internacionaliza¢do, inaugurando uma era da cidadania mundial. Em termos normativos, os
direitos humanos foram um sistema juridico harménico e transcendem o ambito puramente
juridico. De acordo com Ramos (2018, p. 74) os tratados internacionais possuem prevaléncia
e importancias superiores as regras internas nos ordenamentos juridicos atuais.

Quando se fala em direitos fundamentais, portanto, cumpre esclarecer que, quando
vém regidos sob a égide do direito internacional, passam a se chamar “Direitos Humanos”.

Nas palavras de Mazzuoli (2021):

Os direitos humanos sdo, portanto, direitos protegidos pela ordem internacional
(especialmente por meio de tratados multilaterais, globais ou regionais) contra as
violagdes e arbitrariedades que um Estado possa cometer as pessoas sujeitas a sua
jurisdigdo. Sdo direitos indispensaveis a uma vida digna e que, por isso, estabelecem
um nivel protetivo (standard) minimo que todos os Estados devem respeitar, sob
pena de responsabilidade internacional (...) (Mazzuoli, 2021, p. 24).

Assim, os direitos humanos se fundamentam na constatacdo de que cada pessoa
merece valor pelo fato de existir. Essa ideia fica bem delineada na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos de 1948 (DUDH), cujos objetivos era a positivagdo internacional dos
direitos minimos dos seres humanos.

Tal dispositivo, implementado sob a consciéncia das atrocidades cometidas
durante a Segunda Guerra Mundial, buscou desenhar um padrdo minimo de protecao,
considerando todas as particularidades de cada nagdo, mas servindo de paradigma e suporte
aos demais.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos garante a todos, em qualquer canto
do mundo, direitos basilares dignidade, liberdade e vida, sem qualquer distingdo (art. 4°),
além de outros tipos de garantias.

Juntamente com a DUDH, o Pacto Internacional sobre Direitos Economicos,
Sociais e Culturais - PIDESC (ratificado no Brasil através do Decreto n® 591, de 6 de julho de
1992) representa um importante tratado adotado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
em prol dos direitos fundamentais de segunda geragao.

Dentre os direitos previstos no PIDESC, destaca-se o direito a um nivel de vida

adequado, conforme se vé em seu artigo 11:
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Art. 11. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a
um nivel de vida adequado para si proprio e sua familia, inclusive a alimentag@o,
vestimenta e moradia adequadas, assim como a melhoria continua de suas condi¢des
de vida. Os Estados Partes tomardo medidas apropriadas para assegurar a
consecugdo desse direito, reconhecendo, nesse sentido, a importancia essencial da
cooperagao internacional fundada no livre consentimento (...)

Além desses, ¢ importante destacar também a adesdo do Brasil a Convengao
Americana sobre Direitos Humanos — CADH, também chamado de Pacto de Sdo José da
Costa Rica, documento que instituiu o Sistema Interamericano de Direitos Humanos,
composto por principalmente dois 6rgdos: Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) e Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH), formando assim, o sistema
Global de Protecao de Direitos Humanos.

O documento ¢ formado por trés partes: a) Deveres dos Estados e direitos
protegidos; b) Meios de protecdo; e, ¢) Disposi¢des gerais e transitorias. Ele representou um
importante marco do compromisso com o respeito, protecdo, € ampla integragdo ao sistema
interamericano de direitos humanos (STF, 2022, p. 5). Foi incorporado ao ordenamento
juridico interno através do Decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992.

Sobre as pessoas em situagdo de pobreza, o Sistema Global tende a considerar
uma diferenciagdo na questdo da vulnerabilidade em relagdao as demais pessoas, rogando uma
protecao especial e proibindo a discriminagdo por “posi¢do econdmica”. No caso concreto
analisado pela CIDH, a pobreza foi vista como uma afetagdo de especial vulnerabilidade, em
que a exclusdo, marginalizagdo e negagdo cultural e sistémica de direitos provocaram sérias
consequéncias para as vitimas (STF, 2022, p. 20).

Ainda sobre essa questdo, a Corte IDH estabeleceu que toda pessoa em situacao
de vulnerabilidade necessita de protecdo especial, fato que impde ao Estado maiores deveres.
Ou seja, ndo basta apenas o Estado se abster de violar direitos, ele deve garantir medidas de
prote¢ao ao sujeito, seja pela sua condigdo pessoal ou pela situagdo de extrema pobreza ou
marginaliza¢do que eventualmente se encontre (STF, 2022, p. 30).

Ademais, a Corte IDH também aponta o dever dos Estados-Partes de atualizar seu
direito interno para garantir os direitos consagrados pelo sistema internacional. Deve entdo
adotar medidas de supressdo de normas que violem as garantias previstas na Convengao, e,
avancar nas boas praticas que observem as referidas garantias (STF, 2022, p. 37).

Um dos casos mais emblematicos julgados pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos foi o Villagrdn Morales e outros Vs. Guatemala, que revelou a extrema

vulnerabilidade a que estdo submetidas as criangas em situacao de rua. A sentenca de 1999
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reconheceu a responsabilidade internacional do Estado Guatemalteco n3o apenas pelo
sequestro e assassinato de jovens que vivam nas ruas, mas também pela omissdo na
investigacao e sancao dos agentes publicos envolvidos (Vuono; Silveira; Rossi, 2023, p. 444).

Neste caso, a violéncia institucional perpetrada pelos agentes que incluia ameagas,
detengdes e homicidios, insere-se em um contexto historico e social de “limpeza social”,
buscando a extincdo de pessoas “indesejaveis”. Essa pratica entdo demonstrou a omissao
daquele estado em garantir a protecdo social de pessoas em situacdo de rua (Vuono; Silveira;
Rossi, 2023, p. 445).

Assim, o caso Villagran Morales se constituiu um marco paradigmatico no
sistema interamericano de direitos humanos ao redefinir o alcance do direito a vida, visto que
este ndo se restringe simplesmente a proibicdo da privacdo arbitraria, mas exige a adogdo de
medidas para garantir as condi¢gdes bésicas para uma existéncia digna (Vuono; Silveira; Rossi,
2023, p. 445).

Além disso, este caso também foi um dos primeiros exemplos de acesso direto dos

cidaddos a Corte Interamericana. Nas palavras de Trindade:

O acesso direto dos individuos a jurisdi¢do internacional constitui uma verdadeira
revolugdo juridica, que lhes possibilita vindicar seus direitos contra as manifestagdes
do poder arbitrario, ¢ que da um conteudo ético as normas tanto do direito publico
interno como do direito internacional. Sua importancia, como ultima esperanca dos
esquecidos do mundo, vem de ser ilustrada, para citar um exemplo (dentre varios
outros), pelo caso paradigmatico dos assassinatos dos “meninos de Rua” (caso
Villagran Morales e Outros), em que as maes dos meninos assassinados, tdo pobres
e abandonas como os filhos, tiveram acesso a jurisdicdo internacional,
compareceram a juizo (audiéncia publicas de 28/29.01.1999 e 12.03.2001), que as
ampararam, puderam ao menos recuperar a fé na Justica humana (Trindade, 2015, p.
334).

Entdo, pode-se dizer que a existéncia e atua¢do dos tribunais internacionais, como
a Corte IDH, afiram a prevaléncia e a importancia das normas internacionais de Direitos
Humanos. Em casos de graves violagdes de direitos humanos, a justiga internacional deve ser
buscada para repara o dano e assegurar a nao repeticao.

De acordo com Trindade (2015) a justiga internacional atua como uma forma de
manifestagdo da ordem publica internacional, corrigindo a tendencia positivista que limitava
os direitos humanos a decisdes politicas estatais. Isso assegura que o Estado de Direito seja

preservado e que os individuos tenham algum recurso contra a impunidade.

1.2 GERACOES OU DIMENSOES DOS DIREITOS HUMANOS
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A doutrina nacional costuma classificar os direitos humanos em “geragdes” ou
“dimensodes”, conforme explica o professor Mazzuoli (2021, p. 47). Com o passar do tempo,
os objetivos e finalidades desses direitos foram se ampliando adaptando, incorporando novos
conteudos e desafios. Por essa razdo, parte da doutrina critica o uso do termo ‘“geragao”, pois
ele sugere a substitui¢do de uma etapa pela outra, quando, na realidade, o que ocorre ¢ a
acumulagdo e o aperfeicoamento progressivo dos direitos fundamentais.

Nesse sentido, o termo ‘“dimensdo” mostra-se mais adequado, uma vez que
evidencia a natureza complementar e expansiva dos direitos humanos. Com relagdo ao
conteudo, a primeira geracdo/dimensdo trata dos direitos civis e politicos, relacionados a
liberdade e com prestacdes negativas pelo Estado. Ja os de segunda dimensdo sao
relacionados aos ganhos sociais, econdmicos e culturais, solicitados através de prestacoes
positivas do Estado.

A terceira dimensdo esta associada ao principio da fraternidade, com temas de
interesse coletivo, como meio ambiente, comunicacdo € o0s patrimonios comuns da
humanidade. A quarta dimensdo diz respeito a direitos como democracia, informagdo e o
pluralismo. Por fim, a quinta funda-se na busca pela paz como valor juridico universal e
principio estruturante da normatividade internacional (Mazzuoli, 2021, p. 49).

Dessa forma, percebe-se que os direitos humanos evoluiram de maneira historica
e cumulativa, refletindo as transformagdes politicas, sociais e culturais da humanidade. Cada
dimensdo representa uma ampliagdo do reconhecimento da dignidade humana e da
corresponsabilidade entre Estado e sociedade na sua efetivacao.

Essa perspectiva serve de base para o Direito Constitucional, que incorpora e
positiva esses direitos, garantindo-lhes for¢a normativa e mecanismos de prote¢do no ambito

interno do pais.

1.3 O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
A dignidade humana ¢ reconhecida como fundamento primordial e inalienavel dos
direitos humanos e fundamentais. A afirma¢do de que a dignidade ¢ a condicdo inerente a
existéncia humana garante que o ser humano, independentemente de sua capacidade ou de
qualquer outra qualidade, deve ser considerado um fim em si mesmo.
Em decorréncia dessa universalidade, a dignidade ¢ tida como um valor
intransmissivel e irrenunciavel (Sarlet, 2015), rejeitando qualquer concep¢do que trate o

individuo meramente como um objeto ou instrumento. Assim ao se verificar os elementos
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estruturais da Declaragdo Universal da ONU, torna-se claro que a dignidade desempenha um
papel importante que sustenta a edificacao dos demais direitos na ordem juridica atual.

O tratamento da pessoa humana como sujeito, € ndo como objeto ou meio, implica
o reconhecimento de que a dignidade demanda respeito e protecdo em toda e qualquer
situagao.

Ademais, a dignidade possui uma dupla funcionalidade: funcdo defensiva e uma
positiva. A primeira impde ao Estado a obrigacdo de abster-se de agdes que violem o status do
individuo, prevenindo a instrumentalizacdo e a degradacdo. A segunda funciona como uma
exigéncia de atuagdo, demandando que o Estado crie condi¢des concretas necessarias para que
a pessoa possa viver dignamente e participar da comunidade (Sarlet, 2015, p. 70).

Este principio consubstancia-se como a estrutura fundamental sobre a qual
repousa toda a vida social e individual. Esta posi¢do de destaque ndo ¢ meramente decorativa,
mas sim um reflexo do reconhecimento desta como um valor universal inalienavel. Embora
seja tratado sob uma perspectiva mais filosofica, a Constituigao de 1988 elevou o patamar de
norma juridica superior, sendo indispensavel para a compreensdo e aplicacdo dos direitos
fundamentais.

Em funcao do seu status, o principio mencionado serve de parametro de aplicacao,
interpretagdo e integracao de todo o ordenamento juridico nacional, tamanha sua dimensao e
relevancia. Sarlet (2015) expde sobre a utilizagdo da dignidade inclusive como critério
hermenéutico pelos Tribunais brasileiros, no sentido de fundamentacdo de decisdes, tamanha
sua relevancia.

Nas palavras de Sarlet (2015):

A Tuz dos exemplos colacionados e sem que se possa (e nem se pretenda) apresentar
um inventdrio mais completo, verifica-se que a dignidade da pessoa humana, na
condigdo de principio fundamental de nossa ordem constitucional, tem sido
considerada — também na esfera jurisprudencial — como dotada de plena
normatividade, notadamente como referencial no &mbito do processo hermenéutico,
embora ndo se va adentrar o mérito das decisdes individualmente consideradas,
especialmente no que diz com o uso adequado (devidamente justificado) da
dignidade da pessoa humana (Sarlet, 2015, p. 110).

Entdo, este exerce uma fun¢do hermenéutica essencial na interpretagdo e aplicacao
juridica brasileira, servindo como um critério principal e integrador, devendo orientar toda a
aplicagdo interpretativa das normas constitucionais.

Além disso, a dignidade atua como um limite ndo apenas a atuagdo, mas também

a inacdo do Estado, especialmente quando a omissdo do Poder Publico compromete as

condi¢des minimas de existéncia (Sarlet, 2015). A jurisprudéncia tem aplicado este
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entendimento em situagdes que envolvem a necessidade de protecdo contra a inagdo estatal
que coloca em risco as necessidades basicas dos individuos.

Tudo isso corrobora a no¢do de que a protecdo da dignidade implica a obrigacao
positiva do Poder Publico de implementar politicas que assegurem um patamar de vida

compativel com a condi¢do de pessoa humana.

2) DIREITO CONSTITUCIONAL
2.1 DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS NO ORDENAMENTO
CONSTITUCIONAL BRASILEIRO

O estudo do Direito Constitucional, no contexto da seguranga publica, cidadania e
direitos humanos, deve levar em conta a analise do papel dos ditames constitucionais.
Conforme se 1€ em seus dispositivos e artigos, percebe-se que a Constituicdo Federal de 1988
assume o modelo dirigente, na qual os principios e objetivos fundamentais estdo presentes de
modo amplo.

Assim, o texto constitucional ¢ a base para todo o ordenamento juridico nacional,
devendo as demais normas serem com ela compativeis, sob pena de ndo terem validade. Os
principios, juntamente com os objetivos, destacam as tarefas e deveres que obrigam o Poderes
Publicos, exigindo uma atuagao voltada para a concretizagdo desses objetivos enunciados. A
omissdo do Estado em realizar os deveres impostos pode configurar uma viola¢do dos seus
deveres constitucionais, podendo levar a sua responsabilizacao.

Existem varios direitos fundamentais dispersos no texto constitucional. Em seu
artigo 5°, Titulo II, ela classifica os direitos e garantias fundamentais em grupos, tais quais:
direitos e deveres individuais e coletivos; sociais; nacionalidade; politicos; e, partidos
politicos. Apesar de virem juntos, existe uma diferenga: os direitos sdo bens e vantagens
instituidos na norma constitucional, a0 passo que as garantias sdo os instrumentos que
asseguram o exercicio desses direitos.

A respeito do assunto, Piovesan (2023, p. 319-320) disserta sobre o duplo valor
simbolico da Constituicdo Brasileira: marco juridico da transicdo democratica e
institucionalizagdo dos direitos humanos no territorio brasileiro, eis que representa uma
ruptura ao regime militar autoritario que perdurou de 1964 a 1985.

Desde o preambulo se concebe o ideal de democracia, sendo regido por principios
e objetivos condizentes com a ordem progressista. Os fundamentos se pautam em dignidade e

cidadania.
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No decorrer da leitura do texto constitucional, percebe-se o alargamento de
direitos e garantias, ndo se limitando em assegurar direitos individuais (primeira dimensao).
Além disso, para concretizar de fato tais direitos, fora instituido o principio da aplicabilidade
imediata das normas definidoras de direitos e garantias fundamentais, sendo, portanto,
inadmissivel a inércia estatal em matéria de direitos fundamentais (Piovesan, 2023, p. 321).

Cabe, portanto, ao Estado brasileiro a concretizacao de tais direitos com base no
referido principio, cabendo aos poderes publicos conferir eficacia e imediata a todo e qualquer
preceito constitucional definidor de direitos e garantia fundamental (Piovesan, 2023, p. 331).
Dessa forma, os todos os direitos fundamentais (econdmicos, civis, politicos, sociais e
culturais) passam a dispor de forg¢a juridica vinculante.

A questdo da efetividade dos direitos fundamentais sociais, embora possa estar
sujeita a limites e restricdes impostas pela reserva do possivel, encontra respaldo no principio
da proibicao do retrocesso social (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p. 663). Este principio
funciona como uma garantia contra a perda de conquistas sociais e esta diretamente ligado ao
dever de realizagdo progressiva dos direitos sociais.

Apesar do carater de prestagdo positiva inerente aos direitos sociais, a as
concretizagdes nao pode ser inteiramente sacrificada em nome de restricdes or¢camentarias.
Para que eventuais medidas restritivas sejam validas, elas precisam garantir 0 minimo
existencial e preservar o nucleo essencial do direito (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p.
665).

Essa protecdo se insere no contexto da ordem social, a qual deve,
necessariamente, ser observada em harmonia com a ordem econdmica. A Constituicao
estabelece que a atividade econdmica deve ser pautada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, visando garantir a justi¢a social.

Nessa perspectiva de busca pelo equilibrio entre as ordens, a ordem econOomica
ndo pode ser dissociada da dignidade da pessoa humana e do interesse social, de forma a
confirmar um modelo de Estado voltado ao bem estar social. Nas palavras da Piovesan

(2023), este nao estd em confronto com o sistema capitalista:

Saliente-se, ademais, que a ordem econdmica na Constituicdo de 1988 faz opgdo
pelo sistema capitalista, que, todavia, ndo esta em contradi¢do com o modelo de
Estado voltado ao bem-estar social, cunhado no titulo definidor da ordem social
dessa mesma Carta. Esclarega-se: o Estado de bem-estar social ndo se confunde com
o Estado socialista e com o regime da propriedade coletiva dos meios de producao,
mas implica um modelo de Estado que concretize o direito a prestagdes positivas, o
que resulta no desafio de arquitetar uma estrutura tributaria e fiscal condizente com
esse modelo- dificultoso desafio que, no entanto, transcende ao objeto desta
investigacdo (Piovesan, 2023, p. 323).



27

A partir desse entendimento, nota-se que a participacdo ativa do Estado ¢
elemento indispensavel para o cumprimento da CF/88, especialmente no campo social, pois ¢
ele o responsavel pela concretizacdo dos direitos e garantias fundamentais, inclusive mediante

politicas publicas voltadas a assegurar condi¢des materiais de uma vida digna.

2.2 DA REPARTICAO CONSTITUCIONAL DE COMPETENCIAS

A estrutura organizacional do Estado brasileiro vincula os poderes (Legislativo,
Executivo e Judiciario) ao estrito cumprimento do programa politico-normativo estabelecido
na carta constitucional. A Federagdo Brasileira ¢ composta pela unido indissoluvel da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, sendo este ultimo uma peculiaridade do modelo
brasileiro (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p. 973).

O federalismo nacional ¢ caracterizado como do tipo cooperativo. A distribuicao
das atribui¢des de cada ente ¢ analisada sob as perspectivas horizontal (predominéncia de
interesses: nacional, regional ou local) e vertical, sendo as competéncias classificadas em
administrativas e legislativas (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p. 975). As primeiras
definem a capacidade de execucdo de politicas publicas e se subdividem em exclusivas e
comum.

As competéncias exclusivas sao inerentes de um unico ente, sendo a maior parte
reservada a Unido. J4 as competéncias comuns podem ser exercidas por todos os entes,
abarcando temas de interesse geral, como exemplo a prote¢do do meio ambiente, satde
publica e defesa de grupos vulneraveis. Esta simultaneidade de atuacao exige a cooperagdo e
0 engajamento reciproco entre os entes federados para garantir o desenvolvimento e aplicagao
do bem-estar social (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p. 977-978).

No que se refere as competéncias legislativas, a CF/88 estabelece uma hierarquia
de atuagdo. A Unido possui competéncia privada sobre matérias de interesse nacional, como
direito penal e civil. Todavia, a competéncia concorrente (art. 24 da CF/88) permite que a
Unido estabeleca normas gerais, cabendo aos Estados e Distrito Federal a competéncia
suplementar, exigindo que estes preencham as lacunas da legislagdo federal, adaptando as
particularidades regionais (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p. 988).

No ambito municipal, o ente federado possui a competéncia para legislar sobre
assuntos de interesse local (art. 30, I da CF/88), podendo também exercer uma competéncia
suplementar a legislagdo federal e estadual, desde que ndo haja conflito com as normas gerais

estabelecidas (Sarlet; Marinoni; Mitidiero; 2021, p. 990).
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A competéncia do municipio de Manaus no ambito social se traduz na obrigacao
de realizar servigos de assisténcia social, que sera prestada a quem dela necessitar, focando na
integracao do individuo ao mercado de trabalho e no amparo a grupos vulnerabilizados (Art.
373 da Lei Organica de Manaus - LOMAN)).

A governanca dessas politicas € operacionalizada por equipes multiprofissionais e
recursos provenientes do orcamento da seguridade social (Art. 375 da LOMAN), sendo o pilar
central desse sistema o Conselho Municipal de Assisténcia Social, que possui a atribui¢ao de
coordenar a politica municipal de assisténcia.

Quanto a seguranga publica municipal, seu pilar ¢ a Guarda Municipal, instituida
no art. 8°, VI da LOMAN, com a missdo de proteger os bens, servigos ¢ instalagdes do
municipio. A governanga dessa area também ¢é pautada pela participacdo popular direta (Art.
8°, XXIX da LOMAN), onde o municipio deve instituir mecanismos que permitam a
populagdo definir prioridades, fiscalizar e controlar as acdes. Assim, a seguranga, na teoria,
deixou de ser uma atividade meramente repressiva para se tornar um processo de gestdo
democrética e controle social.

No que tange a politica de habitacdo, a Lei Organica do Municipio de Manaus
estabelece que o acesso a moradia ¢ um direito fundamental e umas das funcdes sociais da
cidade (Art. 217 da LOMAN). Também sdo definidos como prioridades os programas que
visem a erradicacdo de situagdes de miséria e submoradias, com foco especial em familias que
residem em areas de risco (Art. 222 da LOMAN)).

A correta aplicacdo desse regime de reparticdo € essencial para que o sistema
funcione de modo coeso, garantindo a protecdo da vedacao a supressao do nucleo essencial

dos direitos e o respeito a restricdes legais e judiciais.

2.3 CIDADANIA E PROTECAO SOCIAL

A cidadania, elevada pela Constitui¢ao de 1988 a condicdo de fundamento da
Republica (art. 1°, III) ndo se restringe ao exercicio politico tradicional, mas abarca a efetiva
fruicdo dos direitos que permitam condi¢des materiais de existéncia digna. Nessa perspectiva,
a CF/88 articula a seguridade social (satde, previdéncia e assisténcia social) no art. 194 da
Constitui¢ao Federal, como instrumento central de concretizagao de cidadania.

Salienta-se que ndo ha cidadania quando parcelas da populacdo permanecem
desamparadas e excluidas do acesso as prestagdes estatais indispensaveis a vida digna. A
seguridade social representa, portanto, o mecanismo constitucional que transforma a

cidadania em realidade, especialmente no atendimento de grupos vulneraveis.
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Do ponto de vista social e de cidadania, de acordo com Fleury (1994, p. 61) a
chamada “Questdao Social” comegou a tomar maiores delineados com a industrializacdo e
declinio do regime feudal, que foi quando houve a necessidade de regular as condigdes
laborais e tomar medidas contra as misérias.

Portanto, a Revolugdo Industrial que comecgou na Europa no século XIX acabou
por modificar as relagdes socias e fez aflorar a ideia de protecdo social. Antes disso, a
existéncia de “pobres” era vista com naturalidade, sendo considerada uma base de
enriquecimento das nagdes. Isso era chamado de “doutrina da utilidade da pobreza”.

No entendimento da autora:

Entendemos a emergéncia da pobreza como questdo social como parte do processo
mais geral de desenvolvimento capitalista, no qual as relagdes sociais e econdmicas
foram duramente afetadas pelos processos de industrializagdo e urbanizagdo,
rompendo com as relagdes tradicionais de autoridade e de solidariedade existentes
no interior das familias e das pequenas comunidades, dando lugar a processos de
constitui¢do de novas classes e atores coletivos em uma nova ordem social e politica
(...) (Fleury, 1994, p. 63).

Sobre a questdo social, esta deixa de ser caso de policia para ser tratada como
politica publica, ampliando as respostas para esse assunto. Passa a ser compreendida,
portanto, como uma mediacdo entre Estado e sociedade a partir da emergéncia politica de
alguma questdo, que permite ver o desenvolvimento das estruturas da protegao social.

Segundo a autora, isso representa duas coisas: a primeira ¢ a capacidade e
habilidade de transformar sua necessidade em politica publica, e a segunda ¢ a de inserir uma
regulacdo para as demandas socais, através de politica estatal, ocorrendo ai uma expansao da
classe (Fleury, 1994, p. 130). Isso tudo acarreta o reconhecimento dos direitos dos cidaddos,
culminando no processo de cidadania.

No que tange aos mecanismos constitucionais de prote¢do, o conceito de
seguridade social (ou Welfare State) abrange o conjunto de politicas voltadas para um ideal de
justica social, buscando garantir aos cidadaos o minimo. Entretanto, as dindmicas de protecado
social na América Latina e no Brasil revelam contradi¢des profundas em relagdo aos ideais
constitucionais de igualdade e universalidade.

O padrao regional de protecdo social foi caracterizado pela cidadania regulada,
definida pela inser¢do do trabalhador na estrutura produtiva, resultando em fragmentagao e
estratificacdo dos beneficios concedidos. Para Fleury, a institucionalizacao da cidadania se
torna “negacdo da cidadania enquanto igualdade juridico-politica basica” (Fleury, 1994, p.13),

evidenciando a existéncia de “Estado sem cidadaos”.
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Recentemente, no contexto de crise econdmica, as politicas sociais, em
consonancia com organismos multilaterais, adotam orientagdes de raiz liberal, buscando a
privatizacdo e descentralizacdo, e tratando a prote¢@o social como gestdo do risco ao invés de
um direito universal (Ilamamoto, 2018, p. 27). Esse movimento, portanto, faz com que haja
uma inclusdo “segmentada”, dificultando a superacdo da desigualdade.

Dessa forma, pode-se entender que cidadania e protecdo social ndo sdo categoria
distintas, mas complementares, pois nao ha cidadania plena sem politicas publicas de protecao
social universal, e ndo hé protecdo social sem finalidade de promog¢do da cidadania. Assim,
quando o estado se omite ou atua seletivamente na execucdo de politicas sociais, viola ndo
apenas direitos especificos, mas também o proprio alicerce democratico da Constituicdo

Federal de 1988.

3) SEGURANCA PUBLICA

A seguranga publica veio delineada no art. 6° como um direito social, e no art. 144
da CF/88 como dever do Estado, possuindo extrema importancia no contexto do Estado
Democratico de Direito, sendo fundamental que seja interpretada conforme os principios de
direitos humanos fundamentais.

Fabretti (2014) discorre sobre a dicotomia entre seguranca e liberdade, eis que
representam um dos maiores desafios juridicos na area, visto que a busca por seguranca
frequentemente resultou em supressdo ou restricdo de direitos fundamentais. No entanto, o
paradigma exige que a ordem publica, elemento essencial da seguranga, seja correlacionada
com a cidadania.

No plano internacional, Wacquant (2003, p. 12) demonstrou como a ‘“guerra
contra os pobres” configurou um “Estado-centauro”, na medida em que o aparato estatal
deixou de buscar o fortalecimento dos lagos sociais para focar na vigilancia e no
confinamento. O assistencialismo nos Estados Unidos ja impds uma submissao forcada a
qualquer tipo de trabalho precario, a0 mesmo tempo em que transformou os servigos sociais
em instrumentos que inscrevem as pessoas em uma rede de controle que precede a detengio.

Para Wacquant (2003, p.12) a prisdo assumiu uma nova missdo histérica no
século XXI, ela deixou de pretender a reabilitagdo para focar na “neutralizacdo” e no
“armazenamento dos refugos do mercado”, operando como féabricas de exclusdo, onde o
objetivo central era garantir que os individuos “indesejaveis” permanecessem isolados.

Historicamente, a criminalidade crescente sempre exigiu uma resposta estatal que,

muitas vezes, incorreu em violagdes de direitos, comprometendo a integridade e a dignidade
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das pessoas. Mas, no Brasil, a partir da CF/88 se inaugurou um novo ponto de vista, que
exigiu que a seguranga fosse pensada de forma mais humanizada.

Assim, as politicas atuais devem garantir seguranca com base na prote¢do e
promoc¢do dos direitos humanos. Nesse sentido, Fabretti (2014) discorre sobre a nao

observancia de principios fundamentais:

Porém, enquanto isso ndo acontece, a seguranga publica continua a ser o Unico lado
da face do Estado que grande parcela da populagdo conhece e teme. Os
marginalizados, excluidos e perigosos somente sdo lembrados quando incomodam,
quando ocupam inadvertidamente o espaco publico e, com suas aparéncias bizarras e
imundas, atrapalham a passagem, enfeiam a imagem da cidade e despertam o
sentimento de nojo e repulsa do bom cidadao (Fabretti, 2014, p. 80).

o~

No ambito interno, a relacdo entre seguranca publica e direitos humanos

o

conflituosa. Na teoria ndo existe qualquer confronto entre os institutos, mas na pratica
possivel observar alguns choques. A ideia de que sdo conceitos divergentes decorre de uma
visdo limitada de seguranga como mera repressao ao crime.

Nucci (2016, p. 70) destaca que os direitos humanos partem do pressuposto de
que toda pessoa ¢ titular de um conjunto minimo de direitos que o Estado ndo pode suprimir
nem deixar de assegurar, tais como vida, trabalho, assisténcia e outros. Mesmo quando
alguém pratica um crime, permanece sujeito ao devido processo legal e ao julgamento, ndo
podendo sofrer execucdo, espancamento ou outras formas de violéncia, e tampouco sua
familia pode ser submetida a outras formas de humilhagao.

No mesmo sentido, Vasconcelos (2023, p.57) explica que compreender a
seguranca publica como direito social implica ir além da simples preservacdo da ordem
publica. Essa concepcdo admite diferentes formas de relacdo, incluindo o fortalecimento do
assistencialismo, a regulacdo moral de condutas e de grupos considerados desviantes, além de
uma participagao social que pode funcionar como instrumento de legitimagdo da atuagdo
policial. Nesses termos, uma visdo ampliada dos direitos sociais deve orientar e fundamentar
o debate sobre seguranca publica.

Desse modo, compreende-se que a seguranga configura como um direito
fundamental, suja garantia incumbe ao Estado, orientado pela protecao da vida, da dignidade
humana e ao exercicio pleno da cidadania, tanto na atuag¢do policial como nos politicos
criminais. Nesse contexto, Fabretti (2014) destaca a doutrina da Seguranga Cidada como uma

perspectiva contemporanea, alinha aos principios democraticos.
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Assim, este direito so se torna efetivo quando fundamento no respeito aos direitos
humanos e implementacao de politicas que reconhegam cada sujeito como titular de direitos,

condig¢do indispensavel para a realizagao da plena cidadania.

4) POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E POLITICAS
A populagdo em situagdo de rua representa um dos desafios sociais mais
complexos ¢ sdo cada vez mais visiveis nas cidades brasileiros, incluindo Manaus.
Caracterizado pela auséncia de moradia fixa e pela vivéncia em espacos publicos, esse
fenomeno reflete uma complexa teia de vulnerabilidades.
A compreensdao da PSR exige uma andlise multifacetada, que abarque desde as

causas individuais até as falhas sistémicas. Sobre a tematica, Mazzuoli (2021) aponta que:

O fendmeno ¢ reflexo da falta de gestdao publica capaz de fazer frente as estampadas
desigualdades econdmicas (de riqueza e renda) e sociais enfrentadas pelas pessoas
em situacdo de rua, notadamente as relativas ao acesso a propriedade, podendo-se
acrescentar, em muitos paises, a influéncia do fendmeno migratorio, seja nacional
(deslocados internos) ou estrangeiro. O direito social a moradia adequada, garantido
por normas internas (Constituigdo de leis nacionais) e por instrumentos
internacionais, torna-se, nesse contexto, aviltado e merecedor de reparos pelo Poder
Judicidrio, em especial nos Estados que ndo dispdem (ou ndo pretendem
politicamente dispor) de métodos minimos de enfrentamento das situacdes de crise
(Mazzuoli, 2021, p. 339-340).

Nao obstante a existéncia de legislagdes internacionais de prote¢do aos direitos
humanos incorporados ao ordenamento juridico brasileiro, além da propria Constituigdo
instituir um extenso rol de direitos e garantias, as pessoas em situacdo de rua ainda ficaram
durante muito tempo esquecidas, beirando a invisibilidade social.

Para Silva (2006, p. 20) o fenomeno das pessoas em situagdo de rua ¢
compreendido como uma expressao radical da “questdo social” na contemporaneidade, sendo
ligado as contradi¢des entre capital e trabalho, tendo sua génese nas sociedades capitalistas,
vinculando-se aos processos de acumulacao de capital.

A reestruturacdo produtiva no Brasil, intensificada a partir da década de 1990 sob
diretrizes neoliberais, alterou a dindmica do mercado de trabalho ao promover o desemprego
estrutural e a precarizacdo das ocupagdes. Esse processo acabou por enxugar os postos de
trabalhos industriais, forcando trabalhadores para a informalidade. Dessa forma, Silva (2006,
p. 64) indica que o perfil contemporaneo dessa populagdo reflete essa realidade, pois a
maioria desses individuos possuia profissao, evidenciando que a perda do vinculo com o
trabalho formal €, muitas vezes, o evento que antecede o rompimento dos lagos familiares e a

perda de moradia convencional.
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Para Ribas (2019, p. 37-39) o ordenamento juridico brasileiro conferiu a esse
grupo um tratamento pautado na criminalizacdo e exclusdo, visiveis em Constitui¢des
anteriores que proibiam o voto de “mendigos” e em cddigos penais que puniam a vadiagem e
a mendicancia como perigo a seguranga social.

A mudanca terminolédgica de “mendigo” ou “morador de rua” para “pessoa em
situagdo de rua”, impulsionada pelos movimentos sociais, ndo foi apenas uma correcao
politica, mas um esforco para centralizar a humanidade do sujeito e tentar romper com
estigmas que o reduziam a uma condi¢do de 6cio ou marginalidade (Ribas, 2019, p. 51).

O primeiro (e Unico) Censo e Pesquisa Nacional sobre a PSR foi realizado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) entre 2007 e 2008, ocasido
em que foram identificadas 31.922 pessoas morando em rodovias, parques, postos de
combustiveis, becos, lixdes ou pernoitando em albergues, abrigos, casas de passagem ou
igrejas (Brasil, MDS, 2009, p. 11).

Por conta do contexto de extrema vulnerabilidade, juntamente com os dados e
articulagdo entre os representantes dos movimentos, em 23 de dezembro de 2009 foi
promulgado o Decreto n° 7.053/2009 que instituiu a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento.

A politica foi implementada de forma descentralizada, sem a obrigatoriedade de
adesdo pelos entes federados naquele momento. O resultado foi a baixa adesdo e pouco
compromisso dos entes em desenvolver politicas publicas em prol dessas pessoas, sendo
ineficaz o Estado em seu papel de garantir o minimo aos cidadaos.

No contexto local, o pesquisador Noé¢lio Martins Costa disserta sobre a populagao
em situagdo de rua. O autor aborda além de dados sociais e econdomicos a questdo do modo de
vida baseado nas narrativas das pessoas que tem a tua como o lar (Costa, 2019, p. 12).

Sobre a temadtica, o autor reflete que a partir da implantagao da Zona Franca de
Manaus, na segunda metade do século XX, houve um aumento do fluxo migratorio e
urbanizagdo local, o que acelerou a expansdo da cidade. Entretanto, como nao havia imoveis
para todos, foram surgindo as ocupagdes irregulares (invasdes), mais evidentes na zona leste
da cidade (Costa, 2019, p.60).

Assim, apesar do desenvolvimento industrial em uma cidade de dificil acesso, a
problemadtica social se refletiu no desemprego, baixos saléarios e falta de saneamento. A falta
de politicas publicos levou aos chamados “descentrados sociais”, ou seja, pessoas deslocadas

do centro da sociedade em direcdo a marginalidade (Costa, 2019, p. 62).
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A questdo da invisibilidade em relagdo a essas pessoas acentuou-se, nas palavras

do autor:

A formacao de espagdes de invisibilidade em Manaus foi orientada por dindmicas do
capitalismo tardio latino-americano, as quais ocorreram para a instauracdo de
estratégias de sobrevivéncia de homens e mulheres que vivem na rua e da rua, a
exemplo das PSR que usam as ruas para morar e tirar seu sustento. Embora tenha
aumentado a capacidade produtiva na capital amazonense, baseada principalmente
na otimizagdo tecnoldgica do Polo Industrial da Zona Franca de Manaus, houve ao
mesmo ritmo a redu¢do do emprego industrial formal, por conta da automacao,
subjugando milhares de pessoas (...) (Costa, 2019, p. 89).

Assim, com a dinamica de acumulagdo de lucro do capitalismo e faltas de
politicas sociais eficazes, houve o acirramento da pobreza e diminui¢do de acesso ao mercado
de trabalho formal, culminando no aumento da popula¢do em situa¢do de rua nos ultimos
anos, gerando uma maior preocupagao social por conta das condi¢des de vida e violéncia

urbana geradas com esse excesso de pessoas desabrigadas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Avaliar em que medida as politicas publicas de assisténcia social, seguranga
publica e habitacdo existentes no municipio de Manaus asseguram a prote¢do dos direitos da
populagdo em situacdo de rua, considerando os parametros constitucionais e as diretrizes
fixadas na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 976 do Supremo

Tribunal Federal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar o perfil sociodemografico da populacao em situacao de rua na cidade
de Manaus identificando fatores de vulnerabilidade relacionados a violéncia e
exclusao social;

b) Examinar a decisdo do Supremo Tribunal Federal na ADPF n® 976 como um
marco de governanca estruturante, investigando de que maneira o dialogo
institucional e a obrigatoriedade da Politica Nacional Pop Rua (PNPSR) fomentam
a reintegracgao social da populagdo em situagao de rua; e,

c) Analisar o impacto das politicas municipais de assisténcia social, seguranga
publica e habitacio de Manaus na garantia da dignidade humana, investigando
como as diretrizes da ADPF n° 976 tém sido incorporadas para superar a

invisibilidade e a marginalizacao da populag¢dao em situagdo de rua.
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HIPOTESES

Se o municipio de Manaus ndo possui politicas estruturadas e intersetoriais
voltadas a populagao em situagdo de rua, entdo a atuagao estatal ocorre de forma desarticulada
entre assisténcia, habitagdo e seguranga publica, resultando em abordagens que ndo asseguram
atendimento humanizado nem efetivagao de direitos.

Se os agentes de seguranga publica atuam sem diretrizes normativas especificas
para o atendimento da populacdo em situag@o de rua, entdo as abordagens tendem a reproduzir
praticas de controle, estigmatizacdo e violagao de direitos.

Se a populagdo em situacdo de rua constitui uma expressdo de um problema
estrutural e multidimensional, entdo politicas publicas setoriais sdo incapazes de enfrentar o
fendmeno, exigindo respostas integradas baseadas na garantia de direitos fundamentais,

especialmente moradia, assisténcia social e dignidade humana.

METODOLOGIA
Natureza da Pesquisa e Fonte de Dados

A pesquisa tem natureza analitica, com a finalidade de aferir a efetividade das
politicas e acdes de assisténcia social, seguranca publica e habitacdo voltadas para a PSR,
com levantamento dos servicos existentes atualmente na capital amazonense. A analise foca
na identificacdo de riscos de reprodugdo de desigualdades sociais. De acordo com Alencar et
al. (2025, p. 6) a promogao de equidade exige um nivelamento de condi¢des que considere a
interseccionalidade de marcadores que evita que a agdo estatal gere desatencdo ou exclusao
involuntaria.

Além disso, se preocupa em evidenciar esse grupo populacional, ao relatar seu
perfil sociodemografico e zonas onde mais se concentram na capital. E ainda, a proposta ¢é
estudar o alcance do atendimento das acdes oferecidas pelos 6rgaos publicos. Ou seja, se
interessa pela atuacgao pratica do poder publico municipal.

Quanto aos fins, a pesquisa ¢ predominantemente qualitativa, pois busca
compreender fendmenos sociais a partir da andlise e interpretacdo de textos cientificos. Além
disso, também ¢ quantitativa, pois foram analisados e catalogados dados numéricos
provenientes de 6rgaos publicos

Com relacao aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa ¢ documental, pois
suas fontes sdo materiais como censo demograficos, dados do cadunico e plataforma GOV,
relatorios governamentais e respostas de oficios enviados para determinados 6rgdos publicos

diretamente envolvidos nas politicas para pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
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Também se enquadra na modalidade de pesquisa bibliografica, visto que foram
consultados materiais como livros de doutrina e artigos cientificos, objetivando estudar sobre
as diversas posigdes acerca das pessoas em vulnerabilidade.

Além disso, também fora feito um estudo sobre a decisdo do Supremo Tribunal
Federal de 2023, analisando-a como referéncia normativa para a implementagdo das novas
medidas em prol desse segmento social, de forma a ampliar o debate sobre a dinamica social e
impacto na vida dos cidadaos.

O 16cus espacial € o municipio de Manaus e o temporal serdo os periodos de 2023,
2024 e 2025. Os sujeitos da pesquisa sao as pessoas em situagdo de rua, € o objeto sdo as
politicas publicas de assisténcia social, seguranga publica e habitacao.

Importante delinear que foram analisados os documentos e bibliografias referentes
aos sujeitos, sem necessidade de contato direito com eles, por conta dos objetivos da pesquisa.

Assim, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica.

Procedimentos de coleta

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, estes foram colhidos em
plataformas de pesquisas e sites oficiais do governo, além de encaminhamento de oficios aos
orgdos com atuagdo em Manaus, quais sejam: SEAS, SEMASC, SEJUSC, DPU e MPF.

Na Secretaria de Assisténcia Social — SEAS foi enviado oficio em 08/07/2024 por
e-mail (protocolo@seas.am.gov.br) informagdes sobre: a) perfil sociodemografico da PSR em
Manaus; b) programas voltados para essa populacao; e, c) aplicabilidade da decisao ADPF
976 do STF n municipio. Foi gerado o Processo Administrativo n°
01.01.031101.003746/2024-07 SIGED. Em 19/08/2024 a SEAS respondeu através de uma
Manifesta¢ao Técnica, afirmando que € o municipio que tem responsabilidade de formular e
implementar essas politicas. Dessa forma, direcionou os questionamentos para outros dois
orgaos: SEMASC e SEJUSC.

Na Secretaria Municipal da Mulher e Assisténcia Social — SEMASC no dia
16/12/2024 foi enviado o Oficio n° 020/2024 - PPGSP/UEA via e-mail
(semasc.gabinete@manaus.am.gov.br)  solicitando  informacdes  sobre: a)  perfil
sociodemografico da PSR em Manaus; b) programas voltados para essa populagdo; e, c)
aplicabilidade da decisao ADPF 976 do STF n municipio.

Foi gerado o processo administrativo n° 2024.29000.29078.9.042970. Em
27/12/2024 o e-mail foi respondido com o Oficio n® 3335/2024/GS/SEMASC solicitando

documentos para execucdo da tarefa: oficio solicitando autorizacdo para pesquisa; termo de
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anuéncia; parecer consubstanciado do CEP; instrumental de pesquisa; roteiro da pesquisa;
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE); e, projeto de pesquisa.

Na Secretaria de Estado de Justiga, Direitos Humanos e Cidadania — SEJUSC no
dia 16/12/2024 foi enviado oficio n° 0182024 — PPGSP/UEA via e-mail
(protocolo@sejusc.am.gov.br) solicitando informagdes sobre: a) perfil sociodemografico da
PSR em Manaus; b) programas voltados para essa populagao; e, c) aplicabilidade da decisao
ADPF 976 do STF no municipio. Foi gerado processo administrativo n°
01.01.021101.018507/2024-90. Em 23/01/2025 o orgdo respondeu através do Oficio n°
266/2025- GABSEC/SEJUSC e da Manifestagdo Técnica com respostas aos pontos
solicitados.

Na Defensoria Publica da Unido — DPU no dia 16/12/2024 foi enviado oficio n°
017/2024 — PPGSP/UEA via e-mail (decursodrdh@gmail.com) solicitando informagdes
sobre: a) perfil sociodemografico da PSR em Manaus; b) programas voltados para essa
populacdo; e, c) aplicabilidade da decisao ADPF 976 do STF n municipio. No dia 18/12/2024
o e-mail foi respondido confirmando o recebimento, mas ndo houve retorno sobre as
informagdes solicitadas.

Quanto ao Ministério Publico Federal no Amazonas - MPF AM, no dia
13/12/2024 foi encaminhado oficio n°® 019/2024 — PPGSP/UEA via protocolo no site oficial,
solicitando informacdes e a copia do Procedimento Administrativo n° 1.13.000.001232/2024-
57 instaurado pela Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadio do Amazonas para
acompanhar a execu¢do da Politica Nacional para a populagdo em situacdo de rua, em
especial, a implementacdo das medidas pelo Supremo Tribunal Federal no bojo da Arguicao
de Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 976.

Em 17/12/2024 o 6rgao respondeu via e-mail (pram-prdc@mpf.mp.br) enviando o
link para acesso a integra do Procedimento solicitado, atualizado até outubro de 2024,
totalizando 257 paginas. ApoOs isso, para atualizagdo, fora enviado novo oficio n® 2020/2025-
GR/UEA ao MPF em 13/10/2025, o qual fora respondido com as atualizagdes do
Procedimento Administrativo até outubro de 2025.

Por fim, também houve coleta de dados em por livros de doutrina, teses e
dissertacdes e artigos cientificos correlatos ao tema. Os artigos sdo pesquisados nas bases de
dados: Google Académico e Portal de Periddicos da Capes. Com isso, sdao redirecionados a

sites de revistas cientificas.

Analise de Dados
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A andlise dos dados coletados envolve a descricdo dos procedimentos adotados
para analisar a conformidade das politicas publicas com critérios de equidade, extraidos da
literatura especializada. De forma sintética, foram consideradas as seguintes dimensoes:
acesso, cobertura, adequacao as especificidades, equidade e articulacdo intersetorial (Alencar
et. al., 2025).

A aplicacao das dimensdes de equidade ¢ realizada a partir da analise documental
e normativa, incluindo as legislagdes, planos, programas e documentos oficiais, além das
diretrizes fixadas na ADPF n° 976. Esses documentos foram submetidos a analise de conteudo
de Bardin, permitindo identificar categorias, lacunas, padroes e recorréncias relacionadas as
dimensdes de equidade adotadas.

A analise documental consiste em transmitir determinada informacao de forma
mais concentrada, resumida, para consulta posterior. E a analise de conteudo seria a utilizagao
das mensagens para evidenciar categorias € marcadores que permitem crias hipoteses sobre
aquele contetido (Bardin, 2016, p. 52).

A metodologia desenvolvida por Bardin consiste em um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que podem ser divididas em trés etapas: a) pré-analise; b)
exploracdo do material; e, ¢) o tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacao (Bardin,
2016, p. 125).

A pré-andlise € a fase de organizacdo para sistematizar as ideias iniciais, dividida
em etapas: leitura flutuante; escolha dos documentos; formulacdo das hipoteses e dos
objetivos; e, formulac¢do de indicadores (Bardin, 2016, p. 125-127). A primeira foi o contato
inicial com os documentos. A escolha dos documentos consistiu em definir o que foi 1til a
fornecer subsidios sobre a problemética suscitada. O terceiro momento trata-se de formulagao
de afirmagdes provisoérias que se pretende confirmar, de acordo com a andlise. E o tltimo item
¢ a elaboracao de indicadores, criando as categorias de analise (Bardin, 2016, p. 128-130).

A Exploragao do material tem como finalidade a categorizagdo ou codificagao
do estudo. E, o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo os dados sdo interpretados
em busca de significagdo, permitindo estabelecer os resultados, permitindo inferéncias e

interpretagdes de acordo com os objetivos previstos (Bardin, 2016, p. 131).
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CAPITULO 02 - ARTIGOS CIENTIFICOS

Neste capitulo estdo materializados dois artigos cientificos cujos temas dialogam
diretamente com os objetivos delineados na pesquisa. O primeiro artigo ja foi publicado na
Revista Geopolitica Transfronteiriga em dezembro de 2025, uma Qualis A4.

Neste ¢ abordada a questdo do perfil sociodemografico da PSR em Manaus, e
como isso se insere no contexto da violéncia e vitimizagdo. Nao obstante, o problema do
artigo ndo substitui o problema central da pesquisa, mas funciona como base empirica
explicativa da vulnerabilidade, constituindo-se assim um desdobramento necessario para
compreender por que a atuagdo estatal deve ser analisada sob a otica dos direitos humanos.

O segundo artigo ainda nao foi publicado, e aborda a contextualizagdo da decisao
do Supremo Tribunal Federal, seus fundamentos socias e juridicos, e impactos na vida dos

cidadaos.

ARTIGO 1 - VULNERABILIDADE, DEMOGRAFIA E VIOLENCIA: UMA ANALISE
DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA CIDADE DE MANAUS A LUZ DAS
RELACOES ENTRE CRIME E ESTRUTURA SOCIAL

Nicolle Patrice Pereira Rocha!
Antonio Gelson do Nascimento?

Neuton Alves de Lima3

Resumo

O estudo analisou a relagdo entre as caracteristicas demograficas, os fatores de exclusdo
socioecondmica ¢ a exposi¢ao da populacdo em situagdo de rua a violéncia no municipio de
Manaus/AM. A pesquisa abordou o fendmeno como expressdo extrema das desigualdades
sociais urbanas e da marginalizacdo historica que atinge grupos vulneraveis. Teve como
objetivo compreender de que maneiras varidveis como idade, sexo e raca, associadas a
pobreza, baixa escolaridade e auséncia de vinculos familiares influenciam a vitimizacao e
criminalizagdo dessas pessoas. A investigacdo caracterizou-se como descritiva e adotou uma
abordagem mista, combinando andlise quantitativa e dados provenientes de bases de dados
governamentais federais e municipais com a andlise qualitativa baseada em referenciais
tedricos sobre demografia, exclusao social e violéncia urbana. Os resultados evidenciaram um

! Mestranda em Seguranga Publica, Cidadania e Direitos Humanos pela Universidade do Estado do Amazonas
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UEA. E-mail: gepas.gelson@gmail.com

3 Doutor em Direito pela UFMG. Professor da UEA. Procurador Federal (PGF/AGU). E-mail:
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aumento expressivo do numero de familias em situagdo de rua entre 2023 e 2025, e
confirmaram que a maioria era de homens adultos, reforcando a correlagdo entre
vulnerabilidade socioecondmica e maior exposi¢ao a violéncia, concluiu-se que esta violéncia
resulta da interacdo entre desigualdades e ineficdcia de politicas publicas integradas
configurando um ciclo de exclusdo e acumulagdo social da violéncia.

Palavras-chave: demografia; exclusdo socioecondmica; populacdo em situagdo de rua;
violéncia; Manaus.

Abstract

The study analyzed the relationship between demographic characteristics, socioeconomic
exclusion factors, and the exposure of the homeless population to violence in the city of
Manaus, Amazonas. The research approached the phenomenon as an extreme expression of
urban social inequalities and the historical marginalization affecting vulnerable groups. The
objective was to understand how variables such as age, gender, and race, combined with
poverty, low education, and lack of family ties influence the victimization and criminalization
of these people. The research was descriptive and adopted a mixed method approach,
combining quantitative analysis and data from federal and municipal government databases
with qualitative analysis based on theoretical frameworks on demography, social exclusion,
and urban violence. The results showed a significant increase in the number of homeless
families between 2023 e 2025, and confirmed that the majority were adult men, reinforcing
the correlation between socioeconomic vulnerability and greater exposure to violence. It was
concluded that this violence results from the integrated public policies, configuring a cycle of
exclusion and social accumulation of violence.

Keywords: demography; socioeconomic exclusion; homeless population; violence; Manaus.

Introduciao

Nas ultimas décadas, o crescimento da desigualdade social e a intensificacdo dos
processos de exclusdo tém acentuado a vulnerabilidade de determinados grupos sociais nas
grandes capitais brasileiras. Dentre esses grupos, a populacdo em situagdo de rua (PSR)
desponta como expressdo extrema da precarizacdo das condi¢des de vida, falta de emprego,
marginalizacdo socioecondmica e falta de acesso a direitos basicos como saude ou moradia.

A Constituigdo Federal de 1988 prevé a todos os cidaddos condigdes de
subsisténcia, sob a otica do principio da dignidade da pessoa humana, através de prestacdes
positivas do Estado, denominadas de politicas publicas. No entanto, a persisténcia de
situacOes de vulnerabilidade evidencia o distanciamento entre o que € garantido juridicamente
e 0 que se concretiza na realidade social brasileira.

No contexto urbano de Manaus, capital do estado do Amazonas, esse fenomeno
segue o fluxo nacional no sentido de fragilidades estruturais de politicas publicas que,
combinados com as dindmicas demograficas e as desigualdades histdricas, acabam por deixar

essas pessoas ainda mais marginalizadas.
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A andlise da violéncia urbana que incide sobre essa populacdo requere, portanto,
uma abordagem que considere tantos fatores individuais quanto estruturais, pois moldam sua
exposicao cotidiana a vulnerabilidade e aos riscos.

Assim, a problematica que se apresenta na pesquisa ¢: de que maneira as
caracteristicas demograficas e os fatores de exclusdo socioecondmica influenciam a exposi¢ao
da populagdo em situacao de rua a violéncia?

O objetivo do estudo ¢ buscar compreender como varidveis como idade, sexo e
raca, combinadas com condi¢des de pobreza contribuem para a intensificagdo de processos de
criminalizacdo dessa populacdo. A pesquisa se justifica pela relevancia social e cientifica do
tema, vez que a populacdo em situacdo de rua representa um dos segmentos socais mais
invisiveis para os poderes publicos.

Em Manaus, observa-se o agravamento desse quadro, visto que houve um
aumento explosivo do nimero de familias cadastradas no Cadunico de 2023 a 2025 (Brasil,
MDS, 2025), e a concentracdo delas em areas centrais da cidade, em condigdes precarias e
sob constante exposicao a violéncia fisica, verbal, simbdlica e institucional.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, de
abordagem mista, combinando andlise quantitativa e qualitativa, além de ser pesquisa
documental e bibliografica, com consulta a legislacdao, doutrina e outros artigos cientificos
que abordam a tematica.

O roteiro da pesquisa comeca com as teorias demograficas de base, que discorrem
sobre os fatores de criminalidade. Posteriormente, sdo analisados os resultados empiricos
sobre o perfil sociodemografico da populacao em situagao de rua em Manaus e discutidas
suas implicagdes a luz da teoria da desorganizacdo social e acumulagdo social da violéncia.
Por fim, as consideragdes finais sintetizam as principais conclusdes e apontam possibilidades

para futuras investigagoes e formulagdes de politicas publicas.

Metodologia

A pesquisa possui natureza descritiva, uma vez que busca caracterizar o perfil
sociodemografico da populacdo em situacdo de rua da capital amazonense e analisar de que
maneira as caracteristicas demograficas e os fatores de exclusdo socioecondmica influenciam
a exposi¢ao desse grupo a violéncia.

Quanto a abordagem, o estudo adota uma perspectiva mista, pois combina
procedimentos quantitativos e qualitativos. A dimensdo quantitativa consiste na analise dos

dados numéricos referentes a populacao de rua obtidos a partir de fontes oficiais, como
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relatoérios institucionais, levantamentos de secretaria municipal e base de dados
governamentais federais.

Foram consultados os dados federais de acesso publico da base governamental
online VIS DATA 3, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS), como referéncia principal de anélise, por se tratar de uma
base oficial e de cobertura nacional, com atualizagdo periddica e metodologia padronizada.

Nesta fonte foram colocados os descritores “Situacdo de Rua”, “Familias em
situagdo de rua inscritas no Cadastro Unico”, “Municipio de Manaus”, <2023, 2024 ¢ 2025”.

Também foram consultados, como forma complementar, dados do Diagndstico da
Populagdo em Situagao de Rua elaborado pela Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia
Social e Cidadania (SEMASC) de Manaus, no ano de 2024, que foi extraido do Procedimento
Administrativo n° 1.13.000.001232.2024-57 do Ministério Publico Federal no Amazonas
(MPF/AM).

A utilizacdo comparativa de ambas as fontes permite uma compreensao mais
abrangente do fendmeno, reconhecendo as limitacdes de cada base e valorizando as
contribui¢cdes do nivel municipal para a identificagdo e acompanhamento deste segmento.

A dimensao qualitativa, por sua vez, fundamenta-se em uma andlise bibliografica,
com base em autores que discutem relagdes multidisciplinares entre demografia, violéncia,
direitos humanos e exclusdo social. Essa etapa visa interpretar os dados a luz das teorias sobre
desigualdades, vulnerabilidades e criminalidade.

Foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial (IA) generativa para apoio
na estruturacao textual e revisdo linguistica. Ressalta-se o carater auxiliar da IA, limitado a
organizacdo de ideias, aprimoramento da redacdo académica e verificagdo de coeréncia
textual.

O procedimento técnico adotado €, portanto, bibliografico e documental, que
permite o didlogo entre o referencial teorico e os dados coletados, de modo a compreender o

contexto social e as dinamicas que condicionam a exposi¢ao dessas pessoas a violéncia.

Resultados e discussoes
Demografia da violéncia

A necessidade de se estudar a dinamica populacional ¢ importante para se
compreender os fendOmenos sociais, especialmente no Brasil, onde este contexto se mostra

complexo devido a inimeros desafios causados por problemas estruturais.
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A demografia ¢ o estudo das populagdes humanas e sua evolugdo, onde populagio
indica um conjunto de elementos com caracteristicas comuns (Carvalho, 1994, p. 6). A
dinamica populacional pode ser compreendida por meio da interagdo de variaveis
demogréficas, como as taxas de natalidade e mortalidade em determinado periodo.

As caracteristicas demograficas de idade, sexo e raga sdo um dos os principais
elementos relativos a crimes e vitimizagdo. De acordo com South e Messner (2000) os
homens jovens e os membros de minorias desfavorecidas estdo mais propensos a serem
infratores ou vitimas com relagdo aos crimes comuns de rua.

A relagdo entre idade e crime possui intensos debates, principalmente com relagao
a teoria de “invariancia etaria”, proposta por Hirschi e Gottfredson, que defende que existe
uma forte tendéncia de jovens cometerem mais crimes, com um pequeno decréscimo na fase
adulta, sugerindo que a desisténcia do crime seria apenas um reflexo do processo de
envelhecimento do organismo humano (South; Messner, 2000).

Essa discussdo tem sido contestada de forma enfética, por ndo considerar os
demais contextos sociais ou periodos historicos. Outro debate interessante sobre a idade do
crime diz respeito a persisténcia do comportamento antissocial ao longo da vida, que pela
“perspectiva do traco latente”, de Gottfredson e Hirchi, afirma que a propensdo para cometer
crimes se desenvolve cedo e permanece estavel (South; Messner, 2000).

Em contrapartida, a “perspectiva do curso de vida” ensina que embora o mau
comportamento na infincia seja uma forte mola propulsora na vida adulta, algumas transi¢des
ou eventos podem alterar ou redirecionar essa pessoa, tal como casamento (South; Messner,
2000).

Ainda hé outra andlise, a de que a juventude ¢ vista como um periodo de transi¢ao
para a vida adulta, que pode ser frustrado pela exclusdo de oportunidades de estudo e trabalho,
especialmente para jovens de baixo status socioecondmico. A combinagdo desses fatores com
a masculinidade (associada a for¢a e outros elementos que podem atuar como motivadores de
conflitos e agressdes) explicaria a alta vulnerabilidade desse grupo a violéncia (Bittencourt;
Teixeira, 2023, p. 18).

A caracteristica demografica do sexo também ¢ relevante na discussdo, eis que os
estudos analisados chegam a um consenso de que os homens estdo mais envolvidos no crime,
principalmente nos mais violentos, tanto como vitimas como agressores (South; Messner,
2000).

Quanto a raga, esta ¢ a mais controversa, pois os dados sugerem que 0s negros sao

os maiores representados como infratores para a maior parte dos crimes graves (South;
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Messner, 2000). Além disso, os negros estdo mais propensos a enfrentarem desvantagens
concentradas, vez que os contextos sociais sdo diferentes, contando com fatores como
segregacao residencial, pobreza concentrada e isolamento social da sociedade dominante para
o aumento da criminalidade negra.

A desvantagem concentrada cumulada com a desestruturagao familiar sugere que
as diferengas raciais no crime continuam mesmo apds o controle de caracteristicas
individuais.

Ao trazer essas ideias para o ambito nacional, a questdo da violéncia com o perfil
da extrema pobreza, tem-se que os dados existentes nas bases governamentais de 2023
mostram um perfil da populacdo em situagao de rua no Brasil majoritariamente masculino,
adulto e de pessoas negras (Brasil, MDHC, 2023, p.19). Esses dados sdo com base nos
registros provenientes principalmente do Cadunico, um cadastro de familias de baixa renda, ja
que o pais ndo possui um censo especifico para esse segmento.

Os motivos predominantes para a ida para as ruas foram os problemas familiares,
seguidos do desemprego, o uso de alcool e/ou drogas, e a perda de moradia (Brasil, MDHC,
2023, p. 20).

Além disso, a violéncia contra essa populacdo ¢ latente. Entre 2015 e 2022, foram
notificadas 48.608 situacdes de violéncia no Sistema de Informagdes de Agravos de
Notificagdo, do Ministério da Satde, cuja principal motivac¢do foi a condi¢do de rua (Brasil,
MDHC, 2023, p. 21).

Conforme os dados do Plano Nacional Ruas Visiveis elaborado em 2023 pelo

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania:

Homens negros e jovens correspondem as principais vitimas desse tipo de violéncia.
Pessoas pretas (14%) e pardas (55%) somam 69% das vitimas e a faixa etaria mais
atingida ¢ de 20 a 29 anos (26%), seguida de 30 a 39 anos (25%). Criangas e
adolescentes entre 10 e 19 anos representaram 14% das vitimas, chegando a 22% na
Regido Norte, e as pessoas idosas correspondem a 6%, em 2022, 14% das vitimas

possuiam algum tipo de deficiéncia ou transtorno (Brasil, MHDC, 2023, p. 22).

A violéncia fisica ¢ a mais frequente, representando 88% das notificacdes
registradas em 2022, sendo a violéncia psicologica a segunda mais ocorrida (14%). A maioria
das pessoas foram agredidas por pessoas desconhecidas, sendo a via publica os locais mais

levantados (Brasil, MDHC, 2023, p. 22).
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Essas altas taxas de violéncias associadas a essas pessoas podem ter relagdo com
fatores classicos da demografia, como os composicionais ou os contextuais. Os primeiros se
referem a ideia de que a variagdo nos niveis de crime ¢ parcialmente devido as diferentes
composi¢des da populagdo. Ou seja, pessoas com certas caracteristicas demograficas (como
idade, sexo ou raga) apresentam um risco maior ou menor de envolvimento criminoso, € a
taxa de ocorréncias sera com base na propor¢ao desses grupos dentro da populagao em geral
(South; Messner, 2000).

Nesses termos, uma area com grande quantidade de grupos demograficos mais
inseridos na criminalidade (homens jovens e membros de minorias desfavorecidas, por
exemplo) vai ter maiores taxas devido a sua composi¢ao.

Os efeitos contextuais, sob outra perspectiva, dizem que as caracteristicas da
estrutura populacional atuam como um fator causal que vao alterar o contexto geral no qual as
pessoas agem, que gera influéncia nas motivagdes, oportunidades e controle social de crimes.
Assim, a estrutura demografica ndo seria apenas a soma de riscos individuais, mas também
uma for¢a que molda o ambiente social (South; Messner, 2000).

Sobre este ponto, a teoria da desorganizagao social explica a ligagdo entre o crime
e a estrutura populacional. Ela identifica processos como o crescimento populacional,
rotatividade (migragdo por exemplo) e heterogeneidade racial/ética como fatores que afetam
diretamente a capacidade de um bairro exercer o controle social e limitar as atividades
criminosas (South; Messner, 2000).

Bursik (1988) aduz que a teoria classica da desorganizacao social, originalmente
desenvolvida por Shaw e McKay, propde que as altas taxas de criminalidade e delinquéncia
em algumas areas ndo sdo resultados diretos da pobreza, mas da incapacidade das
comunidades locais de se autorregularem. Entdo, isso ¢ desencadeado por processos
estruturais e demograficos.

A constante mudanga social impede o estabelecimento de relagdes e redes de
amizade, o que acaba por diminuir a capacidade do bairro de supervisionar o comportamento
dos seus moradores e intervir em alguma atividade suspeita. Isso acaba tornando mais
provaveis o aumento das taxas de crime e delinquéncia (Bursik, 1988).

Nesse sentido, a vida na rua € o apice da instabilidade residencial e da rotatividade
populacional. A auséncia de residéncia € o movimento constante acabam dificultando a
formacao de redes de apoio e controle social. Assim, o contexto de vida dessa populacional ¢
desorganizado e com poucas chances de conseguir monitorar ou intervir no comportamento

desviante.
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A falta da criacdo de lacos de bairro acaba fazendo com que esse grupo seja
duplamente vulneravel: tanto pela maior chance de se envolver como autores em infragdes
quando por maiores chances de serem vitimas dessas infragoes.

Pode-se dizer que a criminalidade ndo é apenas o resultado da desorganizacao,
mas também um grande agente dela. Isso acaba sendo especialmente relevante para grupos
vulnerdveis, onde as minorias acabam ficando presas em comunidades de alto risco, das quais
ndo conseguem sair (Bursik, 1988).

Para grupos que vivem em contextos de instabilidade extrema, como a populagdo
em situacdo de rua, que enfrentam a ausé€ncia de um lar estavel e estdo expostos a ambientes
precarios e sem qualquer controle, a desorganizacao social dos espagos que ocupam (ruas,

abrigos) acaba por agravar o risco de serem tantos infratores como vitimas de crimes.

Exclusio socioeconémica

A exclusdo socioecondmica € um conceito que vai além da questdo da pobreza.
De acordo com Bittencourt e Teixeira (2023), ele se refere também a concentragdo de
privagdes, tais como falta de renda ou falta de acesso a servigos publicos e oportunidades.

A situacdo de rua representa assim, o maximo dessa exclusdo. Nela, a pessoa ¢
negada tanto de oportunidades quanto de condigdes minimas de sobrevivéncia, se
enquadrando em um contexto de invisibilidade e isolamento social. Isso reforca a questao da
vulnerabilidade, discriminagao e exclusao.

Esse sentimento ensejaria entdo a adogdo de alternativas desviantes (Bittencourt;
Teixeira, 2023): a op¢ao por meios ilicitos ou violentos, como furtos e roubos, para obter
alguma vantagem ou migrar para o abuso de 4lcool e outras drogas. Esses comportamentos
aumentam entdo a propensao a violéncia e a criminalidade.

A exclusao sistémica da qual a situacao de rua ¢ o simbolo extremo, ndo s6 acaba
tornando essas pessoas mais propicias a cometer crimes, como também os torna as vitimas
mais frequentes da violéncia, havendo uma concentragdo de homicidios intencionais nas
camadas marginalizadas, que acaba sendo um padrdo replicado pela seletividade policial e
penal (Bittencourt; Teixeira, 2023).

Essa seletividade penal juntamente com a criminalizacdo da pobreza acaba por
perpetuar a exclusao socioecondmica e a estratificacao social no Brasil, se concentrando sobre
jovens, negros e pessoas de baixa escolaridade e renda (Naves; Almeida, 2023).

A pobreza, manifestada de forma multidimensional (falta de saude, educagdo,

moradia, trabalho) pde as classes em situagdes delicadas. Para a populagdo de rua, isso €
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reforcado pelo estigma e criminalizagdo, j4 que sdo frequentemente vistas como ameaga a
ordem (Zeifert; Fruet, 2024). Essas pessoas por vezes sao invisiveis para as politicas sociais, €
se tornam alvos para a “limpeza” ou realocagao, demonstrando a violéncia institucional do
seu cotidiano.

Ademais, outros fatores que podem potencializar a violéncia sdo o uso de
psicoativos e acesso a armas de fogo. De acordo com Bittencourt e Teixeira (2023), esta
violéncia pode se manifestar de suas formas: espontanea/expressiva e instrumental. A
primeira ¢ cometida sob o efeito da substancia com a exacerbagdo de emogdes e reduciao do
autocontrole, e a segunda serve como meio para adquirir a droga devido a dependéncia.

E muito comum o uso de drogas pela populagdo de rua, o que corrobora para as
ideias mencionadas. A violéncia armada associada ao trafico de drogas ¢ utilizada como
ferramenta de controle hierarquico e territorial, afetando usudrios, policiais e terceiros ndo
envolvidos (Bittencourt; Teixeira, 2023).

Nao obstante a todos os problemas, o trafico de drogas ¢ visto por jovens de classe
baixa como uma alternativa de renda vantajosa em comparagdo ao mercado de trabalho
formal. E ¢ justamente nesse sentido que estes jovens se tornam mais vulnerdveis a

homicidios e outras violéncias (Bittencourt; Teixeira; 2023).

Dados sobre o perfil da populacio em situac¢io de rua no municipio de Manaus

A anélise sociodemografica da populacdo em situacdo de rua de Manaus baseou-
se nos dados publicos do MDS e também, em ambito local, dos dados produzidos pela
SEMASC. Ou seja, essas informagdes somente alcangcam as pessoas ou familias que estao de
fato inseridas no sistema dos governos federal e municipal.

Destarte, ¢ importante salientar a provavel subnotificacdo, eis que existem pessoas
que nao sdo alcangadas pelo governo, seja por falta de documentagao ou até mesmo falta de
informacao sobre seus direitos.

De acordo com o MDS, o nimero de familias em situagdo de rua inscrita no
Cadastro Unico em Manaus apresentou um crescimento expressivo ao longo dos trés Gltimos

anos, de 2023 a 2025, conforme o Tabela 01:

Tabela 01 — Familias em situacdo de rua em Manaus, por més e ano (2023-2025).
Més de referéncia 2023 2024 2025
Janeiro 847 1.646 2.346
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Fevereiro 876 1.729 2.423
Marco 895 1.805 2.462
Abril 901 1.876 -

Maio 981 1.936 2.583
Junho 1.067 2.028 2.626
Julho 1.104 2.016 2.656
Agosto 1.171 2.106 2.713
Setembro 1.272 2.123 2.820
Outubro 1.390 2.169 2.907
Novembro 1.481 2.198 -

Dezembro 1.610 2.344 -

Fonte: elaborado pelos autores com base no sistema online VIS DATA 3 (2025) do Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS.

De acordo com os dados numéricos do MDS, ao longo dos ultimos trés anos, o
numero de familias mais que triplicou, evidenciando uma tendencia de agravamento estrutural
do fendmeno na cidade. O ano de 2023 j& demonstrou um crescimento substancial,
aumentando quase o dobro de familias do inicio ao final do ano, tendo um aumento percentual
de 90%, registrando o maior aumento percentual da série. Em 2024, embora o crescimento em
termos absolutos tenha continuado alto, a taxa de aumento percentual foi significativamente
menor comparada ao ano anterior, chegando a 42,4%.

J& nos dez primeiros meses de 2025, o aumento percentual foi de 23,9%,
adicionando mais 561 familias ao registro, sendo importante destacar que ndo houve carga de
dados em abril de 2025 devido a implantagio do novo sistema do Cadastro Unico (Brasil,
2025).

Esse padrdo sugere que, embora haja politicas de abordagem e assisténcia, o fluxo
de entrada de novas familias na condi¢do de rua segue superior a capacidade de reinsercao

social, refletindo vulnerabilidades persistentes em questdao de protecao social e habitagao.
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Grafico 01 - Série historica das Familias em Situacao de
Rua inscritas no Cadinico em Manaus (2023-2025)
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Fonte: elaborado pelos autores com base no sistema online VIS DATA 3 (2025) do Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome — MDS.

Essa elevacdo no quantitativo agrava as contradi¢des socioecondmicas de
Manaus, uma metropole que, apesar de deter o quinto maior Produto Interno Bruto (PIB) do
Brasil, registra alarmantes taxas de mendicidade.

Quanto ao perfil de género das pessoas em situacdo de rua de Manaus, o
diagnodstico da SEMASC indica uma predominancia masculina: 83% em 2023 e 86% em
2024. Quando a idade, tem-se uma popula¢do predominantemente adulta (MANAUS, 2024,

p. 12-15). Nao foram auferidos os critérios de raga nesse estudo especifico do municipio.

Grafico 02 - Faixa etaria das Pessoas em Situacao de Rua
em Manaus (2023-2024)
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Fonte: elaborado pelos autores com base no Diagndstico Populagdo em Situagdo de Manaus, elaborado pela

SEMASC em 2024.

Em relacdo a escolaridade, a maioria da populagdo cadastrada apresenta baixa
escolaridade, a maioria nao tendo completado o ensino fundamental no levantamento de 2023
(Manaus, 2024, p. 13). Essa baixa escolaridade ¢ um fator que desafia a inclusdo dessas
pessoas na sociedade e no proprio mercado de trabalho formal, visto que este exige o minimo
de educagdo, o que vai em contramao com a prioridade dessa populagdo que ¢ a sobrevivéncia

material.

GRAFICO 03 - ESCOLARIDADE DA POPULACAO
DE RUA EM MANAUSEM 2023
M Sem instrucdo Ensino Fundamental incompleto
M Ensino Fundamental completo M Ensino Médio incompleto
M Ensino Médio completo M Ensino Superior

Sem dados

Fonte: elaborado pelos autores com base no Diagndstico Populagdo em Situa¢dao de Manaus, elaborado pela

SEMASC em 2024

Quanto ao tempo de permanéncia na rua, o diagndstico aponta que a situagdo nao
¢ majoritariamente temporaria: em 2024, a maior concentracao de individuos apontou estar na
rua entre 01 e 10 anos. Essa longa permanéncia evidencia que muitos individuos
estabeleceram uma identificagdo mutua com a rua e acabaram por criar suas proprias formas
de sobrevivéncia, onde o tempo ¢ percebido de forma diferenciada, desvinculada do controle
do relogio (Manaus, 2024, p. 22-23).

Apesar da vulnerabilidade, uma parcela significativa ja ¢ beneficiaria de
programas de transferéncia de renda, totalizando 1.298 beneficidrios em 2023 (Manaus, 2024,
p. 16). O que denota que somente politicas de renda ndo sdo capazes de diminuir esses

numeros.
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Além disso, a populacdo enfrenta mais desafios de satide publica: 746 pessoas
declaram ser dependentes quimicas em 2024, e 49% da populacdo de rua no centro de Manaus
apresentaram indicios de problemas de saude mental, como discurso confuso ou apatia,
conforme observados pelas equipes de abordagem (Manaus, 2024, p. 23).

Quanto aos servigos ofertados pelo poder publico municipal em prol pessoas em
vulnerabilidade, tem-se que a rede de servigcos em Manaus ¢ estruturada em diferentes niveis
de complexidade. No ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, um
servigo crucial ¢ o Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS), que ¢ volante,
continuo e programado (Manaus, 2024, p. 31).

O SEAS realiza trabalho social ¢ busca ativa de criancas e adolescentes, trabalho
infantil e uso abusivo de crack e outras drogas, sendo que desde abril de 2024 a equipe técnica
conta com seis equipes que atuam em toda a cidade, divindades em cinco Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e um Centro de Referéncia
Especializado para a Populacao em Situagdao de Rua (Centro POP), que atua como uma porta
de entrada para a PSR (Manaus, 2024, p. 31).

O Centro POP ¢ a unidade responsavel por articular o atendimento dos usuarios
com outras politicas publicas, oferecendo acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento
para a rede socioassistencial (Manaus, 2024, p. 31-32).

No que tange a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, os servicos
ofertados possuem como meta garantir a prote¢do integral a pessoas e/ou familias que estdo
em risco, de forma a garantir a privacidade e encaminhar para o fortalecimento de vinculos
familiares ou comunitarios, no sentido de incentivar a autonomia das pessoas atendidas
(Manaus, 2024, p. 32).

O municipio possui duas unidades, como o Servigo de Acolhimento Institucional
Amine Daou Lindoso (SAI Amine Daou Lindoso), que ¢ uma casa de passagem destinada a
jovens e adultos do sexo masculino, entre 18 a 59 anos de idade, com os vinculos familiares
fragilizados ou inexistentes, com capacidade para acolher até 50 pessoas (Manaus, 2024, p.
32).

Existe também o Servigo de Acolhimento Emergencial Gecilda Albano Pecanha
(SAE Gecilda Albano), que funciona ininterruptamente, atendendo ambos os sexos, jovens e
adultos, e possuindo ainda critérios de elegibilidade para aqueles com comprometimento
mensal ou deficiéncia fisica que necessite de atencdo especial, oferecendo 40 vagas (Manaus,

2024, p. 33).
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Suplementarmente, o municipio opera o Servigo de Acolhimento para Adultos e
Familias em Casa de Passagem (GSAAFCP/Fluxo Migratorio), uma casa de acolhimento
temporario estabelecida em razdo do aumento do fluxo migratério de indigenas Warao e dos
venezuelanos, com capacidade para 150 pessoas, onde sdo fornecidos refeigdes e atendimento
psicossociais para levantar as demandar e auxiliar os usuarios (Manaus, 2024, p. 33).

Além disso, a atuagdo do Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) ganha
contornos a partir da criagdo do Comité Interno de Apoio a Implementacdo e ao
Monitoramento da Politica Nacional Judicial de Atengao as Pessoas em Situacdo de Rua. Em
2023 o TJAM promoveu a primeira edi¢do do mutirdo “Pop Rua Jud AM”, com ofertas de
servicos como emissao de documentos, testes rapidos, consultas médicas e distribuigao de kits
de higiene (TJAM, 2023).

Esta acdo esta inserida no cendrio regulatorio nacional pela Resolucdo do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) n® 425/2021, que instituiu a Politica Nacional Judicial de
Atengdo as Pessoas em Situagdo de Ruas, estabelecendo assim, diretrizes para o Poder
Judiciario no acolhimento, atendimento prioritario e simplificado dessa populagdo (CNJ,
2021).

O grupo de trabalho instituido no &mbito do TJAM ¢é composto por representantes
de diferentes setores do Poder Judiciarios e por parceiros da rede interinstitucional de
atendimento, como a SEMASC, SEJUSC, Defensoria e Ministério Pubico e outras
instituicdes. Esse grupo entdo atua de forma conjunta para planejar e executar mutirdes de
cidadania uma vez por ano, definindo fluxos de encaminhamento para garantir acesso a
documentacao, beneficios previdenciarios, atendimento e orientagdes juridicas (TJAM, 2025).

Todos esses servigos e agdes possuem como objetivo garantir o direito dos
usuarios, fortalecer a sua autonomia e os auxiliar em suas vidas. Porém, a eficacia desse
sistema de acolhimento ¢ desafiada pelos dados de permanéncia na rua: a maioria das PSR
abordada pela equipe da SEAS relata estar nas ruas entre 1 a 10 anos (Manaus, 2024, p. 22).

Essa longa permanéncia sugere ainda que o fluxo de entrada na rua, cumulado
com a pobreza, vinculos familiares rompidos e falta de moradia regular, ultrapassa a
capacidade da rede de promover uma reinser¢ao social de forma efetiva. Deste modo, a
persisténcia deles na rua, apesar da existéncia de servigcos e abrigos, evidencia uma falha

estrutural em converter assisténcia emergencial em solug¢ao definitiva de moradia e inclusao.

Acumulacgio social da violéncia
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A andlise dos dados da populagdo em situacdo de rua de Manaus revela uma
ressonancia com os quadros tedricos da criminologia demografica e da violéncia social no
contexto brasileiro. Os dados locais do municipio confirmam algumas tendencias nacionais e
ilustram como a cumulagdo social da violéncia pela estruturada pela exclusdo socioecondmica
e por fatores demograficos.

A demografia do crime encontra forte corroboragdo nos dados da cidade, visto que
o perfil da PSR em Manaus ¢ majoritariamente de homens adultos, e as caracteristicas
demogréficas de idade e sexo estdo entre os preditores mais robustos de ofensa e vitimizagao,
especialmente para os crimes de rua (South; Messner, 2000). A criminologia sociolégica
frequentemente tenta explicar estes fatos demograficos.

A andlise estrutural da violéncia confirma que a intersec¢do entre juventude,
masculinidade e baixo status socioecondmico intensifica a vulnerabilidade dos individuos a
crimes violentos (Bittencourt; Teixeira, 2023, p. 18), um contexto replicado nas pessoas em
situacao de rua em Manaus.

A populacdo de rua cadastrada nas bases governamentais vive em extrema
pobreza, sendo que a ocupagdo do solo urbano acaba por impulsionar a exclusdo social. Este
cenario se alinha com a hipotese de que a exclusdo socioecondmica — que engloba privacdes
absolutas e relativas — ¢ um preditor do nivel de violéncia criminal letal (Bittencourt; Teixeira,
2023, p. 7).

A PSR de Manaus ¢ concentrada na zona sul da cidade, 4rea antiga e comercial,
em especial pelo seu centro historico (Manaus, 2024, p. 19). Essa concentracao em areas de
alta densidade se encaixa nas teorias de desorganizacdao social, uma vez que densidade e
crescimento populacional sdo fatores que catalisam os homicidios intencionais, pois facilitam
o contato entre ofensores e vitimas, e enfraquecem o controle social (Bittencourt; Teixeira,
2023, p. 7). Em Manaus, a PSR se concentra onde a informalidade e a busca por sustento sao
mais viaveis, expondo-se a um contexto urbano mais vulneravel a violéncia e fragmentagao.

Nesse sentido, € no centro histéorico de Manaus onde ha uma alta densidade
demografica e grande fluxo de pessoas, gerando uma intensificagdo da desorganizagdo social.
Assim, pode-se dizer que o centro da cidade atua como um fator causal, um efeito contextual,
que altera o ambiente social e influencia as motivagdes, oportunidades e controles sociais para
a violéncia em relacao as pessoas que vivem nas ruas.

Além disso, o adensamento ¢ a rotatividade do centro dificultam a identifica¢ao
dos ofensores, que na maioria das vezes, sdo pessoas desconhecidas das vitimas. Assim, o

desconhecimento interpessoal entre os moradores urbanos — uma caracteristica da
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fragmentacdo social — acaba por prejudicar o controle social informal. Nesses termos, esta
area, embora seja um polo de atividades econdmicas e de assisténcia social, também se torna
um ambiente de maior vulnerabilidade a violéncia a fragmenta¢do para a populagdo em
situagdo de rua.

Assim, questdo da acumulagdo social da violéncia, especialmente aplicada a
populagdo de rua, ¢ um fenomeno que se manifesta por meio de um ciclo persistente, onde a
experiencia da violéncia retroalimenta a probabilidade de violéncia futura. Este ciclo ¢
profundamente enraizado em estruturas sociais excludentes e na desumanizagdo que atinge
esse grupo (Bittencourt; Teixeira, 2023, p. 20).

Pode-se dizer que a transicdo da PSR de vitima para agressora ¢ um reflexo dessa
acumulagdo, e também da reacdo gerada pelo abandono social. Essas pessoas acabam sendo
duplamente vitimadas: pelo descaso estrutural e pela violéncia direta. A violéncia, assim,
deixa de ser um evento isolado e passa a ser uma caracteristica persistente do ambiente social

e da trajetdria de vida na rua.

Consideracoes finais

O estudo partiu do problema central de compreender de que maneira as
caracteristicas demograficas e os fatores de exclusdo influenciam na questdao da violéncia da
populacdo em situagdo de rua, tomando como recorte empirico o municipio de Manaus.
Partindo disso, buscou-se analisar como variaveis de natureza populacional — idade, sexo e
raca — se articulam nas dimensdes da exclusdo social, produzindo condi¢des de
vulnerabilidade e de vitimizacao desse grupo.

O estudo demonstrou que, com base em dados oficiais e referenciais tedricos
consolidades, a violéncia que incide sobre esse segmento ndo ¢ resultado de eventos
isolados, mas sim uma expressdo de um processo social cumulativo, ancorado na
invisibilidade histérica e desigualdade estrutural.

A andlise quantitativa evidenciou um crescimento expressivo do nimero de
familias em situa¢do de rua em Manaus entre 2023 e 2025, indicando que a ampliagdo das
privacdes socioecondmicas e a insuficiéncia de politicas de habitacdo e assisténcia social
agravam a situacdo. A dimensdo qualitativa, por sua vez, mostrou o perfil dessa populacao:
adulto, masculino e negro, confirmando as tendencias nacionais e refor¢ando a relacao entre
fatores demograficos e maior exposi¢do a violéncia.

Constatou-se também que a exclusdo atua como um mecanismo da

vulnerabilidade, vez que as privagdes materiais ¢ simbolicas ndo apenas limitam suas
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oportunidades de sobrevivéncia digna, mas as colocam em riscos de agressoes fisicas,
psicoldgicas e institucionais. Isso reflete a acumulagdo social da violéncia, em que
experiencias de exclusdo, discriminacdo e abandono retroalimentam ciclos continuos de
criminalizagdo e vitimizagao.

Os resultados da pesquisa indicam que as caracteristicas demograficas a as
condig¢des de exclusdo se entrelagam na produgado e reprodugdo da violéncia que atinge essas
pessoas — tanto como vitimas como agressores. No caso de Manaus, esse quadro ¢
evidenciado pela concentragdo espacial deles em areas centrais de alta densidade, pela
ineficiéncia das politicas e acdes existentes, e pela estigmatizacdo social que recai sobre
estes individuos.

Conclui-se que o enfretamento desse ciclo de violéncia ndo se limita a repressao
criminal, mas exige fortalecimento das redes de prote¢ao. Ou seja, requer uma leitura
interdisciplinar, que unas as perspectivas da demografia, sociologia e direitos humanos, pois
a efetivacdo de politicas publicas que sejam eficazes depende da ampliacao de estratégias
intersetoriais que garantam ndo apenas o atendimento imediato, mas também a inclusdo

social e cidadania plena.
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ARTIGO 2 - A ARGUICAO DE DESCUMPRIMENTO DE PRECEITO
FUNDAMENTAL N° 976 COMO REFERENCIA NORMATIVA PARA A
GARANTIA DE DIREITOS DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

INTRODUCAO

A decisdao proferida pelo Supremo Tribunal Federal representa um avango no
combate a invisibilidade da populagdo em situagdo de rua, ao estabelecer parametros para
formulagdo e execucdo de politicas publicas, de forma que o objetivo deste tdpico ¢ analisa-la
como referéncia normativa para protecdo de direitos e reintegracao social da PSR.

A relevancia da ADPF n°® 976 decorre do fato de que a Corte Constitucional
ultrapassa a logica meramente programadtica dos direitos sociais, conferindo-lhes densidade
normativa e exigibilidade concreta.

Este artigo busca definir a populacdo em situa¢do de rua como expressao de um
problema estrutural e de dificil resolugdo, marcada por falhas na atuacao estatal e respostas
fragmentadas, repressivas ou emergenciais. Dessa forma, a agdo processual fornece uma
amplo arcabouco juridico para compreender os limites e as obrigagdes impostas ao poder
publico, funcionando como diretriz para as politicas estaduais e municipais.

Do ponto de vista metodoldgico, o topico se desenvolve a partir do estudo de caso
da ADPF n° 976 com enfoque qualitativo, consistindo na analise da decisdo cautelar, bem
como de seus fundamentos constitucionais e efeitos, permitindo identificar de que maneira o
Judiciario brasileiro tem atuado no enfrentamento de litigios estruturais e na imposicao de

obrigacdes estatais voltadas a efetivagao dos direitos humanos.

CONTEXTO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA ANTES DA DECISAO DO
STF

A Constituigdo Federal de 1988 estipulou em seu corpo uma série de direitos e
garantias fundamentais, ratificando um Estado de cunho assistencialista, com a obrigagdo de
promover o amparo de toda a sua populagdo, sem distingdo de qualquer natureza.

Entretanto, a populagdo em situacdo de rua ficou ainda durante muito tempo fora
das prioridades governamentais ¢ estiveram por décadas a margem da sociedade,
considerados gente de quem o Estado deveria proteger os demais cidadados, fazendo-se entdao
uma verdadeira politica higienista de repressdo, com alguns servigos pontuais (Machado,

2020, p. 103).
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Nas ruas estdo expostos a todo e qualquer tipo de violencia: verbal, fisica,
psicoldgica ou sexual, esta Ultima afetando mais diretamente as mulheres. As primeiras
inciativas de trabalho social vinculado a perspectiva de direitos sociais na década de 1990
foram impulsionados majoritariamente por entidades privadas, Organizacdes Nao
Governamentais e institui¢cdes religiosas (Machado, 2020, p. 104).

No ano de 2004 ocorreu o evento que projetou a gravidade do problema, inclusive
para a midia internacional, o Massacré da S¢, onde 15 pessoas em situacdo de rua que
estavam dormindo na escadaria da praca da Sé, na cidade de Sao Paulo, foram brutalmente
agredidas a pauladas, onde 7 delas vieram a 6bito. Este epidodio foi crucial para que a
temadtica entrasse na agenda governamental (Machado, 2020, p. 106).

A construgdo da Politica Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua foi um
processo coletivo, com ampla participacdo de movimentos sociais, principalmente o
Movimento Nacional da Populacao em Situagdo de Rua (MNPR). A mobilizagao culminou na
realizagdo do primeiro e unico censo especifico sobre a PSR em 2008 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), ocasido em que foram identificadas
31.922 pessoas em situagdo de rua no Brasil (Brasil, MDS, 2009, p. 11).

As conclusdes dessa primeira pesquisa foram que eram uma populacdo composta
predominantemente por homens adultos e negros que, ndo obstante estarem em idade
economicamente ativa, ndo conseguiram, por variados motivos, adesdo ao mercado de
trabalho formal (Brasil, MDS, 2009).

No ano seguinte ao da realizacdo do censo, em 23 de dezembro de 2009, foi
promulgado o Decreto n® 7.053/2009 que instituiu a Politica Nacional para a Populagdao em
Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento. A
legislacdo fora implementada de forma descentralizada, sem adesdo obrigatdria pelos entes
federados.

A PNPSR até trouxe uma nova perspectiva para o tema, for¢ando a primazia dos
direitos humanos e criando instrumentos focados na intersetorialidade das politicas.
Entretanto o que ocorreu foi uma baixa adesdao, com somente 18 municipios, 6 estados e o
Distrito Federal até¢ 2023 (Brasil, MDHC, 2023b, p. 7).

Assim, esse segmento continuou na invisibilidade e submetidos a condigdes
desumanas de sobrevivéncia, tendo barreiras de acesso a politicas, tais como
desconhecimentos de seus direitos, falta de documentacdo a discriminagdo e o e despreparo

dos profissionais no atendimento (Fernandes; Ribeiro, 2022, p. 135).
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Na pandemia de Covid-19 a situagdo foi agravada pela dificuldade de
higienizacao, expondo a PopRua de forma maior e mais agressiva ao virus. De acordo com
Monteiro (2021) a pandemia mudou o perfil dessas pessoas, pois foram acrescentadas os
trabalhadores que perderam seus empregos no periodo pandémico, tendo familias inteiras
passado a situagdo de rua.

E possivel a compreensdo da pop rua como expressio de um litigio estrutural, ja
que a sua condi¢do nao decorre somente de escolhas individuais ou eventos isolados, mas de
um funcionamento disfuncional de multilplas estruturas sociais e estatais. Conforme explica
Vitorelli (2024, p. 257-258), os litigios estruturais sdo aqueles irradiados pelo modo com uma
determinada estrutura institucional opera, produzindo ou perpetuando violagdes sistematicas
de direitos fundamentias, de forma que, a simples remog¢ao pontual da violacao, por si s6, ndo
¢ capaz de alterar a realidade.

As implicagdes sociais desse enquadramento sdo complexas porque o poder
publico sempre tendeu a adotar respostas fracas e emergenciais, higienistas ou repressivas,
nao reconhecendo a situagao de rua como resultado de falhas estruturais.

Vitorelli (2024, p. 268-269) destaca que os litigios estruturais frequentemente
envolvem grupos minoritarios e vulnerabilizados, destituidos de poder politico suficiente para
influenciar a formulagdo de politicas majoritarias, o que acaba legitimando a necessidade de

intervengoes institucionais mais robustas e coordenadas.

FUNDAMENTACAO DA ADPF COMO INSTRUMENTO CONSTITUCIONAL E O
ESTADO DE COISAS INCONSTITUCIONAL

A Argui¢ao de Descumprimento de Preceito Fundamental constitui mecanismo de
controle concentrado de constitucionalidade previsto originalmente no art. 102, §1° da
Constitui¢ao Federal de 1988, sendo posteriormente regulamentada pela Lei n® 9.882/1999.

Esta agdo pode ser usada tanto de forma principal, para questionamento de lei ou
ato normativo, quanto de carater incidental, a partir de situagdes concretas, questionado a
legitimidade da aplicacdo da norma (Mendes, 2008, p. 14). A previsdo dela estd vinculada a
necessidade de assegurar a maxima efetividade dos direitos e garantias fundamentais,
funcionando como mecanismo de prote¢ao sistémica da Constituicao.

Todavia, ela ¢ regida pelo principio da subsidiariedade, que impde que a acao
somente sera admitida se ndo houver outro meio eficaz de sanar a lesividade (art. 4°, §1° da
Lei n° 9.882/1999). A interpretacdo do STF aponta que esse outro meio deve ser apto a

resolver a controvérsia constitucional relevante de forma ampla, geral e imediata, garantindo
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que a ADPF permaneca como um instrumento apto a concretizagdo plena dos preceitos
fundamentais (Leite; Cruz, 2020, p. 191).

O carater subsidiario e residual deste tipo de agdo permite seu cabimento em
diversas situagdes que ndo se enquadram nas acdes diretas tradicionais, incluindo controle de
direito pré-constitucional, controle de direito municipal em face da Constitui¢ao Federal, e a
resolucdo de controvérsias sobre leis ou atos normativos pds-constitucionais ja revogados ou
cujos efeitos se exauriram (Leite; Cruz, 2020, p. 191-192).

O cabimento da ADPF abrange o objetivo de evitar ou reparar lesdo a preceito
fundamental, resultante de ato do Poder Publico (art. 1°, caput, da Lei n® 9.882/1999). Seu
objeto material ¢ amplo, permitindo solu¢do de controvérsias constitucionais sobre leis ou
atos normativos federais, estaduais ou municipais. Além disso, admite-se também seu
cabimento quando a controvérsia possuir carater relevante e de repercussdo nacional,
especialmente em situagoes de violagdes massivas de direitos.

A atuacao do Supremo Tribunal Federal em sede de ADPF ¢ importante também
para a defesa de interesses da coletividade, resultando no surgimento de importantes
precedentes judiciais (Leite; Cruz, 2020, p. 196).

Por meio desse tipo de agdo, o STF ja teve oportunidades de dirimir questdes
juridico-politicas de grande repercussdo social, como por exemplo, o reconhecimento da
unido estavel homoafetiva (ADPF 132), a inconstitucionalidade da Lei de Imprensa (ADPF
130), a constitucionalidade das cotas étnico-raciais (ADPF 186), ¢ a decisdo sobre a
antecipacao do parto de feto anencéfalo (ADPF 54) (Leite; Cruz, 2020, p. 196-197).

Nesse aspecto, verifica-se que este tipo de acdo € um instrumento importante para
o enfrentamento de violagdes graves e reiteradas de preceitos fundamentais, ndo obstante as
criticas acerca do ativismo judicial.

Todavia, a andlise da ADPF enquanto via processual nao ¢ suficiente para
compreender o contetido e a intensidade de determinadas respostas adotadas pelo Supremo
Tribunal Federal em conflitos marcados por falhas estruturais persistentes. Nesse contexto,
torna-se também necessario o estudo sobre o Estado de Coisas Inconstitucional (ECI).

Esta figura do ECI foi concebida na jurisprudéncia da Corte Constitucional da
Colombia para analisar a¢des estruturais que envolvem a violagdo generalizada e grave de
direitos fundamentais, consequéncias de falhas do Estado ou deficiéncia de seus arranjos
institucionais (Dantas, 2017, p. 158).

O Estado de Coisas Inconstitucional busca entdo atuar no nucleo dessas falhas

estruturais, proferindo decisdes que apresentem novas alternativas e propostas de solu¢ao para
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a crise. Embora surgido na jurisprudéncia da Colombia, ele foi incorporado no contexto
brasileiro no julgamento da ADPF n° 347, que tratou sobre a crise do sistema prisional
(Dantas, 2017, p. 156).

Dantas (2017, p. 164) ensina que as implicac¢des sociais do ECI sdo amplas, pois
este instituto aparece em situacdes de violagdes massivas de direitos que atingem um nimero
significativo de pessoas, principalmente os grupos vulneraveis. Nesses casos, o cerne da
questdo nao ¢ se o direito existe, mas sim como concretizar minimamente os direitos basicos
que estdo sendo violados por conta da inércia e omissao do Poder Publico.

A declaragdo de um ECI tem o potencial de gerar consequéncias sociais,
marcando uma atuagdo tipicamente classificada como ativista pelo Judicidrio, pois ao
reconhecer o instituto, a Corte Constitucional deve assumir a atribui¢do de estabelecer
diretrizes para politicas publicas e alocacdo de recursos, exigindo ordens de execucdo
complexas que demandam ampla integracdo e coordenagdo de diversos Orgaos estatais para
proteger a populagdo diretamente afetada (Dantas, 2017, p. 167).

Diante do exposto, a analise da Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental ¢ do Estado de Coisas Inconstitucional evidencia que tais categorias se
consolidam como instrumentos importantes para o enfrentamento de violagdes estruturais de
direitos fundamentais, especialmente quando atinentes a grupos historicamente

marginalizados.

ESTRUTURA DA DECISAO CAUTELAR

A acdo analisada no caso concreto fora interposta pelo Partido Rede
Sustentabilidade, pelo partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e pelo Movimento dos
Trabalhadores Sem Teto (MST), apresentando uma robustés de argumentos e medidas
impositivas aos entes federados, fundamentada na demonstracio de uma omissdo estatal
prolongada e estrutural na prote¢ao dos direitos dessa populagdo em extrema vulnerabilidade
social.

Nos argumentos, o relator Ministro Alexandre de Morais indica os preceitos
fundamentais violados em decorréncia da omissdo dos poderes Executivo e Legislativo, quais
sejam: o fundamento da Republica de dignidade da pessoa humana; o objetivo fundamental da
Republica de construir uma sociedade justa e solidaria; o direito social a saude; o direito
fundamental a vida; direito fundamental a igualdade; e, o direito social a moradia (Brasil,

STF, 2023, p. 14-15).
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Em razdo da importancia da tematica, fora determinada a realiza¢do de audiéncia
publica no final do ano de 2022, onde foram ouvidos depoimentos de pessoas que de fato
moraram nas ruas, além de agentes realcionados e pesquisadores da area. O resultado foi o
deferimento da medida cautelar em julho de 2023, através de decisdo monocratica (Brasil,
STF, 2023, p. 24).

No voto, o relator ao discorrer sobre o panorama fatico aborda a questdo da
escassez dos dados estatisticos, a baixa adesao a Politica Nacional, o aumento da quantidade
de pessoas em situacdo de rua, principalmente no periodo pds pandemia de Covid-19 (Brasil,

STF, 2023, p. 30), e também apresenta 0os motivos e 0s possiveis auxilios para a saida da rua:

Em relacdo aos outros eixos, entrada e saida das ruas, o levantamento do municipio
elencou as principais razdes que levaram as pessoas entrevistadas a estarem em
situacdo de rua, foram eles: conflitos familiares, dependéncia quimica, perda de

trabalho e perda da moradia.

Por ultimo, quanto aos motivos que seriam capazes de auxiliar a saida das ruas,
destacaram-se os seguintes estimulos: emprego fixo; moradia permanente;
beneficios financeiros; retorno a casa familiar e; superagdo da dependencia quimica.

Apenas 2,4% afirmou ndo desejar sair das ruas (Brasil, STF, 2023, p. 35).

Além disso, mencionou a escassez de dados oficiais e atualizados, limitando o
desenvolvimento de politicas publicas eficazes, enfatizando também que a atengdo a essa
populacdo deve ser realizada a partir de trés eixos: evitar a entrada nas ruas; garantir direitos
enquanto o individuo esta na rua; e, promover condigdes para a sua saida das ruas (Brasil,
STF, 2023, p. 31).

O relator dedicou atengao especial a questdo da aporofobia e da arquitetura hostil,
observando que esta se manifesta em atos estatais, como a apreensdo forcada e destrui¢ao de
pertences e abordagens agressivas, além de estruturas fisicas que dificultam a permanéncia
nos espagos urbanos (Brasil, STF, 2023, p. 37).

Sobre o direito a identidade, o relator aborda a dificuldade de tragar o perfil dessas
pessoas em razdo do desafio de obter informagdes e ter acesso a documentos de identificacao
registro, € como isso impede o exercicio da cidadania, indo além do mero registro (Brasil,
STF, 2023, p. 39).

Sobre o acolhimento institucional e o direito fundamental a moradia, foi destacado

que na audiéncia publica realizada foram enfatizadas falhas na oferta desses servigos,
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demonstrando a necessidade de aperfeigoamento constante desses espagos para que sejam
efetivamente instrumentos de saida das ruas. Como o modelo de acolhimento tradicional do
SUAS segue uma ldgica etapista, o modelo do “Housing First”, ou Moradia Primeiro, foi
apresentado como uma alternativa (Brasil, STF, 2023, p. 44).

Assim, as medidas especificas contempladas na tutela provisdria proferida foram:
a adesdo dos entes ao Decreto n® 7.053/2009; implementacao de condigdes de uma existéncia
digna; e a elaboracdo de um plano de acdo e monitoramento (Brasil, STF, 2023, p. 49-53).

Sobre as condi¢des para uma existencia digna, o relator ainda enfatiza a dignidade

como direito fundamental de todo o ser humanos, como se observa:

A dignidade ¢ um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminag@o consciente e responsavel da propria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que,
somente excepcionalmente, possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos e a busca ao Direito a Felicidade (Brasil, STF,

2023, p. 52).

Nesse trecho ¢ destacada a relevancia do principio da dignidade da pessoa
humana, onde cada pessoa, sem distin¢do, tem seu valor e seus direitos basicos assegurados
nas normas nacionais e internacionais.

O ponto central da decisdo foi tornar a Politica Nacional para a Populacdo em
Situacao de Rua de observancia imediata e obrigatoria por todos os Estados, Distrito Federal e
Municipios, independentemente de adesdo formal. Essa medida transformou o arcabougo
normativo existente em um comando constitucional compulsdrio, visando garantir a
dignidade humana e os direitos desse grupo vulneravel.

Nesse sentido, a situacdo de rua revela um processo estrutural continuo,
alimentado pela insuficiencia historica de politicas publicas de habitagdo, assisténcia social,
saude mental, trabalho e seguranca publica, bem como pela fragmentacdo federativa e pela
atuacao predominantemente repressiva do Estado.

Vitorelli (2024, p. 256-259) destaca que os processos estruturais visam
transformar concretamente uma realidade complexa, multifacetada e em constante

transformagdo, exigindo planos de reestruturagcdes progressivos, monitorados ao longo do
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tempo, justamente porque a violacdo tende a se reproduzir caso apenas seus efeitos imediatos

sejam enfrentados.

ADPF 976 COMO PARAMETRO E DIRECIONAMENTO PARA AS POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS

A decisdo, além de ser o mais recente e determinante para o debate atual,
consagrou a prote¢do dessa populacdo como dever juridico vinculante e estabeleceu
parametros para o monitoramento das politicas, além de ampliar as possibilidades de
responsabilizacdo estatal por violagdes sistematicas.

Com base no referendo da Medida Cautelar, o Supremo imp0s uma série de
determinagdes imediatas e obrigatorias aos Poderes Executivos Federal, estaduais e
Municipais, dentre elas a obrigatoriedade da observancia das diretrizes contidas no Decreto
Federal n° 7.053/2009 por todos os entes federativos, independente de adesdao formal (Brasil,
STF, 2023, p. 4).

As determinagdes do STF no campo da assisténcia social focam na garantia de um
padrdo minimo de existéncia digna. No ambito das zeladorias urbanas e dos abrigos, os
municipios devem disponibilizar bebedouros, banheiros publicos e lavanderias sociais de facil
acesso para a populagdo em situagdo de rua (Brasil, STF, 2023, p. 6).

A decisdo também exigiu que fossem realizadas inspecdes periddicas dos centros
de acolhimento para garantir a salubridade e seguranga e a participagdo de agentes de servigo
social e saude em agdes de grande porte, além da realizagdo peridodica de mutirdes de
cidadania para regularizagdo de documentacdo, inscrigdo em cadastros governamentais e
inclusdo em politicas publicas (Brasil, STF, 2023, p. 6-7).

Quanto as agdes de seguranga publica, prevengdo a violéncia e respeito aos
direitos pessoais, a decisao impds medidas concretas para coibir o que € considerado violéncia
institucional. Foi determinada a proibi¢do do recolhimento for¢gado de bens e pertences, assim
como a proibicdo de remocao ou transporte compulsorio (Brasil, STF, 2023, p. 6).

Outro ponto crucial ¢ a vedacdo do emprego de técnicas de arquitetura hostil, com
o dever de efetivar o levantamento e superagdo das barreiras e equipamentos que dificultam o
acesso a politicas e servigos publicos. Além disso, foi também ordenada a criagdo de um
programa de enfrentamento e prevencdo a violéncia, além da promog¢ao da capacitacdo de
agentes com vistas ao tratamento adequado, informando-os sobre as instancias de

responsabiliza¢do penal e administrativa. Por fim, também devem ser efetivadas as medidas
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que garantam a seguranga pessoal e de seus bens e pertences dentro dos abrigos institucionais
(Brasil, STF, 2023, p.6-7).

Com o objetivo de organizar de forma sistematica os comandos judiciais
proferidos da ADPF 976, elaborou-se o quadro a seguir, classificando as determinagdes
conforme os eixos de atuacdo e os respectivos entes federativos responsaveis. Tal
sistematizacdo contribui para analise da aderéncia das politicas municiais as obrigagdes
impostas pelo Supremo, sobretudo no admbito da seguranca publica, assisténcia social e

direitos humanos.

QUADRO 01 — Medidas impostas pela Supremo Tribunal Federal na ADPF n°® 976 no ano de
2023

Eixos de atuacio Medida determinada Responsavel
Plano de agao e | Elaborar, em 120 dias, o | Governo Federal
monitoramento Plano Nacional com

diagnostico e metas

Diagnoéstico da populagdo | Criagdo de instrumentos | Governo Federal
em situagdo de rua permanentes de diagnosticos
e mapeamento no censo do

IBGE

Prevengdo de violéncia Criagdo de programa de | Municipios, DF, e, quando
enfrentamento e prevencao a | aplicavel, Unido e Estados

violéncia contra PSR;

Protecdo dos bens e | Garantia de  seguranca | Municipios, DF, e, quando
seguranga nos abrigos pessoal e dos bens nos | aplicavel, Unido e Estados

abrigos; proibigdo de
recolhimento  for¢ado e

remocdo compulsoria

Apoio das  vigilancias | Garantia de abrigo aos | Municipios, DF, e, quando
sanitarias animais de pessoas em | aplicavel, Unido e Estados

situacao de rua

Proibicdo de arquitetura | Vedar emprego de técnicas | Municipios, DF, e, quando
hostil de arquitetura hostil e | aplicavel, Unido e Estados

remoc¢ao de barreiras de
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acesso a politicas e servicos

publicos

Zeladoria urbana

Divulgacao prévia de data e

local; capacitagdo de agentes

para  tratamento  digno;
informacgdes sobre
destinacao dos bens
apreendidos; bagageiros;

lavanderias sociais

Municipios, DF e, quando

aplicavel, Unido e Estados

Saude

Formulac¢ao de um protocolo
intersetorial de atendimento

na rede publica

Municipios, DF e, quando

aplicavel, Unido e Estados

Abrigamento emergencial

Disponibilizacdo imediata de

barracas com  minimas

estruturas; disponibilizagao

de itens de higiene bésica

Municipios, DF e, quando

aplicavel, Unido e Estados

Alertas de frio

Divulgacao ampla de alertas
meteoroldgicos pela Defesa

Civil

Municipios, DF e, quando

aplicavel, Unido e Estados

Cidadania

Realizacdo periodica de
mutirdes de documentacgao,
cadastros e inclusdo em

politicas publicas

Municipios, DF e, quando

aplicavel, Unido e Estados

Diagnostico local

Elaborar diagnostico
territorial em 120 dias com
nimero de pessoas em
situagdo de rua, vagas e

alimentacao

Municipio e DF

Fonte: ementa da decis@o liminar proferida em Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 976 do

Supremo Tribunal Federal.

Dentre algumas agdes previstas efetivamente ja implementadas pode-se citar: a
elaboragdo do diagnostico pelo Poder Executivo Federal, através do Plano Nacional Ruas

Visiveis (mais detalhado no proximo capitulo); a regulamentagdo do Programa Pontos de
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Apoio a PSR; e, a criagdo de cursos especificos aos profissionais de seguranga publica sobre
sua atuagao junto a PSR.

Conforme o Edital n° 13 do Ministério da Justiga e Seguranca Publica (Brasil,
MISP; SENASP; SENAPPEN, 2025) foram ofertadas 5.077 vagas no curso “O Papel do
Profissional de Seguranca Publica Junto as Pessoas em Situacdo de Rua”, destinadas
exclusivamente a policiais militares, policiais civis, bombeiros militares, integrantes dos
orgdos oficiais de pericia criminal dos estados e do Distrito Federal, além de guardas
municipais.

Iniciativas como esta sdo importantes para dar visibilidade a essa problematica
para quem esta na linha de frente da seguranga publica, humanizando a PSR para os agentes
do Estado e destacando todo o contexto em que estao inseridos.

Ainda assim, verifica-se que ndo basta uma atuagdo segmentada, ¢ preciso agdo
integral e transversal, sendo a coordenacdo entre os diferentes orgdos e entes federativos
complexa e exigindo que se rompam ciclos de exclusdo e desatencdo. Um dos maiores
obstaculos praticos € o risco de exclusdo causado por exigéncias burocraticas (IPEA; MDHC,
2023, p. 10).

A PSR frequentemente nao possui documentacao civil bésica, comprovantes de
renda ou residéncia, o que impede o acesso a servigos universais. Além disso, a imposi¢ao de
agendamentos prévios (por telefone ou internet), a dificuldade de locomocgao fisica até os
equipamentos publicos e a baixa escolaridade para lidar com formularios acabam por criar
barreiras que afastam o cidaddo do seu direito (IPEA; MDHC, 2023, p. 18).

Além disso, a implementacdo pode ser prejudicada por comportamentos e praticas
de agentes publicos que podem propagar a aporofobia e racismo institucional, gerando a
violéncia ou a “vitimizagdo secundaria”, que ocorre quando o Estado submete o individuo a
procedimentos invasivos, repetitivos ou estigmatizantes que geram sofrimento (IPEA;
MDHC, 2023, p. 12).

Um exemplo pratico e recente do modo como esses individuos sdo tratados
ocorreu na cidade de Sao Paulo/SP em 13 de junho de 2025. Dois policiais militares em uma
patrulha, ao avistar uma pessoa em situagdo de rua, um rapaz de 24 anos, descendo de uma
arvore, o abordaram e o levaram para atras de um pilar, onde permaneceram conversando com
ele durante algum tempo.

Um dos agentes utilizava camera corporal, cujas imagens foram posteriormente
divulgadas em meios digitais. A partir desse material, ¢ possivel observar que o jovem ndo

ofereceu resisténcia a abordagem policial. Ao contrario, observa-se que houve didlogo prévio
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entre os agentes e a vitima, inclusive com o registro de imagens ¢ o compartilhamento de
fotografias por meio de telefone celular. Em determinado momento, um dos policiais interfere
na captag¢do das imagens da cdmera corporal, ocasido em que o jovem ¢ morto com trés tiros
de fuzil: um na cabega, no torax, e outro no braco (Tomazela, 2025)

A morte foi inicialmente justificada pelos agentes como decorrente de uma
suposta resisténcia a abordagem, sob a alegacdo de que a vitima teria tentado subtrair a arma
de um policial. Contudo, a andlise das imagens demonstra inconsisténcia dessa versdo,
evidenciando que a a¢do letal ndo se deu em contexto de legitima defesa ou necessidade, mas
sim de uma atuag¢do arbitraria, em clara viola¢ao ao dever de protegao.

Por isso, a visibilidade e as diretrizes esculpidas pelo Supremo Tribunal Federal
sdo marcos de governanga estruturante, pois ao reafirmar a observancia da Politica Nacional
como eixo organizador da atuagdo estatal, desloca o foco de agdes isoladas para uma
abordagem social ampla.

A decisdo vincula ndo apenas a Unido e os estados, mas igualmente os
municipios. Para Manaus, fica o alerta para internalizar a legislacdo federal, adotando uma
logica de gestdo intersetorial que reconheca a populacdo como destinatdria prioritaria de

politicas sociais e ndo como objeto de acdes exclusivamente policiais.

CONSIDERACOES FINAIS

As condi¢des de sobrevivéncia da populagdo em situacdo de rua manifestam-se
como um litigio estrurual complexo, resultado direito da operacao dinsfuncional de multiplas
estruturas sociais e estatais que produzem e perpetuam violagdes sistematicas de direitos
fundamentais. Tais processos estruturais, que envolvem grupos minoritdrios destituidos de
poder politico, justificam a necessidade de intervengdes institucioanis robustas.

A PSR ¢ um publico historicamente invisivel, submetido a politicas
majoritariamente higienistas e repressivas, o que impede o pleno exercicio dos direitos e
garantias estabelecidos na Constitui¢do Federal de 1988. Nesse contexto, a acdo analisada no
capitulo acabou se consolidando como um marco de governanga estrurante, com o potencial
de promover impacto nas praticas institucionais e garantir a protecao de direitos.

O ponto central da medida cautelar foi transformar o Decreto n® 7.053/2009 em
um comando compulsorio, exigindo sua observancia imediata e obrigatoria por todos os entes,
independentemente de adesdo formal. Ao impor determinacdes especificas e metas
acompanhaveis, o Supremo Tribunal Federal rompeu com a légica meramente programatica

das politicas publicas e inseriu a prote¢do desse grupo no campo da exigibilidade juridica.
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Diante disso, a ADPF n° 976 estabaleceu um parametro normativo indispensavel
para a avaliacdo e elaboracdo de politicas publicas locais, principalmente em ambito
municipal, j4 que sdo estes que detém maior competéncia na matéria, devendo observar e

alinhar ponto a ponto suas a¢des de acordo com as realidades locais.
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CAPITULO 3 - POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS E POP RUA: ENTRE A
CONFORMIDADE NORMATIVA E OS LIMITES DA EFETIVIDADE

3.1 CONSIDERACOES GERAIS

Este capitulo tem por finalidade levantar e examinar as politicas de seguranca
publica, habitacdo e assisténcia social municipais existentes, com énfase em suas bases legais,
modelos de implementacdo e drgdos responsaveis pela execucdo. A partir desse mapeamento,
busca-se identificar como as diretrizes da decisdo do STF tém sido incorporadas para superar
a marginalizagdo da Pop Rua.

A andlise integrada das politicas de seguranca publica e assisténcia social mostra-
se pertinente diante da natureza multifacetada das situacdes de rua, caracterizadas pela
convergéncia de vulnerabilidades que demandam respostas simultaneas de protecao,
acolhimento e mitigagdo de danos. Assim, a articulacdo entre essas dreas permite respostas
mais imediatas, especialmente quando ha riscos iminentes & integridade fisica e a
subsisténcia.

Por outro lado, reconhece-se que a politica habitacional possui natureza distinta
no ciclo de protecdo social. Enquanto aquelas atuam predominantemente no campo
emergencial, o acesso a moradia representa um eixo estrutural de ruptura do ciclo da rua, pois
remete a solugdes permanentes de reinser¢do social, autonomia e restabelecimento de
vinculos.

Metodologicamente, adota a andlise de contetdo, nos termos propostos por
Bardin, aplicada a documentos normativos, planos governamentais e politicas publicas. Tal
metodologia permite a interpretacdo sistematica e objetiva de contetidos manifestos,
possibilitando a identificagdo de padrdes, lacunas, convergéncias e divergéncias entre o
discurso normativo e a pratica institucional. Além disso, o exame ¢ feito em conformidade
com critérios de equidade, extraidos da literatura especializada.

Na fase de pré-andlise, procedeu-se a selecdo e organizacdo do corpus
documental, composto por legislagdes federais e municipais, pelo Plano Nacional Ruas
Visiveis, pelo Plano Municipal de Promocao dos Direitos Humanos da Populagdo em
Situagdo de Rua e por atos administrativos correlatos. As categorias de andlise foram
delimitadas pelos eixos de Assisténcia Social, Habitacdo e Seguranca Publica, permitindo a
codificacdo das convergéncias e distanciamentos entre o mandamento judicial do STF e a

realidade administrativa local.



72

O tratamento dos resultados e a interpretacdo dos dados permitem verificar o grau
de aderéncia das politicas municipais as diretrizes da ADPF n°® 976, bem como identificar
assimetrias entre os diferentes eixos setoriais analisados.

Dessa forma, este capitulo contribui para a compreensdo critica do papel
municipal na implementagdo de politicas publicas, evidenciando avangos e lacunas de
efetividade, além dos desafios de uma governanca publica orientada pela promocao de

direitos fundamentais.

3.2. PARAMETROS DE ANALISE
3.2.1 MARCOS LEGAIS E NORMATIVOS

Em ambito nacional, existem algumas legislacdes que tem como objetivos
garantir os direitos das pessoas em vulnerabilidade. A primeira ¢ a Constituicdo Federal de
1988, que logo em seu artigo 1° destaca a dignidade como fundamento da Republica, e em seu
artigo 3° esculpe entre os objetivos gerais, a erradicagdo da pobreza e a reducao das
desigualdades sociais. Além disso, prevé direitos e garantias fundamentais no artigo 5°,
direitos sociais principalmente no 6° e em outros artigos espalhados pelo texto constitucional.

O marco regulatério especifico se consolidou com a publicacdo do Decreto n°
7.053/2009 que definiu a PSR e reforgou a necessidade de agdes voltadas a protecao social e
prevengdo de violacdes de direitos, sendo implementada de forma descentralizada,
articulando-se a Unido e os demais entes federados que optassem por aderi-la.

Desde a institui¢do da Politica houveram alguns avancos relevantes, como por
exemplo a inclusdo de rua como critério adicional de priorizagdo no Programa Minha Casa,
Minha Vida (Portaria 412, de 06 de agosto de 2015); a regulamentag¢do do funcionamento dos
Consultorios na Rua (Portaria 122, de 25 de janeiro de 2012); e a criacdo da modalidade
PRONATEC Pop Rua (Brasil, MDHC, 2023b, p. 11-12).

Outros instrumentos normativos que complementam essa regulamentagao sao, no
ambito da assisténcia social o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) prevé, por meio
da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, a oferta de servigos como Centro
POP e unidades de acolhimento institucional. Na esfera da seguranca, o Sistema Unico de
Seguranga publica (SUSP) orienta a atuacdo das forgas de seguranca com base nos principios
de respeito aos direitos humanos, prevengao da violéncia e articulagao federativa.

Outra legislagdo recente que merece destaque ¢ a Lei n° 14.821/2024, que instituiu
a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a PopRua, cujo foco ¢ a promocgao de

direitos nas diretrizes de trabalho, renda, qualificagdo profissional e elevacao da escolaridade.
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Umas das diretrizes da lei também ¢ a habitacdo como um elemento central para a
sustentabilidade da inser¢ao no mercado de trabalho, com adogao de estratégias com foco no
acesso imediato a moradia (art. 3°, IV e V). Além disso, também deve ser garantida o acesso a

politicas de habitagdo ou programas especificos para a PSR:

Art. 2. A PNTC PopRua devera garantir o acesso imediato & moradia dos
beneficiarios, por meio de politicas de habita¢do ou por programas especificos para a
populagdo em situagdo de rua, com o objetivo de promover a sustentabilidade do
acesso ao trabalho, respeitadas a autonomia e a autodeterminagdo da pessoa em
situagdo de rua.

§1° No caso da impossibilidade de atender imediatamente ao disposto no caput deste
artigo, o poder publico, de forma subsidiaria e provisoria, devera garantir as pessoas
em situacdo de rua e a seus niicleos familiares vagas fixas na rede socioassistencial,
preferencialmente em modalidades de acolhimento provisério mais auténomas e
privativas.

§2° O acolhimento provisoério descrito no §1° deste artigo devera ser vinculado ao
atendimento futuro do beneficidrio em politicas publicas de acesso a moradia.

A legislagcao também prevé medidas subsidiarias e provisorias, como a reservas de
vagas na rede socioassistencial, com a vinculagdo ao atendimento futuro em politicas de
moradia. Dessa forma, a Lei evita que o acolhimento se torne um fim em si mesmo,
garantindo que seja um passo intermediario rumo a habitagdo definitiva.

Especificamente sobre politicas de habitacdo, a mais conhecida ¢ o Programa
Minha Casa Minha Vida, instituida pelo governo federal primeiramente em 2009 e regulada
atualmente pela Lei n° 14.620/2023. Esta lei representa a reformulacdo e reinstitui¢do do
programa habitacional, cujo objetivo central é promover o direito a cidade e a moradia para a
populagdo de baixa renda.

A nova legislagdo € explicita ao incluir a populacdo em situagdo de rua como um

grupo prioritario na destinagdo de moradias em seu artigo 8° da Lei n® 14.620/2023:

Art. 8° Serdo priorizadas, para fins de atendimento a provisdo subsidiada de
unidades habitacionais com o emprego de dotacdo or¢amentaria da Unido ¢ com
recursos do FNHIS, do FAR ou do FDS, as familias:

()

VI — em situagdo de rua.

Essa priorizagdo coloca a PopRua ao lado de outros grupos em vulnerabilidade,
como familias que perderam a moradia em desastres naturais, familias residentes em areas de
risco, ou também mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Para concretizar a prioridade dada a PopRua, a Lei n° 14.620/2023 inovou ao
incluir o “Projeto Moradia Primeiro” como uma das linhas especificas de atendimento do

Programa MCMV, demonstrando o alinhamento da politica habitacional federal com
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metodologias internacionais de combate a situacdo de rua, ampliando a oferta de moradias
para atender as necessidades habitacionais (art. 4°, VII da Lei n°® 14.620/2023).

A operacionalizagdo da provisao subsidiada, incluindo as agdes voltadas para a
PopRua e o Projeto Moradia Primeiro, depende da aplicagdo de recursos federais como
dotagdes orcamentarias da Unido, do Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse Social
(FNHIS), do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) e do Fundo de Desenvolvimento
Social (FDS).

O Ministério das Cidades ¢ o 6rgdo responsavel por gerir e estabelecer a forma de
implementagdo dessas linhas de atendimento. Além disso, a legislagdo facilita o acesso a
Faixa Urbano 1 (renda bruta familiar mensal de até R$ 2.640,00) ao determinar que beneficios
assistenciais como o BPC ou o Bolsa Familia ndo sejam computados no calculo da renda
familiar, o que ¢ importante para o enquadramento da populagdo em extrema vulnerabilidade.

Assim, a Lei n° 14.620/2023 estabeleceu a base legal e financeira para a criagao
de politicas de moradia que veem a habitagdo ndo como recompensa, mas como primeiro
passo para a autonomia da PSR.

Ademais, também fora estabelecida recentemente a Portaria Conjunta
MCID/MDHC/MDS n° 4, de 2025, que regulamenta o atendimento a populacdo em situagao
de rua e com trajetoria de rua no Programa Minha Casa, Minha Vida.

O objetivo central desta regulamentagdo ¢ garantir o direito a moradia para que
essa populagdo consiga superar a situagdo de vulnerabilidade social extrema que se encontra.
Para tanto, o artigo 5° determina que o Ente Publico Local (Municipio, Estado ou Distrito
Federal) deve reservar, no minimo 3% das unidades habitacionais dos empreendimentos do

MCMYV para esse publico.
Art. 5° O Ente Publico Local devera reservar, no minimo, 3% (trés por cento) das
unidades habitacionais para pessoas ¢ familias em situag¢@o de rua ou com trajetoria
de rua, nos empreendimentos do MCMV-FAR localizados no Distrito Federal, nas
capitais brasileiras e nos municipios com mais de 1.000 pessoas em situagdo de rua
de acordo com os registros do Cadunico atualizados até outubro de 2024.

Essa reserva também se aplica ao municipio de Manaus. A Portaria também
define critérios especificos de elegibilidade e priorizacdo, além de estabelecer uma
governanga interministerial. Para serem elegiveis, as pessoas e familias devem atender aos
critérios gerais do MCMV e, especificamente, estar inscritas e com o Cadunico devidamente
atualizado, além de possuir grau de autonomia suficiente para realizar a transi¢do para

moradia definitiva (art. 6° da Portaria Conjunta MCID/MDHC/MDS n° 4, de 2025).
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Adicionalmente, o atendimento deve ser garantido aos beneficiarios do Projeto
Moradia Cidada do MDHC que sejam considerados aptos a fazer a transi¢do para a moradia
definitiva, sendo incluidos nessas vagas reservadas (art. 8° da Portaria Conjunta
MCID/MDHC/MDS n° 4, de 2025).

Ademais, um dos pilares da Portaria ¢ a exigéncia de um Trabalho Social robusto
e intersetorial, visando a sustentabilidade da moradia e a integragao social dos beneficiarios,
de forma a facilitar o acesso a direitos e auxiliando na adaptacdo & vida domiciliada para
evitar o abandono do imével e consequente retorno as ruas.

Entretanto, considerando todas as legislagdes existentes, verifica-se que elas t€ém
se mostrado insuficientes ao longo do tempo, seja pela baixa adesdo institucional, ou pela
fragilidade dos mecanismos de fiscalizacdo e implementacdo. Soma-se isso ao fato de que
parte dessas normativas ¢ relativamente recente, o que limita a produgdo de efeitos imediatos,
revelando a necessidade de fortalecimento das medidas voltadas a efetiva concretizagcao das

politicas ja instituidas.

3.2.2 PLANO NACIONAL RUAS VISIVEIS

A decisdo liminar do STF foi proferida em agosto de 2023 e, como resultado,
meses depois, em dezembro do mesmo ano, o Governo Brasileiro — por meio do Poder
Executivo Federal — instituiu o Plano Nacional Ruas Visiveis, com vigéncia até 2026. A
coordenacao ficou sob responsabilidade do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
em articulagdo com o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da PNPSR
(CIAMP Rua).

O documento ¢ resultado de articulacdo entre 11 ministérios do governo federal,
além de parcerias com esferas estaduais e municipais, ¢ o dialogo continuo com os
movimentos sociais, além de disponibilizagdo de dotacdo orgamentaria especifica. As acdes
propostas foram organizadas em sete eixos de atuacdo: assisténcia social e seguranca
alimentar; saude; violéncia institucional; cidadania, educacdo e cultura; habitacdo; trabalho e
renda; e, producdo e gestdo de dados (Brasil, MDHC, 2023b, p. 8-9).

No Eixo 1, Assisténcia Social e Seguranga Alimentar, o objetivo proposto foi
ampliar e fortalecer os servigos socioassistenciais, com a perspectiva de fortalecer os vinculos
familiares e interpessoais, buscando oportunizar o acesso aos programas € analise das
demandas dos usuarios.

Para isso, houve a previsdo de ampliar a inclusdo das PSR no Cadunico, ja que ¢

por meio dele que se da os acessos aos servigos assistenciais, além de repasse de recursos para
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a manuten¢do ¢ ampliacdo de Centros Pop, de vagas em Servicos de Acolhimento, e de
equipes do Servigo Especializado em Abordagem Social (Brasil, MDHC, 2023b, p. 31).

Além disso também houve a meta de criagdo de equipes de Polos
Descentralizados Volantes do Colaboratorio Nacional Pop Rua em algumas capitais, dentre
elas Manaus (Brasil, MDHC, 2023b, p. 34). Ademais, entre as principais metas desenhadas,
estdo: priorizacao de destinacdo de imdveis da Unido para viabilizar politicas de assisténcia e
Centros PopRua; regulamentacdo da composicao dos “kits de dignidade menstrual” junto com
a formacdo de agentes de atendimento a pop rua; instituicdo do Observatdrio sobre a protecao
social para a pop rua; realizagdo de diagnodstico das demandas para inclusdo na politica e
Plano Nacional de Cuidados; e, orientacdo para inser¢ao de criangas e adolescentes em
situagdo de rua nas escolas de tempo integral (Brasil, MDHC, 2023b, p. 34-35).

No Eixo 3, Violéncia Institucional, buscou-se mecanismos para coibir abusos,
arbitrariedades e omissdes por agentes publicos, visto que a populagdo de rua ¢ comumente
associada a desordem, criminalidade e ameaga a seguranga publica, € por isso € um publico
exposto a violéncias diversas, como despejo forcado, perda de pertences, agressoes fisicas e
verbais e negligéncia nos servigos publicos (Brasil, MDHC, 2023b, p. 43).

Uma das principais estratégias desse eixo de atuacdo foram as propostas de
criacdo de marcos normativos e protocolos de atuagdo. Estd prevista a elaboracdo de um
Protocolo Nacional para a Protecdo da Populacdo em Situacdo de Rua e Enfrentamento a
Violéncia Institucional, que definira diretrizes e parametros de atuagdo para orientar condutas
e abordagens de agentes publicos e de seguranga pubica (Brasil, MDHC, 2023b, p. 43).

Ademais também foram previstas como metas para os agentes de seguranca
publica: formagao de guardas municipais, em 30 municipios, para prevengao e enfrentamento
da violéncia; oferta de curso EAD pela Senasp sobre o “papel do profissional de seguranca
publica junto as pessoas em situagdo de rua”, inclusive com a oferta de bolsa-formagao para
estimular a participacdo; e, a qualificacdo da for¢a de trabalho das Defensorias Publicas e
demais liderangas de movimentos sociais (Brasil, MDHC, 2023b, p. 46).

Também foi prevista a meta de formar profissionais da satde, assisténcia e da
seguranca publica, em todas as 27 unidades da federagdo, acerca dos aspectos da Politicas
sobre Drogas e as especificidades do atendimento as demandas relacionadas ao uso dessas
subsisténcias pelas pessoas em situagdo de rua (Brasil, MDHC, 2023b, p. 47).

Adicionalmente, o plano trata da necessidade da regulamentacdo da Lei Padre
Julio Lancellotti (Lei n° 14.489/2022), que vista vedar a arquitetura hostil que dificulta a

presenca dessas pessoas em espagos publicos. Para combater a pratica da aporofobia (medo
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ou aversdo aos pobres), o plano prevé: decreto de regulamentacdo da Lei Padre Julio
Lancellotti; produgao de cartilha sobre arquitetura hostil direcionada a engenheiros, arquitetos
e urbanistas, enfatizando a promog¢ao de conforto e descanso nos espagos publicos; €, uma
campanha educativa sobre “aporofobia” e direito a cidade, visando sensibilizar a sociedade
sobre a vivencia e direitos dessa populagdo (Brasil, MDHC, 2023b, p. 48).

Além disso, também foi previsto a atualizagdo do Decreto que instituiu a Politica
Nacional, para incorporar diretrizes que surgiram na constru¢cdo do Plano e foram
referendadas pela decisdo do Supremo Tribunal Federal, como a proibicdo da remogao
forcada das pessoas e de seus pertences pessoais (Brasil, MDHC, 2023b, p. 49).

Ademais, para garantir uma atuacdo humanizada e especializada do Estado, o
Plano de Acdo foca intensamente na capacitacdo de agentes publicos. Assim, foi previsto a
utilizacdo da Plataforma INCLUA (ferramenta digital de gestdo de informacgao) para hospedar
um guia com orientacdes € boas praticas para o atendimento a essas pessoas, com adaptacao
para gestores locais, por meio de parceria com a Escola Nacional de Administragdo Publica —
ENAP (Brasil, MDHC, 2023b, p. 49-50).

No Eixo 5 — Habitacdo, o enfoque ¢ o reconhecimento da moradia como um
instrumento de promogao da autonomia e de integracao social. A premissa central deste eixo ¢
ampliar as possibilidades de moradia digna, facilitando a saida qualificada da rua para
familias. Para isso, o Plano foca na necessidade de articular as politicas de habitagdo com as
de trabalho, assisténcia social e satde, tanto em nivel federal quanto local (Brasil, MDHC,
2023Db, p. 60).

Umas das estratégias centrais para ampliar o acesso a moradia digna ¢ a revisao
das regulamenta¢des do Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMYV), visando facilitar e
priorizar o acesso a um dos principais programa habitacionais do pais. Historicamente, a
inclusdo dessa populacdo no MCMYV avangou, sendo estabelecida a prioridade para familias
em situacao de rua acompanhadas pela assisténcia social como critério nacional adicional de
selecdo desde 2015 (Brasil, MDHC, 2023b, p. 60).

Mais recentemente, a Portaria MCID n° 862/2023 foi publicada em julho de 2023,
estabelecendo que as propostas para o MCMYV, onde Entidades devem contemplar o
atendimento a populagdo em situacdo de rua como critério de hierarquizagdo. Além disso, o
Plano também faz a previsdo de regulamentacdo de uma nova modalidade de Locagdo Social
no ambito do programa habitacional, expandindo as opg¢des de moradia para pessoas em

extrema vulnerabilidade (Brasil, MDHC, 2023b, p. 61).
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O Programa Nacional Moradia Cidada ¢ a proposta mais inovadora do Eixo 5,
focado na superacao da situagdo cronica de rua através da metodologia do “Housing First”, ou
Moradia Primeiro. Essa abordagem inverte o arranjo tradicional etapista, partindo do principio
de que a moradia estavel e segura ¢ o ponto de partida essencial para que as pessoas possam
enfrentar os demais desafios (Brasil, MDHC, 2023b, p. 61).

O Moradia Cidada ¢ destinado a pessoas ou familias em situacdo cronica ha mais
de trés anos ou com demandas de uso problematico de alcool e outras drogas. O programa
inclui o acesso & moradia juntamente com o acompanhamento de equipes multiprofissionais
para auxiliar na constru¢do de uma vida autdbnoma. A implementacdo inicial se der em carater
experimental, projeto piloto, em trés municipios, com a meta de disponibilizar 150 unidades
habitacionais, priorizando familias com criancas e mulheres gestantes (Brasil, MDHC, 2023b,
p. 62-63).

Por fim, importante destacar que, de acordo com o site do Plano Ruas Visiveis —
que apresenta informagdes sobre a pactuacao & Politica Nacional e também divulga o painel
de dados do Observatdrio Nacional dos Direitos Humanos acerca da pop rua - até dezembro
de 2025, apenas 24 municipios brasileiros fizeram a adesdo formal a ele (Brasil, MDHC,

2025b), tendo o municipio de Manaus tendo o feito em dezembro de 2024.

3.3 ANALISE DAS POLITICAS MUNICIPAIS POR EIXO SETORIAL
3.3.1 PLANO MUNICIPAL DE PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM MANAUS (2025-2026).

Na cidade de Manaus, o Plano Municipal de Promocao dos Direitos Humanos da
Populagdao em Situagdo de Rua foi disponibilizado pela SEMASC somente em meados de
2025, dois anos apds a decisdo exarada pelo Supremo Tribunal Federal, e constitui-se como o
mais recente instrumento de planejamento e coordenagdo das agdes governamentais voltadas a
garantia de direitos especificamente na cidade.

Elaborado no 4ambito no Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica para a PSR (CIAMP Manaus), o documento reflete a proposta de
um trabalho coletivo da gestdo publica municipal em identificar demandas, estabelecer
estratégias de intervengdo e promover respostas as violagdes que caracterizam a experiencia
da vida nas ruas.

A concepgdo do Plano apoia-se no diagnostico preliminar construido com base em
dados do Cadastro Unico, no mapeamento territorial realizado pelo Servico Especializado em

Abordagem Social e na compreensao da rua como espaco de sociabilidade, sobrevivéncia e
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construcdo de vinculos. A partir dessa abordagem, reconhece-se a populagdo em situagdo de
rua nao apenas como destinataria de politicas assistenciais, mas como sujeitos cuja cidadania
depende de mecanismos de protegao social, redugdo de danos e inclusao social.

O documento possui cinco eixos de atuacdo: saude; assisténcia social; educagdo,
esporte, cultura e lazer; habitacdo, trabalho e renda; segurancga publica, cidadania e direitos
humanos. Nos tdpicos subsequentes, serdo analisados de forma mais detalhada os recortes
especificos de seguranga publica, habitacdo e assisténcia social, permitindo verificar como
cada politica dialoga com os objetivos tracados no Plano, sua realidade na pratica e se

configura — ou ndo — como instrumento de protegao.

3.3.2 ASSISTENCIA SOCIAL

O Eixo de Assisténcia Social tem como objetivo promover a protecdo social
integral e garantir seus direitos fundamentais, funcionando como porta de entrada prioritaria
para o atendimento, desempenhando fun¢ao de localizar, identificar e vincular pessoas a rede
de protegdo, observando sempre a singularidade de cada trajetoria de vida.

Este eixo atua sob a gestdo plena do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no municipio, sendo a SEMASC o 6rgdo gestor da politica. Ele esta dividido em agdes de
Protecao Social Basica e Prote¢ao Social Especial, com foco na intersetorialidade.

Para as Acdes de Prote¢do Social Basica as acdes propostas sdo: incluir 100% da
PSR no Cadastro Unico; qualificar os profissionais do CRAS para o atendimento; garantir
100% do atendimento e acompanhamento PAIF (Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral
a Familia) para a PSR atendida pela prote¢do social especial; garantir 60% das vagas no
projeto passaporte para inclusdo social; garantir participacdo das organizagdes da sociedade
civil que atuem nessa tematica; e, prevé também mais representatividade e transparéncia nas
decisdes (Manaus, 2025, p. 48-49).

As metas desse topico sdo realizar mutirdes mensais de atendimento para
regularizar o Cadunico, com a integragcdo entre as equipes de abordagem social e de cadastro
unico, além de propor capacitacdes especificas sobre esse publico para os agentes, com
articulagdes entre os 6rgdos para garantir troca de informagdes e encaminhamentos adequados
para atendimento, além de promogao de oficinas e formagdes semestrais para o fortalecimento
de articulagdes intersetoriais (Manaus, 2025, p. 48-49).

Quanto a Protecao Social Especial de Média e Alta complexidade, as acdes
propostas sdo: ampliar a equipe do SEAS e as agdes permanentes de abordagem social;

ampliar e reestruturar o Centro POP e implantar Casa de Passagem no centro da cidade e o
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Centro de Desenvolvimento Social - CAD’S; instituir o Programa Pontos de Apoio da RUA
(PAR) com servigos de lavanderia, banheiro e outros; e, promover agdes semestrais/anuais de
articulacdo intersetorial e socioassistencial com parcerias entre Defensoria, Ministério Publico
e demais que garantam atendimento integrado (Manaus, 2025, p. 50-51).

O plano determina que as equipes devem promover a escuta, ndo coerc¢ao,
articulando encaminhamentos e acolhimento a servicos de prote¢ao, saude, apoio psicossocial,
documentacao civil e beneficios assistenciais.

A articulagdo intersetorial aparece como diretriz, j& que o documento refor¢a que
as agoOes da assisténcia social devem ser integradas a servigos de saude, seguranga publica,
educagdo, trabalho e habitacdo, garantindo atendimento coordenado e respostas nao isoladas.

A andlise comparativa entre as diretrizes estabelecidas na ADPF n® 976 em 2023 ¢
o Plano Municipal de Politicas Publicas (2025-2026) revela a existéncia de um certo
alinhamento predominantemente formal e normativo no campo da assisténcia social.

O Plano incorpora agdes como: capacitacdo continua dos agentes de servigo
social, a participacdo destes agentes em agdes de grande porte, a disponibilizagdo de
bebedouros, banheiros publicos e lavanderias sociais, que o municipio traduziu em implantar
os Programas Pontos de Apoio na Rua (PAR), fornecendo servicos essenciais,
complementadas pelas funcionalidades ja praticadas no Centro POP (Manaus, 2025, p. 51).

Além disso também h4 o alinhamento em realizar mutirdes de cidadania de forma
periddica para a realizacdo de documentagdo, inscrigdo em cadastros governamentais e
inclusdo em politicas existentes.

Acerca do diagnostico obrigatdrio aos municipios, verifica-se a apresentacdo de
um diagnostico preliminar (Manaus, 2025, p. 7) que reconheceu a importancia do
mapeamento territorial, e onde se admitiu a auséncia de um censo municipal especifico, com a
utilizagdao de dados estimativos, o que fragiliza o atendimento ao comando da ADPF n° 976
no que se refere a exigéncia de um diagnostico pormenorizado ¢ continuo. Essa limitagao
pode comprometer a capacidade do poder publico municipal de planejar, executar e monitorar
acdes socioassistenciais compativeis com a real dimensao do problema.

Verifica-se também que, apesar de o Plano Municipal ter previsdo de oferta de
servicos socioassistenciais e reconhecer a atuacdo da Secretaria Municipal responsavel em
regime de gestdo plena, mas ndo se observam mecanismos detalhados de fiscalizagdo,
avaliagdo de impacto e definicdo de indicadores mensurdveis, elementos considerados

essenciais pelo Supremo Tribunal Federal para a suspensdo das omissdes estatais que
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caracterizam o estado de coisas inconstitucional associado a populagdo em situacdo de rua
(Manaus, 2025, p. 62).

As agoOes efetivamente implementadas até entdo concentram-se sobretudo no
fortalecimento da abordagem social e aumento de operagdes de busca ativa em pontos da
cidade identificados como de maior concentracdo. Também ocorre capacitacdes dos agentes
da assisténcia social para o tratamento adequado a PopRua. Tais medidas vém sendo
divulgadas em comunicados e reportagens oficiais do municipio, geralmente associadas as
equipes da SEMASC, ao CREAS e aos servicos de Protecdo Social Especial (Manaus,
SEMASC, 2025).

Além disso, também houve a realocagao do Centro POP do bairro Petropolis para
a area central da cidade — onde hd maior concentracido de PSR -, além da inauguracdo da Casa
de Passagem Padre Orlando Barbosa com acolhimento 24 horas, além de refei¢des, diarias,
banhos e guarda-pertences e, a inauguracdo do Centro de Atendimento e Desenvolvimento
Social (CAD’S), que oferece atendimento e facilita o acesso a servigos de saude, educacao e

emprego (Manaus, SEMCOM, 2025).

3.3.3 HABITACAO

O Eixo IV do Plano Municipal tem como objetivo garantir & PopRua meios
adequados para a habitabilidade, trabalho e renda. O documento tem somente quatro agdes
propostas. A primeira ¢ o monitoramento a avaliagdo continua dos programas de emprego,
habitagdo e renda (sem especificar quais), com a realizagdo de ajustes para o atingimento dos
resultados. As metas sdo garantir a participacao ativa dos 6rgdos responsaveis pela tematica, a
e democratizagdo de imoveis (Manaus, 2025, p. 56).

A segunda agdo ¢ a criacdo de alternativas de moradia para a PSR nos projetos
habitacionais financiados pelos entes, com a meta de alcangar até 50% apos o cadastramento,
e com parcerias com os Orgdos responsaveis pelas politicas de habitacdo para inclusdo de
aluguel social (Manaus, 2025, p. 56).

A terceira acdo ¢ a inclusdo de critérios de prioridades em projetos de leis
municipais que garantam percentuais em programas habitacionais, com a finalidade de incluir
como prioridade. A quarta e ultima ¢ a inclusdo de 3% em Projetos de Moradia Popular no
municipio, atendendo o estabelecido na Lei n® 14.620/2023 (Programa Minha Casa Minha
Vida) e Portaria Conjunta MDS/MCID/MDHC n° 4 de 20/04/2025 (Manaus, 2025, p. 57).

Com relagcdo a este ultimo, o municipio de Manaus, através da Secretaria

Municipal de Habitacdo e Assuntos Fundidrios publicou no dia 07/07/2025 a Portaria n°
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26/2025-GAB/SEMHAB que regulamentou os critérios e procedimentos para a selecdo dos
beneficiarios do MCMV para as familias inscritas no Sistema Municipal de Habitagdo. A
legislacdo ¢ recente, de forma que ainda esta ganhando contornos com relagdo as inovagoes.

A Portaria reconhece a situagdo de rua ou com trajetéria de rua como um dos
requisitos de déficit habitacional a ser atendido, pois incorpora a Portaria Conjunta
MCI/MDHC/MDS n° 4 de 20 de margo de 2025, a legislagao federal que trata do atendimento
especifico da PopRua no MVMC.

Apesar de ndo virem explicitamente enquadradas nos critérios nacionais de
priorizacdo do art. 7° da legislagdo municipal, e nem nos critérios locais do art. 8°, as familias
enquadradas poderao ser indicadas diretamente pelo municipio (art. 6°, VI da Portaria n°
26/2025-GAB/SEMHAB) ¢ terdo uma reserva de 3% das unidades habitacionais (art. 10, II,
da Portaria n® 26/2025-GAB/SEMHAB), conforme regulamentagao especifica:

Art. 6° Para fins de caracterizacdo a que se refere o inciso III do art. 5°, a familia
deve atender a, no minimo, um dos requisitos de déficit habitacional descritos a
seguir:

VI — encontra-se em situag@o de rua ou com trajetoria de rua, comprovado por meio
de ateste do Municipio.

()

§2° As familias enquadradas nos termos do inciso VI terdo regras de atendimento
definidas conforme regulamentacao especifica.

Art. 10. Das unidades habitacionais, serdo reservadas, no minimo, os percentuais
para as seguintes categorias:

()

IT — 3% (trés por cento) para pessoas em situagdo de rua.

A regulamentacgdo especifica ainda ndo fora estipulada. Os candidatos participam
de um processo seletivo, e quando classificados, sdo convocados pela SEMHAF para
apresentar a documentagcdo comprobatoria dos critérios, sendo que isto pode ser um entrave
para a pop rua, ja que a falta de documentagdo basica ¢ uma realidade desse segmento.

Além dessa portaria, na pratica, existem alguns programas de cunho habitacional
no ambito municipal, como a Lei n° 3.278/2024 que instituiu o Programa “Casa Manauara”,
que ¢ uma politica habitacional focada em melhorias, reformas e ampliacdes em unidades
habitacionais de interesse social, tendo por finalidade combater a precariedade habitacional, e
nao a construcao de novas moradias.

A legislacdo ndo apresenta em seu texto uma meng¢do direta a populagdo em
situagdo de rua como beneficiaria prioritaria ou com reserva de cotas, visto que o programa ¢

de melhoria de imovel existente e exige algum grau de comprovacdo de posse ou
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regulariza¢do do terreno. Contudo, foca em aliviar a vulnerabilidade da populagdo de baixa
renda que vive em moradias precarias.

Outro programa habitacional ¢ o “Manaus, Minha Terra”, instituido pela Lei
Municipal n° 3.333/2024, que tem como objetivo a alienagdo de lotes urbanos para familias de
baixa renda. Ndo ha foco na populag¢do em situagdo de rua, focando a politica diretamente em
pessoas e familias em vulnerabilidade habitacional e economica.

Os requisitos de elegibilidade definem estritamente o publico-alvo, exigindo que a
renda familiar bruta mensal ndo exceda cinco salarios minimos, € que os candidatos ndo
sejam proprietarios de outros imoveis (art. 1°, II e III da Lei Municipal n° 3.333/2024,). A
politica articula o loteamento de areas publicas para a criagdo de bairros planejados, sendo a
transferéncia dos lotes publicos realizada por meio de concessdo do direito de superficie (art.
1°, §7° da Lei Municipal n° 3.333/2024,), devendo o beneficiario construir sua moradia no

prazo méximo de trés anos.

3.3.3.1 Distanciamento em relagao a légica de “moradia primeiro”

No ambito municipal, ndo existe ainda uma politica habitacional voltada
exclusivamente para as pessoas em situagdo de rua. As agdes assumem contornos recentes,
fragmentados e marcadamente lentos, restringindo-se, em grande medida, em respostas
emergenciais. Tal cendrio revela a auséncia de estratégias habitacionais permanentes e
capazes de enfrentar as causas estruturais da situac¢do de rua.

Em sentido oposto o a essa lacuna municipal, a decisdao do STF conferiu especial
relevo a politica do Housing First como alternativa eficaz ao reconhecer a centralidade do
acesso imediato a moradia, embora ndo esteja na ementa, o tema se encontra amplamente
difundido no voto do relator Ministro Alexandre de Moraes, ao discorrer sobre o direito
fundamental a moradia (Brasil, STF, 2023, p. 43).

A proposta do “Housing First”, ou “Moradia Primeiro” foi desenvolvida na
década de 1990 em Nova lorque, se expandindo para varios paises posteriormente. Sua
principal inovacao ¢ a inversao da ldgica da “interveng¢do em escada”, modelo tradicional que
ainda predomina no Brasil e pressupde que a pessoa precise desenvolver competéncias e
aderir a tratamentos antes de acessar a moradia definitiva (Brasil, MMFDH, 2019, p. 21).

Em contraposicao, a politica do Moradia Primeiro estabelece o acesso imediato a
habitagdo permanente e individualizada como ponto de partida, ndo como etapa final,
oferecendo servigos de apoio flexiveis e adaptados as necessidades dos participantes. Seus

principios fundamentais incluem o reconhecimento da moradia como um direito humano, a
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autonomia da escolha do usudrio e a separacdo entre moradia e tratamento (Brasil, MMFDH,
2019, p. 22).

A eficécia do projeto ¢ comprovada por estudos realizados na Europa, Canada e
nos Estados Unidos, especialmente para pessoas em situacao de rua de longa duracdao e com
maiores necessidades de suporte, tendo o modelo proporcionado significativas melhoras na
saude fisica e mental dos participantes, além da diminuicdo dos servigos de urgéncia
hospitalar e internagdes psiquiatricas (Brasil, MMFDH, 2019, p. 24).

No Brasil, ha iniciativas incipientes do modelo, como o Projeto Moradia Primeiro
— Curitiba, iniciado em 2018, operando de forma piloto e sem financiamento publico (Brasil,
MMFDH, 2019, p. 119). Ja em Porto Alegre, o Plano Municipal de Superacao de Situacao de
Rua inclui o eixo Moradia Primeiro, concedendo bolsas de auxilio moradia ¢ oferecendo
acompanhamento intersetorial de equipes de Saude e Assisténcia Social (Brasil, MMFDH,
2019, p. 129).

Neste ultimo local, o programa ¢ direcionado para jovens e adultos em
vulnerabilidade social, sendo a PopRua grupo prioritario, com histérico de dependéncia de
substancias psicoativas, identificados e acompanhados por equipes. A inser¢do dos
beneficidrios no programa ocorre mediante indicagdo das equipes de Saude e Assisténcia
Social, estando a permanéncia deles condicionada ao cumprimento dos compromissos
pactados e a aceitacdo do acompanhamento periddico por meio de visitas quinzenais (Brasil,
MMFDH, 2019, p. 132).

No que se refere as unidades habitacionais, os imoveis utilizados incluem
pousadas, casas e apartamentos, localizados no mercado privado de locagdo, dispondo de
infraestrutura basica, como fornecimento de energia elétrica, 4gua encanada e ventilagdo. Os
contratos de locagao sao firmados diretamente entre o locador e o beneficiario, titular da bolsa
auxilio-moradia, que autoriza o deposito direto do valor do aluguel pelo municipio na conta
do proprietario do imével (Brasil, MMFDH, 2019, p. 132).

Outro exemplo ¢ na cidade de Franca, em Sao Paulo, onde o projeto iniciado em
2021 atende cerca de 110 pessoas e apresenta bons resultados, inclusive na redug¢ao dos custos
publicos. Enquanto o custo mensal por pessoa em um abrigo institucional ¢ de
aproximadamente R$ 3.225,44, o modelo de moradia assistida custa R$ 1.130,95 por
beneficidrio (Brasil, MDHC, 2025a, p. 142-143). Os principais resultados incluem a melhoria
na seguranca alimentar, ampliacdo do acesso ao sistema de saide e o fortalecimento de

vinculos comunitarios.
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Em Salvador (BA), o projeto foca em individuos com trajetdria e uso abusivo de
drogas que ndo se adaptavam aos abrigos convencionais, atendendo atualmente 61 pessoas em
20 imo6veis locados (Brasil, MDHC, 2025a, p. 146). Os resultados nessas localidades incluem
o resgate da convivéncia familiar, melhora na alimentacdo e saude fisica, além do acesso a
curso profissionalizantes (Brasil, MDHC, 2025a, p. 150).

Apesar dos avancgos, os projetos pilotos enfrentam desafios, como o estigma e o
preconceito de proprietarios e imobiliarias, que dificultam a locacdo para este ptblico. Além
disso, hd entraves logisticos como a falta de equipes técnicas em numero suficiente e a
inexisténcia de veiculos para o acompanhamento domiciliar regular, além da sustentabilidade
financeira e do avango do crime organizado sobre a populagdo em situacdo de rua (Brasil,
MDHC, 2025a, p. 172).

Nao obstante a isso, a ADPF n° 976 aponta a viabilidade da expansdo do modelo
Moradia Primeiro por todo o territorio nacional, sendo necessario ampliar o perfil dos
acolhidos para abarcar toda a populagdo em situagao de rua. A decisao refor¢a a importancia
da moradia ao determinar a incorporagdo na Politica Nacional de Habitacdo das demandas da
PopRua, mas isso requer a realizagdo de diagnostico pormenorizado para mapear o perfil e as
necessidades da populacdo, para melhor adaptacdo (Brasil, STF, 2023, p. 48).

Entdo, o STF reconhece expressamente a exclusdo habitacional como elemento
estruturante da permanéncia da populagdo em situacdo de rua, determinando a incorporacao
das demandas desse grupo as politicas habitacionais.

O Plano Municipal, por sua vez, ndo estrutura de forma clara ou especifica, sendo
que a abordagem permanece predominantemente vinculada a légica do acolhimento
institucional tempordario, sem a previsao de criagdo de programas voltados especificamente e
exclusivamente para a PopRua. Observa-se também a ndo apresentagdo de metas claras,
cronograma de implementacdo ou mecanismos de articulacdo efetiva com a politica nacional
e municipal de habitagdo.

Assim, o que se constata ¢ que, em Manaus, a politica habitacional ocupa um
lugar secundario, sendo trata mais como consequéncia social do fendmeno do que como eixo
central para sua superagdo. Essa posi¢cdo evidencia uma persisténcia de uma abordagem mais
emergencial, que ¢ incompativel com o conteudo normativo da cautelar, que exige dos entes a
construcdo de politicas publicas estruturantes, orientadas a garantia do direito fundamental a

moradia e a saida definitiva da condi¢do de rua.

3.3.4 SEGURANCA PUBLICA
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A perspectiva municipal de garantia de direitos humanos a populag¢do em situagao
de rua implica reconhecer a seguranca publica como instrumento de prote¢ao, € ndo somente
de repressdo. O documento reforca que o atendimento a esse grupo deve ocorrer sob a
perspectiva da cidadania plena, assegurando dignidade, autonomia e acesso as politicas
pubicas, com énfase na superagdo de ciclos de violéncia e vulnerabilidades.

O texto enfatiza que o uso das forcas de seguranca deve se orientar pela logica de
protecdo e pela prevencdo de violagdes, e ndo por praticas higienistas, repressivas ou de
criminalizacdo da pobreza. Apesar disso, o Plano estabelece somente duas agdes para a
seguranga publica municipal: a realizagdo de capacitagdes sobre direitos humanos com eixo
de seguranca publica e a realizacdo de articulagdes para evitar agdes de higienizagao.

Para alcancar a primeira agdo, foi definido como metas alcancar 80% dos
servidores da area da seguranga (policia civil, militar e guarda municipal), com previsdo para
o segundo semestre de 2025 e primeiro semestre de 2026. Para a segunda acdo, a meta
estabelecida ¢ a de realizar duas reunides semestrais com o poder executivo, com previsdes
para os segundos semestres dos anos de 2025 e 2026 (Manaus, 2025, p. 60).

Adicionalmente, no mesmo eixo estdo previstas trés acdes de cidadania e direitos
humanos, quais sejam: realizagdo de mutirdes para emissdo de documentagdo basica em
articulacdo com o Programa Pop Jud Rua do CNJ e demais parceiros judiciais; realizacao de
capacitacdo com a Pop Rua sobre direitos humanos; e, incentivar encontros para didlogos
sobre os direitos das pessoas em vulnerabilidade (Manaus, 2025, p. 60).

A meta ¢ realizar dois mutirdes por ano, para regularizar documentos e promover
0 acesso a beneficios trabalhistas e previdenciarios, com a parceria ativa do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

No que concerne a Seguranga Publica e ao enfrentamento da violéncia
institucional — pratica que a jurisprudéncia do STF associou a um misto de higienismo com
aporofobia — o Plano de Manaus incorpora timidamente previsdes destinadas a coibir agdes de
higienizagdo, além de enfatizar a importancia da capacitagdo sobre direitos humanos para
agentes da seguranca, ¢ formagao continua das equipes de abordagem da assisténcia social
(Manaus, 2025, p. 60), sem esclarecer especificamente quais acdes € como terd um alcance
grande em t3o pouco tempo (o plano é previsto para 2025 e 2026).

Um topico que o plano municipal ndo contemplou foi a vedagao do emprego de
técnicas de arquitetura hostil ou divulgacao prévia de acdes das zeladorias. A continuidade da

arquitetura hostil acaba por perpetuar a desigualdade, estigmatizagdo e violéncia, na medida
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em que as acdes adotadas tem o objetivo claro de afastar e impedir a presenga das pessoas em
situagcdo de rua nos espagos publicos.
O Guia Inclua Pop Rua, elaborado pelo Instituto de Pesquisas Aplicadas e pelo

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, assim dispds sobre a tematica:

(...) Os criticos enfatizam que um dos objetivos da construgdo hostil é a especulagéo
imobiliaria e que, por isso, seu principal alvo seriam as pessoas em situagdo de rua.
Ao evidenciar a existéncia de praticas visiveis de aporofobia, os grupos de ativistas
conseguiram mobilizar a opinido publica e pressionar a agenda publica, levando a
aprovacao da Lei Federal n® 14.486/2022, batizada como Lei Padre Julio Lancellotti.
O relator do texto legal na Camara dos Deputados, Josenildo Ramos (PT-BA),
aponta ainda que “infelizmente, o Brasil possui exemplos de aplicacdes dessas
técnicas, pelo menos desde 1944, quando aqui surgiu a expressdo ‘arquiteturas
antimendigo’. (IPEA; MDHC, 2023, p. 59)

Portanto, a importancia da vedacao dessas construcdes - caracterizadas pelo uso
de objetos perfurantes, grades, cercas, pedras e até sistemas de gotejamento de dgua - se faz
presente para evitar estigmas e atos de violéncia contra os vulneraveis.

Ainda assim, a dimensdo referente a seguranga publica permanece, até o
momento, sem concretizagdo de acgdes especificas voltadas a protecdo da populagdo em
situagdo de rua. Apesar de o Plano prever diretrizes para atuagdo humanizada ¢ mecanismos
de prevencdo a violéncia institucional, nenhuma medida operacional foi formalmente
anunciada, institucionalizada ou executada até o presente momento.

Nao ha noticias de capacitagdes ou fluxos de atendimento integrados envolvendo
agentes de seguranca, indicando que o eixo permanece apenas em nivel normativo, € nem a
implementagdo de qualquer protocolo de atendimento a populagdo em situacdo de rua. Essa
assimetria entre os dois campos demonstra que, embora a politica municipal reconhega a
necessidade de atuagdo intersetorial a execucao tem se iniciado de maneira fragmentada, com
centralidade na assisténcia social e auséncia de protagonismo da seguranca publica.

A falta de ac¢do nesse segmento ¢ preocupante na medida em que a atuagdo das
forgas de seguranca ¢ historicamente pautada por uma logica de disciplinamento do espago
urbano. O ato de urbanizar, principalmente o centro da cidade, ¢ associado a fungdo de
policiar e controlar o fluxo de pessoas consideradas “indesejadas”, visando afastar a PSR dos
centros visiveis para manter uma ordem estética, higienizando e por vezes, recolhendo seus
pertences (Costa, 2019, p. 239).

Além do que, de acordo com Costa (2019, p. 178) durante a noite no centro de
Manaus, ¢ criada uma zona de excec¢ao. Apos determinado horério, o poder publico muitas
vezes se retrai das areas periféricas do centro, permitindo que a “lei da rua” ou o “tribunal do

crime” prevalega. Nesse periodo, essas pessoas se tornam alvos mais faceis, como
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assassinatos por traficantes para “limpar” areas de comércio de drogas, fatos que sdo

banalizados ou ignorados pelas autoridades.

Quadro 02 — Comparativo entre as diretrizes da ADPF n° 976 de 2023 x Plano Municipal de

Manaus 2025-2026

Diretriz da ADPF

Acao no Plano Municipal

Aderéncia

Elaborar diagndstico

territorial ~ atualizado  (n°

pessoas, locais, vagas)

Apresenta diagnostico
quantitativo da PSR, com

perfil detalhado

Parcial (ndo prevé

atualizagdo continua)

Monitoramento com
participacao social (CIAMP

Rua, CNDH, MNPR)

Plano prevé Conselhos de
direitos humanos e
assisténcia social, mas nao

menciona CIAMP Rua

Parcial

Criar programas de
enfrentamento a violéncia

contra PSR

Propdes articulagdo com

seguranga publica

Parcial (ndo ha programa

estruturado)

Abordagem ndo violenta e

respeito a bens pessoais

Prevé abordagem

humanizada

Parcial (ndo possui
protocolos de abordagem a

PSR)

Proibir recolhimento forcado | Plano NAO menciona essa | Nio atende
e remogdo contra sua | diretriz expressamente
vontade
Aviso prévio de limpeza | Nao ha  mengdes a | Nao atende
urbana e guarda de pertences | procedimentos de zeladoria
Disponibilizagao de | Previsdao de Pontos de Apoio | Parcial (PAR nao
banheiros, lavanderias | de Rua e Centro POP implantado)
sociais e bagageiros
Identificar e remover | Plano ndo menciona Nao atende
técnicas de arquitetura hostil
Mutirdes permanentes de | Plano  prevé  mutirdes, | Sim
documentacgao articulacdo e programas de

cidadania
Inclusao em politicas | Encaminhamento para | Sim
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publicas saude, trabalho, assisténcia e

CRAS
Alertas meteoroldgicos | Nao previsto Nao atende
amplos
Inclusdo em politicas de | Nao prevé especificamente | Parcial (prevé inclusdo, mas
habitacdo, como o projeto | politicas habitacionais paraa | ndo prevé o Moradia
“Moradia Primeiro” PSR Primeiro)

Fonte: decisdo liminar proferida em Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 976 do Supremo

Tribunal Federal e Plano Municipal de Manaus 2025-2026.

3.4. ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS A LUZ DAS DIMENSOES
DE EQUIDADE

A analise da efetividade das politicas de assisténcia social, seguranga publica e
habitagdo exige uma imersao nas dimensdes de equidade que estruturam sua implementagao,
conforme proposto por Alencar et. al. (2025). Sob a 6tica das Relagdes Institucionais e Gestao
Inclusiva, observa-se que o sucesso do Plano Municipal depende de arranjos institucionais
que superem a fragmentacao entre secretarias.

Embora o Plano Municipal estabelega uma matriz de responsabilidades, a anélise
aponta que a falta de um arranjo institucional robusto e de parceiras entre municipio e Estado
gera o risco de “lacunas de aten¢do”, onde a auséncia de um regramento robusto permite que a
discricionariedade dos agentes resulte em desatendimento de segmentos especificos da PSR e
déficits de cobertura, especialmente em agdes de grande porte que envolvem zeladoria e
assisténcia.

Por isso, a gestdo inclusiva deve propor protocolos com objetivos de diminui¢ao
das desigualdades, tais como metas de atendimento, normas e orientacdes gerais que
considerem os diferentes grupos (Alencar et. al., 2025, p. 10-11).

No que concerne a Participagao Social e Representatividade, a equidade s6 se
materializa quando existem mecanismos formais que garantam a influéncia direta da PSR nos
processos decisorios (Alencar et. al., 2025, p. 17). No contexto local, depende da capacidade
do CIAMP Rua Manaus influenciar efetivamente a gestdo publica. O Ministério Publico
Federal observou que, apesar da existéncia formal do comité, houve certo desconhecimento
das organizacdes da sociedade civil em relagdo ao diagnostico social apresentando pela

prefeitura (MPF/PRDC-AM, 2024, p. 381).
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A gestdo municipal de Manaus, de acordo com os documentos analisados, opera
de forma meramente consultiva, ndo incorporando os pontos de vista de pessoas com
“trajetoria de rua” nos postos de coordenagdo. Sem essa representacdo, as pautas da rua sao
silenciadas por processos institucionais que ndo reconhecem a autonomia do sujeito (IPEA;
MDHC, 2023, p. 32), e o planejamento municipal corre o risco de manter um carater
meramente consultivo e distante da realidade empirica dos territorios.

A dimensdao de Comunicacdo e Acesso a Informacdo revela algumas barreiras
pontuais, como a exigéncia de agendamentos digitais e o uso de linguagem juridica formal,
manifestando em certas praticas excludentes, como a recusa de atendimento para emissao de
documentos no PAC Galeria Espirito Santo informada no Procedimento Administrativo do
Ministério Publico Federal (MPF/PRDC-AM, 2024, p. 382).

A exigéncia de deslocamentos para postos longinquos e uso de linguagens formais
impdem “‘custos administrativos” para individuos com baixa escolaridade e sem recurso para
transporte, sendo que a comunicagao publica deve ser adaptada e simplificada. Os problemas
de comunicacgdo, em todos os setores — assisténcia social, habitacdo e seguranga publica —
podem representar obstaculos e afetar os arranjos institucionais até a interagdo entre os
servidores publicos e os cidadaos (Alencar et. al., 2025, p. 21).

A dimensao de Interagdes e Experiéncias do Usudrio, abrange as experiencias de
interacdo entre o publico atendido e os agentes publicos (Alencar et. al., 2025, p. 25). Em
Manaus, existem tensdes criticas nas politicas de seguranga publica. Um exemplo foi a
operagdo “Boca da Onga”, em 2025, que evidenciou a auséncia de protocolos de abordagem
humanizada, resultando em violéncia e destruicdo de bens pessoais (MPF/PRDC-AM, 2024,
p. 279).

Evidenciam-se riscos de aporofobia e racismo institucional, oque inibe o acesso
da PSR aos servigos. Verifica-se que a atuagao dos agentes publicos ¢ frequentemente medida
por julgamentos morais sobre o “merecimento” do auxilio ou abordagens baseadas na estética
da pobreza, gerando uma violéncia simbolica e “vitimiza¢do secundaria”, tratando o cidadao
como um objeto de controle urbano ao invés de titular de direitos. de acordo com Alencar et
al. (2025):

(...) a interlocugdo entre agentes publicos e cidaddos, canalizada pelo servigo
publico, também abre espago para classificagdo e julgamentos dos primeiros em

relagdo aos segundos, que podem produzir efeitos adversos sobre os usuarios, como

a discriminagdo e o refor¢o de estigma (Alencar et. al., 2025, p. 28).
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Por fim, a dimensao de Monitoramento e Avaliacdo mostra-se deficitaria devido a
auséncia de um censo municipal especifico e continuo, e mecanismos detalhados de
fiscalizacdao da implementagao das metas do Plano Municipal. Este utiliza dados estimativos e
admite ndo possuir um censo pormenorizado, o que pode comprometer a identificacdo de
“efeitos ndo pretendidos”, como aumento da estigmatizacdo por politicas de acolhimento
meramente temporarias (Manaus, 2025, p. 7).

A falta de indicadores e atualizagdes constantes dificulta o poder publico de
avaliar se a assisténcia emergencial estd, de fato, sendo convertida em solugdo estruturante
através de politicas de habitagdo, como o “Moradia Primeiro”, que permanece ausente nas
metas de Manaus (Manaus, 2025, p. 56).

A partir das dimensdes de avaliagdo da equidade, verifica-se que as politicas
publicas municipais, embora desenhadas no Plano Municipal, apresentam limitagdes no
acesso, cobertura, articulacdo intersetorial e promocao de equidade. Isto indica que, embora
existam iniciativas pontuais, estas ndo se configuram plenamente como uma politica

integrada.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A implementagdao de politicas publicas para a populagdo em situacdo de rua
enfrenta, primeiramente, o desafio de lidar com um fenémeno completo e estrutural, pois
envolve multiplas vulnerabilidades e a solugcdo ndo admite atuagdes segmentadas, exigindo
uma articulacao intersetorial robusta entre as areas de assisténcia social, saude, educagao,
habitacao, seguranga publica e outros eixos.

Uma das dificuldades reside em romper com a desarticulag@o institucional, onde
falhas na comunicacao e disputas de jurisdi¢cdo entre diferentes 6rgaos resultam em lacunas de
atencao e deficiéncias de cobertura.

Embora o Plano Municipal estabeleca diretrizes integradas, a execugdo inicial da
politica tem sido marcada, até o presente momento, por assimetria entre os eixos. As acdes
efetivamente implementadas até entdo concentram-se no campo da assisténcia social,
sobretudo no fortalecimento da abordagem social e aumento de operacdes de busca ativa em
pontos da cidade identificados como de maior concentracao de pessoas morando na rua.

A comparagdo evidencia que, embora o Plano Municipal incorpore diretrizes
importantes da decisdo do STF, persistem lacunas substanciais nas areas consideradas
sensiveis, como politica habitacional, prevencao da violéncia institucional, a zeladoria urbana

humanizada, a vedacao da arquitetura hostil e as politicas emergenciais de prote¢ao climatica.
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A persisténcia de respostas meramente emergenciais ¢ a lacuna em relacdo a
politicas habitacionais estruturantes, como o ‘“Moradia Primeiro”, demonstram que Manaus
ainda ndo superou o estdgio assistencialista para alcancar a garantia plena do direito
fundamental a moradia definitiva,

O documento municipal ainda se concentra em apresentar vulnerabilidades e
fluxos, mas sem transformar em protocolos vinculantes ou mecanismos de fiscalizagcao. Além
disso, para a seguranca publica, ndo apresenta um programa estruturado, limitando-se a
referencias genéricas, de forma periférica.

A auséncia desses topicos refor¢a a necessidade de revisdo e fortalecimento da
politica municipal para alinhamento pleno as obrigagdes constitucionais impostas pela agao
judicial. As lacunas identificadas nesses eixos produzem consequéncias como: perpetuagao
das praticas de invisibilizagdo e criminalizagdo da pobreza; impedimento que a politica do
municipio atenda ao padrdo constitucional de protegdo; limitacdo da efetividade da rede de
assisténcia; e, mantem a violéncia institucional como risco permanente.

A leitura integrada dos documentos permite concluir que, embora Manaus avance
nos aspectos de inclusdo social, o municipio ainda ndo internalizou a dimensdo de direitos que
a ADPF estabelece como obrigatoria. Assim, permanece a necessidade de ampliacdo e

integragao dos servigos oferecidos.
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CAPITULO 4 - PRODUTOS

O quarto e ultimo capitulo desta dissertacdo tem como finalidade apresentar os
produtos técnicos e tecnologicos desenvolvidos como resultado dessa pesquisa de pods-
graduacgdo, item obrigatorio deste Mestrado Profissional.

A escolha pelo Manual de Atuagdo e Protocolo de Atendicmento a PSR para os
servidores da seguranca publica se deu apos a constatacao da auséncia deste tipo de produgao
em ambito municipal e estadual, sendo este material um guia para atuagdo dos agentes
publicos. Como produto complementar, foi desenvolvida a Portaria para a implementacao das
diretrizes do manual/protocolo, de forma a simplificar o trabalho dos servidores.

Além disso, também houve a elaboracdo de um Projeto de Lei de Habitacao
municipal, voltado especificamente a Populacdo em Situacdo de Rua, ante a auséncia desse
tipo de politica em Manaus, como j& abordado em tdpicos anteriores, a ser articulado com o
gabinete de vereador do municipio, para que este encaminhe a discussdo na Camara

Municipal.

4.1 MANUAL DE ATUACAO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO A POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA EM MANAUS

4.1.1 APRESENTACAO

A populacdo em situacdo de rua (PSR) constitui um dos grupos sociais em maior
exposicao a vulnerabilidades, marcada pela violacdo dos direitos fundamentias, exclusdo de
politicas publicas e exposi¢ao a praticas institucionais que, muitas vezes, reforcam estigmas e
desigualdades. Trata-se de um fendmeno complexo e relacionado a fatores estruturais como
pobreza, rompimento de vinculos familiares, auséncia de politicas habitacionais e limitagdes
na articulacdo intersetorial das agdes estatais.

No ambito municipal, a resposta do poder publico a situagdo de rua tem se
caracterizado, historicamente, por a¢des fragmentadas, de carater emergencial e com baixa
integracdo entre as politicas de assisténcia social, saide, habitagcdo, educagdo, trabalho e
seguranca publica. Essa fragmentacdo compromete a efetividade das intervengdes e contribui
para a reproducdo de praticas centradas no controle do espago urbano e na criminalizagdo da
pobreza.

A decisdo proferida na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) n° 976 em 2023 representa uma referéncia normativa relevante ao reafirmar o papel

do Estado na adog¢do de medidas concretas e articuladas para a protecdo dos grupos
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vulneraveis, neste caso, a PSR. Esse precedente refor¢a a necessidade de reorientagdo das
politicas publicas locais, especialmente no que se refere a atuagao das forcas de seguranca
publica, para que passem a integrar a rede de prote¢@o social.

Este Manual de Atuacdo e Protocolo de Atendimento ¢ direcionado as Forgas de
Seguranca Publica e constitui um instrumento destinado a orientar e padronizar a atuacio da
Guarda Municipal, Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar sob a otica da
ndo criminalizagcao da pobreza e promog¢ao dos direitos das pessoas em situacdo de rua do
municipio de Manaus.

A elaboracao deste documento parte da analise das politicas publicas municipais a
partir das dimensdes de avaliagdo da equidade, que evidenciu fragilidades estruturais
relacionadas ao acesso, a cobertura, a adequagdo as especificidades da PSR e a articulagao
intersetorial.

O Manual se fundamenta na Politica Nacional para a Populagdo em Situacao de
Rua (PNPSR), instituida pelo Decreto Federal n® 7.053/2009, nas diretrizes e cartilhas do
Ministério da Justica e Seguranca Publica. Bem como na jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal e no Plano Municipal de Politicas Publicas e Direitos Humanos para a Populagdo em
Situacdo de Rua de Manaus (2025-2026).

Assim, este Manual/Protocolo ndo se propde a substituir de substituir a legislacao
vigente e nem os protocolos especificos de cada corporacdo, mas funcionar como um
instrumento orientador e integrador, estabelecendo pardmetros minimos de atuagdo que

devem ser observados em todas as intervengdes envolvendo esse publico especifico na cidade.

4.1.2 METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO PROTOCOLO

A metodologia adotada para a elaboragdo deste documento fundamenta-se em
uma abordagem qualitativa e na articulagdo entre analise normativa, analise documental e
aplicagdo de um modelo baseado nas dimensdes de avaliagdo da equidade no acesso a
politicas publicas (Alencar, et al, 2025). Essa combinacdo permitiu identificar algumas
lacunas, fragilidades e potencialidades na atuagao estatal.

Os documentos analisados foram submetidos a técnica de analise de contetdo,
conforme metodologia proposta por Bardin, possibilitando a identificacdo de categorias que
funcionaram como eixos estruturantes tanto na analise das politicas quanto da formulagdo do
protocolo (Bardin, 2016).

O processo de elaboracdo deste Manual/Protocolo partiu dos pardmetros

normativos e teoricos relacionados aos direitos humanos e a equidade, e incoporou achados
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empiricos extraidos da analise dos documentos municipais. Por fim, foi estruturado em eixos
que refletem tanto a compreensao sobre o publico alvo quanto as necessidades praticas de

operacionalizagdo no cotidiano institucional.

4.1.3 COMPREENSAO SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Considera-se populacao em situacao de rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares fragilizados ou rompidos e a
inexisténcia de moradia convencional regular, utilizando logradouros publicos e areas
degradadas como espaco de moradia e sobrevivéncia (art. 1° do Decreto n°® 7.053/2009).

Em Manaus, pode-se ver uma alta concentragdo de pessoas em situagao de rua no
centro histérico da cidade, devido principalmente a a¢des de entidades que realizam trabalhos
sociais com esse grupo, fornecendo alimentos, roupas e demais servicos. Quanto ao perfil de
género, ¢ majoritariamente masculina (84%), com predominio de adultos em idade produtiva,
porém mais da metade nao concluiu o ensino fundamental (Manaus, 2025, p. 15).

A condicdo de extrema pobreza ¢ o tragco comum de quase a totalidade desse
grupo, sendo que a maioria vive em familias com renda per capita de até R$ 218,00 (duzentos
e dezoito reais) mensais (Manaus, 2025, p. 16).

No campo da satde, cerca de 49% das pessoas apresentam algum
comprometimento de satide mental, muitas vezes agravado pelo uso de substancias
psicoativas como forma de lidar com o sofrimento da vida nas ruas (Manaus, 2025, p. 25).

Em razdo de sua condigdo de rua, essas pessoas estdo inseridas em um ciclo
vicioso de violéncia: a0 mesmo tempo em que sdo vitimas, sdo também, muitas vezes, autores
de violéncia urbana. Grande parte acaba sofrendo estigmas e preconceitos historicamente
construidos, sendo alvo de violéncias fisicas, verbais, sexuais e simbolicas, além de crimes de
odio com emprego de forg¢as desproporcionais.

Um dos episddios mais marcantes de violéncia no Brasil que projetou a
problemadtica para o ambito internacional ficou conhecido como “Massacre da S¢”, em 2004,
na cidade de Sao Paulo, onde 15 pessoas em situacdo de rua que estavam dormindo na
escadaria da Praga da S¢é foram brutalmente agredidas com pauladas, resultando no 6bito de 7
delas. O massacre ascendeu o alerta sobre os niveis extremos de violéncia, aporobfobia e
estigmatizacao (Machado, 2020, p. 106)

Diante do contexto em que estdo inseridos, em 2023 o Supremo Tribunal Federal
(STF) reconheceu as graves violagdes decorrente de omissdo estatal, proferindo decisdo

cautelar na Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n°® 976, no sentido
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de obrigar a adesdo dos entes federados a Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de
Rua (Decreto Federal n® 7.053/2009).

Assim, o municipio de Manaus fez a adesao em 2025, se comprometendo a
realizar a concretizacdo da PNPSR, através da inclusdo e focando em uma atuacio preventiva,
protetiva e articulada com a rede de politicas publicas, com foco nos direitos huamnos e na
nao criminalizagdo da pobreza e da situacdo de rua.

Historicamente, a atua¢do das forcas de seguranca junto a PopRua tem sido
marcada por praticas de dispersdo, que se mostraram ineficazes para o enfrentamento
estrutural e produzindo efeitos negativos sobre o acesso a direitos, reforcando estigmas e
contribuindo para a reproducao do ciclo de violéncia.

A incorporacdo de uma perspectiva de direitos humanos exige investimento em
formacdo permanete, supervisdo e fortalecimento dos mecanismos de avaliacdo e controle.
Assim, a padronizacdo de procedimentos contribui para a qualificacdo do servigo publico e

para a redugdo de conflitos institucionais.

4.1.4 DIRETRIZES GERAIS DE ATUACAO

A atuagdo das forcas de seguranga publica no atendimento a populagdo em
situagcdo de rua deve ser orientada pela logica de protegao, prevengdo de violéncias a atuacao
intersetorial, afastando praticas meramente repressivas. A presenga do agente publico junto a
PSR nio se justifica pela condigdo de pobreza, mas por demandas relaciondas a protecdo, ao
socorro, a mediacdo de conflitos, a preservacao da ordem publica ou a apuragdo de infragdes
penais.

Parte-se do reconhecimento de que a forma como o Estado se faz presente no
territorio, por meio da abordagem institucional, pode tanto contribuir para a protecdo de
direitos quanto reforgar processos de exclusdo, estigmatizagao e violéncia.

Nesse sentido, ¢ dever dos agentes evitar qualquer forma de criminalizagao da
pobreza, compreendendo que a PSR vivencia multilplas vulnerabilidades estruturais,
agravadas por violagdes historicas de direitos, e que a situagao de rua, por si s6, ndo configura
mais ilicito penal no nosso ordenamento juridico. A “mendicancia” deixou de ser tipificada
como contraveng¢do penal a partir da Lei n® 11.983/2009.

No ambito operacional, a abordagem inicial deve ser realizada de forma respeitosa
com comunicacdo clara e linguagem acessivel. Os agentes devem se identificar e informar o
motivo da abordagem, priorizando a identificagdo de necessidades imediatas e avaliagdo de

riscos a integridade fisica da PSR ou de terceiros.
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As forgas de seguranga publica devem adotar postura comunicativa e transparente,
garantindo que toda intervengdo seja compreensivel pela pessoa abordada. Deve-se também
haver uma articulacdo com a rede municipal, em especial com os servi¢os de assisténcia
social e saude, e sempre que a situacdo demandar protecdo, atendimento hospitalar,
acolhimento institucional ou acompanhamento psicossocial. Os agentes da seguranga publica
deverdo priorizar o encaminhamento adequado.

Sao expressamente vedadas as praticas de abordagens baseadas exclusivamente na
condicdo de rua: remocgdes forcadas; destruicdo ou apreensdo de pertences pessoais; revistas
vexatorias; emprego de linguagem ofensiva ou qualquer forma de violéncia fisica, psicologica
ou simbolica. Em situagdes que envolvam conflito ou risco, deve-se observar os pricipios da
proporcionalidade e da necessidade, e sempre que possivel, acionar a rede intersetorial.

A abordagem deve ser fundamentada em fundada suspeita, conforme delineado

pela Cartilha da Senasp:
A existéncia de fundada suspeita ¢ pressuposto inicial para que o policial realize
uma abordagem. A fundada suspeita resulta da constatagdo da existéncia de
elementos concretos e sensiveis que indiquem a necessidade da abordagem. A
decisdo de realizar uma abordagem e o procedimento adotado ndo devem ser
motivados por desconfiancas baseadas no pertencimento da pessoa a um

determinado grupo social (Brasil, Senasp, 2013, p. 15).
Deve-se levar em consideragdo que os pertences pessoais que as PSR carregam,
muitas das vezes, sdo tudo o que elas tem. Por isso, a vedacdo a destrui¢do ou apreensdo de

seus pertences pessoais.

4.1.5 PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM HUMANIZADOS

Os procedimentos de abordagem a populacdo em situagdo de rua devem ser
conduzidos de froma humanizada, gradual e orientada pela escuta qualificada. A abordagem
inicial deve ocorrer com identificacdo funcional do agente publico e explicagdo clara e
acessivel acerca do motivo da intervencao, utilizando-se linguagem simples.

Durante a interacdo, a escuta constitui etapa fundamental para a correta avaliacao
da situagdo e para o encaminhamento correto. Deve ser realizada a avaliagdao de existéncia de
risco imediato a vida ou a integridade fisica da pessoa ou de terceiros, a necessidade de
atendimento de saude, presenga de criangas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia,

bem como indicios de sofrimento mental, uso problematico de susbtancias ou contexto de

violéncia.
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Identificada a necessidade de atendimento especializado, os agentes deverdo
acionar, de forma prioritaria, os servigos competentes, tais como o Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU), o Consultério de Rua, os servigos de abordagem social, o
conselho tutelar ou outros equipamentos da rede municipal. A condugdo policial deveré ser
evitada sempre que inexistente risco iminente, especialmente em questdes relacionadas a
satde mental ou vulnerabilidade social.

Ao final da abordagem, sempre que possivel, a pessoa devera ser informada sobre
os servicos publicos disponiveis no municipio de Manaus, especialmente o Centro de
Referéncia Especializado para a Populacdo em Situagdo de Rua (Centro Pop) e a Casa de
Passagem, orientando-se sobre o acesso a higiene, alimentagdo, apoio psicossocial e
regularizacdo documental.

Em resumo, a abordagem deve ser realizada nos seguintes termos:

e Inicio: abordagem do agente de Seguranca Publica;
e Ha risco iminente a vida ou integridade fisica?
SIM - Ha trauma, perda de consciéncia, comprometimento grave da respiragdo ou
circulacao: acionar o SAMU;
Situacdo permite esperar para atendimento sem colocar a vida da pessoa em
perigo: encaminhar para UBS ou Equipes de Consultorio de Rua ;
Incéndios ou desastras naturais: acionar Bombeiros e/ou Defesa Civil;
Registrar a ocorréncia;
Encerrramento.
NAO - Abordagem social: informar sobre a rede socioassistencial disponivel
¢ Ha crime em flagrante ou situacio policial tipica?
SIM - Adotar procedimentos legais
Uso proporcional da forga
Registrar a ocorréncia
NAO = Abordagem social
e Ha identificacdo de vulnerabilidade social?
SIM -> encaminhar para a rede de atendimento de Assisténcia Social (SEMASC /
Centro POP / Servigo de Abordagem Social) ou Saude (UBS / CAPS/ Consultério de
Rua)
NAO = Abordagem social

e Pessoa aceita encaminhamento?
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SIM -> acompanhar ou articular transporte
Registrar encaminhamento
NAO - respeitar recusa e orientar sobre os servigos disponiveis

Registrar recusa

A atuacdo da seguranga publica deve buscar ndo apenas a resoluagdao imediata da
ocorréncia, mas também o fortalecimento de vinculos com a rede de protegao social, através
de articulagio com os demais setores, principalmente de assisténcia social e saude. E
recomendado também a ado¢do de uma defini¢do clara de responsabilidades institucionais e
canais de comunicagdo entre os 6rgaos envolvidos, de modo a assegurar o acompanhamento
dos encaminhamentos realizados, e evitar a descontinuidade dos atendimentos.

A auséncia do retorno institucional fragiliza a confianga entre os setores e
compromete e efetividade das acdes, de forma que a adogdo de instrumentos de registro e
comunicagcdo que permitam o acompanhamento dos fluxos e corresponsabilizacdo sdo
altamente recomendados.

4.1.6 ARTICULACAO INTERSETORIAL EM MANAUS
As forcas de seguranca publica devem atuar de forma integrada com os servigos
especializados para a PSR, quais sejam:
e Servigo Especializado em Abrodagem Social — SEAS;
e (Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situacdo de Rua — Centro
POP;
e Servigo de Acolhimento Institucional Amine Daou Lindoso (publico masculino);
e Servigo de Acolhimento Emergencial Gecilda Albano Peganha;
e Rede de Saude (Equipes do Consultorio de Rua, SAMU, CAPS);
e Defensoria Publica e Ministério Publico, em caso de violagdes de direitos;
e Conselho Tutelar, quando houver criangas e adolescentes.

A implementacdo do protocolo requer o comprometimento formal dos 6rgdos e
entidades que integram toda a rede se atendimento a populacdo em situagdo de rua. Esse
comprometimento deve se materializar por meio de atos administrativos, designacdo de
responsaveis intitucionais ¢ definicdo clara de atribui¢des, de modo a garantir sua
legitimidade e observancia no cotidiano.

Um elemento central para a efetivacdo do protocolo consiste também em

capacitacdo permanente dos agentes publicos, seja através de cursos EAD do Governo
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Federal4, ou seja através de intercAmbio entre as secretarias de seguranga e assisténcia social.
Considerando a complexidade da situagdo de rua e a necessidade de atualizagdo, as agdes
formativas continuadas que abordem conteudos relacionados aos direitos huamnos e
abordagem humanizadas sdo estimuladas e devem ser priorizadas.

Além disso, o monitoramento das acdes realizadas no ambito do protocolo
constitui etapa fundamental para a avaliagao da sua efetvidade. Nesse sentido, ¢ recomendado
a adocdo de mecanismos padronizados de registro das abordagens, encaminhamentos e
atendimentos realizados, respeitando os limites legais relativos a prote¢ao de dados pessoais.

Esses registros possibilitam a producdo de informacdes qualificadas, essenciais
para o acompanhamento das praticas intitucionais e para a identificagdo de padrdes, lacunas e
desafios na implementacao do manual/protocolo.

Por fim, reconhe-ce os desafios de implementacdo e sustentabilidade do
protocolo, tais como limitagcdes orcamentarias, rotatividade de profissionais e fragilidades na
coordenagdo intersetorial. Deve-se adotar uma portura realista e critica, refor¢ando a
necessidade de articulag@o entre gestores, 6rgdos de controle, sociedade civil e instancias de

participagdo social para o fortalecimento dessas politicas publicas.

4.1.7 CONSIDERACOES FINAIS DO MANUAL

Este Manual de atuacdo e Protocolo de atendimento & PopRua volta-se para a
estruturacdo das praticas de seguranca publica diante de um dos fendmenos sociais mais
complexos e persistentes no contexto urbano contemporaneo. Ao reconhecer a situacdao de rua
como expressao de desigualdades estruturais, o documento afasta interpretacdes que associam
pobreza a criminalidade, e reafirma o dever do estado de proteger populagdes historicamente
vulnerabilizadas.

Sua elaboracao partiu do reconhecimento de que a situagao de rua nao pode ser
enfrentada por acdes isoladas, pontuais ou de carater meramente repressivo, exigindo
respostas institucionais integradas, orientadas pela garantia de direitos e pela promog¢do da
equidade. Nesse sentido, a seguranca publica assume o papel de garantira de direitos,
passando a integrar uma politica publica mais ampla e articulada com a assisténcia social, a

saude e o sistema de justiga.

4 Edital n° 13/2025: Projeto Bolsa-Formacio — Ciclo 2025. Diario Oficial da Unifo: secio 3, Brasilia, DF, p.
147, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/pronasci/bolsa-
formacao/SEI 32794492 Edital 13.pdf. Acesso em 29 dez. 2025.
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Ao enfatizar a abordagem humanizada e o encaminhamento a rede de protegdo
social, este documento busca contribuir para a o fortalecimento de uma atuagdo compativel
com o Estado Democratico de Direito, em consonancia com os ditames constitucionais € com
as diretrizes estabelecidas pela ADPF n°® 976.

Assim, o individuo em situacdo de rua passa a ser visto como sujeito de direitos, e
nao como “mobilia urbana” ou risco social. A integracdo com os Centros POP e as demais
equipes assegura que a abordagem seja o primeiro passo para o resgate da cidadana e ndo um
novo ciclo de vitimizagao.

Por fim, deve-se esclarecer que o documento ndo se propde a substituir politicas
publicas estruturantes, mas trata-se de um instrumento complementar, cujo alcance e
efetividade dependem do compromisso institucional dos 6rgdos envolvidos, da articulacdo
intersetorial e da existéncia de uma rede de servicos capaz de absorver os encaminhamentos
realizados. Nessa esteira, sua implementacdo deve ser compreendida como parte de um

processo mais amplo de fortalecimento das agdes voltadas a populagdo em situagdo de rua.
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4.2 MINUTA PORTARIA INTERINSTITUCIONAL N° XX/2026 — SEGURANCA
CIDADA MANAUS

Institui o Protocolo de Atuagcdo Humanizada das Forgas de
Seguranga Publica (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros, Guarda Municipal e Defesa Civil) no atendimento

a Populag¢do em Situa¢do de Rua no Municipio de Manaus/AM.

O SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL DO
MUNICIPIO DE MANAUS

no uso de suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO a Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil (CF/88) como

base do ordenamento juridico nacional;

CONSIDERANDO o principio da dignidade da pessoa humana como sendo um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, II, CF/88) e a constru¢do de uma
sociedade livre, justa e solidaria, a promocdao do bem de todos sem qualquer forma de

discriminacdo como um dos objetivos fundamentais do Estado (art. 3°, I e IV);

CONSIDERANDO o Decreto n® 7.053/2009 que instituiu a Politica Nacional para a
Populagdao em Situacdo de Rua e seu Comité de Acompanhamento e Monitoramento

(PNPSR);

CONSIDERANDO a seguranca publica como um dos os objetivos prioritdrios do Estado
esculpidos na Constituicao do Estado do Amazonas (art. 2°, V) e a atribui¢do dos Secretarios
de Estado para expedir instru¢des para a execucdo de leis, decretos e regulamentos (art. 58,

§2°, 11);

CONSIDERANDO a competéncia dos secretarios municipais para expedir instrugdes para a
execugdo das leis, decretos e regulamentos (art. 86, II da Lei Organica do Municipio de

Manaus — LOMAN);
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CONSIDERANDO a Resolugdao do Conselho Nacional dos Direitos Humanos (CNDH) n°
40/2020, que dispde sobre as diretrizes para promogdo, prote¢ao e defesa dos direitos
humanos das pessoas em situacao de rua, de acordo com a Politica Nacional para a Populagao

em Situacdo de Rua;

CONSIDERANDQO a decisao cautelar proferida no bojo da Argui¢do de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n°® 976 pelo Supremo Tribunal Federal (STF) que reconheceu
que as condi¢des desumanas de vida da PSR no Brasil sdo resultado de um quadro grave de

omissoes do Poder Publico;

CONSIDERANDO que no item II da decisdo cautelar proferida em ADPF n°® 976, O STF
estabeleceu multilplas obrigacdes a serem cumpridas pelos Poderes executivos Municipais e

Estaduais, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, ja transcorrido;

CONSIDERANDO a recomendagdao n° 02/2024/PRDC/PR-AM proferida no ambito do
Procedimento Administrativo n° 1.13.000.001232/2024-57 pelo Ministério Publico Federal no

Amazonas;

CONSIDERANDO a assinatura do Termo de Compromisso n° 10/2024 pelo municipio de
Manaus e a Unido, através do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, para a
execugdo de agdes visando a implementacdo do Plano Nacional Ruas Visiveis — Plano de
Acdo e Monitoramento para a efetivagd da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de

Rua;

CONSIDERANDO o langamento do Plano Municipal de Politicas Publicas e Direitos
Humanos para a Populagdo em Situacao de Rua de Manaus (2025-2026) elaborado pela
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC);

RESOLVE:

CAPITULO 1 - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria tem como finalidade estabelecer diretrizes de atuacdo par a promogao e
defesa dos direitos das pessoas em situa¢do de rua, através de uma abordagem humanizada

pelos 6rgaos do sistema de seguranca publica.
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§1° Considera-se populagdo em situacao de rua o grupo populacional heterogéneo que possui
em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espago de moradia e sustento, de forma temporaria ou permanente, bem

como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.

§2° Reconhecem-se as especificidades do municipio de Manaus, notadamente a concentracao
na regido central, fatores climaticas, fluxos migratérios e a sobreposicdo de multilplas

vulnerabilidades sociais.

Art. 2° O atendimento a PSR pelas for¢as de seguranga publica em Manaus deve ser pautado
pela ndo criminalizagdo da pobreza, pelo atendimento humanizado e pelo respeito as

condi¢des sociais.

Art. 3° Os programas, projetos, servicos € outros tipos de atendimento devem considerar que
este fendomeno social inclui fatores estruturais como o desemprego, falta de politicas
habitacionais eficazes, racismo, homofobia e desigualdade social, além de observar que estar
em situacdo de rua ou dormir em logradouros publicos ndo constitui crime ou contravencao
penal.

CAPITULO 2 - DO PROTOCOLO DE ABORDAGEM

Art. 4° A atuacao das forgas de seguranga publica devera:

I — ocorrer somente quando houver demanda concreta de prote¢do, socorro, prevengao,
mediacao de conflitos ou ocorréncia criminal;

IT — ser precedida de identificacao funcional e explicagdo do motivo da intervengao;

Il — oberservar a protecao integral de criangas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia;

IV - respetiar a autonomia e vontade da pessoa atendida, salvo situagdes de risco iminente;

V — acionar a rede socioassistencial, de satide ou de direitos humanos sempre que necessario.

Art. 5° Na abordagem a populacao em situagdo de rua, os agentes deverao:
I — utilizar comunicagao clara e acessivel;
IT — avaliar a existéncia de risco a vida ou a integridade fisica;

III — identificar as necessidades imediatas de satude, protecao ou acolhimento;
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V — encaminhar aos servigos adequados:
a) quando houver risco a vida ou integridade fisica, acionar os servigos de saude;
b) quando houver crime ou situacdo policial tipica, adotar os procedimentos legais
garantindo os direitos e mediante uso proporcional da forga;
¢) quando houver situacdo de desastres naturais, encaminhar aos abrigos ou Centro Pop;
d) quando houver criangas em situacao de vulnerabildiade, encaminhar ao conselho tutelar;
e) quando for identificada a vulnerabildade social, encaminhar a assisténcia social do
municipio.
§1° Em situagdes de conflitos em espago publico, devera ser priorizada a mediagao, vedadas
dispersoes forgadas.
§2° Situagdes envovlendo o uso de alcool e outras drogas deverao ser tratadas prioritariamente
como questdo de satde publica.
§3° Em emergéncias, incéndios ou outros desastres, as pessoas em situacdo de rua deverdo

receber protecao integral, em igualdade de condi¢des com a populagdao em geral.

CAPITULO 3 - DAS VEDACOES

Art. 6° E vedado aos agentes das forgas de seguranca publica:

I — realizar abordagens baseadas exclusivamente na condi¢do de a pessoa estar em situagao de
rua;

IT — apreender, destruir ou inutilizar pertences pessoais, documentos ou medicamentos;

Il — promover remocdes, deslocamentos compulsérios sem fundamento legal e sem
articulacdo com a assisténcia social;

IV — empregar linguagem ofensiva, vexatoria, discriminatdria ou humilhante;

V — praticar violéncia fisica, psicoldgica ou simbolica;

VI — realizar revistas desnecessarias ou vexatorias.

Art. 7° E vedado o emprego de técnicas de arquitetura hostil e a destruicdo de abrigos
improvisados de pessoas em situagdo de rua, salvo em situagdes de risco iminente a vida ou a
seguranca, devidamente justificadas e acompanhadas de medidas de protegdo ou

encaminhamento a rede socioassistencial.

CAPITULO 4 —- DA ARTICULACAO INTERSETORIAL
Art. 8° As forgas de seguranca publica deverdo atuar de forma integrada com:

I — Servigo Especializado em Abordagem Social da SEMASC;



107

IT — Os Centro POP ¢ servigos de acolhimento;
III — Rede de satude;
IV — Conselho Tutelar, quando aplicéavel;

V — A Defensoria Publica, o Ministério Publico ¢ 0o CTAMP Rua Manaus.

Art. 9° Nas situagdes que envolvam sofrimento mental, crise psiquica ou surto psicotico, a
atuacao devera priorizar o acionamento dos servicoes de saude, especialmente o Consultorio
de Rua ou Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), evitando-se a condugdo
policial, salvo em hipéteses de risco iminente a vida ou a integridade fisica da propria pessoa

ou de terceiros.

Art. 10 Durante a atuagdo junto a populacdo em situacdo de rua, os agentes deverdo informar,
de forma clara e acessivel, sobre a existéncia e a finalidade do Centro de Referéncia
Especializado para a PSR — Centro POP, bem como os equipamentos detinados ao acesso a

servigos de higience, alimentagao, apoio psicossocial e regularizagdo documental.

CAPITULO 5 - DA CAPACITACAO E MONITORAMENTO
Art. 11 Fica instituida a obrigatoriedade de formagdo permanente em Direitos Humanos para
os agentes das forgas de seguranca publica que atuem em 4reas com elevada incidéncia de

populacdo em situagdo de rua.

Art. 12 As dentncias de violéncia institucional praticadas no ambito de atuacdo das forgas de
seguranca publica deverdo ser encaminhadas & Corregedoria competente para apuracdo, sem
prejuizo de seu reporte aos canais nacionais de denunica de violagdes de direitos huamnos,

especialmente o Disque 100.

CAPITULO 6 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Manaus, xx de xxxxxxx de 2026.
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4.3 MINUTA DO PROJETO DE LEI MUNICIPAL DE HABITACAO PARA A
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA DE MANAUS

Institui a Politica Municipal de Habitag@o para a Populagdo em
Situagdo de Rua no municipio de Manaus, denominada
Programa Moradia Primeiro Manaus, estabelece principios,
diretrizes, instrumentos e mecanismos de articulagdo

intersetorial, e da outras providéncias.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS E PRINCIiPIOS
Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Habitacao para a Populagcdo em Situag¢dao de Rua

em Manaus.

Art. 2° Sdo principios da Politica Municipal de Habitagao:
I — dignidade da pessoa humana;

II — direito a moradia adequada;

IIT — ndo discriminacao e combate a aporofobia;

IV — intersetorialidade das politicas publicas;

V — participagdo social e controle democratico.

Art. 3° S3o diretrizes da politica:

I — priorizagdo de solugdes habitacionais permanentes;

IT — adogdo de modelos de moradia assistida, inclusive inspirados na metodologia Housing
First (Moradia Primeiro);

IIT — articulag@o com politicas de saude, assisténcia social, educacao, trabalho e renda;

IV — respeito a autonomia e as especificidades da populacao atendida;

V — provisdo de servigos necessarios ao participante;

VI — integracdo social e comunitaria.

CAPITULO II - DO PUBLICO-ALVO E SELECAO

Art. 4° Terdo prioridade no acesso:

I — pessoas e familias em situacao de rua ha mais de 3 anos;

II — grupos familiares com mulheres, gestantes, criangas, pessoas com deficiéncia ou idosos;
[T — pessoas com transtornos mentais ou condi¢des de saude agravadas;

IV — pessoas com uso problematico de alcool e outras drogas.
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Art. 5° Fica estabelecida a reserva de, no minimo, 3% das unidades habitacionais nos
empreendimentos do Minha Casa Minha Vida vinculados ao municipio, especificamente para
pessoas e familias em situagdo de rua ou com trajetoria de rua, observadas as prioridades do

art. 4° desta Lei.

CAPITULO III - DOS TIPOS DE MORADIA

Art. 6° O Municipio poderd implementar programas de:

I — Locagdo Social: municipio arca com o valor do aluguel diretamente ao proprietario do
imovel, em areas integradas a comunidade e com acesso a servigos publicos;

I — Bolsa Aluguel: repasse de auxilio financeiro especifico para moradia, com valor
compativel com o mercado local;

I — Utilizagao de Imoéveis Ociosos da Unido, Estado ou Municipio: destinacdo de prédios
publicos vazios ou subutilizados na area central de Manaus para a conversao de moradias
individuais;

IV — Reserva de unidades do Programa Minha Casa Minha Vida: conforme estabelecido em

legislacao.

CAPITULO 1V - DOS DEVERES DO BENEFICIARIO

Art. 7° Sao deveres do beneficiario:

I — utilizar o imovel exclusivamente para fins residenciais;

IT — zelar pela guarda, posse e conservagao do imoével e respeitar as regras de convivéncia
comunitaria;

IIT — contribuir com até 30% de sua renda mensal para o custeio das despesas de moradia,
quando possuir renda formal ou beneficio previdenciario/assistencial;

IV — devolver a unidade habitacional em boas condi¢cdes materiais no momento do
encerramento da participagdo ou mudanca de imovel,

V — permitir e aceitar as visitas domiciliares obrigatérias da Equipe Multidisciplinar de

Apoio, que ocorrerdo em periodicidade.

CAPITULO V — DA GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO
Art. 8° O programa sera coordenado pela Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social

e Cidadania (SEMASC), em articulagdo com os setores da saude, educacao e habitacao;
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Art. 9° Cada beneficiario serd acompanhado por uma Equipe Multidisciplinar de Apoio,
composta minimamente por assistentes sociais, psicologos, articulador comunitario e

educador social.

Art. 10 O acompanhamento respeitard a autonomia, sigilo, privacidade, metodologia de

redugdo de danos e a construcao de plano individual ou familiar de acompanhamento.

Art. 11 Fica instituido o Comité Municipal Intersetorial de Habitagdo para a Populacdo em

Situagdo de Rua, com representacdo do poder publico e da sociedade civil.

Art. 12 As despesas decorrentes da implementacdo e manutencdo do Programa “Moradia
Primeiro Manaus” correrdo por conta de dotagdes orcamentdrias proprias, consignadas
anualmente no or¢amento do Municipio, observando-se as seguintes fontes € mecanismos:

§1° Fontes de Recursos Municipais:

I — Previsao no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) para custeio do aluguel social e das equipes multidisciplinares,
garantindo a natureza perene da politica;

IT — Fundo Municipal de Habitacao de Interesse Social.

§2° Cofinanciamento e Repasses Federais e Estaduais:

I — Programas Federais: integracdo com as linhas de provisdo do Programa Minha Casa,
Minha Vida, especificamente utilizando recursos do Fundo de Arrendamento Residencial
(FAR) e do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), conforme a Portaria Conjunta n°
4/2025;

IT — Repasses da Assisténcia Social (SUAS);

IIT — Repasses do Plano Nacional Ruas Visiveis;

§3° Parcerias ¢ Incentivos Extrafiscais:

I — Incentivos fiscais para locadores: concessdo de reducdo de IPTU para proprietirio de
iméveis privados que disponibilizarem unidades para a locagao social;

IT — Parcerias com o setor privado

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Manaus, XX de XXXXXXX de 2026
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JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE LEI

A situagdo de rua constitui-se uma das mais graves violagdes de direitos humanos
no Brasil, que demonstra que a auséncia de moradia adequada expde pessoas e familias a
violéncias de todos os géneros, estigmas, discriminagdo e negacdo sistematica de direitos
basicos. Esse quadro ¢ agravado pela desigualdade socioecondmica do pais e pela auséncia
histérica de politicas publicas efetivas e permanentes voltadas a superagado da situagao de rua.

Em Manaus, essa realidade assume contornos preocupantes em razao das
caracteristicas territoriais, climaticas e urbanisticas especificas, como a concentracdo de
servicos e ofertas de renda informal no centro da cidade, a insuficiéncia de abrigos municipais
e a mobilidade limitada entre bairros periféricos.

A cidade ainda carece de uma politica de habitacdo especifica para as pessoas em
situagdo de rua, o que refor¢a ciclos de violéncias, reincidéncia em acolhimentos e
fragilidades no acesso a direitos.

A proposta legislativa decorre da necessidade de enfrentamento estrutural da
situagdo de rua no Municipio de Manaus, reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal no
julgamento da Argui¢ao de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 976, que identificou
um potencial estado de coisas inconstitucional em relagdo a PSR de rua no Brasil.

O projeto de lei proposto fundamenta-se nos principios da dignidade da pessoa
humana, do direito social & moradia, da fun¢do social da cidade e da seguranca cidada,
buscando superar respostas emergenciais e fragmentadas por meio de agdes permanentes e
integradas. Nesse sentido, o projeto € baseado no modelo internacional Housing First
(Moradia Primeiro), que prioriza o acesso imediato a moradia, seguido de acompanhamento
continuo.

Trata-se, portanto, de uma politica estruturante, ética e baseadas em evidéncias
cientificas, que converge com os principios fundamentais e de direito humanos, além das
diretrizes nacionais estipuladas na Politica Nacional e na decisdo cautelar do STF em sede de

controle concentrado de constitucionalidade, através da ADPF n°® 976.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

A pesquisa se prop0s a estudar sobre o fenomeno das pessoas em situagdo de rua e
sua trajetoria, suas caracteristicas e como se comportam no ambiente urbano em que estdo,
com foco no contexto do municipio de Manaus. A investigacdo buscou analisar se a atuagdo
estatal na capital amazonense rompe com a invisibilidade historica ou se permance restrita a
respostas emergenciais e repressivas.

O problema central consistiu em compreender de que maneira as politicas
publicas municipais de assisténcia social, seguranca publica e habitacdo existentes garantem
os direitos humanos desse grupo, tomando como parametro normativo das diretrizes
establecidas pelo Supremo Tribunal Federal na Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental n°® 976.

Os objetivos propostos para este estudo foram cumpridos. Primeiramente, fez-se a
caracterizagdo do perfil sociodemografico da PSR em Manaus, tendo como resultados que a
maioria ¢ de homens adultos, com baixa escolaridade, ¢ com 49% da PSR do centro de
Manaus apresentando indicios de problemas de saude mental (Manaus, 2024, p. 23).

Além disso, nos ultimos trés anos, subiu de 847 em janeiro de 2023 para 2.907
familias em situagdo de rua em Manaus em outubro de 2025, indicando um aumento
expressivo e evidenciando uma tendéncia de agravamento estrutural na cidade. Os dados
locais do municipio acabam confirmando algumas inclinagdes nacionais, constatando que a
exclusdo atua como mecanismo de vulnerabilidade, colocando-os em maior risco de agressoes
fsicas, verbais e institucionais.

Em segundo lugar, foi examinada a decisdo do STF na ADPF n°® 976 como um
marco na governanga estruturante, na medida em que esta serviu como parémetro para
atuacdo municipal. Em que pese as criticas acerca do ativismo judicial, ndo fosse a imposi¢ao
de formulagdo de planos de acdo em niveis federais, estaduais e municipais, esta populacao
ainda estaria em total e completa invisilidade, beirando o estado de coisas inconstitucional.

Em que pese existir uma Politica Nacional desde 2009 direcionada
especificamente para esse segmento, esta ndo era observada nem pelos poucos entes que a
aderiram de maneira voluntaria antes de agosto de 2023. O municipio de Manaus somente fez
a adesdo em dezembro de 2024, através da assinatura do Termo de Compromisso ¢ apos
pressao dos 6rgaos de fiscalizagdo, a exemplo do Ministério Publico Federal no Amazonas.

Com relagdo ao terceiro objetivo da pesquisa, verificou-se que embora o Plano
Municipal de Politicas Publicas para a PopRua estabelega, ainda que de forma timida, a

articulacdo intersetorial, a execucao inicial tem sido conduzida por assimetria entre os eixos,
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na medida em que as agdes efetivamente implementadas se concentram mais no campo da
assisténcia social — como o fortalecimento da abordagem social, entrega de queipamentos
como o Centro Pop e Casas de Passagem - persistindo lacunas nas areas da politica
habitacional (auséncia de previsdo de projetos baseads mna metodologia do Husing First) e
da prevencdo da violéncia e seguranga publica, carecendo de protocolos operacionais de
abordagem humanizada.

Por isso, a proposta do produto de manual e protocolo para atuagao das forcas de
seguranga publica, eis que inexiste qualquer padronizacdo de procedimento de abordagem
dessa populagdo, sendo marcadas pelas agdes meramente higienistas.

Em suma, a pesquisa evidencia que a adesdo de Manaus as diretrizes da Corte
Constitucional ¢ parcial e predominantemente formal. Embora tenha instituido um Plano
Municial recente (2025-2026), persistem falhas na internalizagdo de direitos sensiveis, como a
vedacao da arquitetura hostil e garantia de zeladorias urbanas humanizadas.

Conclui-se que a superagdao do estado de coisas inconstituiconal exige que, de
fato, haja uma abordagem multidisciplinar entre todos os eixos, ja que respostas isoladas ndo
serdo capazes de impactar positivamente, ndo diminuirdo o numero de pessoas nessa situagao
e nemproporcionardo equidade nas politicas publicas.

Cuidar da PSR apenas com assisténcia emergencial, sem garantir moradia,
acompanhamento profissional e seguran¢a humanizada revela-se insufiencte para enfrentar as
causas estruturais do fenémeno, contribuindo para a reprodugdo de ciclos de exclusdo,

violéncias e violagdes sistematicas dos direitos fundamentais.
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1. Apresentacao

Este Manual de Atuacdo e Protocolo de Atendimento a Populacao em Situacao
de Rua em Manaus integra os resultados da dissertacao do Mestrado Profissional em
Seguranga Publica, Cidadania e Direitos Humanos da Universidade do Estado do
Amazonas, sendo um dos produtos técnicos desenvolvidos.

Tem como finalidade oferecer um instrumento que contribua para a atuagao
humanizada das for¢cas de seguranca publica que atuam na cidade, e sua elaboracao
decorre da compreensao de que a situacdao de rua constitui uma expressao extrema
das desigualdades sociais, cuja abordagem exige respostas institucionais integradas.

A pesquisa que fundamenta este produto partiu de uma analise normativa,
documental e tedrica sobre politicas publicas, direitos humanos e equidade no
acesso a servigos essenciais.

Assim, o Manual/Protocolo resulta, portanto, da articulacdo entre o referencial
tedrico da dissertacdo e as necessidades identificadas na analise das politicas
publicas municipais. A partir do uso das dimensdes de avaliacdo da equidade e dos
procedimentos metodolégicos da analise de conteudo, foram identificadas
fragilidades, lacunas e potencialidades que subsidiaram a formulacao de parametros
minimos de atuacdo a serem observados.

Ao estruturar este documento como produto de pesquisa, a dissertacao
reafirma o compromisso académico, ético e social com a construcdo de politicas
publicas mais humanas e alinhadas aos ditames constitucionais, contribuindo para
gue Manaus avance no enfrentamento da problematica e na promocao dos direitos

da populagdao em situagao de rua.
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2. POR QUE ESTE MANUALE

m'

NECESSARIO?

A populacao em situacao de rua (PSR) constitui
um dos grupos sociais em maior exposicao a
vulnerabilidades, marcada pela violagao dos
direitos fundamentais, exclusdao de politicas
publicas e exposicao a praticas institucionais que,

muitas vezes, reforcam estigmas e desigualdades.

Trata-se de um fenbmeno complexo e
relacionado a fatores estruturais como pobreza,
rompimento de vinculos familiares, auséncia de
politicas habitacionais e limitacdes na articulacao

intersetorial das acdes estatais.

Historicamente, a resposta do poder publico a
situacdo de rua tem se caracterizado por agoes
fragmentadas, de carater emergencial e com
baixa integracao entre as politicas de assisténcia
social, saude, habitagao, educacao, trabalho e

seguranga publica.



A decisdo proferida na Arguicao de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n? 976 em 2023
representa uma referéncia normativa relevante ao
reafirmar o papel do Estado na adocao de medidas
concretas e articuladas para a protegao dos grupos

vulneraveis, neste caso, a PSR.

Esse precedente reforca a necessidade de reorientacao
das politicas publicas locais, especialmente no que se
refere a atuacdo das forcas de seguranca publica, para

gue passem a integrar a rede de protecao social.

Este Manual de Atuacao e Protocolo de Atendimento é
direcionado as Forcas de Seguranca Publica e constitui
um instrumento destinado a orientar e padronizar a
atuagao da Guarda Municipal, Policia Militar, Policia Civil
e Corpo de Bombeiros Militar sob a 6tica da nao
criminalizacdao da pobreza e promocao dos direitos das

pessoas em situacao de rua do municipio de Manaus.



3. Quem é a Populacao
em Situacao de Rua em
Manaus?

® PERFIL
84%

SAUDE MENTAL
Cerca de 49%
majoritariamente do apresenta algum
sexo masculino, em comprometimento
idade produtiva de saude mental

POBREZA
A maioria vive em
familias com renda
per capita de até
RS 218,00

Fonte: Plano Municipal de Promogao de Direitos Humanos para a PSR 2025-2026, SEMASC

ESCOLARIDADE
> 50% nao
concluiu o ensino
fundamental

“O 'Massacre da Sé' (SP, 2004), com 7 mortos, expds os niveis extremos de violéncia contra essa populagdo.”
(Machado, 2020)
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4. Diretrizes Gerais: os
Pilares da Atuacao

1. Protegdo 2. Prevencgdo de Violéncias
A presenca do agente justifica-se por demandas de Evitar qualquer forma de criminalizacdo da pobreza e
protegao, socorro e mediagao, nao pela condi¢io de pobreza. reconhecer as multiplas vulnerabilidades da PSR.
L —-3
g}
3. Atuacgido Intersetorial 4. Nao Criminalizagdo
Priorizar sempre o encaminhamento e a articulagao A situagao de rua, por si s6, ndo constitui ilicito penal. A
com a rede de assisténcia social e satde. mendicancia foi descriminalizada pela Lei n® 11.983/2009.

A Abordagem Humanizada: Primeiro Contato

alleniie
— O agente deve identificar-se funcionalmente e explicar o motivo da intervengao
_ de forma clara e acessivel.

1 \X/ Apresentacao

Escuta Qualificada

A escuta é uma etapa fundamental. Deve-se avaliar:
)) « Risco imediato a vida ou integridade fisica.
» Necessidade de atendimento de saude.

* Presenga de criangas, adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia.
« Indicios de sofrimento mental ou uso problematico de substancias.

Prioridade

O encaminhamento para servicos especializados (SAMU, Consultério de Rua,
Abordagem Social) deve ser priorizado. A conducao policial deve ser evitada
quando a questao é de salde ou vulnerabilidade social.




5. Linhas vermelhas: praticas
vedadas

Remocgoes for¢adas: Abordagens com objetivo
unico de retirar a pessoa do local.

Destruicao de pertences: Destruir ou
apreender pertences pessoais (cobertores,
documentos, carrinhos), gue muitas vezes sao
tudo o que a pessoa possui.

Revistas Vexatorias: Procedimentos que
causem constrangimento ou humilhacao.

Violéncia e Ofensas: Uso de linguagem
ofensiva ou qualquer forma de violéncia fisica,
psicolégica ou simbdlica.

Abordagem Sem Motivo: Realizar abordagens
baseadas exclusivamente na condicao de estar
em condicao de rua.



Os procedimentos de abordagem a populacdo em situacao de rua devem ser
conduzidos de forma humanizada, gradual e orientada pela escuta qualificada.
A abordagem inicial deve ocorrer com identificacdo funcional do agente
publico e explicacdo clara e acessivel acerca do motivo da intervencao,
utilizando-se linguagem simples.

Durante a interagdo, a escuta constitui etapa fundamental para a correta
avaliacao da situacdo e para o encaminhamento correto. Deve ser realizada a, a
necessidade de atendimento de saude, presenca de criancas, adolescentes,
avaliacdao de existéncia de risco imediato a vida ou a integridade fisica da
pessoa ou de terceiros idosos ou pessoas com deficiéncia, bem como indicios
d_e|§of|_’imento mental, uso problemdtico de susbtancias ou contexto de
violéncia.

Identificada a necessidade de atendimento especializado, os agentes deverao
acionar, de forma prioritaria, os servicos competentes, tais como o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), o Consultério de Rua, os servigos de
abordagem social, o conselho tutelar ou outros equipamentos da rede
municipal. A condugdo policial devera ser evitada sempre que inexistente risco
iminente, especialmente em questdes relacionadas a saude mental ou
vulnerabilidade social.

Ao final da abordagem, sempre que possivel, a pessoa devera ser informada
sobre os servicos publicos disponiveis no municipio de Manaus, especialmente
o Centro de Referéncia Especializado para a Populacao em Situacao de Rua
(Centro Pop) e a Casa de Passagem, orientando-se sobre o acesso a higiene,
alimentacao, apoio psicossocial e regularizacdo documental.

A atuacao da seguranca publica deve buscar ndo apenas a resoluacao imediata
da ocorréncia, mas também o fortalecimento de vinculos com a rede de
protecao social, através de articulagdo com os demais setores, principalmente
de assisténcia social e saude. E recomendado também a ado¢do de uma
definicdo clara de responsabilidades institucionais e canais de comunicacao
entre os orgaos envolvidos, de modo a assegurar o acompanhamento dos
encaminhamentos realizados, e evitar a descontinuidade dos atendimentos.

A auséncia do retorno institucional fragiliza a confianca entre os setores e
compromete e efetividade das acdes, de forma que a adogao de instrumentos
de registro e comunicacdao que permitam o acompanhamento dos fluxos e
corresponsabilizacao sdo altamente recomendados.

\
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6.1 Fluxograma de Abordagem
Humanizada a Populacao em
Situacao de Rua

2
e o Abordagemdo Agente
a a

Agdes ao Protocolo de Atendimento

~

Ha risco iminente i~ Acionar SAMU By Encaminhar UBS A Acionar Bombeiros g ) ot

avida/integridade? FL"‘ (trauma grave) Eﬁﬁ (situagdo estavel) ==m3% (incéndio) 7/ Registar ocorréncia
N\

PW. . Hacrimeem S Adotar procedimentos legais > : s
¢ fagrante? a7 (usoproporcional daforca) y/ Registar ocorréncia

Flo|

: >
@ Hi vulnerabilidade Encaminhar para arede de “" "

lidonti > assisténcia (Centro POP, A pessoa aceita o Acom anhal:/articular Registar
arcialissitcadng SEAS) eu Saiide (CAPS, encaminhamento? z'ansporte encaminhamento

Consultdario de Rua)

B Realizar abordagem social

& 2 lorientar sobre servigos)

Fonte: Imagem gerada por IA

ACOES RECOMENDADAS

«” Comunicacio clara e respeitosa.

&/ Fundamentar a abordagem em
“fundada suspeita” (elementos
concretos).

&/ Priorizar a escuta e 0 encaminhamento
para a rede.

&/ Informar sobre os servigos disponiveis
(Centro Pop, Casa de Passagem).

11 ’/
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7. A Rede de Articulacao
Intersetorial em Manaus

Assisténcia Social Saude

Equipas do Consultério
naRua

Servigo Especializado em
Abordagem Social (SEAS)

Centro POP SAMU

Forgas de

Seguranca
CAPS (Centrode
Atencao Psicossocial)

Servigos de Acolhimento
Institucional

Slstema de Justica e Direitos

Conselho Tutelar
Defensoria Publica Ministério Publico (para criancas e
adolescentes)

Fonte: Imagem gerada por IA

Um elemento central para a efetivacao do protocolo consiste também em
capacitacao permanente dos agentes publicos, seja através de cursos
EAD do Governo Federal, ou seja através de intercambio entre as
secretarias de seguranca e assisténcia social.

Considerando a complexidade da situacdo de rua e a necessidade de
atualizacdao, as agOes formativas continuadas que abordem conteldos
relacionados aos direitos huamnos e abordagem humanizadas sao
estimuladas e devem ser priorizadas.

Edital n2 13/2025: Projeto Bolsa-Formac&o — Ciclo 2025. Diario Oficial da Unido: se¢do
3, Brasilia, DF, p. 147, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/pronasci/bolsa-formacao/SEl 32794492 Edital 13.pdf.
Acesso em 29 dez. 2025.
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8. Consideracoes finais

Este Manual de Atuagao e Protocolo de atendimento a
PopRua volta-se para a estruturacdao das praticas de

/ segurancga publica diante de um dos fenbmenos sociais
I mais complexos e persistentes no contexto urbano
[] contemporaneo. Ao reconhecer a situacdao de rua como

expressao de desigualdades estruturais, o documento
afasta interpretagcdes que associam pobreza a
criminalidade, e reafirma o dever do Estado de proteger
populag¢des historicamente vulnerabilizadas.

Sua elaboracdao partiu do reconhecimento de que a
situacdo de rua ndao pode ser enfrentada por acdes
isoladas, pontuais ou de carater meramente repressivo,
exigindo respostas institucionais integradas, orientadas
pela garantia de direitos e pela promocdo da equidade.
Nesse sentido, a seguranca publica assume o papel de
garantidora de direitos, passando a integrar uma politica
publica mais ampla e articulada com a assisténcia social,
a saude e o sistema de justica.

Assim, o individuo em situagao de rua passa a ser visto
como sujeito de direitos, e ndao como “mobilia urbana”
ou risco social. A integracdo com os Centros POP e as
demais equipes assegura que a abordagem seja o
primeiro passo para o resgate da cidadana e nao um
novo ciclo de vitimizagao.

Por fim, deve-se esclarecer que o documento ndo se

propde a substituir politicas publicas estruturantes, mas

@ trata-se de um instrumento complementar, cujo alcance

.6. e efetividade dependem do compromisso institucional

'-‘ dos 6rgaos envolvidos, da articulacdo intersetorial e da

existéncia de uma rede de servicos capaz de absorver os
encaminhamentos realizados.
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Procedimento 1.13.000.001232/2024-57, Documento 31, Pagina 1

PR-AM-00095192/2024

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAZONAS
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

DESPACHO

Trata o expediente PR-AM-00094457/2024 do Oficio n°® 019/2024 -
PPGSP/UEA, no qual o Coordenador do Programa Pés-graduacdo em Seguranga Publica,
Cidadania e Direitos Humanos da Universidade do Estado do Amazonas (PPGSP/UEA)
solicita colaborag¢do no sentindo de prestar informacdes sobre a Populacdo em Situagdo de

Rua (PSR) no Amazonas e na cidade de Manaus.

A instituicdo de ensino superior, baseada nas Recomendacdes n°

01/2024/PRDC/PR-AM e 02/2024/PRD/PR-AM, solicita informacgdes atinentes: i) Perfil
sociodemografico da Populacdo em Situacdo de Rua na cidade de Manaus; ii) A¢des do MPF
AM voltados para essa populagdo. Solicita, ainda, acesso ao PA n° 1.13.000.001232/2024-57
e se coloca a disposi¢ao para parcerias e colaboragdo com relagdo a projetos voltados a PSR,

disponibilizando correio eletronico e telefone para contato.

E o necessario.

O Procedimento Administrativo n° 1.13.000.001232/2024-57 foi instaurado
pela Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo no Amazonas (PRDC/AM) para
acompanhar a execu¢do da Politica Nacional para a populagdo em situacdo de rua, em
especial, a implementa¢do das medidas deferidas pelo Supremo Tribunal Federal no bojo da
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 976/DF, no ambito do municipio

de Manaus.

Péagina 1 de 2

Chave cc4c9918. 7bc505cd. 4c3cb02a. 73e09b92

Assinado com | ogin e senha por TH AGO COELHO SACCHETTO, em 17/12/2024 14:20. Para verificar a autentici dade acesse
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Procedimento 1.13.000.001232/2024-57, Documento 31, Pagina 2

Isto posto, considerando a natureza publica do procedimento administrativo
supramencionado e a auséncia de dados pessoais sujeitos as medidas de prote¢do
estabelecidas na LGPD (Lei n° 13.709/2018), determino a anexacdo do expediente em
epigrafe ao mencionado procedimento e o encaminhamento de sua copia ao solicitante, via

correio eletronico ou Google Docs.

Manaus/AM, data da assinatura eletronica.

THIAGO COELHO SACCHETTO
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao
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PR-AM-00083720/2025

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAZONAS
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

OFICIO n° 329/2025/PRDC/PR/AM

Manaus, data da assinatura eletronica.

Ao Magnifico Senhor

ANDRE LUIZ NUNES ZOGAHIB

Reitor da Universidade Estadual do Amazonas

Av. Djalma Batista, 3578. Flores - 69050-010 - Manus/AM

E-mails:gabinetechefia@uea.cdu.br, nppr.msp24@uea.edu.br

Assunto: Resposta. OFICIO N° 2020/2025-GR/UEA (PR-AM-00079005 /2025)

Magnifico Reitor,

Cumprimentando-o cordialmente e no interesse do procedimento em epigrafe,
encaminho integra do procedimento PA — PPB n° 1.13.000.001232/2024, conforme solicitado no
OFICIO N° 2020/2025-GR/ UEA, que pode ser acessada através do link abaixo:

https:/ /drive.coogle.com/drive/folders/1Clk-s8 XzzFE4FsVubzhoevHzvYaGVbnovh?

usp=drive link

No mais, solicito que seja apontado o numero deste oficio e do procedimento
supramencionado na resposta, que devera ser encaminhada por meio de protocolo eletronico
(protocolo.mpf.mp.br) ou Sistema de Peticionamento Eletronico do Ministério Pablico Federal

(www.peticionamento.mpf.mp.br).

Chave 172bd204. 0b5d31f 8. be44cb91. db6b109f

Assinado com | ogin e senha por TH AGO CCELHO SACCHETTO, em 03/11/2025 12:44. Para verificar a autenticidade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf.



PR-AM-00083720/2025

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAZONAS
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

Atenciosamente,

THIAGO COELHO SACCHETTO

Procurador Regional dos Direitos do Cidadao

Chave 172bd204. 0b5d31f 8. be44cb91. db6b109f

Assinado com | ogin e senha por TH AGO CCELHO SACCHETTO, em 03/11/2025 12:44. Para verificar a autenticidade acesse
np. br/ val i dacaodocunent o.

http://ww.transparenci a. npf.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

OFICIO N° 2020/2025-GR/UEA
Manaus, 13 de outubro de 2025.

A Sua Exceléncia o Senhor

LUIS EDUARDO PIMENTEL VIEIRA ARAUJO

Chefe do Ministério Publico Federal no Amazonas

E-mail: pram-oficiol@mpf.mp.br, pram-oficioS@mpf.mp.br

Assunto: Solicitagdo de Informagdes.
Prezado Senhor,

Cumprimentando cordialmente Vossa Exceléncia, vimos por meio deste, solicitar a
colaboragdo desse 6rgdo no sentido de prestar informagdes referentes aos dados sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua no Estado do Amazonas e na cidade de Manaus. A presente
solicitacao decorre de um projeto de pesquisa desenvolvido no ambito do Programa de Pés-
Graduagdo em Seguranca Publica, Cidadania e Direitos Humanos (PPGSP/UEA), pela discente Nicolle
Patrice Pereira Rocha, cujo estudo intitula-se: “A Seguridade Social como mecanismo de efetivacao
dos direitos humanos das pessoas em situacao de rua na cidade de Manaus .

Nesse sentido, solicitamos acesso ao PA — PPB n© 1.13.000.001232/2024-57,
considerando que os dados atualmente disponiveis a discente estdo atualizados até outubro de
2024, sendo o objetivo da presente solicitacao obter as atualizagdes porventura existentes.

Dessa forma, solicita-se, ainda, informac¢do quanto a possibilidade de a discente
participar como ouvinte nas reunides que tratem da temética da Populagdo em Situagdo de Rua (POP
RUA), tendo em vista que se encontra na fase de elaboracdo da dissertacdo e do produto
tecnoldgico exigido pelo referido programa.

No ensejo, renovamos votos de estima e aprec¢o, assim como, hos colocamos a
disposicdo, através do e-mail: nppr.msp24@uea.edu.br e telefone (92) 99131-3139 da discente Nicolle
Patrice Pereira Rocha.

Atenciosamente,

(documento assinado digitalmente]
André Luiz Nunes Zogahib
Reitor da Universidade do Estado do Amazonas

www.amazonas.am.gov.br Av. Djalma Batista, 3578 - Flores, : :
twitter.com/GovernodoAM Manaus - AM, 69050-010 Universidade do Estado
youtube.com/governodoamazonas do Amazonas

facebook.com/governodoamazonas
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6% AMAZONAS

b GOVERNO DO ESTADO

OFIiCIO N2 266/2025-GABSEC/SEJUSC
Manaus, 23 de janeiro de 2025.
A Sua Senhoria o Senhor
PROF. DR. DORLI JOAO CARLOS MARQUES
Coordenador do Mestrado Profissional em Seguranca, Cidadania e Direitos Humanos
Av. Djalma Batista, 3578, Flores, Manaus/AM
E-mail: nicppr@gmail.com; nicolle.advprev@gmail.com

Assunto: Resposta ao Oficio n?2 018/2024 - PPGSP/UEA, informacdes sobre populacdo em
situacdo de rua.
Processo: 01.01.021101.018507/2024-90

Prezado Senhor,

Em atengdo ao Oficio n2 018/2024 - PPGSP/UEA, o qual solicita informagoes
acerca de dados sobre a Populacdo em Situacdao de Rua na cidade de Manaus, para
fundamentagcdo de trabalho académico da discente Nicolle Patrice Pereira Rocha, cujo
projeto se intitula: “A Seguridade Social como mecanismo de efetiva¢do dos direitos humanos
das pessoas em situacdo de rua na cidade de Manaus”, segue em anexo Manifestagdo Técnica
contendo resposta aos pontos apresentados.

Vale ressaltar que tais informagdes podem ser complementadas pela
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania - SEMASC, bem como de
unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, os quais possuem acessos a
plataformas de coleta de dados desta populagao.

Nos colocamos a disposicdo e para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios, disponibilizo o contato telefénico (92) 9 9468-7298, Sr. Geovane Amorim,
Gerente de Politicas a Populacdo em Situagao de Rua.

No ensejo reitero votos de estima e apreco.

Atenciosamente,
Assinado digitalmente

JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA
Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania

WWW.sejusc.am.gov.br Fone:(92) 3632-0654 Secretaria de

nto assinade por: JUSSARA PEDROSA CELESTINO DA COSTA:878****** em 23/01/2025 as 13:45 utilizando assinatura por login/senha.

instagram: @SejuscAm Rua Bento Maciel, 02, . e o

twitter.com/SejuscAm Conjunto Celetramazon - justlga, Direitos

facebook.com/SejuscAM Adriandpolis. o o
Manaus — Am — CEP 69057-300 Humanos e Cidadania

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
7 https://edoc.amazonas.am.gov.br/E06B.7856.C8A7.50F9/56E348F7
Cddigo verificador: E06B.7856.C8A7.50F9 CRC: 56E348F7

Folha: 1
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S @ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n® 01.01.031101.003746/2024-07
Em: 16/08/2024
Ao GAD;

Em resposta ao Processo N°01.01.031101.003746/2024-07- SIGED, solicitando desta
Seas analise e manifestacdo quanto informacéao referente a pessoa em situacao de rua
na cidade de Manaus, informamos que:

A Secretaria Estadual de Assisténcia Social - SEAS é gestora da Politica de Assisténcia
Social cuja suas competéncias estao dispostas na Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS/Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a organizagédo da
Assisténcia Social, determinando assim o papel de cada Federado, Unido, Estados e
Municipios, além de apoiar de forma técnica os municipios, que tém responsabilidade
de formular e implementar localmente a politica de Assisténcia Social.

Cientificando que em ambito municipal, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania- Semasc € a secretaria responsavel pela execucdo das politicas voltadas a
Populacdo em Situacdo de Rua na cidade de Manaus, a qual mapeia e presta
assisténcia as pessoas em vulnerabilidade. Endereco: Avenida Ayrao, esquina com a
Avenida Ferreira Pena, s/n°, Centro.

No mais, informamos que a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania -
Sejusc tem a pasta dos Direitos Humanos e responde pela Geréncia de Politicas
Publicas para Pessoas em Situa¢do de Rua, sendo assim prestaria informacdes mais
detalhadas, quanto aos programas voltados para essa populacdo. Endereco: Rua
Bento Maciel, 2, Conj. Celetramazon - Adrianépolis

Na oportunidade nos colocamos a disposicéo para qualquer esclarecimento.

Ednaldo Gomes Barbosa Junior
Gerente da Média Complexidade do Departamento de Protecao Social Especial

Alcimira Kerollany Albuquerque Noronha
Chefe de Departamento de Protecao Social Especial — DPSE

WWW.amazonas.am.gov.br .
twitter.comGovernodoAM Av. Darcy Vargas, n° 77 - Chapada Secretaria de Estado da

youtube.com/governodoamazonas Manaus - AM

foo~h~~l- 2om/governodoamazonas CEP 69050-020 ASSiStenCia SOCia‘

Folha: 6

mento 267D:5CE9.F157.F83D assinado por: Alcimira Kerollany Albuguerque Noronha:015******** em 16/08/2024 as 13:16 utilizando assinatura por login/senha.
mento 267D.5CE9.F157.F83D assinado por: EDNALDO GOMES BARBOSA JUNIOR: 943+ em 16/08/2024 as 13:15 utilizando assinatura por login/senha.
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2024.29000.29078.9.042970 (Folha 5)

Prefeitura de

Manaus

Endereco: Av. Ayrao, esquina com a Av. Ferreira Pena, s/n°, Centro, CEP: 69.025-005
Telefone: (92) 3215-2686 | 3215-2322 | 3215-3885

OFICIO N2 3335/2024/GS/SEMASC

Semasc

Secretaria Municipal

Manaus, 26 de dezembro de 2024.
Ao Senhor

PROF. DR. DORLI JOAO CARLOS MARQUES

Coordenador

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SEGURANCA PUBLICA, CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS - PPGSP/UEA

E-mail: nicopr@gmail.com

Assunto: Oficio n° 020/2024 — PPGSP/UEA
SIGED: 2024.29000.29078.9.042970

Senhor Coordenador,

Com os cumprimentos iniciais, em atencdo ao Oficio n° 020/2024 — PPGSP/UEA,
de 11.12.2024, por meio do qual essa Instituicao solicita dados para fundamentagao de trabalho
académico, cujo projeto intitula-se “A Seguridade Social como mecanismo de efetivacdo dos
direitos humanos das pessoas em situacdo de rua na cidade de Manaus”, solicitamos o
encaminhamento a esta Secretaria dos seguintes documentos para a execucdo da referida
pesquisa:

a) Oficio solicitando autorizacdo para pesquisa;

b) Termo de Anuéncia;

c) Parecer consubstanciado do CEP;

d) Instrumental de pesquisa;

e) Roteiro da pesquisa;

f) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE;
g) Projeto de Pesquisa.

Colocamo-nos a disposicdo para fornecer quaisquer informacgdes por intermédio
do e-mail semasc.gabinete@manaus.am.gov.br.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente)
DERMIVANIA MENDONCA DE MELO RAYOL
Secretdria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: DERMIVANIA MENDONCA DE MELO RAYOL EM 27/12/2024 08:32:58

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 2031135C




11/01/2026, 16:15 Gmail - OFICIO N° 017/2024 - PPGSP UEA

M Gma” Nicolle Patrice <nicolle.advprev@gmail.com>

OFiCIO N° 017/2024 - PPGSP UEA

3 mensagens

Nicolle Patrice <nicolle.advprev@gmail.com> 16 de dezembro de 2024 as 14:44
Para: "decursodrdh@gmail.com" <decursodrdh@gmail.com>, dpu.adm@dpu.def.br

Prezados, boa tarde.

Envio em anexo Oficio da UEA com pedido de dados para colaboragdo em trabalho de mestrado.
Desde ja agradeco a atengéao e retorno.

Att.

Nicolle Rocha

ﬂ Oficio n° 017 - DPU AM.pdf
206K

Decurso DRDH <decursodrdh@gmail.com> 18 de dezembro de 2024 as 11:43
Para: Nicolle Patrice <nicolle.advprev@gmail.com>

Bom dia!

Confirmo o recebimento.
Atenciosamente,

Ariane Sena

Assessora Juridica DRDH AM

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Defensoria Regional de Direitos Humanos AM- DRDH AM

Defensoria Publica da Unido no Amazonas — DPU/AM

Alameda Santo Antonio, s/n - Bairro Nossa Senhora das Gragas - CEP 69.057-220 — Manaus/AM
Telefone: (92) 3133-1612

E-mail: decursodrdh@gmail.com

Nicolle Patrice <nicolle.advprev@gmail.com> 18 de margo de 2025 as 13:11
Para: Decurso DRDH <decursodrdh@gmail.com>

Boa tarde.
Reitero o pedido contido no Oficio da UEA com pedido de dados para colaboragéo em trabalho de mestrado.
Att

Nicolle Rocha
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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