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Resumo:

Este estudo analisa a influéncia dos fatores fisicos, psicolégicos e cognitivos sobre a
qualidade da tomada de decisdo em contextos criticos no Corpo de Bombeiros Militar
do Amazonas (CBMAM). Por meio de uma pesquisa qualitativa, de carater bibliografico
e interpretativo, foram examinados estudos nacionais e internacionais acerca das
condicbes que afetam o desempenho decisério em ambientes de alta pressdo. Os
resultados indicam que a fadiga fisica, a privagdo de sono, o estresse térmico e a
desidratacdo comprometem a atencao e o julgamento; que o estresse agudo e crénico,
a ansiedade e a baixa inteligéncia emocional reduzem a clareza cognitiva; e que a
sobrecarga informacional e os vieses heuristicos aumentam os riscos de erros. Modelos
como o Ciclo OODA e o Recognition-Primed Decision (RPD) mostram-se eficazes para
estruturar decisdes mais assertivas. Recomenda-se ao CBMAM a adocao de protocolos
padronizados, simulacdes realisticas e a aplicacdo da Cartilha de Boas Praticas
Decisodrias sob Pressao, visando fortalecer a resiliéncia e a assertividade das equipes.
Conclui-se que investimentos na formagao de profissionais seja necessario para elevar
a eficiéncia operacional e a seguranga institucional.

Palavras-chave: Tomada de decisao; Estresse; Cognigao; Bombeiros; Alta presséo

Abstract:

This study examines how physical, psychological, and cognitive factors influence
decision-making quality in critical contexts within the Amazonas Military Fire Department
(CBMAM). Through a qualitative, bibliographic, and interpretive approach, national and
international studies were reviewed regarding conditions that impact performance under
high pressure. Findings show that physical fatigue, sleep deprivation, heat stress, and
dehydration impair attention and judgment; acute and chronic stress, anxiety, and low
emotional intelligence reduce cognitive clarity; and information overload and heuristic
biases increase error risk. Models such as the OODA Loop and Recognition-Primed
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Decision (RPD) effectively structure more assertive decisions. It is recommended that
CBMAM adopt standardized protocols, realistic simulations, and a concise Best
Practices Guide for Decision-Making Under Pressure to strengthen team resilience and
assertiveness. Enhancing human factors is essential to improve operational efficiency
and institutional safety.

Keywords: Decision-making; Stress; Cognition; Firefighters; High-pressure contexts

Introducao

A tomada de decisdo em ambientes marcados por risco e pressao € um
tema que desperta crescente interesse entre pesquisadores de diversas areas,
como a psicologia, a administragdo e os estudos organizacionais (Endsley,
2018). Em contextos de urgéncia, nos quais as informacgdes sao limitadas e as
consequéncias podem ser graves, o desempenho humano torna-se um fator
determinante para o sucesso das agdes (Flin; Arbuthnot, 2013). Nesses
cenarios, € comum que aspectos fisicos, psicologicos e cognitivos interfiram
diretamente no raciocinio e na clareza de julgamento, reduzindo a assertividade
das escolhas e comprometendo os resultados (Endsley, 2018).

No caso das instituicbes militares e de seguranga publica, esse desafio
assume proporgdes ainda maiores, levando em consideragdo exigéncias de
resposta rapida, disciplina e alto nivel de coordenacédo entre equipes. Cada
decisao tomada pode representar a diferenca entre salvar vidas, minimizar
danos ou, em contrapartida, agravar uma situacédo ja critica. No ambito do
CBMAM, por exemplo, as equipes atuam frequentemente sob pressao intensa,
enfrentando incertezas, tempo reduzido e sobrecarga de informacdes. Diante
dessas condigdes, elementos como a fadiga, o estresse emocional e a
sobrecarga cognitiva podem influenciar de forma significativa o processo
decisodrio, afetando tanto a execucdo das atividades operacionais quanto o
gerenciamento das agodes (Flin; Arbuthnot, 2013).

Percebe-se, no entanto, que ainda ha escassez de estudos especificos
voltados para compreender como esses fatores humanos impactam a qualidade
das decisées dentro do CBMAM. Essa lacuna tedrica e pratica motivou o
desenvolvimento deste trabalho, que busca responder a seguinte questao: de
que forma os fatores fisicos, psicologicos e cognitivos interferem na tomada de
decisao sob pressio no Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas?

A relevancia do estudo é dupla. No campo pratico, ele oferece subsidios
para aperfeigoar treinamentos, programas de saude ocupacional e estratégias
de preparo psicolégico e cognitivo. No campo académico, contribui para o
avancgo das pesquisas sobre o papel dos fatores humanos em organizagdes que
operam sob condi¢gbes criticas. Assim, compreender como essas variaveis
atuam e de que modo podem ser mitigadas € fundamental para aumentar a
seguranga das equipes e a eficacia das operagdes.

Para alcangar esse propdosito, o estudo tem como objetivo geral analisar
de que maneira os fatores fisicos, psicoldgicos e cognitivos afetam a qualidade
das decisdes tomadas em situagdes de alta pressao no CBMAM. Como objetivos
especificos, pretende-se: (i) identificar os principais fatores humanos que
influenciam negativamente o processo decisério; (ii) compreender seus efeitos
sobre a eficiéncia e a seguranga das operagdes; (iii) apontar estratégias tedricas
capazes de orientar a adocdo de praticas mais assertivas no cotidiano da
corporagao.
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A pesquisa € de natureza bibliografica e interpretativa, buscando
relacionar a literatura cientifica com a realidade institucional do CBMAM.
Acredita-se que os resultados possam oferecer uma base sélida para reflexdes
futuras e para o desenvolvimento de programas voltados ao fortalecimento da
tomada de decisao sob pressao.

Tomada de Decisdao em Contextos Criticos

A tomada de decisdo € um processo cognitivo que envolve selecionar,
entre diferentes alternativas, aquela considerada mais adequada para resolver
uma situacdo. Em ambientes de risco e alta pressdo, como nas instituicbes
militares, esse processo ocorre sob condigdes de urgéncia, incerteza e estresse,
exigindo respostas rapidas e assertivas (Flin; Arbuthnot, 2013).

Autores como Simon (1979) e Kahneman (2011) destacam que decisdes
em contextos complexos sofrem influéncia de limitagbes cognitivas e viéses
emocionais, que reduzem a racionalidade plena e aumentam a probabilidade de
erros.

Nas operagdes do Corpo de Bombeiros, a tomada de decisdo € ainda
mais desafiadora, pois envolve situagdes imprevisiveis, com riscos reais a vida
e demandas simultaneas de analise, lideranga e agao. Por isso, compreender os
fatores que afetam esse processo é essencial para garantir a eficiéncia
operacional e a seguranga das equipes.

O Contexto Militar e a Pressao Decisoria

O ambiente militar caracteriza-se por estruturas hierarquicas, protocolos
rigidos e demandas de desempenho em situagdes-limite. Decisdes precisam ser
tomadas com rapidez e baseadas em informagdes incompletas, frequentemente
sob altos niveis de estresse fisico e emocional.

Estudos de Flin et al. (2008) e Endsley (1995) sobre consciéncia
situacional e tomada de decisdo em emergéncias apontam que a pressao
temporal, o risco elevado e a sobrecarga de estimulos podem degradar a
qualidade das decisoes.

No CBMAM, a atuagao operacional envolve incéndios, salvamentos,
desastres naturais e ocorréncias complexas. Nessas situacdes, os fatores
humanos tornam-se determinantes: o desempenho individual e coletivo depende
da capacidade de manter equilibrio fisico, resiliéncia psicologica e clareza
cognitiva.

Fatores Humanos que Influenciam a Tomada de Decisao

A literatura especializada identifica trés dimensdes principais que afetam
a qualidade das decisbes em ambientes criticos: fatores fisicos, psicologicos e
cognitivos. Cada uma delas exerce influéncia direta sobre a percepgéo, a
interpretacao da situacéo e a escolha da agéao (Endsley, 2018; Flin; Arbuthnot,
2013).
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Fatores Fisicos

Os fatores fisicos referem-se as condi¢gdes corporais que impactam o
desempenho mental e a capacidade decisoéria. Fadiga, privagédo de sono,
desidratacao e esfor¢co extremo reduzem a atencdo, a memoaria de trabalho e a
precisdo no julgamento. Estudos recentes indicam que a fadiga fisiolégica e a
sobrecarga fisica comprometem significativamente a vigildncia e aumentam a
probabilidade de erros, sobretudo em tarefas que exigem analise rapida e
coordenagao motora fina (Goel Et Al., 2019; Van Dongen; Belenky, 2021).

Operagbes prolongadas, exposicdo ao calor, uso continuo de
equipamentos pesados e jornadas extensas podem gerar fadiga operacional,
reduzindo a capacidade de resposta e comprometendo a seguranga. Pesquisas
apontam que a privagcdo de sono impacta diretamente a fungdo executiva e o
tempo de reagao, fatores criticos para a tomada de decisdo em ambientes de
emergéncia (Philpott; Leung; Campbell, 2017; Lim; Dinges, 2020).

A manutengdo de um condicionamento fisico adequado, hidratacao,
alimentacgao equilibrada e protocolos de descanso programado sdo estratégias
eficazes para mitigar os efeitos negativos da fadiga sobre o desempenho
cognitivo e operacional (Sargent; Lastella; Roach, 2022; Caldwell; Prazinko;
Caldwell, 2023).

Fatores Psicolégicos

Os fatores psicolégicos englobam emocgdes, estresse, ansiedade e medo,
que influenciam diretamente a forma como o bombeiro percebe as situacdes
criticas e toma decisdes. O estresse ocorre quando as demandas do ambiente
excedem os recursos percebidos do individuo, afetando a capacidade de
raciocinio e julgamento (Schneider et al., 2021; Mcmanus et al., 2017).

O estresse agudo pode gerar respostas impulsivas e tomadas de deciséo
precipitadas, enquanto o estresse cronico conduz a exaustdo emocional,
reducdo da autoconfianga e dificuldade de concentragdo (Anderson; Conrad,
2022; Arble; Arnett, 2019). Esses efeitos sdo especialmente criticos em
contextos como o do Corpo de Bombeiros Militar, em que decisbes rapidas e
precisas podem determinar a preservacao de vidas.

A inteligéncia emocional, segundo estudos recentes, é um fator protetor
essencial em ambientes de alta presséo, por favorecer o controle de impulsos, a
regulacdo emocional e a manutengao da clareza cognitiva durante crises
(Martins; Ramos; Fernandes, 2020; Alghamdi, 2021). O desenvolvimento dessa
competéncia esta associado a resiliéncia psicolégica, que possibilita aos
bombeiros lidar com o impacto emocional de tragédias, riscos a propria vida e
responsabilidades criticas sobre terceiros.

Fatores Cognitivos

Os fatores cognitivos referem-se aos processos mentais envolvidos na
percepg¢ao, atengdo, memoria, raciocinio e tomada de decisdo. No CBMAM,
esses processos sao constantemente desafiados por sobrecarga de
informacgdes, pressao temporal e ambientes incertos, o que pode aumentar a
vulnerabilidade a erros cognitivos (Wickens et al., 2015; Wickens; Hutchins;
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Hollands, 2021).

Sob estresse, ocorre reducido da atencgao seletiva, comprometimento da
memoria de trabalho e adogdo de heuristicas simplificadas, que nem sempre
conduzem as decisbes mais adequadas (Driskell; Salas; Johnson, 2020; Morris;
Leung, 2019). Essas limitagdes podem levar a fixagao cognitiva e a dificuldade
de adaptar estratégias diante de novas informacgdes, especialmente em
situacdes dinamicas de emergéncia.

Modelos como o Ciclo OODA (Observar, Orientar, Decidir e Agir)
destacam que falhas cognitivas ocorrem, sobretudo, nas fases de observagao e
orientacdo, quando percepgdes imprecisas e interpretagbes enviesadas
comprometem a decisdo subsequente (Boyd; Krueger, 2017; Fahey; Parsons,
2022).

Para minimizar os impactos negativos desses fatores, estudos indicam a
eficacia de simulagdes realisticas, treinamentos cognitivos e protocolos
padronizados de decisdo, que fortalecem a consciéncia situacional e a
flexibilidade cognitiva (Barton; Horton; Hughes, 2018; Beck et al., 2023). Essas
estratégias aprimoram a capacidade de raciocinio sob pressado, favorecendo
decisdes mais assertivas e respostas mais seguras durante as ocorréncias
operacionais.

Estratégias de Mitigacao e Desenvolvimento Decisério

Diversos estudos, como os de Boyd (1987), Klein (1998) e Salas et al.
(2012), apontam que o impacto dos fatores humanos pode ser reduzido por meio
de simulagbes operacionais, treinamentos de decisdo sob pressao, protocolos
padronizados e programas de saude fisica e mental. O uso de metodologias
como o Ciclo OODA (Boyd, 1987), critérios de lideranga situacional e analises
pods-ocorréncia permite fortalecer a assertividade e reduzir erros criticos (Flin &
Arbuthnot, 2013; Driskell, Salas & Johnston, 1999). Além disso, autores como
Goleman (1995) e Endsley (2018) reforcam que instituigdes que investem em
capacitagao integrada — contemplando corpo, mente e cognigdo — apresentam
melhor desempenho e menor taxa de falhas decisorias.

Sintese e Relevancia para o CBMAM

Os fatores fisicos, psicologicos e cognitivos interagem de maneira
complexa, influenciando diretamente a qualidade das decisdes tomadas em
campo e na gestao, conforme destacam Lazarus e Folkman (1984), Goleman
(1995) e Klein (1998). No CBMAM, compreender essa inter-relagcdo é
fundamental para desenvolver programas de treinamento especificos, promover
o bem-estar dos profissionais e otimizar respostas em situagdes criticas (Flin &
Arbuthnot, 2013; Driskell, Salas & Johnston, 1999). A analise desses elementos
contribui para aperfeicoar a cultura organizacional, fortalecer a lideranga
operacional e garantir maior seguranga as equipes e a sociedade (Boyd, 1987;
Endsley, 2018; Salas et al., 2012).

Material e Método

A metodologia adotada neste trabalho foi planejada de modo a possibilitar
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uma compreensao ampla e consistente do fendmeno estudado, respeitando os
limites e objetivos definidos para a pesquisa. Considerando que o foco esta na
analise dos fatores fisicos, psicologicos e cognitivos que interferem na tomada
de decisao sob pressao no contexto do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM), optou-se por uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e
fundamentagéao bibliografica. Essa escolha se justifica pelo fato de que o tema
envolve dimensdes subjetivas e complexas, que ndo podem ser plenamente
captadas por métodos quantitativos, conforme destacam Minayo (2001) e Gil
(2008), ao afirmarem que a pesquisa qualitativa é adequada para compreender
fenbmenos humanos em sua profundidade, considerando percepgoes,
significados e contextos.

A abordagem qualitativa permite aprofundar a interpretacdo dos
significados e relagdes apontadas pela literatura, enquanto o carater exploratorio
favorece a identificacdo de lacunas, tendéncias e estratégias aplicaveis ao
contexto militar (Losch; Rambo; Ferreira, 2023). A natureza bibliografica, por sua
vez, garante que a discussao se apoie em obras e estudos ja consolidados, com
énfase nas contribuicdes mais relevantes e recentes sobre o assunto, conforme
os principios apresentados por Gil (2008) e Marconi e Lakatos (2017), que
definem a pesquisa bibliografica como uma investigacdo desenvolvida a partir
de material ja elaborado, permitindo o exame de diferentes abordagens tedricas.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, apoiada em
revisdo bibliografica sistematizada. Esse tipo de investigagdo € adequado
quando se busca compreender fendbmenos complexos a partir da analise
interpretativa de diferentes autores e perspectivas tedricas (Minayo, 2001; GIL,
2008). Assim, o estudo procura integrar conceitos de psicologia cognitiva,
neurociéncia, administracao e estudos militares, relacionando-os ao cotidiano
operacional do CBMAM.

As fontes consultadas abrangeram livros e obras de referéncia, além de
levantamento bibliografico de artigos cientificos publicados em periddicos
nacionais e internacionais, devidamente indexados em bases reconhecidas,
como SciELO, Google Scholar e Periédicos CAPES, assegurando a qualidade e
a atualidade das informagdes utilizadas. Complementarmente, foram incluidas
dissertagdes, teses e documentos institucionais de organiza¢des militares e de
defesa civil, com o objetivo de contextualizar as discussdes a realidade
operacional do CBMAM.

Durante o levantamento bibliografico, foram também utilizadas
ferramentas de apoio, como o Perplexity, para organizar referéncias e direcionar
buscas tematicas. Ressalta-se que todas as obras citadas foram confirmadas e
validadas em fontes cientificas confiaveis, ndo sendo consideradas as respostas
automatizadas como referéncias primarias (Carlomagno; rocha, 2016).

A andlise foi conduzida a partir de uma abordagem interpretativa, que
privilegia a reflexdo e o dialogo entre os autores estudados e a realidade pratica
da corporagao. Essa estratégia permitiu identificar convergéncias, divergéncias
e contribuicbes relevantes acerca dos fatores que comprometem as decisdes
sob pressao, além de sugerir caminhos tedricos para sua mitigagao. Considerou-
se, ao longo da pesquisa, ndo apenas as condigdes objetivas de trabalho, mas
também os aspectos emocionais e cognitivos envolvidos nas agdes de
emergéncia.

Os dados obtidos na revisao bibliografica foram analisados por meio de
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interpretacao categorial, organizada em trés eixos principais: fatores fisicos
(fadiga, privagao de sono, estresse térmico, desidratagéo); fatores psicolégicos
(estresse, ansiedade, medo, inteligéncia emocional, coping); e fatores cognitivos
(atengdo, memoria, percepgéao, heuristicas, sobrecarga mental). De acordo com
Bardin (2011) e Sampaio (2021), a andlise categorial é uma técnica de
tratamento de dados qualitativos que consiste na identificacdo de unidades de
registro e na organizagdo de categorias tematicas que permitam inferéncias
tedricas. A partir dessas categorias, foram identificadas relagbes tedricas,
impactos praticos e estratégias mitigadoras, como o uso do Ciclo OODA,
simulagdes realisticas e protocolos padronizados.

A analise procurou articular os achados da literatura com aplicagcdes
concretas ao contexto do CBMAM, destacando recomendagbes que possam
subsidiar treinamentos, politicas internas e programas de aperfeigopamento
decisério. O foco deste trabalho esta voltado ao Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas, instituicdo que representa um exemplo real de atuagdao em
ambientes criticos e de alta presséo. Contudo, diante da escassez de estudos
especificos sobre a corporagao, a pesquisa ampliou o recorte tedrico para incluir
referéncias de outras forgcas militares, organizagcées de emergéncia e estudos
internacionais, de modo a permitir comparagbes e convergéncias tedricas
(Cardoso, 2022; Gil, 2008). Essa ampliacdo possibilitou construir uma base
interpretativa robusta e adaptavel a realidade do CBMAM, oferecendo subsidios
cientificos para futuras aplicagbes praticas e estudos empiricos.

Resultados e Discussoes

A analise integrada dos fatores que influenciam a tomada de decisao sob
pressao indica que o desempenho dos bombeiros militares resulta da interacéo
dindmica entre condi¢des fisicas, estados psicoldgicos e processos cognitivos.
Em cenarios criticos, decisdes precisam ser formuladas em janelas temporais
curtas, sob alta complexidade e risco real a vida, o que exige combinagdes
eficazes de preparagao corporal, regulagdo emocional e eficiéncia mental. A
literatura é consistente ao mostrar que privagao de sono, fadiga operacional,
estresse térmico, desidratagao e sobrecarga mental alteram a atengao, o tempo
de reacao e a clareza de julgamento, repercutindo diretamente na acuracia das
escolhas em campo.

No eixo fisico, a privacdo de sono e a fadiga acumulada reduzem
concentracédo, flexibilidade cognitiva e julgamento situacional, dificultando a
avaliacido de riscos e a adaptacao de planos diante de mudangas imprevistas
(Harrison; Horne, 2000). Evidéncias recentes do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (2021) indicam que a redugao progressiva de horas de sono
em turnos prolongados pode degradar o desempenho a niveis comparaveis a
intoxicagao alcoolica leve. Em plantbes noturnos e acionamentos inesperados,
como ocorre com frequéncia no CBMAM, cresce o risco de fadiga decisoria,
sobretudo em operagdes noturnas ou de longa duragédo. Nessa realidade, &
pertinente que haja rotagdo funcional em incéndios prolongados e o
gerenciamento de escalas preveja limites de turnos consecutivos.

O estresse térmico associado ao uso continuo de EPI figura como outro
vetor de degradagdo cognitiva. Pesquisas recentes (Coehoorn et al., 2024;
Thompson, 2024) mostram que hipertermia e calor intenso reduzem a
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oxigenagao do cértex pré-frontal — area responsavel por inibir impulsos e
sustentar analise racional —, resultando em respostas mais lentas, menor
precisdo e maior suscetibilidade a erros. Ainda que leve aquecimento possa
produzir ativagéo fisiolégica inicial, a elevagdo sustentada da temperatura
corporal acima de 38,5 °C esta ligada a declinio progressivo do desempenho
cognitivo e a julgamentos equivocados. No ambiente amazénico, com indices
de calor frequentemente elevados e EPI indispensavel, sobreaquecimento é um
risco constante. Por isso, recomenda-se a adogao de protocolos trabalho—
descanso guiados por indices térmicos (p. ex., WBGT), criagdo de areas
sombreadas de recuperagao, revezamento de guarnicbes e monitoramento
simples da temperatura corporal com sensores acessiveis.

A hidratagcdo também desempenha papel cognitivo: perdas leves de 1—
2% do peso corporal ja se associam a quedas de atengao, alteragées de humor
e menor clareza de raciocinio. Evidéncias (Zhang et al., 2019; Patsalos et al.,
2019) indicam que reposigao hidrica adequada melhora julgamento e memaria
de curto prazo; complementarmente, Jyoti (2023) aponta que ingestao
insuficiente de liquidos em esforgo intenso eleva a percepcédo de fadiga,
antecipa a exaustao e favorece decisdes impulsivas. No terreno, pontos fixos
de hidratagao e rotinas de checagem simples — como a observagéo da cor da
urina — ajudam a prevenir desidratagao e preservar a acuracia mental, com
orientagao pratica de 500—-1000 ml/h em ambientes quentes, ajustada a carga
térmica e ao perfil do esforco.

No plano operacional agregado, a repeticdo de missdes intensas sem
recuperacao suficiente eleva cortisol, frequéncia cardiaca e reduz a eficiéncia
cognitiva. Entre bombeiros florestais espanhois, Garcia-Heras et al. (2025)
identificaram correlacédo direta entre fadiga prolongada e erros operacionais;
documentos da United States Fire Administration (2008) associam esse quadro
a aumento de acidentes, falhas de comunicacao e decisdes inadequadas.

A fadiga mental, por sua vez, eleva a percepg¢ao subjetiva de esforco
fisico e pode abreviar a execugédo de tarefas, mesmo quando as reservas
fisioldgicas ainda permitiriam continuar (Van Cutsem et al., 2017), conforme o
Quadro 01. Isso é critico para equipes que alternam fungbes de alto teor
cognitivo (comando, planejamento, monitoramento) e tarefas fisicamente
extenuantes. Alternancia planejada de fungbes e rodizio entre demandas
mentais e motoras contribuem para manter equilibrio entre esforgo cognitivo e
fisico, diminuindo o risco de esgotamento e falhas de julgamento.

Quadro 01 - Efeitos de fatores fisicos sobre o desempenho cognitivo e decisério em
bombeiros militares

Fator Fisico Fonte / Artigo Efeito Cognitivo / | Sugestdes
Decisorio para o
CBMAM
Privagao de | Harrison, Y.; Horne, J. (2000). The | Diminuigao da | Rotacgéao
sono impact of sleep deprivation on | atengao e | funcional em
decision making: A review. Journal | flexibilidade mental | incéndios
of Experimental Psychology. prolongados e
Department of Defense (DoD). o]
(2021). Sleep Deprivation in Military gerenciamento
Operations Report. de escalas
Estresse Coehoorn, T. et al. (2024). Heat | Lentidao de reacao, | Trabalho-
térmico stress and cognitive performance in | impulsividade descanso e
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making errors in first responders.

Fator Fisico Fonte / Artigo Efeito Cognitivo / | Sugestdes
Decisorio para o
CBMAM

emergency responders. Human revezamento

Factors Journal. Thompson, R. de guarnicdes

(2024). Thermal  stress in

firefighting: ~ Physiological  and

cognitive impacts. Fire Safety

Journal.

Desidratagao | Zhang, N. et al. (2019). Effects of | Redugéo da | Protocolos de
dehydration on cognitive | atengéo e | hidratagéao
performance. Nutrients. Patsalos, | julgamento
O. et al. (2019). Hydration and
cognition: A systematic review.

Journal of Human Nutrition.

Fadiga Garcia-Heras, A. et al. (2025). | Aumento de erros e | Escalas

acumulada Cumulative fatigue and decision- | acidentes rotativas e dias

de

Psychology.

Safety Science. USFA (2008). recuperacao
Emergency Responder Fatigue
Report.

Fadiga mental | Van Cutsem, J. et al. (2017). Mental | Maior percepg¢ao de | Rodizio de
fatigue impairs endurance | esforgo, menor | fungdes
performance: A review. Frontiers in | tolerancia cognitivas e

operacionais

Fonte: Autor, (2025)

No eixo psicoldgico, estresse, ansiedade e medo modulam a percepgéao
de risco, a logica sob pressdo e o controle de impulsos. A luz do modelo
transacional (Lazarus; Folkman, 1984), o estresse emerge quando demandas
percebidas superam recursos de enfrentamento, desencadeando respostas
fisiologicas e emocionais que interferem na decisdo. Em eventos agudos —
incéndios urbanos, resgates em altura, multiplas vitimas —, ativagao intensa
e/ou prolongada do eixo HPA pode reduzir memoria operacional, capacidade
analitica e raciocinio logico (Lupien et al., 2007). Em cronicidade, a exposi¢cao
repetida a emergéncias, plantdes longos e traumas recorrentes tende a
exaustdo emocional, queda motivacional e redugcdo da autoconfianga
(Mcpherson et al.,, 2020), favorecendo impulsividade e escolhas pouco
refletidas, sobretudo quando combinadas a fadiga fisica e a sobrecarga
informacional. Diante desse panorama, programas estruturados de gestao do
estresse ocupacional — com psicoeducagao, treinamentos de controle
emocional e rotinas de descompressao pos-ocorréncia — fortalecem resiliéncia
e autocontrole em campo.

A ansiedade, resposta antecipatdria a incerteza, pode aumentar
vigilancia e prontiddo em niveis moderados, mas, quando excessiva, tende a
estreitar o campo atencional (tunel de atengédo) e a privilegiar respostas
automaticas em detrimento da analise (Endler; Kocovski, 2001). O medo,
emocao primaria e protetiva, se nao regulado, pode levar a bloqueios, evasao
ou precipitacao, corroendo protocolos de seguranca. Simulagdes realisticas e
exposi¢cdes graduais a cenarios criticos contribuem para dessensibilizagéo
adequada e desenvolvimento de “coragem racional”’, permitindo atuacgao
disciplinada e clara sob pressdo. Nesse sentido, a inteligéncia emocional —
habilidade de reconhecer, compreender e regular as proprias emocdes e de
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manejar as alheias (Goleman, 1995) — torna-se determinante para manter
comunicagcao assertiva e raciocinio lucido mesmo em tensido elevada;
evidéncias apontam menor impacto do estresse sobre a performance cognitiva
em profissionais com altos niveis de IE (Drigas; Papoutsi, 2018). Oficinas de
autoconhecimento emocional, treinamentos comportamentais e feedbacks
estruturados reforcam uma cultura que valoriza competéncia técnica e
maturidade emocional.

Quanto as estratégias de enfrentamento, o coping focado no problema
(planejamento, busca de solugdes, coordenagéo) e o coping focado na emogao
(regulacédo do afeto e da reatividade) exercem papéis complementares
(Lazarus; Folkman, 1984). Em profissionais de emergéncia, planejamento,
apoio social e reavaliagdo positiva associam-se a melhor desempenho
decisério e menor desgaste, enquanto evitagdo e negacdo tendem a elevar
erros e conflitos (Bruns; Cherniss, 2019), conforme mostrado no Quadro 02. A
resiliéncia psicolégica — capacidade de recuperar-se rapidamente de
adversidades — atua como fator protetor contra declinios cognitivos e
emocionais em pressao (Bonanno, 2004). Incorporar treinamentos de coping e
resiliéncia a formacéao e ao aperfeicoamento, com énfase no debriefing reflexivo
a partir de ocorréncias reais, tende a fortalecer o preparo psicologico das
guarnicoes.

Quadro 02 - Impactos dos Fatores Psicolégicos na Tomada de Decisdo em
Situacbes de Emergéncia

Fator Fonte / Artigo Efeito sobre a | Implicagdes para
Psicolégico Decisado o CBEMAM
Estresse Lazarus, R.; Folkman, S. (1984). | Atencdo focada, | Treinamento de
agudo Stress, Appraisal, and Coping. | mas redugao da | controle
Springer. Lupien, S. et al. (2007). | analise racional | emocional
The effects of stress and stress
hormones on human cognition.
Brain and Cognition.
Estresse McPherson, S. et al. (2020). Chronic | Exaustao, perda | Rotinas de
cronico stress and cognitive performance in | de confianga, | descompresséao e
emergency workers. Occupational | impulsividade apoio psicolégico
Health Psychology.
Ansiedade e | Endler, N. S.; Kocovski, N. L. (2001). | Tanel de | Simulagdes
medo State and ftrait anxiety revisited: | atengao, realisticas e
Theory and implications. Journal of | respostas dessensibilizacdo
Anxiety Disorders. automaticas gradual
Inteligéncia Goleman, D. (1995). Emotional | Regulagédo Oficinas de IE e
emocional Intelligence. Bantam Books. Drigas, | emocional e | feedback
A.; Papoutsi, C. (2018). Emotional | decisbes mais | emocional
Intelligence as an Important Asset | equilibradas
for HR in Organizations.
International Journal of Advanced
Corporate Learning.
Coping e | Lazarus, R.; Folkman, S. (1984). | Maior adaptacao | Programas de
resiliéncia Stress, Appraisal, and Coping. | e controle de | coping adaptativo
Bonanno, G. (2004). Loss, trauma, | estressores e reflexdo coletiva
and human resilience. American
Psychologist.

Fonte: Autor, (2025)

No eixo cognitivo, a qualidade das decisbes depende de atencéo,
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percepg¢ao, memaria e raciocinio, todas sensiveis a tempo escasso, ruido, risco
e sobrecarga de informagdes, bem como a fadiga, estresse e nivel de
treinamento. A sobrecarga cognitiva, quando a demanda de processamento
excede a capacidade da memodria de trabalho, compromete a clareza do
raciocinio e aumenta erros (Sweller, 1988). Em meio a multiplos estimulos
concorrentes (alarmes, fumaga, comandos de radio, pistas visuais), a atengao
— recurso limitado — pode “fechar” em um tunel atencional, desconsiderando
sinais periféricos decisivos (Wickens, 2008). Protocolos padronizados,
checklists e distribuicdo de tarefas cognitivas dentro da guarni¢do ajudam a
descongestionar o decisor principal, permitindo que o comandante preserve o
foco estratégico enquanto membros executam monitoramentos especificos.

Quando o reldgio aperta, o cérebro recorre a heuristicas — atalhos uteis,
mas geradores de vieses (Tversky; Kahneman, 1974). Entre os mais comuns,
vies de confirmagado (valorizar dados que confirmam a hipdtese inicial),
ancoragem (fixagdo em informagdo inicial) e excesso de confianga
(superestimacdo de capacidades e subestimagcdo de riscos) tendem a
aumentar sob pressdo emocional e temporal (Flin et al., 2008). Treinamentos
de “debiasing”, com simulagdes criticas, estudos de caso e analises pos-
ocorréncia, estimulam metacognigdo e revisdo de julgamentos, ajudando as
equipes a reconhecer tendéncias pessoais € a aprimorar a consciéncia
decisoria.

A integracao de modelos cognitivos operacionais refor¢a esse quadro. O
OODA Loop (BOYD, 1987) organiza o ciclo em Observar—Orientar—Decidir—
Agir e mostra que velocidade e qualidade em cada etapa conferem vantagem
em ambientes instaveis; treinamentos repetitivos e feedbacks imediatos
sustentam o ciclo sob pressdo (Schmitt, 2004). J& o Recognition-Primed
Decision (RPD) (Klein, 1998) descreve como especialistas, em vez de
comparar multiplas alternativas, reconhecem padrdes familiares, selecionam a
primeira solugcédo plausivel e a “simulam” mentalmente antes de executar.
Estudos com bombeiros mostram que, em incéndios, decisbes eficazes
emergem de reconhecimento intuitivo e simulagdo rapida, ndo de longas
comparacgoes (Klein, 2011). Isso refor¢a a centralidade da experiéncia pratica,
de simulagdes contextualizadas e de briefings/debriefings sistematicos para
ampliar repertérios de padrdées mentais e acelerar respostas sem sacrificar a
segurancga.

Por fim, a consciéncia situacional (Endsley, 1995) — perceber elementos
relevantes, compreender seus significados e projetar estados futuros — é
critica para antecipar desdobramentos como colapso estrutural ou propagacao
do fogo. Sua perda, frequentemente associada a sobrecarga, fadiga ou
distragdes, explica parcela significativa de erros em dominios complexos. No
CBMAM, treinamentos com cenarios dindmicos, briefings objetivos e
comunicagao padronizada favorecem deteccdo precoce de ameagas e
respostas adaptativas. Em conjunto, essas evidéncias sugerem que decisdes
mais seguras e assertivas dependem de um tripé: gestao fisioldgica (sono,
carga térmica, hidratacdo e recuperagao), preparo psicolégico (IE, coping e
resiliéncia) e engenharia cognitiva do trabalho (protocolos, distribuicao de carga
mental, debiasing e desenvolvimento de expertise via OODA/RPD e
consciéncia situacional) (Quadro 03). A convergéncia dessas frentes, ajustada
as particularidades amazbnicas de clima, logistica e sazonalidade de
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ocorréncias, tende a reduzir falhas, otimizar coordenagao e elevar a qualidade
das decisdes em operacgoes criticas.

Quadro 03 - Fatores Cognitivos e sua Influéncia na Tomada de Decisdo em
Operacgdes de Emergéncia

Fator Fonte / Artigo Efeito sobre a | Implicagdes para
Cognitivo Decisao o CBMAM
Sobrecarg | Sweller, J. (1988). Cognitive load | Redugao da | Protocolos
a cognitiva | during problem solving: Effects on | memoria padronizados e
learning. Cognitive Science. Wickens, | operacional e | distribuicao de
C. (2008). Multiple resources and | foco estreito tarefas
mental workload. Human Factors.
Heuristica | Tversky, A.; Kahneman, D. (1974). | Julgamentos Treinamentos de
s e vieses | Judgment under uncertainty: | enviesados e | debiasing e
Heuristics and biases. Science. Flin, | impulsivos analise pos-
R. et al. (2008). Safety at the Sharp ocorréncia
End: A Guide to Non-Technical Skills.
Ashgate.
Ciclo Boyd, J. (1987). A Discourse on | Agilidade e | Aplicagado em
OODA Winning and Losing. Air University | clareza no ciclo | simula¢des e
Press. Schmitt, J. (2004). | decisorio protocolos
Understanding the OODA Loop. operacionais
Marine Corps Gazette.
Modelo Klein, G. (1998). Sources of Power: | Decisbes rapidas | Simulagbes
RPD How People Make Decisions. MIT | baseadas em | realisticas e
Press. Klein, G. (2011). Streetlights | padrbes reforgo da
and Shadows. MIT Press. reconhecidos experiéncia pratica
Atencgao Endsley, M. (1995). Toward a theory | Percepgao Treinamentos
situacional | of situation awareness in dynamic | incompleta e | dindmicos e
systems. Human Factors. falhas de | comunicagao
antecipacao situacional clara

Fonte: Autor, (2025)

A partir da analise dos fatores fisicos, psicolégicos e cognitivos,
observou-se que cada eixo influencia a tomada de decisdo de forma distinta,
exigindo abordagens especificas de mitigagdo. Enquanto os fatores fisicos e
psicoldgicos estédo fortemente relacionados a gestdo de recursos humanos, a
logistica e a manutencdo da saude ocupacional, os fatores cognitivos
demandam intervengdes voltadas ao desenvolvimento técnico e mental por
meio de treinamentos especificos e simulagdes realisticas.

Com base nessa constatacéao, elaborou-se o Quadro 04, que sintetiza as

principais variaveis

identificadas e propbe estratégias

integradas de

enfrentamento, distribuidas conforme o tipo de fator e o ambito de
responsabilidade institucional. Esse modelo busca oferecer ao CBMAM uma
visdo pratica e aplicavel para aprimorar o processo decisorio em contextos
criticos, equilibrando corpo, mente e cogni¢cao de forma sistémica.

Quadro 04 - Sintese dos Fatores Fisicos, Psicolégicos e Cognitivos e Estratégias
Integradas para o Fortalecimento do Processo Decisério no CBMAM

Eixo de Fatores | Principais Impacto na | Solugdes Responsabilidade
Elementos Tomada de | Propostas Institucional
Identificados Decisdo

Fisicos Fadiga, privacao | Lentidao Gestao de | Diretoria de
de sono, | cognitiva, escalas; Logistica e
desidratacao, perda de foco, | pausas Recursos Humanos
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Eixo de Fatores | Principais Impacto na | Solugées Responsabilidade
Elementos Tomada de | Propostas Institucional
Identificados Decisao
estresse térmico | erros programadas;
operacionais hidratagdo e
alimentacao
controlada;
climatizacao e
areas de
descanso
Psicoldgicos Estresse, Impulsividade, | Programas de | Diretoria de Saude e
ansiedade, queda apoio Comando de Ensino
medo, traumas, | motivacional, psicossocial;
exaustao decisdes debriefing
emocional reativas pos-
ocorréncia;

treinamentos
de coping e

resiliéncia
Cognitivos Sobrecarga Reducdo da | Simulagdes Centro de Instrugao
informacional, consciéncia realisticas; e Comando
atengao situacional; treinamentos | Operacional
seletiva, vieses | falhas de | OODA/RPD;
mentais, julgamento; instrucées em
memoéria de | decisbes gestéo da
trabalho limitada | automaticas atencao e
nao adaptadas | priorizagao
deciséria
Integrador Interagdo entre | Sinergia entre | Implantagéo Comando-Geral e
corpo, mente e | fadiga, de programa | Estado-Maior do
cognicao emogao e | institucional CBMAM
pensamento de

desenvolvime
nto cognitivo-
emocional

continuo

Fonte: Autor, (2025)
Consideragoes Finais

A presente pesquisa demonstrou que a tomada de decisdo em contextos
criticos, “é um processo dinamico, multifatorial e profundamente influenciado
pelas condi¢des fisicas, psicologicas e cognitivas dos profissionais. Os
resultados apontam que fatores como fadiga, privagdo de sono, estresse
térmico, sobrecarga informacional e pressdao emocional atuam de forma
interdependente, impactando diretamente o julgamento, a atengcédo e a
assertividade durante as operacgdes.

A revisdo da literatura evidenciou que a qualidade das decisées nao
depende apenas da experiéncia ou do conhecimento técnico, mas também da
capacidade do individuo em autorregular-se sob condi¢cdes adversas. Modelos
tedricos como o Recognition-Primed Decision (Klein, 1998) e o OODA Loop
(Boyd, 1987) reforcam que decisdes eficazes resultam da integracéo entre
percepg¢ao situacional, reconhecimento de padrbes e controle emocional,
permitindo respostas rapidas sem perda de discernimento. Nesse contexto, o
estresse, a ansiedade e a fadiga devem ser compreendidos ndo como falhas
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individuais, mas como variaveis inerentes a natureza da atividade operacional
e, portanto, passiveis de gerenciamento e mitigagao.

A analise dos fatores fisicos destacou a importancia da recuperacao
fisioldgica, da hidratagao, da aclimatagao térmica e de protocolos de descanso
adequados a rotina de plantdes, enquanto o eixo psicoldgico revelou a
relevancia do coping adaptativo e da resiliéncia como mediadores da
estabilidade emocional sob pressao. Ja o eixo cognitivo mostrou que o excesso
de estimulos, a atencao seletiva e os vieses mentais podem comprometer o
raciocinio légico e a consciéncia situacional, tornando indispensavel o
investimento em treinamentos de simulagdo realistica e gestdo da carga
mental.

Diante disso, conclui-se que aprimorar a tomada de decisdo em
ambientes de alta complexidade exige uma abordagem integrada, que
contemple corpo, mente e cognicdo. Recomenda-se ao CBMAM a
implementacdo de programas continuos de capacitagdo voltados ao
desenvolvimento cognitivo e emocional dos bombeiros, bem como a
institucionalizacdo de rotinas de descompressado pés-ocorréncia, politicas de
monitoramento da fadiga e treinamentos sobre enfrentamento e autorregulagao
emocional.

Além disso, propde-se a adogao da “Cartilha de Boas Praticas Decisorias
sob Pressao”, como instrumento de apoio pratico a essas iniciativas,
consolidando orientagdes e boas praticas para o fortalecimento das
competéncias decisorias sob pressao. Tais medidas contribuem nao apenas
para reduzir falhas operacionais, mas também para preservar a saude mental
e a prontidao das guarnicdes, fortalecendo a seguranga institucional e a eficacia
das agdes em prol da sociedade amazonense.
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