UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
ESCOLA DE DIREITO
GRADUACAO EM DIREITO

CAROLINA VALUCHE DE ANDRADE PEREIRA

DESAFIOS DO ACESSO A DOCUMENTACAO CIVIL: ANALISE CRITICA A
NOVA CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL

Manaus-AM
2024


Mobile User


CAROLINA VALUCHE DE ANDRADE PEREIRA

DESAFIOS DO ACESSO A DOCUMENTACAO CIVIL: ANALISE CRITICA A
NOVA CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Direito da
Universidade do Estado do Amazonas como pré-requisito para a obtencéo
do titulo de Bacharel em Direito.

Orientador(a): Profa. Dra. Tais Batista Fernandes

Manaus-AM
2024



UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
ESCOLA DE DIREITO
GRADUACAO EM DIREITO
TERMO DE APROVACAO

CAROLINA VALUCHE DE ANDRADE PEREIRA

DESAFIOS DO ACESSO A DOCUMENTACAO CIVIL: ANALISE CRITICA A
NOVA CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL

Trabalho de Conclusao de Curso, aprovado como requisito parcial para a obtencao de Titulo

de Bacharel em Direito, Escola de Direito, Universidade do Estado do Amazonas, pela
seguinte banca examinadora:

BANCA EXAMINADORA

Tais Batista Fernandes

Profa. Dra. Tais Batista Fernandes - Orientadora
\l :;:’1Lc/a"!-’.‘ !F{?:J;f j‘ ({lf.?(r'?':‘i
o /

o
Prof. Dr. Denison I\/ﬂrelo de Aguiar - Coorientador

o Rl

Profa. Dra. Naier\NeiIa Batista de Oliveira Norte - Membro da banca

Assinado digitalmente por TAIS
BATISTA FERNANDES
CPF: 648.794.702-44
Manaus, 05/12/2024 Data: 10/12/2024 17:09:22 -03:00

Signature powered by LA C U NA



DESAFIOS DO ACESSO A DOCUMENTAGCAO CIVIL: ANALISE CRITICA A
NOVA CARTEIRA DE IDENTIDADE NACIONAL

CHALLENGES OF ACCESS TO CIVIL DOCUMENTATION: CRITICAL ANALYSIS OF THE
NEW NATIONAL IDENTITY CARD

Carolina Valuche de Andrade Pereiral
Tais Batista Fernandes?
Denison Melo de Aguiar®

Resumo

O acesso a documentacdo civil é fundamental para o pleno exercicio da cidadania e da vida civil. A
dificuldade em obter documentos, como a nova Carteira de Identidade Nacional, pode excluir cidadaos
de direitos basicos, como salde, educacdo e trabalho. Desta forma, a pesquisa busca descrever o0s
desafios enfrentados pelos cidaddos no aos seus documentos basicos. A metodologia utilizada ¢ a
pesquisa bibliografica com levantamento de literatura em leis, doutrinas e jurisprudéncia. Conclui-se
que, embora a Carteira de Identificacdo Nacional tenha sido uma alternativa para promocao de direitos
fundamentais, a documentagdo necessaria para que seja viabilizada sua emissao se mostrou como um
dificultador.

Palavras-chave: Documentacdo. Cidadaos. Direitos.ldentificacéo.

Summary

Access to civil documentation is fundamental for the full exercise of citizenship and civil life. The
difficulty in obtaining documents, such as the new National Identity Card, can exclude citizens from
basic rights, such as health, education and work. In this way, the research seeks to describe the
challenges faced by citizens in relation to their basic documents. The methodology used is
bibliographical research with a survey of literature on laws, doctrines and jurisprudence. It can be
concluded that access to the issuance of the National Identification Card, despite presenting a proposal
for better promotion of rights, proves to be difficult for its issuance, especially when all documents need
to be free of problems.

Keywords: Documentation. Citizens. Rights.ldentification.
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INTRODUCAO

A documentacdo civil desempenha um papel essencial no reconhecimento e no exercicio
pleno da cidadania. No Brasil, o acesso a documentos fundamentais, como a carteira de
identidade, é um requisito basico para que o cidaddo possa usufruir de direitos e servigos
essenciais,tais como saude, educacdo e trabalho (MORAES, 2005, p. 16). No entanto, a
dificuldade em obter tais documentos pode resultar em exclusao social, privando individuos de
participar plenamente da vida civil e politica.

Dentro do dificultoso cenario em relacdo ao acesso a documentacao civil, surge uma
proposta de unificacdo de documentos, com o objetivo de facilitar o acesso a dados,
desburocratizar o processo de emissédo e permitir que os cidaddos tenham um documento
atualizado que comporte mais de um tipo de identificagcdo. Essa é a proposta da nova Carteira
de Identidade Nacional, que reuni varias documentagdes em apenas uma so, além de apresentar
uma versao digital. Este artigo busca tratar das dificuldades enfrentadas pela populacdo em
relacdo a emissao deste documento, assim como 0 processo para que se tenha éxito e a Carteira
de Identidade Nacional seja emitida.

A obtencdo da nova Carteira de Identidade Nacional (CIN) apresenta diversas
dificuldades para a populacéo, dentre elas estdo a falta de informacéo adequada sobre o processo
de solicitacdo, a escassez de unidades de atendimento em areas remotas e o tempo prolongado
de espera para 0 agendamento e a emissdo do documento. Além disso, muitos cidadaos
enfrentam barreiras burocraticas, como a necessidade de apresentar documentos
complementares ou corrigir informagfes inconsistentes em registros anteriores, devido a
onerosidade que determinados documentos apresentam, como uma 2° via de certiddo de
nascimento, por exemplo.

Quando os cidaddos ndo conseguem emitir a CIN, as consequéncias Sdo graves e
multifacetadas. Sem a identificacdo oficial, esses individuos ficam impedidos de acessar
servicos basicos como saude publica, educagdo e programas de assisténcia social. A falta do
documento também dificulta a inser¢do no mercado de trabalho formal, ou até mesmo impede
0 recebimento de salario e beneficios previdenciarios. Nesse sentido, o Estado demonstra
dificultar ao cidaddo um direito fundamental, contrariando Santos (1999, p. 245 apud
TAVARES, 2018, p. 443), que destaca que o Estado deve propiciar as condi¢des para que as

pessoas se tornem dignas.



Esta problematica ndo sé agrava desigualdades existentes, como também perpetua a
marginalizacdo de grupos vulneraveis. Loureiro (2017, p. 179) explica que as qualidades das
pessoas devem ser constatadas para que possam ser provadas e levadas ao conhecimento de
terceiros. Porem, com os empecilhos cotidianos que dificultam o acesso a documentacdo, a
dignidade e a personalidade estdo sendo afetadas. Portanto, este trabalho propde-se a examinar
esses desafios, evidenciando a importancia de um acesso eficiente e equitativo a documentacao
civil para a promocéo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

O Instituto de Identificacdo do Amazonas reconhece a complexidade da problematica.
Entre as principais preocupacOes destacadas estdo a dificuldade de regularizacdo de
documentos em regiGes de dificil acesso, a necessidade de capacita¢do continua dos servidores
para lidar com as especificidades do novo sistema de identificacdo, e ainda, prestar um servico
efetivo em meio a todos estes desafios. O Instituto também aponta a importancia de campanhas
de informacé&o e conscientizacdo para orientar a populagédo sobre os procedimentos e requisitos
para a emissdo do documento. Nesse sentido, a pesquisa busca demonstrar as dificuldades,
como a demora na emissdo, as atualizacdes necessarias em outros 6rgaos publicos e as causas
de possiveis impossibilidades para adquirir o documento, enfrentadas pela populacdo para o
acesso a documentago civil.

A Nova Carteira de Identidade Nacional apresentou uma proposta inovadora que busca
facilitar a vida do cidaddo (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).
Porém, com as dificuldades encontradas em seu processo, pdde-se perceber que o objetivo ndo
foi alcancado em sua totalidade. Muitos civis apresentaram queixas sobre o processo de
emissdo, sobre os obstaculos burocraticos enfrentados para a atualizacdo de documentos e 0
quéo oneroso todo 0 processo se tornou.

Desta forma, a pesquisa busca demonstrar as dificuldades ocasionadas pela nova
proposta do Governo Federal e como 0 processo poderia ser mais agil, menos oneroso e
eficiente, de forma que a dignidade da pessoa humana e o direito a personalidade ndo fossem
tdo impactados.

O objetivo geral deste artigo é descrever os desafios ao acesso & documentacéo civil que
dificultam um exercicio pleno da cidadania e dos direitos civis. Os objetivos especificos sdo: 1.
apresentar o processo para a emissdao da CIN; 2. dissertar sobre os desafios que a populagéo
encontra quando ndo tem éxito na emissdo da CIN e 3. explicar com o Instituto de Identificagdo
do Amazonas esta superando essa problematica;

O método dedutivo serd adotado na pesquisa e na redacao final baseado em fatos e dados


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.977-2022?OpenDocument

extraidos de livros, artigos, sites e textos que mostrem, comprovem e fornecam informacdes
validas do alcance objetivos, ja citados, do projeto. A pesquisa é desenvolvida a partir de
matérias publicadas em livros, artigos, dissertaces e teses. Ela pode ser realizada
independentemente ou pode constituir parte de uma pesquisa descritiva ou experimental.
Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), a pesquisa bibliografica constitui o
procedimento bésico para os estudos monogréficos, pelos quais se busca o dominio do estado
da arte sobre determinado tema.

O método fenomenologico sera utilizado para os esclarecimentos dos dados realizados
na pesquisa de campo, a fim demonstrar o lado préatico e cotidiano das problemaéticas trazidas.
A pesquisa experimental sera utilizada diretamente nas variaveis relacionadas com o objeto de
estudo. A manipulacédo de variaveis proporciona o estudo da relacdo entre as causas e os efeitos
de determinado fenémeno. Para Gil (2010, p.73), de modo geral, 0 experimento representa o

melhor exemplo de pesquisa cientifica.

2. PROCESSO PARA A EMISSAO DA CIN

O sistema de documentacéo no Brasil é interconectado, sendo necessario um documento
anterior para se obter um novo (DaMatta, 2002). A distin¢do entre documentos centrais e
periféricos € necessaria, uma vez que o processo de emissdo da Carteira de ldentidade Nacional
apresenta documentos obrigatérios e facultativos, sendo necessario destacar a importancia do
registro de nascimento como um documento fundamental (Decreto n® 10.977, de 23 de fevereiro
de 2022) (Brasil, 2022).

O Sistema de Registro Civil no Brasil é regido atualmente pela Lei 6.015, de 31 de
dezembro de 1973 (Brasil, 1973). De acordo com o artigo 50 desta lei, o registro de nascimento
deve ser realizado nos cartérios de Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN), entidades
privadas que atuam sob delegacdo do poder publico, dentro do prazo maximo de 15 dias ap0s
0 nascimento da crianga. O registro deve ser feito pelos pais, que precisam apresentar seus
documentos e a DNV (Declaragéo de Nascido Vivo), fornecida pelos hospitais. Esse prazo pode
ser estendido por até trés meses nos casos em que o local de nascimento esta a mais de 30 km
do cartério ( Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973) (Brasil, 1973).

O registro de nascimento, que da origem a certiddo de nascimento, é o primeiro
documento civil de um ser humano ap6s o nascimento. Ele sera primordial para a emissao de
todos os documentos seguintes. Apds o registro feito em cartorio, o0 passo seguinte é buscar a

Receita Federal para ter acesso ao numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Alguns
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cartorios, atualmente, j& fazem a emisséo da certiddo de nascimento com o CPF incluso.

Conforme preceitua a Constituicdo de 1988, o registro de nascimento é considerado ato
gratuito, bem como a primeira certiddo emitida, independentemente da situacdo econémica da
parte requerente. Nesse mesmo diapaséo, as demais certiddes de nascimento que serdo emitidas
com isencdo de emolumentos cartorérios dependem da comprovacdo de hipossuficiéncia
econdmica.

Caso a parte requerente ndo tenha condi¢cdes econémicas para custear o pagamento, a
certiddo de nascimento atualizada poderad ser solicitada pelos 6rgédos publicos, tais como,
Defensoria Puablica, Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, entre outros que atestem a
hipossuficiéncia econdmica.

Por fim, cumpre asseverar que a certiddo de nascimento atualizada necessaria para
emissdo da CNI tem por finalidade garantir a seguranca juridica e evitar o cometimento de
fraudes ao sistema de registro de pessoas naturais, no Brasil.

Uma vez que a Constituicdo e o Estatuto dos Registradores conferem a atividade
registral seguranca juridica, publicidade, autenticidade e eficacia. Por conseguinte, afigura-se
como importante atividade para a obtencao de direitos no plano de validade dos atos juridicos.

Com o passar dos anos, € natural que o cidaddo obtenha outros documentos que sdo
utilizados para fins diversos. No entanto, para efeitos civis, a certiddo de nascimento permanece
como a principal. Porém, quando a pessoa decide casar, a certiddo de casamento se torna o
principal documento para a identificacdo civil. Isso se da por conta do estado civil do cidaddo.
A pessoa, quando solteira, utiliza a certiddo de nascimento para a emissdo do documento de
identificacdo. Todavia, uma vez que a pessoa se casa, deverd apresentar a certiddo de
casamento. Esta orientacdo também vale para divorciados e vilvos, que devem averbar as
respectivas condicOes a certiddo de casamento (Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973) (Brasil,
1973).

A certiddo de unido estavel, apesar de gerar todos os efeitos quando verificada sua
validade, ainda néo é aceita para fins de documentacéo civil. Essa é uma lacuna grave deixada
pelo processo de identificacdo, tendo em vista que a Lei 14.382/22 (Brasil, 2022) introduziu
varias mudangas que simplificam e modernizam os procedimentos relacionados aos registros
publicos de atos e negdcios juridicos previstos pela Lei n® 6.015/1973 (Brasil, 1973) sendo uma
dessas mudancas a alteracdo do nome dos conviventes dentro da unido estavel.

Assim sendo,

Art. 57. 8§ 2° Os conviventes em unido estavel devidamente registrada no
registro civil de pessoas naturais poderao requerer a inclusdo de sobrenome de



seu companheiro, a qualquer tempo, bem como alterar seus sobrenomes nas
mesmas hipdteses previstas para as pessoas casadas (Redacdo dada pela Lei
n°® 14.382, de 2022).

Conforme a lei, é permitida a alteracdo do nome daqueles que desejarem dentro da unido
estavel, nos mesmos moldes das pessoas casadas. A grande problematica em torno dessa nova
possibilidade é: como seria possivel a alteracdo de nome em um documento, como na certidao
de unido estavel, se esta ndo é aceita para a emissdo do documento de identidade? Ou seja, é
uma permissao que gera uma impossibilidade, uma vez que de fato, é possivel a mudanca de
nome do convivente, mas este serd impedido de utiliza-lo em seu documento de identificacdo
civil (Brasil, 1973).

No Amazonas, 0 processo para a emissdo da Nova Carteira de Identidade Nacional
(CIN) iniciou em abril de 2023. Por meio do Decreto n® 10.977/2022 (Brasil, 2022), a Secretaria
de Seguranca Publica instaurou o procedimento para que a populacdo pudesse ter acesso as
novas carteiras. Atualmente, o processo aberto ao publico para a emissao da CIN inicia de forma
on-line, por meio de um link disponibilizado nos sites da Secretaria de Seguranca Publica e da
Policia Civil do Amazonas.

Através do link, é possivel visualizar quais unidades de Pronto Atendimento ao Cidadao,
gue em Manaus sdo 15, tem disponibilidade para o atendimento, assim como data e horario
disponivel. Neste momento, o cidaddo devera escolher a unidade mais proxima, na data e
horario de sua preferéncia. Com o agendamento feito, a pessoa deve comparecer no local e na
hora marcados com o0s seguintes documentos: certiddo de nascimento ou casamento,
comprovante de residéncia e CPF. A principal caracteristica da CIN é a utilizacdo do CPF como
namero de identificacdo. Ao adotar o CPF como nimero Unico, a carteira organiza os cadastros
administrativos, fortalece as verificacdes de Seguranca Publica e reduz os problemas de fraudes
no Brasil, tudo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Decreto n® 10.977, de
23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Entre as inovacdes trazidas pela CIN, destaca-se a inclusdo do QR Code, que permite
uma verificacdo facil e confiavel pela Seguranca Publica, além de ser acessivel para unidades
de atendimento puablico e privado. Também foi adicionada uma area especifica para a Machine
Readable Zone (MRZ) no documento, possibilitando seu uso como documento de viagem,
desde que haja um acordo entre os paises (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022)
(Brasil, 2022).

Outra novidade ¢ a possibilidade de inclusdo de novos documentos na carteira, ou seja,
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é possivel adicionar a numeragédo da Carteira de Habilitacdo, Cartdo Nacional de Saude, Carteira
de Trabalho, entre outros. Todos esses documentos devem ser levados no dia do agendamento.
Mais uma novidade é referente a foto, que antes deveria ser 3x4 impressa, € tirada no momento
do agendamento, evitando também custos adicionais ou possiveis pendéncias em detrimento de
fotos fora do padrdo requisitado para o documento (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de
2022) (Brasil, 2022).

Com os documentos em mé&os, o cidad&o realiza o atendimento e recebe um ndmero de
protocolo para que acompanhe 0 processo de emissao da carteira através de um site. Desta
forma, é possivel verificar em que estagio da emissao a carteira se encontra. Apés isso, quando
0 prazo estiver findado, a pessoa deve se deslocar ao mesmo local que foi atendido e fazer a
retirada da CIN apresentando o protocolo recebido no dia do atendimento(Decreto n® 10.977,
de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Este € o processo que chamamos de on-line, no qual o processo inicia com um
agendamento pelo site e atendimento é feito dentro do sistema da CIN. Até entdo, apenas o
PACs possuem essa opcao, uma vez que foram equipados com computadores e cameras que
viabilizam essa forma de atendimento. A vantagem deste tipo de atendimento é que além da
economia de papel, ndo ha gastos quanto a copia de documentos e a necessidade de levar até o
atendimento uma foto 3x4 fisica, uma vez que ela € tirada no momento do atendimento. Porém,
para o atendimento off-line, o procedimento muda (Decreto n°® 10.977, de 23 de fevereiro de
2022) (Brasil, 2022).

O processo conhecido como off-line é feito nos chamados Postos Especiais, que sao
postos de atendimento localizados dentro de reparticGes publicas como na Assembleia
Legislativa e o Tribunal de Justica. Esses postos sdo destinados para atender demandas de
servidores das respectivas reparticdes. Considerando que o material para o atendimento on-line
é considerado oneroso, estes postos tiveram que se adaptar ao novo processo de emissdo
(Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Desta forma, cada reparticdo adota um mecanismo para selecionar a forma de
agendamento, porém, a necessidade dos documentos, a coleta biométrica e assinatura
permanecem com 0S mesmos critérios de rigorosidade. Com isso, a pessoa atendida em um
desses postos deve levar as mesmas documentacdes e copias de cada uma delas, para que o
identificador do posto digite as informacGes em uma papeleta fornecida pelo Instituto de
Identificacéo.

No momento do atendimento, todas as cOpias sdo entregues ao identificador e as
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informacgdes digitadas nesta papeleta. O identificador devera fazer uma analise de toda a
documentacao, ou seja, verificar se a certidao est4d com todos os dados legiveis, se a certiddo é
valida, se os demais documentos estdo todos legiveis, além de verificar a veracidade das
informacdes, uma vez que qualquer erro acarreta inimeras consequéncias para o identificador
e para o identificado (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Por fim, a foto, que deve ser impressa em formato 3x4 é anexada a papeleta, a pessoa
faz sua assinatura e os dados biométricos sdo coletados. Toda essa documentacdo €
encaminhada ao Instituto de Identificacdo por meio de malotes, onde cada atendimento é
digitalizado e cadastrado no sistema, para assim, o processo de emissdo iniciar de fato (Decreto
n®10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

A partir desse momento, todo o processamento da CIN é feito por meio de um sistema
no qual todas as informacdes sdo verificadas. Apos todos os dados daquela determinada pessoa
estarem disponiveis no sistema, é feita uma verificacdo junto aos dados da Receita Federal,
onde sdo confirmados dados como data de nascimento, nome da mde, entre outros. A
necessidade de verificacdo junto a Receita Federal se da por conta do novo modelo da carteira,
que apresenta o nimero do CPF como o nimero nacional de identificacdo daquela pessoa. Ndo
pode haver nenhuma divergéncia entre os dados apresentados no atendimento e os dados que
constam no cadastro da Receita Federal (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil,
2022).

ApOls essa etapa, 0 processo segue para o0 controle de qualidade, onde todas as
informac@es verificadas no atendimento sdo novamente confirmadas. Considerado uma das
etapas mais importantes, neste momento é possivel verificar provaveis erros de digitacdo,
documentos faltantes e informacfes divergentes. Além disso, durante essa etapa é possivel
verificar a similaridade da pessoa identificada com outras pessoas, mecanismo que auxilia na
constatacdo do crime de falsidade ideoldgica, por exemplo (Decreto n° 10.977, de 23 de
fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Outrossim, no controle de qualidade o identificador é alertado caso a pessoa identificada
esteja passando por algum processo criminal, situacdo que em determinados casos,
impossibilita a emissdo do documento. Com o controle de qualidade concluido, a carteira segue
para a Receita Federal, onde é associada a um lote de impresséo, devidamente identificado por
uma numeragdo. Apos a impressdo, os Correios sdo encarregados de fazerem a distribuicao e
entrega das carteiras (Decreto n® 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

O processo de emissdo finaliza com as entregas realizadas nos postos de identificacao,
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sejam eles nas reparti¢cbes publicas ou PACs. O cidaddo recebe a carteira, e apos ter seu
recebimento confirmado é possivel ter acesso a CIN no aplicativo do Gov.br. (Decreto n°
10.977, de 23 de fevereiro de 2022) no aplicativo irdo constar todas as informacdes que o
identificado apresentou no momento do atendimento. Mais uma novidade da CIN, que além de
valer para todo o territorio nacional com uma Unica numeragdo, também esta disponivel de
forma digital (Decreto n® 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

3. DESAFIOS PARA EMISSAO DA CIN

Com o processo de emissao totalmente esclarecido, como qualquer processo burocratico
para a emissdo de um documento civil no Brasil, varios desafios tém sido reconhecidos para
gue o documento seja de fato emitido. Na analise do sistema de documentacdo, a leitura de
Foucault (2015) ajuda a entender tanto o papel central que o documento desempenha na
vigilancia do poder publico quanto a forma como esse poder se manifesta nas relacoes do dia a
dia. O filésofo demonstra a relacdo entre a documentacdo e o poder, de forma que o Estado
utiliza a documentacéo civil para ter controle sobre aspectos da vida civil do cidaddo . Desta
forma, é importantissimo que todos 0s requisitos necessarios, para que o processo de emissdo
da CIN seja concluido com sucesso, sejam devidamente esclarecidos aos cidadaos.

Dentre as dificuldades apresentadas estdo: a falta de documentacdo necessaria, a
apresentacdo de documentos desatualizados, a auséncia de informacdes sobre 0s requisitos
necessarios para a emissdo da CIN, entre outros. Assim como qualquer novo sistema, quando
implementado na Administracdo Publica, é normal que hajam duvidas e dificuldades, porém,
considerando que este é o principal documento de identificacdo, era esperado que
esclarecimentos fossem prestados a populacao.

O estado do Amazonas enfrenta um dos mais altos indices de falta de registros de
nascimento do Brasil. De acordo com o IBGE, em 2020, cerca de 10% das criangas nascidas no
Amazonas nao eram registradas até o primeiro ano de vida. Em comparacéo, a média nacional
era de 3%. Além disso, a falta de registros € exacerbada em comunidades ribeirinhas e
indigenas, onde até 30% das criancas ndo tém registro, conforme relatério do UNICEF (2020).
Isso ocorre por conta da dificuldade de acesso aos servigos cartorarios pelos moradores destas
comunidades ou de municipios mais afastados, nos quais o transporte fluvial se torna cada vez
mais dificil em época de chuva e estiagem. Ainda, a desinformacdo quanto a importancia de
um registro de nascimento de fato é significativa. As pessoas ndo compreendem o quanto a falta

deste documento impacta no exercicio da vida civil plena (Provin, 2024, p. 120).
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Nestes casos, a solugdo encontrada é realizar o chamado registro tardio. O registro tardio
refere-se & formalizacdo do registro de nascimento de individuos que, por diversos motivos, ndo
foram registrados dentro do prazo legal. No Brasil, a Lei n° 6.015/1973 (Brasil, 1973), que
regula os registros publicos, estabelece que o registro de nascimento deve ser realizado até 15
dias ap06s o nascimento, preferencialmente em cartério. O registro tardio ocorre quando essa
formalizacdo ndo é realizada nesse periodo, podendo ocorrer meses ou até anos apds o
nascimento.

Segundo a UNICEF (2020), cerca de 1,6 milhdo de criancas e adolescentes no Brasil
ndo possuem registro de nascimento, o que representa um obstaculo significativo para o acesso
a servicos publicos e direitos sociais. Como exposto anteriormente, a certiddo de nascimento é
o primeiro documento civil, que tem ndo sé relevancia para o exercicio de direitos, mas também
para cumprimento de obriga¢fes. O relatério demonstrou grande avango, uma vez que, a 30
anos atras, a taxa de criangas ndo registradas ao nascer era de 30%. Atualmente, essa taxa esta
em torno de 2% a 3%.

Maria Helena Diniz (2018, p. 232) afirma que "o registro civil € um ato que confere ao
individuo a personalidade juridica, assegurando-lhe direitos e deveres”. O registro tardio,
portanto, ndo sé dificulta o acesso a direitos, mas também perpetua a exclusao social. Porém, é
0 Unico meio encontrado para a concretizacdo da cidadania e para iniciar a vida civil. Além
disso, José Afonso da Silva (2019, p. 45) argumenta que "a cidadania é um direito social que se
inicia com o registro civil, sendo este um dos instrumentos fundamentais para a inclusao social".
Essa perspectiva enfatiza a necessidade de politicas publicas que promovam o registro tardio
como um meio de garantir a cidadania a todos os individuos.

No Estado do Amazonas, o registro tardio é um desafio, especialmente em areas mais
afastadas e comunidades ribeirinhas, onde 0 acesso a cartorios e servigos publicos é limitado.
Segundo dados do IBGE (2020), a taxa de registro de nascimento em areas urbanas é
significativamente maior do que em d&reas rurais, evidenciando a necessidade de politicas
especificas que abordem essas desigualdades. Na realidade amazonense, com a quantidade de
municipios e localidades distantes, as pessoas encontram muita dificuldade na emissdo da
certiddo de nascimento, o que as faz desistir ou ndo priorizar a emissédo do documento (Provin,
2024, p. 63).

A combinacdo de fatores geograficos, sociais e administrativos, 0 acesso a servicos
essenciais como o registro civil é extremamente dificil, especialmente em comunidades

ribeirinhas e isoladas. Além disso, a falta de infraestrutura adequada e a onerosidade nos



cartorios contribuem para a morosidade e a ineficiéncia do processo. Essa situacdo gera
consequéncias significativas, como a invisibilidade de muitas pessoas, que acabam sem
documentacao formal e, consequentemente, sem acesso a direitos basicos, dificultando sua
incluséo social e cidadania plena (Provin, 2024, p. 78).

O Tribunal de Justica do Amazonas, por intermédio do Provimento n° 140/2023 da
Corregedoria Nacional (TJAM, 2023), tem promovido iniciativas, como 0s mutirdes de registro
civil, visando reduzir a quantidade de nascimentos nao registrados. Entretanto, a implementacéo
e a efetividade dessas acdes ainda enfrentam barreiras, como a falta de informacéo, resisténcia
cultural e a burocracia do sistema. Além disso, o Programa "Ac¢do Global" e parcerias com
ONGs tém buscado levar servicos de registro para areas mais isoladas, mas a continuidade e a
regularidade dessas iniciativas sdo fundamentais para garantir o acesso efetivo da populacéo.

Sendo um dos maiores estados do Brasil, 0 Amazonas possui 62 municipios, sendo
52,25% da populagdo concentrada na capital, segundo a Secretaria de Desenvolvimento,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Em grande parte desses municipios, o Unico acesso é fluvial,
0 que significa que, para qualquer demanda, é necessario de 2 a 4 dias de barco no minimo.
Além disso, muitos cartdrios nesses municipios foram alagados, incendiados, desativados, ou
ainda, sdo classificados como invalidos (Provin, 2024, p. 122).

Para um cartdrio ser considerado invalido, o processo de emissdo de documentos
naquele oficio é verificado, assim como a veracidade das informacGes, a competéncia dos
escreventes e oficiais. Quando € constatada alguma irregularidade dentro deste processo, 0
cartorio é impedido de emitir documentos. Porém, o que acontece com 0s documentos que ja
foram emitidos naquele cartorio? Estes sdo invalidos também? A resposta é sim. No Instituto
de Identificacdo Aderson Conceicdo de Melo, é possivel ter acesso a uma lista com mais de 20
cartorios inativos ou extintos no estado do Amazonas, por terem seus servigos encerrados e seus
acervos agregados a outros cartorios, conforme a Lei Complementar Estadual n® 171 de 2016,
decretada pela Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas . Logo, sempre que uma
certidao é emitida por um cartorio constante na lista, 0 processo de emisséo ndo pode continuar.

Nesta mesma listagem, também é indicado o cartério correspondente onde deve constar
0 registro de nascimento ou casamento daquela pessoa que precisa atualizar sua certidao.
Apenas neste momento, quando emitida pelo cartorio correspondente, ela é considerada valida.
Essa situagdo gera muito desentendimento com os solicitantes, uma vez que alegam utilizar o
documento a vida toda e nunca terem sido informados disso, ou ainda, que o cartério

correspondente ndo possui nenhum registro de seu nascimento ou casamento (Lei n° 6.015, de



31 de Dezembro de 1973) (Brasil, 1973).

Explicitadas as dificuldades em relagdo ao principal documento necessario, devem ser
observados 0s comportamentos que precisam ser adotados quando hd mudanca de nome, seja
do solicitante ou de seus responsaveis. Como ja mencionado anteriormente, a CIN apenas sera
emitida para aqueles que estiverem com o CPF atualizado e regular. No que se refere a
atualizacdo do CPF, é necessario informar na atualiza¢do do cadastro se houve alguma mudanga
em relacdo ao nome do titular daquele CPF ou de seus responsaveis (Decreto n® 10.977, de 23
de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

A atualizagdo é feita de forma simples e on-line, no entanto, para que essa atualizacao
seja bem sucedida, apds a confirmacdo dos dados, documentos comprobatdrios devem ser
enviados para confirmar a veracidade das informacdes. Ou seja, a certiddo de nascimento ou
casamento do requerente ja deve estar devidamente atualizada com essas alteracdes nos
prenomes e sobrenomes. 1sso porque, quando a carteira passar pela verificacdo de dados, caso
haja divergéncia entre o0 que esta no cadastro do CPF e o que é apresentado na certiddo, o
documento ndo sera emitido. Entenda, mesmo que o cidaddo tenha nascido enquanto a mée ndo
era casada, ou a mée passou por um divorcio e houve a mudancga do nome, é preciso ser feita a
atualizagdo, mesmo que ela j& tenha vindo a 6bito.

O tramite correto €, ap6s qualquer mudancga no nome dos genitores ou o nome proprio,
o cidaddo deve buscar o cartério em que foi registrado, apresentar o documento que a mudanca,
seja uma decisdo judicial, uma certiddo com averbacdo de divdrcio ou qualquer outro
documento atualizado, e informar que deseja atualizar os dados de acordo com aquele
documento. O escrevente responsavel ira providenciar as devidas alteracGes e emitira uma nova
certiddo de nascimento. Caso a pessoa ja seja casada, e a mudanca seja feita no nome da mae,
primeiro deve ser atualizada a certiddo de nascimento, e somente ap0s isso, a certiddo de
casamento, sendo este procedimento padrao nos cartérios (Lei n° 6.015, de 31 de Dezembro de
1973) (Brasil, 1973).

Ap0s toda a mudancga feita nas certidGes, o proximo passo sera atualizar os dados na
Receita Federal. Como mencionado anteriormente, a CIN passa por uma analise na Receita
Federal para a conferéncia de dados. Logo, é imprescindivel este processo. Ao contrario do que
muitas pessoas pensam, esta atualizacdo ndo precisa ser feita em um atendimento presencial,
sendo necessario apenas um procedimento on-line. Posteriormente, quando finalizado o
preenchimento dos novos dados, é necessario o envio de fotos de diversos documentos, dentre

eles as certiddes atualizadas, para comprovar os dados atualizados. Este envio é feito para um
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e-mail determinado pela prépria Receita Federal.

Essa informag&o também ndo é devidamente divulgada nos canais oficiais da SSP ou da
Receita Federal, e infelizmente, a pendéncia é constatada apenas apds o atendimento. A razao
pela qual toda essa atualizagdo é necessaria se da pela prevencéo de falsidade ideoldgica, além
da atualizacéo do banco de dados nacional. Desta forma, a desatualiza¢do dos dados no cadastro
do CPF é uma das principais causas de insucesso na emissdao da CIN. Muitos postos de
atendimento ndo informam ao cidadao sobre a pendéncia, a carteira ndo € emitida, e 0 processo
deve ser cancelado e refeito quando todas as informacGes forem atualizadas.

Constatadas as dificuldades em relacdo a documentacdo civil e a atualizagGes
necessarias no CPF, também precisam ser observadas outra situacdo recorrente, que é em
relacdo a quem apresenta pendéncia de regularizacdo na Receita Federal. No proprio site da
Receita Federal existe a possibilidade de verificar a situacdo cadastral daquele individuo. Para
iSS0, € necessario apenas o0 numero do CPF e a data de nascimento. Quando verificado, se for
constatada alguma pendéncia para a regularizacdo do CPF, a CIN n&o é emitida. Isso por dois
motivos, o primeiro € que a pendéncia pode ser resolvida apenas pelo titular, pois apenas ele
pode verificar e ter acesso ao real motivo da pendéncia. Essas pendéncias podem ser a falta de
declaracdo de imposto de renda, falta de movimentag&o, entre outros. Para regularizar, o titular
procura o atendimento presencial, verifica a pendéncia junto a Receita Federal, e busca resolver
0 mais rapido possivel.

O segundo motivo, pelo fato da Receita Federal fazer a verificacdo e emissdo do
documento, € uma forma de diminuir a quantidade de CPF pendentes de regularizacdo, uma vez
que a emissdo da carteira fica resguardada a regularizacéo da pendéncia. Desta forma, mediante
a procura da CIN, as pessoas buscam o servico, e quando se véem impedidas, buscar solucionar

toda e qualquer pendéncia.

4. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DO INSTITUTO DE IDENTIFICAC}AO
DO AMAZONAS

O Instituto de Identificacdo Aderson Concei¢cdo de Melo, atualmente localizado no
Distrito Industrial de Manaus, é um o6rgdo publico subordinado a Secretaria de Seguranca
Publica, que atua de forma conjunta com a Policia Civil, Instituto Médico Legal e Departamento
de Policia Técnico-Cientifica. Seu principal objetivo é contribuir para a gestdo publica no
auxilio na identificacdo de pessoas, em qualquer tipo de situacdo, desde a identificacao civil até

na investigacdo de crimes e identificacdo de cadaveres (Lei Delegada n° 79, de 18 de Maio de



2007) (Brasil, 2007).

Com um arquivo gigantesco, este 6rgdo lidera e coordena toda a emissdo de carteiras de
identidade no estado do Amazonas, sendo o responsavel pela verificacdo de todo o processo de
identificacdo civil. Além desta finalidade, o Instituto de Identificacdo também auxilia a
populacdo na busca de documentos de parentes antigos, ou instrui quanto aos procedimentos
cartorarios e junto a Receita Federal. Este auxilio e feito mediante requisicdo do titular ou
parente em até primeiro grau, que quando busca o Instituto de Identificacdo deve explicar o
motivo da solicitacdo. Muitas vezes, sdo documentos de parentes ja falecidos, de pessoas que
vieram de outros estados, ou ainda, como forma de tentativa de confirmar dados (Lei Delegada
n° 60, de 29 de Julho de 2005) (Brasil, 2005).

Anteriormente, no modelo de RG antigo, o processo de verificacdo era arcaico. Eram
utilizados prontuarios civis, que sdo uma espécie de arquivo que continha as principais
informacdes da pessoa identificada. Essas informagdes poderiam ser datilografadas ou escritas
a mao. Além disso, na outra parte do prontudrio era feita a coleta das digitais e anexadas as
fotos de todas as vias do RG ja emitidas para aquele cidaddo. Por ser um modelo gratuito em
todas as suas vias, algumas pessoas se aproveitavam dessa oportunidade e nao tinham zelo pelos
documentos, situacdo que era constatada pela quantidade de vias ja emitidas para a mesma
pessoa (Lei n° 7.116 de 29 de Agosto de 1983) (Brasil, 1983).

Ainda no prontuario civil, era anexada a documentacao levada até o identificador. Caso
houvesse alguma mudanca nos dados, o identificador simplesmente atualizava o prontuario e
escrevia as atualizagdes no proprio prontuario, ndo sendo necessaria a atualizacdo de outros
documentos para que a carteira fosse emitida. No entanto, por ser um processo manual e utilizar
documentos impressos, muitos arquivos e informacgdes eram perdidas pelo decurso do tempo e
pela deterioracdo natural. Apos isso, 0 prontuario era encaminhado para o setor de digitacdo,
em que a cédula de RG era registrada e recebia todas as informacdes inscritas no prontuario.
Por fim, a cédula-foto e a cédula registrada eram coladas e o titular recebia no mesmo lugar em
que foi atendido para a emissédo do RG (Lei n° 7.116 de 29 de Agosto de 1983) (Brasil, 1983).

Porém, o procedimento mudou totalmente, tendo em vista a necessidade de atender o
novo modelo proposto. Os procedimentos administrativos do Instituto de Identificagcdo do
Amazonas em relacdo a nova Carteira de Identidade Nacional (CIN) envolvem vérias etapas
que visam garantir a emissdo e a atualizacdo do documento de forma eficiente e segura.
Conforme explicitado anteriormente, o primeiro passo para a emissao da CIN é o agendamento

através de um site, ou no caso dos postos off-line, por indicacao de servidores de determinado



6rgéo publico (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Apo6s os atendimentos, tanto no sistema on-line quanto no off-line, é no Instituto de
Identificacdo que os demais passos sdo realizados. Ap6s o atendimento, com o cadastro do
cidadao ja realizado no sistema, todos os dados cadastrados passam por uma rigorosa analise,
verificados um a um. Toda a verificacdo foi detalhadamente explicada nos tdpicos anteriores
(Decreto n® 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Esta € uma nova funcéo atribuida ao Instituto de Identificacdo, e acdo conjunta com a
Receita Federal, para que a verificacdo dos dados seja feita em sua completude, além de ser
uma forma de enriquecer a base de dados existente. O novo documento apresenta um layout
moderno e possui informagdes de seguranca para evitar fraudes. O prazo de entrega pode variar,
mas os cidaddos sdo informados sobre a previsdo de disponibilizacdo. Em razdo da impressao
e entrega ndo ser de competéncia do Instituto de Identificaco, estes dois Gltimos passos sdo 0s
mais demorados, tendo em vista a grande demanda (Decreto n°® 10.977, de 23 de fevereiro de
2022) (Brasil, 2022).

Inicialmente, 0 Governo do Amazonas autorizava a emissao de 44 mil carteiras por més,
guantidade essa que deveria ser dividida entre a demanda de todos o0s postos do estado. No
entanto, esta quantidade teve uma significativa diminuicéo, considerando que muitas carteiras
estavam sendo emitidas e ndo eram entregues por falta de procura de seus titulares. Uma forma
de conscientizar a populacdo quanto a seriedade do documento e como na maioria das vezes,
uma pessoa que de fato estava precisando ficou sem atendimento naquele momento.

Vale ressaltar que, dentro das campanhas sobre a CIN, a SSP-AM deixa claro que nédo
ha necessidade de atualizacdo do documento se: as informagfes permanecem as mesmas, se 0
documento estd em bom estado de conservacdo e apresentar todos os dados legiveis. Desta
forma, é destacado que a obrigatoriedade da nova identidade passa a valer apenas em 2032. O
recomendado é utilizar a antiga identidade o maior periodo possivel, considerando que apenas
a primeira via € gratuita e ainda ndo ha emissdo de segunda via no estado(Decreto n® 10.977,
de 23 de fevereiro de 2022) (Basil, 2022).

Conforme a CIN inovou e abarcou uma gama maior de informacges, o Instituto de
Identificacdo precisou modernizar toda sua estrutura e forma de conferéncia de dados, para que
todas as informacOes fossem devidamente verificadas. Logo, houve a necessidade de criar um
setor exclusivo para as verificacdes referentes ao CPF dos solicitantes.

Essa verificacdo € feita de forma separada das demais, pois o sistema da receita é restrito.

Apos essa verificagdo, a carteira segue para o Controle de Qualidade, onde as demais
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informacdes séo conferidas (Decreto n® 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Quando enviada para a impressdo, a responsabilidade sobre a carteira passa a ser
dividida com a empresa terceirizada que faz a impressdo. Em seguida, os Correios sdo
responsaveis pelo recebimento e entrega das carteiras, que sdo enviadas por meio de malotes,
cuidadosamente manuseados e entregues nos respectivos postos. Com a entrega do documento
ao titular, o processo € finalizado, poréem, os identificadores ainda precisam confirmar no
sistema que o documento ja foi devidamente entregue (Decreto n° 10.977, de 23 de fevereiro
de 2022) (Brasil, 2022).

Apesar da principal funcdo ser a identificagdo civil, o Instituto de ldentificacéo
desempenha papel importante em investigacoes e elucidacdo de crimes. Na maioria dos casos,
€ necessaria a consulta ao arquivo e base de dados do instituto para confirmacao de suspeitos e
vitimas. Mesmo que a maior quantidade de informacBes permaneca de forma fisica nos
documentos dos prontuarios civis, sao essas informacgdes que, por muitas vezes, concluem uma
demanda (Decreto n°® 10.977, de 23 de fevereiro de 2022) (Brasil, 2022).

Sdo inegaveis as contribuicdes a populacdo vindas deste dérgdo publico, porém,
constatadas as dificuldades ao acesso a documentacdo civil, sdo notaveis as melhorias que
precisam para uma melhor prestacdo dos servigos e efetividade do processo de identificacdo
civil. A comegar pela implementagéo de canais de comunicagédo que de fato funcionem, uma
vez que a populacdo busca informacgdes mas ndo possuem meios eficientes para sanar davidas.

Outra melhoria a ser feita é a divulgacdo das mindcias do processo de emissdo da
carteira, desde a necessidade de documentos legiveis a atualizacdo de dados cadastrais na
Receita Federal. Mesmo tendo ciéncia da realidade precaria em relagdo a documentag&o civil,
a dificuldade de acesso e ignorancia por parte da populacdo, € o0 minimo que sejam divulgadas
todos os requisitos necessarios para que a CIN seja emitida sem eventuais problemas.

Por fim, fornecer atendimento para aqueles que ja iniciaram o processo de emissdo, mas
que por alguma pendéncia ndo pode ser concluido. Isso porque, ap6s o atendimento, o cidaddo
cria uma expectativa de que ira receber o documento dentro do prazo estipulado. Essa
expectativa € quebrada a partir do momento em que € verificada a pendéncia e a carteira ndo €
processada, o que gera perda de beneficios, a incapacidade de usufruir de direitos, entre outros.
Uma simples notificacdo e instrucdo sobre a pendéncia facilitaria a comunicacéo com o cidadao,

e de fato, tornaria o processo de emisséo efetivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O documento de identidade é um direito essencial da cidadania. Ele assegura a
individualizacdo adequada da pessoa e garante seu reconhecimento no ambito juridico, o que é
de suma importancia. De acordo com a Lei n° 7.116/1983 (Brasil, 1983), cada Estado da
Federacéo tem a autonomia para emitir carteiras de identidade. Essa diversidade, juntamente
com a ampla gama de dispositivos legais que regulamentam a questdo, contribui para uma
flexibilidade consideravel no sistema de identificacdo civil brasileiro. No entanto, essa
autonomia também torna o sistema vulneravel, pois uma mesma pessoa pode, legalmente,
solicitar até 27 carteiras de identidade diferentes.

Primeiramente, é preciso esclarecer que para a emissdao da CIN é indispensavel a
apresentacdo da certiddo de nascimento atualizada quando se tratar de pessoa solteira, casada
ou divorciada, isso se deve ao fato de que constardo nesse documento informacdes
indispensaveis a caracterizacdo de seu estado civil. Uma primeira problematica diz respeito a
pessoas que possuem documentos em desacordo com o disposto no assento do registro civil.
As informac@es constantes do livro gozam de fé publica, razéo pela qual a certiddo atualizada
refletird o que consta no assento, servindo certid@es outras emitidas apenas como inicio de prova
material para um processo de retificacao.

Tendo em vista a fragilidade do sistema de identificagdo civil, tornou-se necesséaria a
unificacdo deste documento, de forma que uma carteira de identidade tivesse a mesma
numeracdo, independentemente de onde tivesse sido emitida. Com esta linha de raciocinio,
surge a Carteira de ldentidade Nacional (CIN) que trouxe uma proposta tecnoldgica, atual e
facilitadora. No enanto, apds a analise completa do processo do atual processo de emissdo da
CIN, é possivel notar diversos pontos positivos e negativos em relacdo ao assunto. No que se
refere as atualizacdes do documento, a proposta de unificacdo, trazendo para o documento uma
numeracdo nacional, de fato foi bem sucedida. Com essa unificacdo, o cidaddo possui apenas
um numero de identificacdo, que é o mesmo utilizado para o CPF.

Ainda, a possibilidade de acesso ao documento digital, mesmo mecanismo utilizado
para outros documentos como a Carteira de Trabalho e Carteira de Habilitagdo, trouxe uma
seguranca referente a caso de extravio ou furto de documentos. Assim, ndo é necessario portar
0 documento durante atividades diarias, o simples acesso ao documento on-line € o suficiente
para as principais demandas do cotidiano.

Além disso, a novidade quanto aos documentos opcionais, que podem integrar a CIN,

também sao pertinentes. A inclusdo de outros documentos como o Titulo de Eleitor, CNH, CNS,



entre outros, realmente facilita em eventuais momentos da vida civil, uma vez que todos esses
documentos estéo identificados no formato digital da CIN. Vale salientar que a inclusdo destes
documentos periféricos na CIN ndo substitui os originais em situacbes que demandam o
documento oficial.

Como mencionado anteriormente, apesar de todas as melhorias e inovagdes trazidas pela
nova proposta da CIN, existem defeitos que dificultam a efetiva¢do do servico. Comegando
pela escassez de registros civis da populacdo ribeirinha ou de municipios mais afastados da
capital. Sendo a certiddo de nascimento o documento mais importante para o processo de
identificacdo, a falta deste documento acarreta inimeras consequéncias para a vida do cidadao.

Além disso, a ineficacia da divulgacdo de informacdo sobre certiddes emitidas por
cartorios extintos e inativos gera mais uma dificuldade para a emissdo do documento. Grande
parte da populacdo amazonense ndo tem acesso a esse tipo de especificidade em relacdo aos
seus documentos, 0 que prejudica a emissdo de outras documentacfes, como a carteira de
identidade. Para que os cidadaos possam emitir documentos de forma correta, precisam receber
as orientacdes necessarias, o que infelizmente ndo acontece.

Ainda, referente a atualizacdo de informacdes nas certidfes e no cadastro pessoal da
Receita Federal, para a nova CIN, é necessario que os dados apresentados nos documentos
estejam de acordo com os dados cadastrais da Receita Federal. Contudo, essa informacé&o néo
é amplamente divulgada pelos canais de comunica¢do do governo do estado. Logo quando o
cidaddo passa pelo processo de emissdo sem as devidas informacgoes, esse processo se torna
ineficaz, o que gera demora e muitas vezes impossibilita a emissdo do documento de identidade.

Como qualquer novidade envolvendo documentos civis, € natural que haja dificuldades
iniciais e davidas sobre os procedimentos a serem seguidos. Porém, para que tais dificuldades
sejam dirimidas e duvidas sanadas, é preciso que o governo do estado, juntamente com 0s
Orgaos responsaveis pelo processo de emissdo, divulguem as informacgdes necessarias para que
0 processo de emissao seja eficaz.

Tendo em vista que o principal objetivo é diminuir casos de fraude e falsidade
ideoldgica, essas informacgdes quanto a atualizagdo de dados e emissdo de documentos devem
ser cuidadosamente repassadas por meios oficiais da Secretaria de Seguranga Publica,
juntamente com o Instituto de Identificacdo. Uma vez que estes 0rgaos estdo na linha de frente,
e constante contato com os cidadaos, sdo o meio mais eficaz para a divulgacéo de informacdes
e saneamento de davidas relacionadas a CIN.

Outra possibilidade é a elaboracdo de um canal de contato direto com o Instituto de



Identificacdo para que as informagOes mais pessoais referentes a atualizagOes de cadastro,
divergéncia de dados, necessidade de documentos complementares, entre outros, fossem
repassadas diretamente ao titular do documento, de forma que este poderia sanar a pendéncia
recebendo as instrucdes necessarias vindas do 6rgdo responsavel pela emissdo do documento.
Desta forma, seria possivel se certificar de que a informacédo é veridica e a forma correta de
proceder e dar continuidade ao processo.

Conclui-se que a proposta da CIN de fato é promissora, o alinhamento do banco de
dados é necessaria para a prevencdo de diversos crimes, além da averbacdo de outros
documentos facilitar em demandas diérias dos cidaddos. Contudo, as informacdes sobre 0 novo
processo de emissao e suas peculiaridades devem ser claras e precisam alcancar todos de forma
igualitaria. Por fim, o direito a cidadania permanece sendo respeitado quando medidas para sua
manutencdo sdo adotadas.

A carteira de identidade, no novo modelo proposto, possui grandes chances de alcangar
seus objetivos em termos de seguranca, inovacao e praticidade. Com o ajuste de alguns pontos
de divulgacao de informacGes e orientagcdes a populacdo, a Carteira de Identidade Nacional
deve ser mais uma conquista no que se refere ao acesso a cidadania por meio da documentacéo

civil.
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