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RESUMO

A presente pesquisa investiga os nOmades digitais enquanto segmento
turistico. Seu principal objetivo € entender como esse novo modelo se relaciona com
o setor turistico e com a hospedagem em hostels. O estudo aborda como a
tecnologia e a evolugdo da internet aliados a insatisfagdo com o modelo atual de
trabalho, influenciaram as mudangas que resultaram no surgimento desse novo
estilo de vida, discutindo o perfil desses individuos, suas percepcdes a respeito das
viagens e seu tempo livre e como os destinos turisticos estdo se adaptando para
atender as demandas desse novo publico. A abordagem utilizada foi a qualitativa,
com objetivos metodoldgicos exploratorios e descritivos, a ferramenta de coleta de
dados utilizada foi a entrevista estruturada, feita através da observacao direta dos
dados. Quanto aos resultados, destacam a crescente demanda dos némades
digitais.

Palavras-chaves: Némades digitais. Hostels. Segmento Turistico.



ABSTRACT

This research investigates digital nomads as a tourist segment. Its main
objective is to understand how this new model relates to the tourism sector and
hostel accommodation. The study addresses how technology and the evolution of the
internet, combined with dissatisfaction with the current work model, influenced the
changes that resulted in the emergence of this new lifestyle, discussing the profile of
these individuals, their perceptions regarding travel and their free time and how
tourist destinations are adapting to meet the demands of this new audience. The
approach used was qualitative, with exploratory and descriptive methodological
objectives, the data collection tool used was the structured interview, carried out
through direct observation of the data. As for the results, they highlight the growing
demand from digital nomads.

Keywords: Digital nomads. Hostels. Tourist Segment.
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1 INTRODUGAO

O avanco tecnoldgico interferiu em diversos aspectos da sociedade, a
tecnologia possibilitou o acesso a informagdes, declaragdes essas que abriram a
mente dos individuos para assuntos como comunicagao, trabalho, lazer, turismo e
entre outros. Os acessos as novas ferramentas produzidas pela tecnologia
transformaram o mundo, as pessoas precisaram se adaptar as novas formas de

produgéo e consumo.

Quando abordamos as relagdes de trabalho, percebemos que com o
surgimento da tecnologia, os trabalhadores ganharam mais voz, além disso a
tecnologia expandiu as opg¢des de lazer. O maior acesso ao lazer, as informagdes, a
evolugdo dos transportes, contribuiram para que os individuos pudessem viajar,
conhecer novas culturas, sendo assim mudando as fundamentacbes em que a

sociedade se encontrava.

Gomes (2019), retrata como o trabalho influencia diretamente a vida dos
individuos e como a tecnologia foi e estd mudando gradativamente as percepgdes a
respeito de jornada de trabalho e bem estar. Os némades digitais surgem dessa
insatisfagdo com o atual modelo de sociedade, sdo pessoas que nao se enquadram
no padrao convencional que a sociedade impde, mas também se diferenciam dos
turistas convencionais. Castro, Gosling e Machado (2022), explicam que os
ndmades digitais nasceram da explosao da tecnologia, € um estilo de vida que reune

uma diferente nogao do espaco social destinado ao trabalho e ao turismo.

Abordar o estilo de vida dos nébmades digitais € uma forma de analisar as
mudangas ocorridas no mercado e na sociedade como um todo. Entender as
motivagdes e como esse novo nicho impacta o turismo € de extrema importancia
para compreender que medidas estdo sendo e vao ser tomadas para abragar esse
novo publico. Além de analisar este novo segmento turistico, o presente trabalho
busca entender como os meios de hospedagem, focando nos hostels, estdo se

adaptando para receber os nbmades.

O turismo impacta fortemente no setor econdbmico de cada pais e

considerando que o numero de ndbmades digitais vem crescendo a cada ano, é



relevante estudar esse segmento de mercado para compreender como os destinos e

os empreendimentos turisticos podem alcangar esse novo publico.

1.1 PROBLEMATICA DE PESQUISA

Santos (2020), descreve os ndmades digitais como “[...] pessoas dindmicas,
que escaparam da rotina no escritorio das 9h as 18h, e agora desempenham suas
atividades ao redor do mundo, geralmente de algum destino que considerem idilico
ou exadtico.” Esse termo, ainda ndo muito abordado, ganhou forga nos ultimos anos
com o avango tecnologico e as discussbdes sobre flexibilizagdo do trabalho.
Considerando que os némades digitais buscam um estilo de vida mais livre e
utilizam a tecnologia para trabalhar remotamente, é preciso analisar o impacto desse

novo segmento nos destinos turisticos.

‘Ao mesmo tempo em que o nomadismo digital se apresenta como um
fendmeno inovador que remete a possibilidades criativas para lidar com as crises
atuais, ele se mostra bastante complexo [...]". (Souza, 2020, p.4). A complexidade
envolvendo o nomadismo digital pode ser atribuida as questdes que permeiam o
desenvolvimento dessa atividade, € conveniente analisar como os destinos irdo se
adaptar para receber esses novos tipos de turistas e como estes lidam com tdpicos
como a precarizagdao das relagdes de trabalho e lazer, além das dificuldades

atribuidas ao constante movimento.

Entender os desafios existentes na tentativa de conciliar as vontades da vida
social com os anseios da vida profissional e como combinar esses dois pontos abriu
cada vez mais as possibilidades para o nomadismo digital, ja que hoje com a
internet & possivel trabalhar de qualquer lugar do mundo, sem necessariamente

estar preso a uma rotina que exige a presenca fisica do trabalhador.

A busca por mais liberdade e por diferentes experiéncias € o que os némades
digitais mais priorizam, encontrar um equilibrio entre vida pessoal e profissional sao
os principais motivadores para esse novo estilo de vida. Com o crescimento dessa
modalidade, ja surgiram investimentos voltados a facilitar essa atividade e alguns

destinos ja oferecem vistos exclusivos para esses novos viajantes. Por isso é



importante analisar como o estilo de vida dos némades digitais se relaciona com o

setor do turismo e a escolha de hospedagem em hostels?

1.2 HIPOTESE

O turismo é influenciado por fatores internos e externos, podendo sofrer
interferéncia com o avango da sociedade e do meio fisico, os ndbmades digitais
buscam conciliar a vida pessoal e profissional enquanto estdo em constante
movimento, assim é necessario compreender as motivacdes por tras desse estilo de
vida. O avancgo tecnolégico aliado as necessidades de mais liberdade e as
discussdes sobre o trabalho remoto, possibilitaram a popularizagdo do nomadismo
digital.

As hipoteses que podem ser levantadas sobre os ndmades digitais pretendem
analisar o impacto desse segmento nos destinos turisticos e como as midias sociais
estdo moldando essa forma de vida e influenciando outros a embarcarem nessa
nova jornada. Além de identificar como é possivel conciliar e separar o trabalho do
lazer e detectar como os empreendimentos hospitaleiros, hostels e hotéis boutiques,

criam alternativas que possam atrair esse publico.

Souza (2020), levanta duas possibilidades quanto ao nomadismo digital, “[...]
existirem pelo menos dois perfis de ndmades digitais. Um onde a finalidade de viajar
(lifestyle ndbmade) definiria a forma de trabalho e outro onde o trabalho exigiria as
viagens, [...]". Para além de compreender como o mercado turistico vai se adaptar
para receber esses novos turistas, € importante explorar o perfil dos participantes
desse segmento, procurando distinguir as verdadeiras motivag¢des por tras de cada

ndémade digital para assim analisar as influéncias dessa nova tendéncia.

1.3 OBJETIVOS

O principal objetivo € analisar como o estilo de vida dos n6mades digitais se
relaciona com o setor do turismo e a escolha de hospedagem em hostels. Os
objetivos especificos vao de identificar como o némade digital ndo possui uma

alienagao trabalhista considerando que a viagem €& uma atividade de lazer;



pesquisar como € feita a organizacdo entre trabalho e lazer; examinar quais
atividades os némades digitais mais procuram no tempo livre e verificar se as
atividades hospitaleiras como hostels e hotéis boutiques estdo adaptadas para

receber este tipo de publico.

1.3.1 Objetivo geral

Analisar como o estilo de vida dos nbmades digitais se relaciona com o setor

do turismo e a escolha de hospedagem em hostels.

1.3.2 Objetivos especificos

° Avaliar a importancia da tecnologia na vida cotidiana dos némades
digitais;

° Identificar o perfil e caracteristicas dos ndmades digitais enquanto
segmento turistico;

° Pesquisar de que forma os ndmades digitais, se correlacionam com os
hostels.

1.4 JUSTIFICATIVA

A tecnologia e a internet fazem parte do cotidiano, os celulares, hoje, sdo uma
extensdo dos individuos, para Gomes (2019), a rotina intensa do dia a dia, ficar
preso em escritorios ou fabricas para ganhar um salario minimo, e assim conseguir
comprar uma casa ou um carro, casar e ter filhos, ja ndo sao os objetivos dos jovens
do século XXI. Esse acesso a informagdes e a maior facilidade em conhecer novas
coisas, mudou a forma que os jovens pensam, o fato de ja terem nascido neste
mundo tecnoldgico, abrangeu os horizontes e uma grande parcela da populagéao,

hoje em dia, optam por profissées e rotinas que Ihe deem mais liberdade.

A curiosidade movida pela necessidade de viver novas experiéncias e
emocodes, o desejo de mais autonomia, aliados ao avango da tecnologia, resultou na
popularizagdo dos ndmades digitais. Segundo Castro, Gosling e Machado (2022,
p.45),” O trabalho é empacotado com a mala de viagem, e o mundo torna-se o

escritorio do individuo que adota esse novo estilo de vida.”.



Essa nova geracgéo, ao optar pela liberdade e contar com a autonomia que a
internet tem, vai mudando aos poucos a sociedade. Quando falamos em trabalho, ja
existem vagas para empregos semipresenciais ou totalmente a distancia, essas
novas modalidades, contribuem para que o trabalhador tenha mais tempo livre e
assim consigam fazer coisas novas. Os n6mades digitais se beneficiam dessa
alteracdo no mundo do trabalho, j& que assim conseguem trabalhar enquanto

viajam, desde que tenham acesso a internet.

Gomes (2019), levanta questdes ligadas ao nomadismo digital, de fato, os
ndmades digitais sdo caracterizados pelo anseio de liberdade, no entanto para aderir
a este novo segmento, é preciso exercer uma fungdo que possibilite o trabalho
remoto, geralmente empregos ligados a tecnologia e comunicagdo. Além da
flexibilidade e da vontade de viajar e conhecer novas paisagens e culturas, € preciso
entender como esse segmento afeta o destino turistico e como o trade esta se

organizando para atender essa nova demanda.

Matos (2016, p.6), caracteriza os ndmades digitais como um grupo que “[...]
optou por romper com o modelo de trabalho que tinha para criar outro, em nome de
uma maior autonomia, liberdade de escolha do lugar de trabalho e também de
horarios.”. Assim, ao priorizar a mobilidade, o profissional precisa ter autonomia para

conciliar o tempo entre lazer e trabalho.

Avaliar a popularizagao desse novo segmento é benéfico para entender como
os destinos turisticos podem atrair esse novo publico que esta em constante
crescimento. Considerando que os meios de hospedagem s&o uma parte importante
do turismo, é necessario compreender como os hdmades digitais se relacionam com
esse meio, levando em conta que costumam passar mais tempo em um destino e
que priorizam a simplicidade, buscando sempre economizar. Os hostels aparecem
como uma opg¢ao de hospedagem perfeita para esse publico, ja que sao
acomodacbdes mais baratas e que tem como lema conectar seus hdspedes e

oferecer experiéncias unicas.



1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Os topicos a seguir vao contextualizar o surgimento e a popularizagdo dos
ndmades digitais. Primeiramente é importante entender como a evolug¢ao da internet
interferiu diretamente nas mudancas do mundo moderno. A partir dessa explosao de
tecnologia, as pessoas passaram a dar voz a suas insatisfacbes com varios

aspectos do dia a dia, como jornada de trabalho e tempo propicio para o lazer.

Os capitulos adiante abordardo os némades digitais. O segundo capitulo
explica o processo de evolugao da internet e como ele ocasionou mudangas dentro
do trabalho e da sociedade, além de apontar como a internet influencia as decisbées
das pessoas. Aborda também as principais caracteristicas e a importancia do

trabalho na vida dos nébmades digitais.

Depois de entender o processo de surgimento dos ndémades digitais a partir
das insatisfagdes com os modelos convencionais da sociedade, o terceiro capitulo
surge para analisar o ndmade digital enquanto segmento turistico. Esse capitulo
investiga como o turismo se relaciona com o estilo de vida nbmade, como eles
organizam seu tempo livre e como podem usar as redes sociais como ferramenta de
trabalho, influenciando outras pessoas a seguirem esse estilo de vida. Por fim
explora como os nédmades utilizam os meios de hospedagem, focando no papel dos

hostels.

O quarto capitulo apresenta a metodologia, descreve os procedimentos
utilizados para coletar e analisar os dados. E por fim, o capitulo cinco discute e
analisa os resultados, mostrando as perspectivas dos entrevistados sobre o tema e
embasando a discussado apresentada nos autores utilizados para montar este

trabalho.

2 O PROCESSO DA EVOLUGAO DA INTERNET E AS MUDANGAS DENTRO DO
TRABALHO E SOCIEDADE

A revolucdo industrial aliada ao capitalismo, gerou investimentos para
tecnologia a fim de criar alternativas que possibilitasse a evolugao da sociedade,
assim gerando mudancas que perpetuam até hoje nos pilares que moldam as

relagdes trabalhistas.
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A internet mudou toda a percep¢ao do mundo, sua evolugao trouxe inumeras
vantagens para a sociedade, ja a forma que pode ser usada ocasionou incontaveis
problemas. O avanco tecnolégico proporcionou uma maior conectividade, um amplo
acesso a informagdo e uma facilidade na busca por conhecimento, todos esses
fatores provocaram mudangas consideraveis nos pilares que moldam as relagdes

entre sociedade e o trabalho.

Kohn e Moraes (2007), acreditam “[...] que as transformacgdes sociais estao
diretamente ligadas as transformacgdes tecnoldgicas da qual a sociedade se apropria
para se desenvolver e se manter.”. Ou seja, a internet e todas as suas ferramentas
interferiram diretamente nas grandes mudancgas ocorridas no mundo a partir do
século XX. Esse avango tecnolégico mudou o funcionamento do trabalho, surgiram

novas profissdes e outras estdo em constante mudanca.

Castells (2003), comenta como a internet influenciou as rela¢des de trabalho,
com a circulagcdo das redes e como vem mudando as ideias de emprego
convencional. “A ideia de um padrao de carreira previsivel, com trabalho em tempo
integral numa firma ou no setor publico, por um longo periodo de tempo, e sob
definigdo contratual, precisa, de direitos e obrigagdes comuns a toda a forga de

trabalho, esta desaparecendo da pratica empresarial.”. (Castells, 2003, p.99).

As mudancas advindas da evolugao da tecnologia e do surgimento da internet
mudaram o mundo, a facilidade de acesso a informacdes transformou a percepg¢ao
das pessoas. O que para as antigas geragdes era impossivel de se pensar e fazer,

hoje é possivel gragas aos avangos do mundo moderno.

A atual geragdo, que ja cresceu dentro do universo tecnoldgico, tende a
priorizar a liberdade e a busca por novas experiéncias, por isso 0 modelo de trabalho
que impde a rotina do escritério ndo os atrai. Esses novos integrantes do mercado
de trabalho priorizam atividades ligadas a tecnologia que possibilitam a autonomia e
uma maior maleabilidade do tempo. Segundo Castells (2003, p.100), “Flexibilidade
no trabalho, padrdes variaveis de emprego, diversidade das condi¢gdes de trabalho e
individualizagdo das relagdes de trabalho sao caracteristicas sistémicas dos

negocios eletrénicos.”.

Gomes (2019), destaca que as diferengas geracionais ocasionadas pela

modernizagdo do mundo globalizado possibilitaram o surgimento de diferentes
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habitos em diferentes aspectos da vida. “[...] estas altera¢gdes na organizagédo do
trabalho, da tecnologia e a coexisténcia de diferentes Geragbes, permitiram o
surgimento de novos estilos de vida”. (Gomes, 2019, p.23). Como consequéncia do
desenvolvimento tecnoldgico, os individuos criaram novas formas de exercer suas
fungdes de trabalho (Wiziack, 2018).

Todo esse processo de avango da tecnologia aliados as mudangas de
comportamento e pensamento decorrente das diferengas entre as geragdes,
acabaram por interferir e trazer discussdes validas a respeito de processos ha muito
ja estabelecidos. Como por exemplo, a diminuigdo da carga de trabalho, o aumento
dos dias de folga e a real necessidade de empregos 100% presenciais. Esses
tépicos mostram como as nog¢des nao sé de trabalho, mas também de tecnologia e

sociedade estdo em constante mudancga.

A circulagao das redes possibilitou mudancas em variados aspectos da vida,
a comunicacgao e o trabalho, por exemplo, foram diretamente impactados com esse
avanco. Santos (2021, p.9), descreve como a internet afetou algumas ocupagdes, “O
surgimento da internet e a disseminacdo das tecnologias de informacao e
comunicacgao desobrigam diversas profissbes de exercer o seu trabalho em um local
especifico e com horarios de trabalho definidos.”. Assim sendo possivel analisar de
que forma sao vistas as alteragdes nos estilos de vida causadas pela ascensao da

tecnologia.

Destacar as mudancgas ocorridas durante o processo de evolugcdo da
tecnologia, € destacar as grandes mudancas sucedidas na histéria do mundo. Hayne

e Wyse afirmam que:

O progresso tecnoldgico é consequéncia da geragédo de novas tecnologias
que estado inseridas em contextos ambiental, social, cultural, econémico e
politico préprios de uma sociedade, ou seja, o progresso tecnoldgico é
resultante do estado da arte de determinado momento e local na histéria
humana. (Hayne e Wyse, 2018, p.38).

Quando tratamos do efeito da tecnologia nas relagbes de trabalho e na
circulacdo de informagdes fica claro os efeitos positivos e negativos causados.
Apesar da sociedade ter se beneficiado, este processo também resultou em varios
prejuizos. Paiva e Alves (2018), comentam como a sociedade esta dependente da

tecnologia e como esse processo € resultado da revolugao cientifica e industrial,
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salientam que toda essa evolugdo mudaram as relacdes e facilitaram o cotidiano,

mas também evidenciaram os abismos sociais.

Paiva e Alves (2018, p.5), ainda abordam como a evolucao afetou as relagoes
sociais. “Estabeleceu um novo tipo de sociabilidade, na qual ndo se faz necessario a
presencga fisica para que haja uma relagcdo e gerando um espaco virtual.” Em vista
disso, as mudancgas ocorridas decorrentes desse processo de evolucdo da
tecnologia que afetaram a sociedade como um todo, mudando diferentes aspectos

do cotidiano, serdo melhor abordadas no topico a seguir.

2.1 CONHECIMENTO DE MUDANCAS DE ESTILOS NA EVOLUCAO DA
TECNOLOGIA

As mudangas que resultam da modernizacdo da tecnologia, advém das
evolucdes feitas a partir da revolugdo industrial. Nao sé as relagdes de trabalho
foram afetadas, outros aspectos ligados a vida em sociedade também foram
modernizados. “A Internet permitiu que mais pessoas tivessem acesso a muito mais

informacdes, instantaneamente e com o minimo de barreiras.” (Gomes, 2019, p.5).

Como apontado por Silveira e Bazzo (2006), “Vivemos num mundo em que a
tecnologia representa o modo de vida da sociedade atual, [...]". Vivemos em uma
sociedade extremamente dependente da tecnologia, a internet molda a forma que
experienciamos as coisas. Se manter conectado é se manter a par de todas as
noticias e novidades do mundo, por isso a tecnologia hoje é algo imprescindivel a

vida em sociedade.

Todas as mudangas que a tecnologia trouxe impactaram o mundo, a
comunicagao, por exemplo sofreu grandes mudangas com essa evolugao, tornou-se

mais facil e a distancia parou de ser empecilho.

Kohn e Moraes (2007), comentam as mudangas que a tecnologia ocasionou
na comunicagao, onde antes eram semanas de espera para as cartas chegarem aos
seus destinos, hoje, as mensagens e ligacbes sao instantdneas. Tal facilidade
mudou a estrutura das relagdes interpessoais. “[...] o desenvolvimento tecnoldgico

reconfigurou o modo de ser, agir, se relacionar e existir dos individuos e,
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principalmente, propés os modelos comunicacionais vigentes.”. (Kohn e Moraes,
2007, p.2).

A interagdo provocada pela evolugdo da internet, além de ter interferido
diretamente na comunicagao, transformou outros aspectos das relacbes humanas,
Kohn e Moraes (2007), pontuam como a tecnologia reduziu a distancia entre os
individuos, “[...] um novo tipo de sociabilidade, na qual a presenca fisica ja ndo é

essencial para que haja uma relacéo [...]".

As formas de sociabilidade foram extremamente afetadas gragas ao avango
tecnoldgico, o surgimento das redes sociais aproximou os individuos e mudou a
forma como nos relacionamos, além de serem grandes ferramentas ndo s6 de

entretenimento e comunicagao, mas também de influéncia.

Paiva e Alves (2018, p.2), manifestam a importancia da tecnologia para as
relagbes sociais, “Logo a formagao tecnoldgica ou o ensino da tecnologia acaba se
tornando essencial a vida moderna facilitando as relagdes interpessoais.”. O acesso
a celulares, computadores transformou a relagbes, os aplicativos de mensagens e

as midias sociais favoreceram a comunicagao.

As redes sociais sdo um marco no progresso da tecnologia, as midias
possibilitam a troca de ideias, a divulgagado de trabalhos e influenciam as pessoas
nos ambitos pessoal e profissional. A internet também €& usada para influenciar o
turismo, a politica e a economia, ou seja, hoje, a internet rodeia todos os aspectos
do dia a dia de tudo que acontece no mundo. Além de que, o universo consumidor, é
impactado diretamente pelas midias sociais. “A medida que as midias sociais se
tornam cada vez mais expressivas, os consumidores sdo capazes de influenciar
cada vez mais outros consumidores com suas proprias opinides e experiéncias.”
(Gomes, 2019, p.12)

Quanto a influéncia da internet, o turismo, uma atividade econdmica e
cultural, é impactado. Os destinos turisticos recebem turistas que ao compartilharem
suas experiéncias com o local, podem afetar negativamente ou positivamente a
escolha de novos turistas. Ademais, algumas empresas turisticas se apropriam da

internet para divulgar seus produtos.

Quando abordamos a influéncia da tecnologia nas relagées de trabalho,

notamos que a tecnologia facilitou a mobilidade, ja que as empresas podem oferecer
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condigdes especiais para trabalhadores com fungdes voltadas para a tecnologia,
permitindo que estes trabalhem remotamente. Ou até mesmo, o aparecimento de
empregos que lidam somente com o atendimento online permitindo assim que as

pessoas trabalhem de qualquer lugar, apenas com o acesso a internet.

Gomes (2019), comenta como as empresas usufruem dos avangos e das
mudancgas tecnoldgicas para moldar as estruturas que classificam as relagdes de
emprego:

Essas transformagbes nas estruturas de trabalho sdo geralmente apoiadas
por empregadores, especialmente grandes corporagdes e atores globais,
pois eles permitem e facilitam até que seus funcionarios se comuniquem
cada vez mais, os equipam com laptops, tablets e telefones celulares e

introduzem conectividade onipresente (Wi-Fi) para a realizacdo de suas
atividades. (Gomes, 2019, p.10)

A aptiddao que a tecnologia trouxe para a sociedade aliados as mudancgas
comportamentais das geragdes, que hoje buscam mais autonomia e perseguem
seus ideais, estdo transformando os conceitos de permanéncia. Muitos individuos
nao sentem mais a necessidade de se fixar em um so lugar, estes buscam viver
novas experiéncias e aventuras, assim acabam buscando por profissées que
permitam maior adaptabilidade. Em vista disso e das alteragées que a tecnologia
gerou no meio social, comunicativo e econdémico, surgiram novos estilos de vida,

dentre eles, os nbmades digitais.

As mudangas que a tecnologia despertou, juntamente aos avangos em
relagdo ao trabalho presencial, aliados as vantagens que a internet trouxe para a
sociedade, possibilitaram a popularizagao dos némades digitais. Esse estilo de vida
prioriza a independéncia e o movimento, usa a tecnologia como ferramenta que
possibilita o trabalho remoto enquanto realiza viagens pelo mundo. Diante disso, o
proximo topico abordara as motivagdes desse estilo de vida, buscando entender o

por que dos ndmades digitais estarem se tornando cada vez mais populares.

2.2 ENTENDENDO OS NOMADES DIGITAIS

“[...] o modo de vida nbmade tem caracteristicas particulares com relagéo ao
espaco. Seu habitat é, na verdade, um itinerario, um trajeto contendo pontos de

agua, de habitacao, de assembleia, e outros”. (Matos, 2016, p.11, citado por Deleuze



15

e Guattari, 1997.) Os n6émades do periodo neolitico ndo possuiam habitagéo fixa,
estavam em constante movimento buscando a sobrevivéncia, enquanto os nébmades

de hoje em dia, pds revolugao industrial e globalizagao, buscam a liberdade.

Observando as alteragbes que a sociedade sofreu com o surgimento da
tecnologia, fica cada vez mais evidente a frustracdo das pessoas com a rotina
imposta pelo sistema a que estamos acostumados. Os nédmades digitais procuram
fugir da rotina, sempre se adaptando as situagbes do dia a dia, optando por

empregos remotos que permitam as constantes viagens.

Como apontado por Nascimento (2015), os nébmades digitais séo:

[...] os nébmades digitais sdo movidos pela busca de uma maior liberdade e
flexibilidade na gestao de suas carreiras e rotinas de trabalho, bem como
pelo desejo de conhecer novos lugares, pessoas e culturas, desenvolvendo
um modelo de trabalho profundamente atrelado a um estilo de vida
especifico. (Nascimento, 2015, p.35)

Vérios autores definem o nomadismo digital e mesmo ndo tendo uma unica
definicdo aceita universalmente, todas seguem a mesma direcdo, sendo a
disponibilidade de tempo, maior flexibilidade e o anseio por liberdade, as
caracteristicas mais buscadas por aqueles que pretendem seguir esse estilo de vida.
A potencializagado da internet foi o que permitiu conciliar o trabalho e as viagens, ja
que basta ter acesso a um wifi para que os nbmades consigam realizar suas

obrigacdes e depois possam aproveitar o destino em que se encontram.

Como observado por Santos (2016), os nbmades digitais séo:

[...] caracterizado por viagens constantes, ganha cada vez mais adeptos,
que compartiiham do ideal de uma rotina flexivel, combinando trabalho e
viagens, através do uso das ferramentas de comunicagdo movel. Tais
individuos apresentam e defendem o nomadismo digital como forma de
escapar da rotina e de modelos de trabalho que consideram limitantes e
alcancar realizagdo pessoal, além de possibilidade de viajar pelo mundo
sem limitagdes. (Santos, 2016, p.8)

Em relagcdo as caracteristicas dos nbmades digitais, o anseio por liberdade e
a ndo necessidade de se fixar em um so lugar sdo as mais determinantes para quem
opta por perseguir esse estilo de vida. Além de preferirem rotinas mais dinamicas,
trabalhos que permitam uma maior flexibilidade e priorizem vivenciar novas

experiéncias.
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A liberdade que a internet proporciona aos individuos, o0 acesso a
informagdes e a comunicacgao, transformou a forma que a sociedade lidava com o
tempo. Todo esse conhecimento, fez com que o tempo passasse a ser mais
priorizado, as pessoas néo querem perder mais da metade do seu dia num escritorio
sendo que podem estar conhecendo e aprendendo mais sobre o mundo. “[...] o
mundo é o limite e o escritério para trabalhar pode ser uma cabana, um hotel, praias,

cachoeiras, pragas e até o proprio veiculo [...]". (César, 2018, p.30)

O blog HostelWorld, aponta a natureza dos n6mades digitais:

[...] mudar-se de um lugar para outro, viver num lugar totalmente novo todos
0S meses € nunca se preocupar com O voo de regresso a casa que se
aproxima cada vez mais. Gragas a tecnologia acessivel e ao WiFi rapido,
isto tornou-se uma realidade para muitos criativos e freelancers.
(Hostelworld, 2018)

De fato, os nbmades digitais se diferenciam pela ansia de experimentar novos
sentimentos, conhecer e vivenciar coisas diferentes, de se apropriarem da
tecnologia para trabalhar remotamente e seguir um estilo de vida cheio de aventuras

e viagens.

A relagdo entre trabalho e viagem é muito discutida quando abordamos o
tema supracitado, por isso Barroso e Pirola (2020), apontam a importancia do

trabalho remoto:

[...] em que barreiras territoriais sejam extintas e que os individuos tenham a
liberdade de exercer suas atividades no horario em que desejarem e no
local que desejarem. Eles consideram o trabalho remoto como solugéo para
o aumento da produtividade do trabalhador [...]. (Barroso e Pirola, 2020, p.2)

O trabalho impacta diretamente na dindmica da vida dos individuos,
estabelecer uma rotina saudavel entre emprego e vida social n&o é algo simples, os
ndbmades digitais precisam ter muita disciplina para conciliar as viagens com o
trabalho remoto. Hoje, com a internet, o trabalho n&o é mais restrito aos escritorios,

com o auxilio da tecnologia € possivel trabalhar de qualquer lugar.

2.3 O TRABALHO NA VIDA DOS NOMADES
Na sociedade, o trabalho é uma ferramenta de sobrevivéncia e de

sociabilidade, com uma rotina cada vez mais corrida e com jornadas de emprego
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longas, a qualidade de vida do trabalhador vem diminuindo. O trabalho além de
funcionar como uma troca, onde as pessoas vendem seu servigo e tempo para
organizagdes buscando receber um salario, € onde os individuos passam a maior

parte do seu dia.

Ribeiro e Santana (2015), comentam a importancia das pessoas para uma

empresa:

As organizacdes funcionam por meio de pessoas. E através delas que se
torna possivel a producao de bens e servigcos, o atendimento ao cliente,
além de alcancgar o sucesso tdo almejado de mercado. Podendo afirma que
sem o trabalho, energia, dindmica, inteligéncia, criatividade e racionalidade
de pessoas, as organizagdes nao existiriam. (Ribeiro e Santana, 2015, p.81)

Os empregos tradicionais, com jornadas inflexiveis ndo s&do mais atraentes no
mercado de trabalho, hoje, as pessoas buscam maior qualidade de vida, sendo
assim os empregos com horarios flexiveis vem se tornando cada vez mais
populares. As empresas estdo priorizando politicas que valorizem os funcionarios,
os motivando para assim melhorar o funcionamento das organizagdes. ‘A
produtividade de uma organizacédo € influenciada pela a motivagdo de seus

funcionarios.” (Ribeiro e Santana, 2015, p.81)

Gomes (2018), questiona o sistema de trabalho vigente, “A relagdo com o
atual estilo de trabalho € muito questionada por essas pessoas que nao concordam
com uma vida "presa" e muitas vezes "frustrada". Ainda comenta a insatisfagdo com
esse sistema e como ele adoece as pessoas.

No entanto, a maioria das pessoas - a ndo ser a minoria que nasce em
familias muito ricas - precisa trabalhar. Trabalhar é a Unica maneira de
ganhar dinheiro para satisfazer as necessidades basicas e nao basicas. No
entanto, cada vez mais pessoas questionam o “viver para trabalhar’ que
rege muitas geragcbes da nossa sociedade. Este questionamento foi o que
motivou o surgimento dos ndmades digitais e esse movimento global que é
formando por diversas pessoas que estdo insatisfeitas com o estilo de

trabalho convencional e preferem viajar e trabalhar ao mesmo tempo.
(Gomes, 2018, p.32)

Esse desagrado com o atual sistema imposto pelas empresas e pelo universo
capitalista, vem escalando a cada dia, hoje, com os avangos tecnoldgicos, as
pessoas buscam maior qualidade de vida e querem rotinas que conciliam o trabalho

com o lazer. Os nbmades digitais optam por uma rotina mais incerta, geralmente
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trabalhando como freelancers, precisam se adaptar as ofertas de trabalho remoto

que permitem as viagens.

Conforme Matos (2016, p.14), “As tecnologias que permitem mobilidade
também possibilitam que o trabalho seja realizado em todos os momentos. O
teletrabalho némade ultrapassa as fronteiras tradicionais de lugar e tempo da
organizagao.”. Quando escolhem essa rotina, os ndmades sabem que irao precisar
se adaptar a diversas situagdes, para conseguir trabalhar, optam por espacos que
tenham wi-fi, como cafeterias, espagos de coworking e até mesmo os locais onde

estao hospedados.

Mesmo o trabalho remoto sendo um diferencial no estilo nbmade, alguns
acabam por realizar trabalhos informais e temporarios nos destinos em que estao
inseridos. Gomes (2018), ressalta:

[...] entende-se que o nbmade pode desenvolver suas fungdes pela internet,
desempenhando suas fungdes online, ou mesmo desenvolver outras
atividades, ou a mesma, néo se restringindo apenas ao online, mas sempre

existindo uma distancia fisica entre o trabalhador e o “empregado/cliente”.
(Gomes, 2018, p.34)

Gomes (2018) apud Arriaga (S/D), classifica os nbmades em trés categorias:

[...] os freelancers, que sdo os que trabalham para seus clientes e trocam
seu tempo e servigo por dinheiro; os empreendedores, que sdo os que
criam produtos e/ou servigos rentaveis, mas que podem trabalhar de
qualquer lugar; e os trabalhadores remotos que s&o funcionarios normais de
uma empresa fixa, mas que nao precisam necessariamente estar num
escritério e podem trabalhar de qualquer lugar. (Gomes, 2018, p.34)

E vélido ressaltar que os ndémades digitais tém caracteristicas que os
diferenciam entre si, ao optarem por formas de trabalho e de viagens distintas. O

topico a seguir, ira discutir as principais caracteristicas dos n6mades digitais.

2.4 PRINCIPAIS CARACTERIZACOES SOBRE OS NOMADES DIGITAIS

Os nbémades digitais se destacam pelo desprendimento com o que é
considerado normal ou correto, ao preferirem rotinas incertas, mas que

proporcionam grandes experiéncias. Quando escolhem um estilo de vida que
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prioriza conhecer e vivenciar novas culturas, os nébmades digitais precisam criar uma

rotina que harmonize as viagens com o trabalho.

Quanto as caracterizagdes, segundo Santos (2020), os ndmades digitais em
sua maioria exercem fung¢des relacionadas a area de tecnologia da informacgéo,
autbnomos, comandando seus proprios negdécios virtuais, muitos trabalham com
marketing, design ou jornalismo. Optam por profissdes que possam exercer com 0
auxilio de um smartphone ou notebook, sem a necessidade de se trancarem em

espacos fechados com jornadas de trabalho de 8h diarias.

Ao escolherem profissbes ligadas a comunicagdo, muitos dos némades
digitais possuem blogs ou usam as redes sociais para relatarem seu cotidiano e as
experiéncias vividas no dia a dia, além de usarem essas ferramentas para divulgar
seus trabalhos. “[...] seja para escrever textos sobre viagens e suas experiéncias

pelo mundo, ou para divulgar algum servico. “. (Gomes, 2018, p.76)

Santos (2020), ainda descreve o fendmeno do nomadismo digital:

O nomadismo digital revela-se um fendbmeno mais acentuado no mundo
ocidental — tendo se iniciado em paises de forte tradigao capitalista, como
os Estados Unidos — e tem espaco junto a grupos das classes média e alta,
em geral letrados, com formag&o universitaria e que reunem todas as
capacidades valorizadas no ambito do capitalismo informacional. (Santos,
2020, p.18)

No que diz respeito as caracterizagdes dos ndmades digitais, a escolha da
profissdo € o que mais se destaca, com o auxilio da tecnologia podem realizar
diversas atividades e trabalhar de qualquer lugar. Os ndémades se diferenciam no
momento de escolha do destino, de acordo com Wiziack (2018), priorizam destinos

com um bom acesso a internet e com baixo custo de vida.

Com o destaque e a popularizagdo dos nédmades digitais, 0 mercado turistico
voltado para esse nicho vem se fortalecendo, hoje, alguns destinos ja ofertam vistos
especiais para os nbmades, existem hostels dedicados a atender esse publico
especifico, além de produtos voltados para atender as necessidades desses novos
tipos de turistas. Com isso é necessario analisar como o nomadismo digital vem se

tornando um segmento turistico.
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3 NOMADE DIGITAL ENQUANTO SEGMENTO TURISTICO

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, o turismo é o ato
de deslocamento para fora do seu local de residéncia por mais de 24h e menos de
um ano consecutivo. Enquanto a segmentacgao turistica é:

[...] uma ferramenta de marketing para paises e regifes. Isso porque se
determinada localidade oferece mais de um tipo de turismo,
consequentemente, conseguira atingir demandas de perfis diferenciados, o
que aumentara o numero de visitantes consumindo seus produtos turisticos

e inflando a receita local obtida direta e indiretamente com o gasto dos
turistas. (Campos, 2016, p.31).

Os némades digitais para Gomes (2019):

O turismo é a motivagdo de vida destas pessoas. Estes nbmades escolhem
viver em viagem, aproveitando a mobilidade que as novas tecnologias
permitem introduzir no trabalho. O aumento da indefinicdo dos limites entre
o trabalho e o lazer, aliado ao crescimento da tecnologia digital, trouxe a
liberdade de trabalhar em qualquer lugar com acesso a Internet. (Gomes,
2019, p.46)

Observar o nomadismo digital enquanto segmento turistico € analisar como o
mundo vem se adaptando a tecnologia e esta nova dinamica vem mudando os
costumes relacionados nao sé ao trabalho, mas também as percep¢des sobre
tempo. Além de tentar entender como os destinos turisticos estdo buscando atender
essa nova demanda e quais vantagens os paises estdo oferecendo para atrair esse

novo publico.

Um dos grandes catalisadores para a expansao dos ndbmades digitais € o

acesso ao lazer. Para Lenz as relacdes entre trabalho e lazer sao:
[...] historicamente o trabalho sempre mereceu mais destaque do que o
lazer, devido seu carater de manutencido e provedor dos elementos
necessarios para a sobrevivéncia bem como sua representatividade
econdmica. Ainda existem resquicios de um pensamento que considera o

lazer, o ludico e a diversdo como um perigo para a lucratividade. (Lenz,
2012, p.135 e 136)

Ao explorarmos as relagdes entre trabalho e lazer e até mesmo como a
sociedade ainda enxerga essas duas atividades, € inevitavel ndo discutir como o
lazer € visto como algo a nao ser devidamente valorizado, muitas vezes até
desestimulado e esnobado. Apesar de estar diretamente conectado a qualidade de
vida, muitos ainda enxergam o lazer como uma perda de tempo, ndo obstante aos

estudos que afirmam que o lazer dentro das empresas aumenta a produtividade, as
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organizagbes ainda relutam em adotar medidas que fortalegam a pratica dessa

atividade.

Tal visdo sobre o lazer nas organizagdes, aliado as novas formas de viajar e
ao desinteresse de se prender em empregos robotizados vem mudando o perfil do
trabalhador, do turista e do mercado. Como apontado por Santos e Gosling (2022):

Essa mudancga no perfil do turista € concomitante com o surgimento de
novos modos de trabalho. As tecnologias de informagdo e comunicagcao
(TICs) transformaram o modo de organizagéo e execugao do trabalho, além

da vida cotidiana do sujeito. Esta é a era da revolugdo informacional.
(Santos e Gosling, 2022, p.69)

As relagbes que conectam trabalho, lazer, tecnologia e turismo criaram novas
formas de viajar e aproveitar o tempo. Os ndmades digitais surgiram da jungéo
dessas ferramentas, entdo analisar o nomadismo digital enquanto segmento turistico

€ essencial para entender as oportunidades desse novo mercado.

Para compreendermos as possibilidades dessa segmentagcdo, € essencial
diferenciar o nbmade digital do trabalhador remoto comum. Gomes (2019), explica
que apesar de existirem muitos trabalhadores remotos que viajam, eles diferem dos
ndémades digitais pois viajam em fung¢do do trabalho e ndo combinam trabalho com
lazer. “A diferenca fundamental entre nédmades digitais e outros profissionais que
trabalham remotamente e viajam, € que estes ultimos ndo se movem por opgao,

mas séo for¢cados a fazé-lo devido a natureza do seu trabalho. “(Gomes, 2019, p.48.)

As diferengas entre os ndbmades digitais e os turistas, ja sdo mais evidentes.
O turista viaja para conhecer novas culturas e descansar da rotina de trabalho, e
mesmo os ndbmades se igualando no sentido de viajar para conhecer novos lugares
e vivenciar novas coisas, os ndbmades buscam recursos financeiros durante as
viagens, ou seja, eles trabalham enquanto viajam. Gomes (2019), exemplifica essa

diferenca:

O nbémade digital € um turista com necessidades diferentes, mas que possui
a denominacgao de turista, por corresponder a conceituagdo da OMT. A sua
atividade central, baseia-se na tecnologia, j& que para sobreviverem com
este estilo de vida é necessario trabalhar, e esse trabalho é realizado por
meio da tecnologia associada a internet. O nomadismo digital parece entao
poder ser considerado como um segmento de turista especifico, pois os
ndmades digitais possuem algumas caracteristicas distintas dos turistas
“normais”, levando-nos a perceber que é preciso preparar o destino para
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também lidar com as necessidades especificas desse publico. (Gomes,
2019, p. 54)

Espacos coworking séo a chave para atrair essa nova demanda. Por serem
um publico ligado ao digital, onde a internet € uma ferramenta essencial para
construir a rotina, os destinos podem oferecer espagos publicos confortaveis, com
acesso a internet para assim facilitar a rotina destes novos turistas. E por gostarem
de vivenciar profundamente a cultura a que estao inseridos, Gomes (2019), sugere

que os destinos oferecam atividades que promovam experiéncias auténticas.

O turismo enquanto atividade econbémica €& um importante fator de
crescimento para alguns destinos e vem se adaptando e crescendo com as
mudangas do mundo digital. Ao analisarmos as ferramentas que compdem um
ndémade digital, se faz necessario investigar como o turismo esta associado a vida

némade.

3.1 ASSOCIANDO TURISMO E ESTILO DE VIDA NOMADE

Para Wiziack (2018, p.5), “As pessoas sdo motivadas a consumir o turismo
por conta do cotidiano trabalhoso, seria como uma valvula de escape, férias é
necessario para proporcionar certo descanso”. Em um cenario normal, o turismo é
um escape da rotina conturbada, uma folga para o corpo e para mente dos dias
agitados de trabalho, mas quando abordamos o nomadismo digital, esse conceito
pode se perder ja que os ndmades digitais trabalham enquanto viajam. Por isso o

autor supracitado traz um conceito diferente para os ndmades digitais.

O nomadismo digital surge para mesclar esses cenarios de trabalho perfeito
e realizar viagens sem ter que espera data de folgas, um conceito que ndo
tem uma origem especifica, mas que chegou para quebrar e inovar
pensamentos importunos. O nomadismo € uma escolha de vida com o
propdsito e a possibilidade de conhecer e visitar varios lugares do mundo e,
ao mesmo tempo trabalhar (teletrabalho) e ganhar dinheiro. (Wiziack, 2018,
p.12).

Associar o turismo com estilo de vida nébmade é procurar entender as
diferengas entre os turistas convencionais e os ndmades digitais. Apesar de viajarem
com propositos parecidos, tém necessidades diferentes. Gomes (2019), cita alguns

fatores que podem contribuir para diferenciar ainda mais esses dois, os nédmades
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digitais, por exemplo, ndo viajam apenas a passeio, hao possuem os gastos tipicos
dos turistas e passam mais tempo nos destinos que um turista tradicional, além de

se envolverem mais profundamente com a cultura local.

Os n6mades digitais tentam se desvincular da imagem dos turistas de massa,
Mouratidis (2018), explica que para se desligarem da imagem negativa do turismo
de massa, os nbmades procuram viver experiéncias mais profundas, se alinhando
com os habitantes e imergindo na cultura local. Esforcam-se para distanciar sua
imagem dos turistas consumidores, mergulhando em vivéncias auténticas.” Ao
criticar os turistas, os ndmades digitais posicionam-se no espectro de “viajantes”,
que buscam conexdes pessoais e estimulo cultural em vez de breves periodos de
prazer”. (Mouratidis, 2018, p.44)

Dentre as diferengas, uma bastante recorrente € o envolvimento com a
cultura e os moradores locais. Gomes (2019), ressalta que por passarem mais
tempo e por terem recursos diferentes, os nbmades digitais aproveitam mais os
destinos turisticos, se aprofundando nos costumes locais e vivendo a experiéncia de
cada cultura. Quanto a escolha do destino, os nbmades levam em conta o0 acesso a
internet e o custo da viagem. Por passarem pelo menos um més em cada destino,
dependendo das condigbes, os ndmades priorizam meios de hospedagens mais

baratos, como hostels’ e airbnb?.

Mesmo com todas essas diferencas, os ndbmades digitais e os turistas
convencionais se assemelham de muitas formas, ambos viajam com a necessidade
de conhecer e experimentar novas coisas, 0 que muda € a forma que fazem isso,
enquanto os turistas costumam visitar o maior numero de atrativos, os némades

tendem a focar em conhecer a comunidade local e compartilhar experiéncias.

Apesar de tentarem distanciar sua imagem dos turistas, os némades
impactam o mercado turistico da mesma forma, por isso, Wiziack (2019), conclui

que:

! S&o instalacdes mais acessiveis financeiramente em comparacdo com os hotéis tradicionais. Isto
porque a maioria das Unidades Habitacionais - UH sdo mais baratas, e visam as trocas culturais entre
os héspedes.

2 O nome 'Airbnb' vem da jungdo das palavras em inglés air (ar) com a sigla bnb (bed and breakfast) —
categoria que reune os estabelecimentos, geralmente residenciais, que oferecem pernoite com café
da manha
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[...] pessoas que vivem como NOmades Digitais impactam diretamente no
mercado do turismo, visto que, estdo constantemente viajando e ao mesmo
tempo utilizam o turismo como meios de transporte, meios de hospedagem,
refeicdes locais e atragdes em geral. Um ndmade digital ndo € como um
turista convencional, porém, impacta da mesma forma no setor turistico e o
diferencial é que, por mais que estejam em viagem eles necessitam
trabalhar, o nomadismo digital pode ser considerado um novo tipo de
segmentagao no turismo. (Wiziack, 2018, p.17)

Do ponto de vista de Castro e Gosling (2022, p.68) “Apesar da divisao entre
turismo de lazer e de trabalho, eventualmente os turistas conciliam as duas
possibilidades.” Os némades digitais surgem a partir da jungdo dessas duas
possibilidades, conciliam o trabalho com as viagens, sempre priorizando viver novas
experiéncias e ndo se prender em um sO lugar, ndo deixando o trabalho ser um

empecilho e sim uma ferramenta que possibilite as viagens.

Observando o cenario dos nbémades digitais, € valido entender a rotina
desses novos viajantes. Ao juntarem duas atividades geralmente opostas, ja que as
viagens sdo ligadas ao descanso e ao lazer, é essencial compreender como 0s
ndbmades percebem seu tempo livre, como eles combinam a rotina das viagens com

o lazer.

3.2 PERCEPCAO DOS NOMADES DIGITAIS QUANTO AS VIAGENS E SEU
TEMPO LIVRE

Organizar o tempo € imprescindivel para o ndmade digital, estabelecer limites
que permitam a execugao do trabalho durante as viagens € essencial para conciliar
as duas atividades. Ao considerarmos que os ndmades fogem de rotinas
robotizadas, surgem duvidas a respeito de como eles organizam suas obrigac¢des de

trabalho em ambientes, geralmente associados ao descanso e ao lazer.

Tal como se observou relativamente as rotinas ou regras seguidas para
tentar separar os momentos de trabalho dos de lazer, a rotina dos nébmades
digitais ndo é muito regrada, até porque essa é a maior recompensa que
obtém por ndo terem trabalhos convencionais. No entanto, todos sabem que
um pouco de rotina e organizagdo deve existir para se alcancarem
resultados positivos no trabalho. (Gomes, 2019, p.85)
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Apesar de escolherem o estilo de vida dos nébmades digitais para escaparem
da rotina frenética, é preciso seguir algum tipo de habito que permita a divisdo do
tempo de uma maneira mais flexivel para que os momentos de lazer ndo se
sobreponham ao tempo de trabalho, ja que o trabalho é indispensavel para manter o
estilo de vida nbmade. Segundo Gomes (2019), por ndo seguirem uma rotina rigida,
os nbmades costumam dividir sua rotina em estar ao ar livre e em estar espagos

com acesso a internet.

De acordo Gomes (2019), quando estdo ao ar livre costumam estar nos
momentos de lazer, aproveitando o destino para conhecer os habitantes locais,
descansar e aproveitar o tempo livre. Ja quando estdo na frente de um computador,
no local em que estdo hospedados ou em lugares com acesso a internet, como
cafés e shoppings, encontram-se trabalhando. Ressalta ainda que essa rotina varia
muito com os compromissos e com o clima de cada cidade, ou seja, os ndmades se
dedicam mais ao trabalho ou ao lazer, dependendo do que experimentam em cada

destino turistico.

Nas palavras de Wiziack (2018), no tempo livre os némades realizam
atividades parecidas com as do turista convencional, visitam os atrativos turisticos e
experimentam a culinaria local. Ao realizarem tais atividades e por seguirem um
estilo de vida diferente, os ndmades compartiiham seu dia a dia online. Santos
(2020), comenta como essa ideia de férias sem fim desperta as pessoas, “Se torna
evidente que esse estilo de vida é construido a partir do consumo e da capacidade
de imaginar e experimentar lugares e viagens através das imagens compartilhadas

nas plataformas de redes sociais online.” (Santos, 2020, p.136)

Por essa razdo muitos ndbmades ganham a vida compartilhando sua rotina
online, usam as midias sociais como uma ferramenta de trabalho. O tépico a seguir
ird discutir com maior profundidade o processo do ndbmade digital em se tornar um

influenciador desse estilo de vida.

3.3 A IMPORTANCIA DE SER INFLUENCIADOR DIGITAL COMO NOMADE

Um estilo de vida que preza a liberdade, onde é possivel trabalhar de uma
praia ou uma cafeteria, uma rotina idealizada em viagens, onde a prioridade € o

lazer. Esses ideais que apesar de nao fugir muito da realidade dos nbmades digitais,
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mas sendo uma versdo um pouco mais glamourizada, acabaram se tornando um
nicho nas redes sociais. Gomes (2019), comenta como uma parcela dos nbmades
digitais usam blogs ou alguma outra rede social para compartilhar suas viagens e

experiéncias pelo mundo, além de divulgar seus trabalhos.

As redes sociais funcionam como uma fuga da rotina frenética, € usada como
um escape, onde as pessoas ndo s6 compartiliham seus hobbies e dia a dia, mas
também acompanham a rotina de outras pessoas. Os ndmades digitais ao
mostrarem suas experiéncias, viagens e uma rotina que foge totalmente ao que
estamos acostumados, acabam mexendo com o imaginario dos seguidores, que
também querem uma rotina em que nado gastem mais da metade dos seus dias
presos em transportes publicos e trabalhando em cubiculos fechados. Por isso, para
Santos (2020), esse padrao de vida se torna tao atraente.

Com o estilo de vida ndmade digital ndo é diferente, j4 que o0 mesmo se
constroi, discursiva e esteticamente, através do uso massivo de plataformas
de redes sociais online como o Facebook e o Instagram, com imagens de

seu dia a dia fora de um escritério padrdo e com cenarios paradisiacos
como pano de fundo. (Santos, 2020, p.129)

Por exercerem funcgbes ligadas diretamente ao meio digital, se tornar um
influenciador ndo é algo fora da realidade para os ndmades, muitos conhecem esse
estilo de vida através dos blogs e hoje, usam redes sociais como o instagram para
compartilhar e dar dicas de como manter essa pratica. Os nbmades digitais
costumam compartilhar como funcionam suas viagens e o trabalho remoto, além
disso, os ndmades acabam tornando sua profissdo, a arte de influenciar outros
individuos a seguirem esse estilo de vida. Matos (2016), aponta que os ndémades
digitais usam um discurso empreendedor em seus blogs, workshops e midias sociais

para vender o estilo de vida nébmade.

Matos (2020), explica como acontece a construgéo desse fendbmeno.

Seja através da representagdo estética (como fotos no Instagram
produzidas com o intuito de representar visualmente o que é ser um
némade digital), seja discursiva (através de cursos, palestras online e
e-books contendo formulas, dicas e até estudos de caso), o fendmeno
evidencia a dimens&o simbdlica e comunicativa do consumo e como este
atua na construcdo de identidades. (Matos, 2020, p.130)
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Apesar de muitos némades digitais venderem esse estilo de vida focando na
glamourizagdo, surgiu uma nova vertente de ndmades digitais que mostram a
realidade do seu dia a dia. Mesmo com a liberdade que esse estilo de vida traz, ele
nao é facil. “Eles afirmam passar até 70% do seu tempo em frente ao computador,
em vez de estar, efetivamente, a desfrutar dos destinos de viagem que escolheram.”
(Matos, 2016, p.43 e 44). Outras dificuldades sé&o enfrentadas, Gomes (2019), cita
que por terem uma rotina incerta, as vezes nao é possivel praticar exercicios fisicos,
ter uma boa alimentacéo e até mesmo a solidao, “ Lidar com a falta de companhia e,
principalmente, com a auséncia em datas especiais e o estar longe da familia e
amigos [...]" (Gomes, 2019, p.102).

Matos (2016), critica esse discurso romantizado que alguns némades digitais
usam para vender essa pratica, € tendencioso dividir somente as partes boas,
quando € um estilo de vida que exige muita responsabilidade financeira e emocional.
No entanto, hoje, ja existem némades que mostram a realidade da vida n6made,
compartilhando as dificuldades enfrentadas ao optar por um caminho nao

convencional, que exige muita flexibilidade e adaptabilidade.

3.4 A RELEVANCIA DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM DENTRO DO PROCESSO
NOMADE

Nas palavras de Silva e Alves (2012, p.1), “Como a grande caracteristica do
turista € a estadia de no minimo, vinte e quatro horas no local de destino, um dos
ramos imprescindiveis ao trade turistico é o meio de hospedagem’.
Complementando com a visdo de Ribeiro (2011, p.15), “O ato da hospedagem esta
intrinsecamente ligado a evolugdo da humanidade no que diz respeito ao seu ato de
deslocar-se e de se relacionar com outros, com a natureza ou ainda por motivos
comerciais.”. Os meios de hospedagem estdo diretamente ligados ao turismo, e
ainda de acordo com a autora supracitada, esse servico € a “extensao ou

substitutivo da residéncia” para os turistas.

O ato de se hospedar é muito importante dentro do setor turistico, geralmente
€ o primeiro contato do turista com o destino que esta sendo visitado, por isso essa
area precisa se aperfeicoar para atender as novas demandas do mercado. Com a

evolugdo da sociedade, os meios de hospedagem foram se adaptando as
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reivindicagbes dos usuarios, deixando de operar s6 na area de hospedagem e
incorporando outras areas como entretenimento, lazer, bem estar e alimentagao.
Com essa adaptacao as necessidades dos hdéspedes, esse setor foi se tornando
cada vez mais segmentado para atender as diferentes expectativas de cada

visitante.

Quanto a segmentacgao desse setor, existem diferentes empreendimentos que
focam em atender as mais diversas necessidades, desde resorts focados no lazer e
em oferecer inumeras opg¢des de atividades para os hospedes, até albergues que
sdo um meio de hospedagem mais barato e simples. Os albergues ou hostels tem
como publico alvo turistas viajantes jovens, geralmente mochileiros ou némades
digitais, que por sua configuragao despojada, ao oferecerem alojamentos individuais

e compartilhados, promovem a interagao entres seus usuarios.

O tempo de estadia dos némades digitais em cada destino, influencia na
escolha do meio de hospedagem. Gomes (2019) e Wiziack (2018), referem-se as
particularidades que podem influenciar nessa escolha, como localizagéo, segurancga,
conforto e internet, por tais motivos os dois autores estabeleceram que o alojamento
mais recorrente entre os ndbmades sdo apartamentos alugados disponiveis pelo site
Airbnb. Damazio (2020), define Airbnb:

[...] tem o objetivo de conectar pessoas que querem colocar os seus
imoveis, ou parte(s) dele(s), a disposigéo, para garantir uma renda extra,
com outras pessoas que desejam se hospedar nele durante uma viagem ou
até mesmo por conta da experiéncia unica que pode ser proporcionada, [...].
(Damazio, 2020, p.19.)

Gomes (2019) e Wiziack (2018), comentam que os hostels sdo o segundo
tipo de alojamento mais popular entre os ndbmades digitais, justamente por serem um
meio de hospedagem mais barato e descontraido. Segundo Wiziack (2018, p.12),
“[...] os nbmades geralmente escolhem viver de uma maneira minimalista para
economizar ao maximo, costumam utilizar meios de hospedagem mais simples,
nada luxuoso [...]". Sendo acomodagdes regulamentadas e o alvo dessa pesquisa, é

fundamental compreender o papel dos hostels no contexto de vida nébmade.
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3.5 O PAPEL DOS HOSTELS NO CONTEXTO DE VIDA NOMADE

Abordando os conceitos de hostel, na perspectiva de Saraiva (2013, p.15),
“Os hostels evidenciam uma diferenciacdo em relacido a hotelaria convencional, uma
vez que a sua oferta enfatiza os seus espacos sociais e a partilha de dormitérios,
oferecendo tarifas reduzidas.”. Ja de acordo com a Comisséo de Turismo da Camara

de deputados (2015), os hostels ou albergues sdo acomodagdes temporarias que:

Albergues sao meios de hospedagem caracterizados por acomodacgdes
simples, com diarias mais baratas que os hotéis tradicionais. Em geral, sao
constituidos por quartos coletivos que contam com camas ou beliches,
dispondo na maioria das vezes também de cozinha, lavanderia e banheiros
coletivos. Além disso, ha, em muitos lugares, a possibilidade de quartos
menores e até mesmo de quartos para casal com banheiro privativo.
Espalhado por todo o mundo, o publico-alvo de um albergue se resume a
pessoas interessadas em despender pouco com acomodagdo e que
busquem a convivéncia com outros turistas, por meio de um ambiente

integrador e capaz de promover entretenimento e novas experiéncias.
(Projeto de Lei N 0 2.515, de 2015)

Para Gallon (2019), por serem alojamentos destinados a um publico que
assim como os ndmades digitais rejeita a ideia de um turismo de massa, preferindo
conhecer a comunidade e se aprofundar na cultura local, os hostels proporcionam
aos seus hdspedes uma experiéncia social conjunta. Geralmente, por viajarem
sozinhos o0s nOmades podem se beneficiar ao optarem por esse tipo de
hospedagem, além de mais econdmica, ela oferece essa integracdo que acaba

possibilitando uma maior troca de experiéncias, tornando cada vivéncia unica.

Os hostels vem ganhando cada vez mais espag¢o quando tratamos a
segmentacdo de mercado voltada para os nbmades digitais, essas acomodacgdes
mais baratas que um hotel comum, estdo se adaptando para receber esse publico,
oferecendo areas confortaveis com acesso a internet destinadas a realizacdo do
trabalho dos nébmades. Esse setor ganhou tanta popularidade que ja existem sites
voltados para a reserva de hostels, como o HostelWorld, que tem em sua plataforma
mais de 10 mil hostels em todo o mundo. O site HostelWorld se classifica como uma

“

ferramenta inovadora focada na categoria de hostels. “ [...] is a ground-breaking
social network powered OTA focused on the hostelling category, with a clear mission

to help travellers find people to hang out with.” (HostelWorld)
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Nas palavras de Gomes (2019) e Wiziack (2018), os hostels sdo populares
com os ndmades digitais por oferecerem acomodac¢des individuais e privativas com
um custo mais baixo, favorecendo assim que esse publico economize na
hospedagem, ja que seu objetivo ndo é o luxo e sim a experiéncia. Com o
crescimento dos némades digitais, o nicho de hostels foi se adaptando as
necessidades do publico, existem hostels voltados especificamente para atender as

demandas especificas dessa populagao.

Observamos que os ndbmades digitais s&o uma segmentagédo de mercado que
vem atraindo cada vez mais investimentos devido ao aumento do numero de
pessoas que vém aderindo a esse novo estilo de vida. Os hostels sdo apenas um
dos nucleos que estao se ajustando para receber esse novo publico, considerando a
importancia dos meios de hospedagem para o turismo, sendo um dos setores que
mais emprega e gera lucro para esse mercado, atender as expectativas dessa nova
demanda é de extrema importancia, ja que o mercado esta sempre se adequando as

constantes mudancas ocorridas no mercado e na sociedade.

3.6 PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES E DIFICULDADES

Conhecer essa nova segmentagdo, desvendando o perfil dos némades
digitais e como a constru¢ao desse estilo de vida interfere no mercado turistico foi o
pontapé para a realizagao desta pesquisa. Entender como a evolugao da sociedade
associadas a evolugao da tecnologia e as mudangas relacionadas n&o s6 a jornada
de trabalho, mas também como o tempo e o lazer foi ganhando espago no cenario
capitalista, e a jungao destas particularidades juntamente com a insatisfagdo com as
regras criadas por esse sistema que prioriza o dinheiro ao tempo de qualidade,

moldaram as primeiras ideias de nbmades digitais.

As pessoas que optam por seguir esse estilo de vida, priorizam viver
experiéncias unicas e reconhecem que o trabalho ndo deve ser o centro da vida
humana e sim uma ferramenta que possibilita as interagdes entre as mais diversas
sociedades e culturas. A pergunta norteadora que deu origem a esta pesquisa, tinha
como principal objetivo entender como o estilo de vida dos nédmades digitais se

relaciona com o setor do turismo e a escolha de hospedagem em hostels.
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A construcdo do referencial tedrico se deu a partir de uma linha do tempo que
pretende entender como a evolugédo da sociedade no geral, combinada com o
avango tecnoldgico comecaram a mudar as percepgdes dentro do trabalho e da
disponibilidade de tempo. Além de procurar compreender o processo dos ndmades
digitais, avaliando a importancia do trabalho, suas principais caracteristicas e
buscando associar turismo e estilo de vida nbmade, investigando como os némades
veem seu tempo livre e como a afinidade com o meio digital pode torna-se sua
profissdo. Por fim identificar como os meios de hospedagem, mais especificamente

os hostels, se associam com esse estilo de vida.

Identificar como os némades digitais beneficiam um destino turistico é
necessario para entender como o destino pode atrair ainda mais esse publico, por
passarem mais tempo que um turista comum numa localidade, acabam gerando
mais lucro para o mercado. Considerando que os ndmades prezam a experiéncia e
o contato com a comunidade local, Gomes (2019, p.125), enfatiza os beneficios que
tais peculiaridades podem trazer para os destinos, “[...] o contato com os locais € o
fato de passar mais tempo nos destinos, faz com que se sintam mais proximos da
localidade e se preocupem com a sua preservacdo.”. E evidente que esse estilo de
vida sé cresce no Brasil e no mundo, por isso planejar seu desenvolvimento é
necessario para que o mercado se ajuste as necessidades desse publico, assim

ocasionando um turismo responsavel.

Analisar a construgcdo de uma sociedade, o surgimento e a evolugao
tecnologia, as insatisfagbes com os sistemas trabalhistas implantados ao redor do
mundo, entender como a partir desses dois fatores surgiu todo um novo grupo de
pessoas dispostas a abandonar o conforto de suas casas, em troca de experiéncias
de vida, viajar o mundo enquanto trabalham utilizando os avangos tecnoldgicos.
Buscando entender como funciona esse novo segmento turistico e como os hostel
podem ser uma op¢ao de hospedagem para esse publico que prioriza hospedagens
mais baratas e uma maior conexao seja com outros turistas ou com os moradores

dos destinos visitados.
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4 METODOLOGIA

Moresi (2003, p.13), define metodologia como “[...] conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.”. Prodanov e Freitas (2013),
conceituam metodologia como o pensamento adotado para alcangar a natureza de

determinado assunto, para explica-lo ou estuda-lo.

Para Minayo (2002), a metodologia € o:

[...] caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade [...] enquanto conjunto de técnicas, a metodologia deve dispor de
um instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os
impasses teoricos para o desafio da pratica. (Minayo, 2002)

Compreender a importancia da metodologia é necessario para a construgao
de um trabalho cientifico, € a partir dela que o pesquisador norteia suas intencdes e
entrega veracidade ao estudo. Sendo a base de qualquer pesquisa, é a ferramenta

que orienta os métodos de investigagao de qualquer trabalho.

Quadro 1: Namero de Publicagdes sobre o Assunto

Tematica Autores Instituicao
01 A Personalidade De Castro, Nayane., Universidade
Noémades Digitais: Gosling, Marlusa. UNIGRANRIO
Proposta De Um (2022) - Artigo

Framework Teodrico.

02 A Relagéo entre a Castro, Nayane; Dos Algarves: A
Experiéncia no destino Gosling, Marlusa; Multidisciplinary
e a qualidade de vida Machado, Danielle e-Journal
dos ndmades digitais Fernandes Costa.

(2022) - Artigo

03 A experiéncia no Castro, Nayane. Universidade Federal
destino e o impacto na | (2021) - Dissertagéo de Minas Gerais
qualidade de vida de de Mestrado

némades digitais
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04

Noémades digitais:
quem s&o estes novos

turistas?

(2019) - Dissertagao
de Mestrado

Gomes, Nathalia Silva

Universidade de Evora

05

Ndémadas Digitais E A
Era Dos Sujeitos
Méveis: Questdes De
Mobilidade,
Comunicagéo E
Trabalho Num Estilo
De Vida Location

Independent

Matos, Patricia.
(2018). - Artigo

Universidade Federal

Fluminense

06

Noémades Digitais:
Perfis, Motivac¢des E
Viabilidade

Matos, Renata Santos
Da Frota (2016) -
Dissertacao de

Mestrado

Fundacao Getulio

Vargas

07

Nomadismo Digital E
Comunicagéo Na Web
2.0. Uma Andlise Do
Blog.

Nascimento, Naiara.
(2018) - Tcc

Universidade do Rio
Grande Sul.

08

Némades Digitais: Um
Estudo Etnografico
Sobre Trabalho Movel
Contemporaneo E
Estilo De Vida

Santos, Patricia Matos
dos (2020) - Tese

Universidade Federal

Fluminense

09

A Experiéncia No
Destino E O Impacto
Na Qualidade De Vida

De Ndémades Digitais

Santos, Nayane De
Castro (2021) -
Dissertagao De

Mestrado

Universidade Federal

De Minas Gerais

10

Nomadismo Digital:
Representacoes E

Praticas Do Estilo De

Souza, Tatiana
Sampaio De. (2020) -

Tese de Doutorado

Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas
(FCSH) - Universidade
NOVA de Lisboa




Vida E De Trabalho

Noémade.

11

Némades Digitais: Um
Estudo Exploratério

Sobre O Impacto No

Wiziack, Joao Victor
Guimaraes. (2018) -

Especializagéo

Instituto Federal De
S30 Paulo — IFSP

Setor Do Turismo.

Fonte: Ana Rosa Gato de Paiva (2024)

A seguir um quadro que mostra a descricdo metodolégica utilizada, buscando

facilitar o entendimento do leitor quanto a metodologia utilizada,

Quadro 2: Descrigcdo Metodoldgica

Classificagcao Classificacao Classificagcao Classificacao Classificacao
quanto a forma quanto aos quanto a escolha | quanto a coleta técnica de
de abordagem objetivos de do objeto de de dados analise de

pesquisa estudo dados
- Qualitativa - Exploratorio; - Estudo de caso; - Observagéao - Qualitativa;
- Descritiva. - Levantamento; direta dados - Descritiva;
- Pesquisa primarios - Analise de
Bibliogréfica; intensiva,; Conteudo.
- Amostra nédo - Entrevista.
probabilistica.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

4.1 FORMA DE ABORDAGEM

Quanto a abordagem, o presente estudo € uma pesquisa qualitativa, onde os
dados sao interpretados de forma aprofundada, buscando entender os aspectos
mais subjetivos do contexto em que esta inserido. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, ja que deseja explorar como o estilo de vida dos nbmades digitais se

relaciona com o setor do turismo e a escolha de hospedagem em hostels.

Nas palavras de Gil (1999, p.133), “[...], definir esse processo como uma
sequéncia de atividades, que envolve a redugéo dos dados, a categorizagdo desses

dados, sua interpretacao e a redagao do relatério.”.
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Ja para Oliveira (2011, p.24), a pesquisa qualitativa “[...] tem o ambiente
natural como fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal
instrumento.”. Ou seja, € uma pesquisa onde os dados sao amplamente descritivos

e obtidos no contato do pesquisador com o objeto de estudo.

4.2 OBJETIVOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € exploratoria e descritiva. Exploratoria por ter como
objetivo trazer maior familiaridade com o problema estudado e descritivo, pois
pretende descrever com riqueza de detalhes esse fendbmeno. No contexto em que
esta inserida, a pesquisa utiliza esses dois métodos pois pretende descrever e
explicar ndo s6 como a tecnologia interfere no cotidiano dos némades digitais mas
também como o perfil deste publico esta moldando um segmento turistico e criando

empreendimentos voltados a atender as suas necessidades, como os hostels.

Para Gil (2002, p.41), a pesquisa exploratéria “[...] tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses.”. Esse tipo de pesquisa pretende aprimorar as
idéias, gerando mais informagdes. Fernandes e Gomes (2003, p.10), ressaltam a
importancia dessa pesquisa, pois € ela que busca respostas para uma questao

fundamental.

Fernandes e Gomes (2003), também conceituam a pesquisa descritiva, para
os autores o principal fundamento ¢é analisar as relagées do fenbmeno observado.
Para Gil (2002, p.42), o objetivo da pesquisa descritiva € “[...] a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relacdes entre variaveis.”

4.3 AMOSTRA

Malhotra (2006), define a amostra como a definicAo de um subgrupo da
populacdo para a participacdo na pesquisa. Esse processo consiste na escolha do
publico alvo e na determinagao das técnicas e do tamanho da amostra. O presente

estudo se configura como uma amostra nao probabilistica intencional, que segundo
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Oliveira (2011), € uma amostra onde os elementos ndo s&o selecionados
aleatoriamente e oferecem boas estimativas das caracteristicas da populagéo,
apesar de nao permitirem um parecer preciso dos resultados amostrais. Por ser uma
amostra n&o probabilistica intencional, se caracteriza por ter seus elementos

escolhidos a partir do julgamento pessoal do pesquisador.

Os perfis dos ndbmades digitais foram selecionados de forma a garantir a
relevancia e a representatividade dos participantes em relacdo ao tema abordado,
seguindo critérios que incluem a sua experiéncia como ndmade digital e a atuacao
profissional remota. A escolha, partindo desses critérios, garantiu a escolha de perfis

alinhados com os objetivos de estudo.

Os perfis dos participantes serdo selecionados através das midias digitais,
perfis publicos que indiquem a experiéncia pratica como némade digital, utilizando
grupos e comunidades onlines voltadas a esse segmento. A escolha dessas
plataformas se deu pelo fato de concentrarem individuos que seguem esse estilo de

vida, facilitando a identificacdo de perfis alinhados aos critérios ja estabelecidos.

A seguir um quadro que descreve os critérios utilizados para a selegéo dos

ndémades digitais.

Quadro 3: Critérios de selecao

Critério Descrigdo

Selegdo via Redes Sociais Perfis identificados em redes sociais que
indiguem a experiéncia pratica como némade
digital, utilizando grupos e comunidades onlines
voltadas a esse segmento.

Experiéncia como Némade Digital Individuos com pelo menos 1 ano de atuagao
na area.
Atuagdo Remota Individuos que trabalhem remotamente

utilizando a tecnologia.

Hospedagem em Hostels Némades digitais que ja tenham se hospedado
em hostels.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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4.4 TAMANHO DA AMOSTRA

Os n6mades digitais s&o o objeto de estudo desta pesquisa, sao individuos
que insatisfeitos com a maneira que a sociedade lida com questdes relacionadas a
liberdade, trabalho e tempo, optaram por um estilo de vida, onde o trabalho fica em
segundo plano, somente uma ferramenta que possibilite as viagens e a troca de
experiéncias. Para explorar o trabalho de maneira satisfatoria, sera necessario
realizar ao menos 10 entrevistas com némades digitais. Buscando alcangar os
objetivos, os critérios a serem utilizados na escolha sdo némades digitais que se

hospedam em hostels e utilizam as redes sociais como ferramenta de trabalho.

Quanto aos critérios de escolha, nbmades digitais que atuem nesse ramo ha
pelo menos um ano e que sejam maiores de 18 anos. Para alcangar esse publico,
sera feita uma busca na rede social instagram para identificar os perfis ativos de
ndmades digitais, a partir disso serdo enviados mensagens personalizadas para
captar a atengdo e mostrar a importancia da participagdo por meio de mensagem

direta (DM) e e-mail.

Para atingir as 10 entrevistas, serdo selecionados 30 perfis na rede social
Instagram, além de que o forms, sera exposto em duas comunidades de facebook,
com mais de 100 participantes cada, visando atingir os nédmades digitais que se

enquadram nos critérios para participacdo na pesquisa.

4.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através da observacao direta dos dados, sejam
eles dados primarios ou secundarios. Marconi e Lakatos (2017), classificam a
observacado direta intensiva como uma observacdo que examina os fatos e
fendmenos estudados. Os dados primarios sao aqueles coletados diretamente pelo
pesquisador e os dados secundarios sao os obtidos através da pesquisa de outra

pessoa, ou seja aqueles obtidos por meio da pesquisa bibliografica.

A ferramenta utilizada para realizar a coleta de dados, foi a entrevista.
Marconi e Lakatos (2017, p.212), definem a entrevista como um “[...] procedimento
utilizado na investigagao social, para a coleta de dados, ou para ajudar no

diagnodstico ou no tratamento de um problema social.”. Tem como maior objetivo
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obter informagdes dos entrevistados sobre determinado tema. Quanto ao tipo, sera
uma entrevista estruturada, onde as questdes serao previamente estabelecidas,
seguindo um padrdo com a finalidade de conseguir diferentes respostas para um

conjunto igual de perguntas.

Quadro 4: Descrigcao da Coleta de Dados

Dados Primarios Dados Secundarios
Direta Intensiva - Pesquisa Bibliograficas;
- Observacgao estruturada (Sistematica); - Artigos;
- Observacgao efetuada na vida real; - Registros;
- Observagao nao participante; - Websites.
- Observacgao Individual;
- Entrevista Estruturada.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.6 CRITERIOS DE INCLUSAO
Individuos maiores de 18 anos, que sigam o estilo de vida dos nébmades

digitais ha pelo menos um ano e proprietarios de hostels que tenham os nédmades
digitais como publico. Os critérios devem ser seguidos para alcangar o objeto de
estudo desta pesquisa. E necessario que haja a concordancia em participar do
estudo de forma voluntaria, assinando o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Os participantes serao selecionados seguindo os critérios estabelecidos no
item 4.3. Serdo selecionados némades digitais que atuem na area ha no minimo um

ano, que trabalhem remotamente e que ja se hospedaram em hostels.

4.6.1 Critérios de nao inclusao

Individuos que nao se classificam como némades digitais, menores de 18

anos, como aqueles que nio estejam associados ao conhecimento de turismo.
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4.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para comprovar a veracidade dos dados coletados, o presente estudo esta
fundamentado nos principios da resolucdo CNS/466, de 12 de dezembro de 2012,
onde fica estabelecido o respeito pela dignidade humana e pela protegdo devida
aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres humanos. Os
participantes deverdo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE, o documento apresentou os objetivos e a finalidade da pesquisa, além de
terem sido sanadas todas as duvidas dos participantes a respeito do estudo. Cada
um foi informado sobre a garantia de confidencialidade de sua identidade na

pesquisa.

4.8 ANALISE DOS DADOS

A anadlise dos dados sera de carater qualitativo, onde os resultados serao
interpretados de forma descritiva. Teixeira (2011, p.191), descreve a analise de como
um processo de formacdo de sentido além dos dados, e esta formagao se da
consolidando, limitando e interpretando o que os individuos disseram e 0 que 0O

pesquisador viu e leu, isto €, o processo de formacgao de significado.

4.9 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Quanto aos procedimentos técnicos, levando em conta que a presente
pesquisa € descritiva e exploratoria, serdo utilizados a pesquisa bibliografica, o
estudo de caso e o levantamento para alcangar objetivos determinados. A pesquisa
bibliografica para Marconi e Lakatos (2017), “[...] abrange toda a bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, [...] colocar o pesquisador em

contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,

[.].

Goldenberg (2004), define estudo de caso como uma pesquisa detalhada de
um caso individual. E uma andlise que reine o maior nimero possivel de
informagdes detalhadas, através de técnicas distintas, a fim de compreender e

descrever com complexidade determinado caso. Por fim, o levantamento,
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instrumento caracteristico da pesquisa descritiva, sera utilizado para levantar
opinides e atitudes. Gil (2002, p.50), descreve esse tipo de pesquisa como, “[...]
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.” Os trés

procedimentos foram utilizados visando maior veracidade na analise dos dados.

4.10 METODOS

Nas palavras de Marconi e Lakatos (2017, p.91), método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que permite alcangar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista.”. O método a ser utilizado nessa
pesquisa € o meéetodo indutivo, caracterizado por partir do particular para o geral.
Ainda nas palavras dos autores supracitados, o método indutivo “leva a conclusdes
cujo conteudo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.”
( Marconi e Lakatos, 2017, p. 94).

Figura 1: Técnicas e etapas da pesquisa

FASE 1- COLETA DE

DADOS: ,,u
Fontes Bibliograficas: Pesquisa FASE 2-COLETA.DE DADOS: 0
secundéaria nos acervos
bibliograficos, documentais, estudos Observacao direta dos dados
de caso e levantamentos para primarios e/ou secundarios.
entender o papel e o impacto dos Observacao dos dados encontrados
némades digitais no setor turistico. em pesquisas bibliograficas e
artigos.
Entrevista Estruturada
FASE 3-ANALISE E
APRESENTACAO DOS I

—— DADOS:
=2

= . o . RESULTADO FINAL:
Sistematizagao e analise de

carater qualitativo  das

informagdes obtidas. Parametros/Dimensdes de
anéalise interpretativa sobre os
nomades digitais e seu impacto
no setor turistico.

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 2: Objetivos, abordagem e instrumentos

Identificar o perfil (-
caracteristicas dos ndmades
digitais enquanio  segmenta
turistico;

Pesquisar de que forma os
nimades digitais, S8
correlacionam com os hosfels.

Avaliar a  importincia da
tecnologia na vida cotidiana dos
némades digitais;

= Abordagem Qualitativa.
=  Abordagem Cualitativa
= Abordagem Qualilaliva,

hs -
Fontas bibliograficas,
= anirevista estrulurada a '
FQI’IES I:ribli-a-graﬂcas. observagao dirala.
== entrevista Efi[mut"rada B Fontes bibliograficas,
observagao direta. E & entravista estruturada e

obsarvacao direta.

Fonte: Elaborado pela autora

5 RESULTADOS

Além da parte tedrica, para complementar o resultado desta pesquisa foi
elaborada uma entrevista destinada aos némades digitais. No decorrer do
desenvolvimento deste trabalho, foram levantadas varias informag¢des que detalham
0 processo para se tornar um ndmade digital, como a insatisfagdo com a vida que
levavam e a vontade de viajar se aliaram aos avangos tecnologicos, assim surgindo
esse novo estilo de vida. A entrevista disponibilizada, a fim de se aprofundar ainda
mais na rotina e nos detalhes do dia a dia desses individuos, € composta por
perguntas estruturadas, seguindo um mesmo padrao com a intengdo de conseguir

diferentes respostas.

Inicialmente, foram elaboradas 10 perguntas, relacionadas a compreender os
beneficios e os desafios de depender da tecnologia viajando como némade digital,
as principais fontes de renda, como equilibrar o trabalho remoto com a exploragao
de novos destinos e qual impacto os nbmades causam no setor turistico. Além de
buscar saber como os destinos turisticos estdo se adaptando para atrair e acomodar

esse novo publico e como os hostels podem ser uma op¢ao viavel de acomodacao.
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A principio a idéia era realizar ao menos 10 entrevistas. O publico alvo foi
selecionado de acordo com os critérios dos itens 4.4 e 4.6, nbmades digitais maiores
de 18 anos que atuam nessa area ha pelo menos um ano. A partir desses critérios a
entrevista foi realizada via google forms, tendo em vista que a maior parte do publico
se encontra em diferentes estados do Brasil. As perguntas tinham como objetivo
captar a experiéncia individual de cada entrevistado sobre sua rotina como nédmade
digital, além de captar seu ponto de vista quanto a influéncia desse estilo de vida

nos destinos turisticos.

Se aprofundar nessas questdes permitiu uma maior avaliagdo do efeito da
popularizacdo dos ndbmades digitais, oferecendo um maior detalhamento da tematica
estudada para profissionais de turismo que tenham interesse em conhecer mais o
impacto desse novo segmento. Como dito anteriormente, a ideia inicial era realizar
ao menos 10 entrevistas, mas apenas 5 respostas foram obtidas. Levando em
consideracdo que a entrevista foi anénima, ndo pedindo dados pessoais dos

entrevistados, os mesmos serdo identificados numericamente de 1 a 5.

O contato com os ndmades digitais se deu através de direct do instagram,
email e com a participagcdo em comunidades no facebook voltadas ao tema, foram
selecionados cerca de 30 perfis que se enquadraram nos critérios propostos, mas
somente 5 individuos aceitaram participar. Embora o numero tenha sido
relativamente pequeno, os dados levantados permanecem validos e relevantes,
levando em consideracdo que o foco qualitativo da pesquisa privilegia uma analise

mais profunda e detalhada sobre o tema.

Além dos ndbmades digitais entrevistados, a ideia era entrevistar gestores de
hostel e entender como esses estabelecimentos estdo se adaptando para entender
e atender as necessidades desse publico. No entanto, sé uma resposta foi obtida,
diante dessa dificuldade, essa entrevista sera utilizada para embasar alguns pontos

a serem levantados no topico 5.4.

Os topicos do capitulo 5, analisaram os resultados da presente pesquisa
seguindo os autores utilizados no referencial tedrico, no primeiro momento foi
abordado a influéncia da tecnologia na vida cotidiana dos némades digitais,
detalhando a importéncia da tecnologia para atuar nessa area. Em seguida, o perfil

dos némades digitais entra em foco, detalhando o perfil dos entrevistados e
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levantando suas visdes a respeito do objeto de estudo. Por fim, o capitulo abordara
0s hostels como principal opgao de hospedagem. Cada abordagem apresentada
sera embasada nos autores utilizados para fundamentar esta pesquisa, assim

proporcionando uma perspectiva acurada sobre os némades digitais.

5.1 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Baseado nos critérios estabelecidos no tépico 4.3, foram selecionados
ndémades digitais que atendem as caracteristicas propostas no quadro 3, individuos
que tenham experiéncia como némades, trabalhem remotamente e que ja tenham se
hospedado em hostels. A selegcao aconteceu através das redes sociais, apesar de
ter entrado em contato com pelo menos 30 ndmades digitais, somente 5 aceitaram

participar da pesquisa.

Tendo realizado 5 entrevistas online, esse topico se destina a caracterizagao
dos nébmades digitais entrevistados. Quanto a amostra, 80% dos entrevistados s&o
do género masculino e 20% do feminino. Em relagdo a faixa etaria, a mais

expressiva, correspondendo a 80% dos entrevistados, € a dos 26 aos 30 anos.

Grafico 1: Idade dos entrevistados

Idade

5 respostas
18 até 25 anos.
26 até 30 anos. 4 (80%)

31 até 40 anos.

Acima de 41 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Outro dado usado para elaboragao dessa pesquisa era o tempo de atuacao
como némade digital, 60% ja atua na area ha mais de 3 anos, enquanto 20%, atua

ha 5 anos ou mais e os outros 20%, atuam ha pelo menos 2 anos.

Grafico 2: Tempo de atuagao

Atua nessa area ha quanto tempo?
5 respostas

® 1ano
® 2anos
3 anos
® 4 anos
@ 5 anos ou mais

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Além disso, dentre os entrevistados, 4 trabalham por conta propria, possuindo
empresa propria ligada ao marketing digital, ou areas ligadas ao desenvolvimento e
tecnologia da informagdo. Enquanto um dos entrevistados, tem vinculo
empregaticio, trabalhando como consultor de saneamento. A partir dessas

informacdes, os topicos seguintes vao discutir o tema de forma mais ampla.

5.2 A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NA VIDA COTIDIANA DOS NOMADES
DIGITAIS

Tendo como base os conceitos apresentados anteriormente, esse topico
aborda o impacto da tecnologia no cotidiano dos ndmades digitais, apresentando a
perspectiva dos entrevistados sobre o assunto. Primeiramente, vale relembrar o
processo de evolucdo da internet e como ele trouxe mudangas para as relacdes

entre trabalho e sociedade.
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Kohn e Moraes (2007) e Castells (2003), s&o autores que enfatizam o impacto
do avango tecnoldgico na sociedade, como a internet mudou e ainda vem mudando
a forma como nos relacionamos, comunicamos, consumimos informacoes,
trabalhamos e aprendemos. Assim, as mudangas sociais causadas desde o
surgimento da internet perpetuam até os dias atuais, quando relacionamos essas
transformacdes aos ndmades digitais, a principal diferengca é encontrada no
ambiente de trabalho.

Autores como Castells (2003), Gomes (2019) e Wiziack (2018), comentam as
mudangas geracionais no ambiente de trabalho, onde antes o trabalho 100%
presencial era a féormula mais conhecida, com horarios pré estabelecidos e local
definido, hoje, com a internet essa realidade vem mudando. Esta ficando cada vez
mais comum, as empresas oferecerem vagas home office para fungdes que podem
ser exercidas remotamente. E levando em consideragdo que os individuos estao
cada vez mais priorizando seu bem estar, vagas que oferecem equilibrio entre vida
pessoal e profissional estdo se tornando a regra.

Os nébmades digitais surgem a partir dessa necessidade de maior liberdade e
flexibilidade, Nascimento (2015), aponta que o desejo por conhecer diferentes
culturas, lugares e pessoas € o que move os ndmades digitais, Santos (2020, p.8),
complementa esse estilo de vida, “ [...] caracterizado por viagens constantes, ganha
cada vez mais adeptos, que compartiham do ideal de uma rotina flexivel,
combinando trabalho e viagens, através do uso das ferramentas de comunicagao
mével.” (Santos 2020, p.8)

Entender os conceitos de nébmade digitais e como a tecnologia impacta o seu
cotidiano € importante para compreender o conteudo a ser explorado neste topico.
Analisando como a tecnologia € imprescindivel para esse estilo de vida, ndo se pode
trabalhar remotamente sem acesso a internet, ja que esses individuos dependem da
internet para manter a produtividade, se comunicar com as equipes de trabalho e
clientes, planejar e até mesmo manter um estilo de vida equilibrado.

Além de priorizarem destinos que tenham uma boa conex&o com a internet,
segundo Wiziack (2018), os némades digitais também optam por destinos com
baixos custos de vida. O autor ainda complementa que o propésito dos némades € “
[...] conhecer e visitar varios lugares do mundo e, ao mesmo tempo, trabalhar
(teletrabalho) e ganhar dinheiro.” (Wiziack, 2018, p.12). Dessa forma € importante

ressaltar que a renda é um fator essencial para sustentar esse estilo de vida, esse
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pensamento é validado por Gomes (2018, p.32), “[...] a maioria das pessoas - a hao
ser a minoria que nasce em familias muito ricas - precisa trabalhar. Trabalhar é a
unica maneira de ganhar dinheiro para satisfazer as necessidades basicas e nao
basicas.”

Dado o contexto acima, os ndmades digitais precisam ter controle de custo,
para aproveitarem ao maximo a experiéncia de cada destino turistico sem
comprometer sua seguranca financeira. Gomes (2019), comenta como os némades
podem exercer diversas profissées ligadas ou n&o a tecnologia antes de escolherem
viver o nomadismo digital e apds optarem por esse caminho exercem fun¢des que
podem ser feitas online, como criagéo de conteudo, consultoria financeira, marketing
digital, marketing de conteudo para empresas, entre outras opgoes.

Em func&o dessa discusséo a respeito da tecnologia e do trabalho na vida do
ndmade digital, o topico mostra como esses fatores influenciam e interferem
diretamente no cotidiano dessas pessoas. Considerando esses pontos, as respostas
dos entrevistados trazem ainda mais clareza para o que sera abordado a seguir,
além de fornecer uma analise mais detalhada e fundamentada sobre o tema.

A partir disso, € importante analisar como os entrevistados enxergam os
desafios e os beneficios de se trabalhar dependendo exclusivamente da tecnologia.
Os cinco entrevistados mostraram diferentes percepg¢des para a mesma pergunta,
mas com alguns pontos em comum. A liberdade geografica é vista como o maior
beneficio, ja o maior desafio € a conexdo com a internet e encontrar um ambiente de
trabalho tranquilo.

O entrevistado numero 4 conta quais sao os desafios enfrentados ao
depender da tecnologia ao viajar como némade digital: Tem lugares que a internet
ndo funciona muito bem e isso frustra muito. As vezes ndo tenho o ambiente mais
ergonémico pra trabalhar também, o que seria outro desafio. (Entrevistado numero
4)

Ja para o entrevistado numero 2, os maiores desafios sao: O maior desafio é
a falta de direitos trabalhistas. Ndo poder adoecer, nédo ter horarios fixos de trabalho,

néo ter férias oficiais e etc. ( Entrevistado numero 2)

O entrevistado nimero 5, comenta as barreiras encontradas: Desafios:

sempre depender de bom wifi, lugar tranquilo e de pouco ruido. As vezes é dificil
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conseguir descontos para estadias um pouco mais longas (e hospedagens mais

caras para estadias curtas). (Entrevistado numero 5)

Com essas informagdes podemos perceber que de forma geral, a conexao
com a internet, e a falta de um ambiente tranquilo para trabalhar sdo os maiores
obstaculos encontrados, além de falta de direitos trabalhistas se o nbmade trabalhar
de freelancer e até mesmo o valor das hospedagens € levado em consideracgao.
Matos (2016) e Gomes (2019), comentam sobre os desafios enfrentados pelos
ndémades digitais, as autoras discutem como a flutuagdo de renda e o isolamento
social sdo pontos que devem ser levados em consideracdo ao retratar o cotidiano

desses individuos.

Lucilla (2023), destaca a importancia da internet para os némades digitais,
eles necessitam de uma boa conexdo para trabalharem, independente de sua
localizagdo. Ou seja, os desafios levantados pelos entrevistados sao validos, os
autores corroboram com as dificuldades enfrentadas ao escolher esse estilo de vida.
Essa perspectiva é compartilhada por Richards (2015), que afirma que a qualidade

da internet € um fator essencial no momento de escolha de um destino turistico.

Outro ponto tocado pelos entrevistados, € a necessidade de um lugar
tranquilo para trabalhar, Gomes (2019), observa que em grande parte os nébmades
digitais escolhem espacos coworking ou no lugar onde estdo hospedados. Mas
apesar de buscarem ambientes confortaveis para exercerem suas atividades, o

ponto de maior destaque continua sendo uma boa conexdo com a internet.

Falando sobre os beneficios de ser um némade digital, em sua maioria os
entrevistados concordam que a liberdade geografica e a oportunidade de viver
novas experiéncias € a maior vantagem dessa forma de viver. O entrevistado
numero 4, comenta essas vantagens: E as vantagens s&o inumeras, como poder
estar em qualquer lugar do mundo, ter flexibilidade para escolher a time zone em
que se trabalha e poder viver em lugares onde seu dinheiro vale mais. (Entrevistado

numero 4)

O entrevistado numero 2, complementa: O maior beneficio é poder conhecer

mais lugares e ter diferentes experiéncias. (Entrevistado numero 2)
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Nascimento (2015), aponta que os ndmades digitais realmente sdo movidos
por um senso de liberdade muito grande, priorizam viver e conhecer coisas novas,
conciliando a carreira profissional e suas rotinas como viajantes. Diante dos
argumentos expostos, fica claro que os beneficios e os desafios de escolher esse
estilo de vida sdo grandes, mas os nbmades estdo dispostos a enfrenta-los para

viver o que consideram ideal.

Quanto a sua principal fonte de renda, os entrevistados 1 e 2, trabalham com
marketing digital. Ja os entrevistados 3 e 4, trabalham remotamente com
desenvolvimento de sistemas e tecnologia da informacgéao e por fim, o entrevistado 5,
trabalha como clt e com consultoria. Com essas informagdes podemos ver como 0s
ndmades digitais trabalham com areas envolvendo a tecnologia e a internet. Vale
ressaltar que os entrevistados 1 e 2, trabalham com marketing para empresas
ligadas ao turismo, fazendo criagdo de conteudo para as redes sociais. Matos
(2016), comenta como os nb6mades digitais normalmente sdo profissionais que
desempenham suas atividades pela internet, podendo ser educadores, escritores,

analistas de comunicagao e marketing ou até desenvolvedores de softwares.

Em sintese, os resultados obtidos corroboram com os dados expostos ao
longo da pesquisa, os autores consultados validam esses resultados, os némades
digitais por trabalharem com a internet, ndo s6 enfrentam desafios relacionados a
conexao e ambiente de trabalho mas também se beneficiam dessa mobilidade,
podendo ter rotinas mais ativas, trabalhando enquanto conhecem outras cidades ou

paises.

5.3 O PERFIL E CARACTERISTICAS DOS NOMADES DIGITAIS ENQUANTO
SEGMENTO TURISTICO.

Os ndémades digitais tem caracteristicas e necessidades especificas que
acabam influenciando o setor turistico, ja existem hospedagens destinadas a esse
publico em particular e alguns paises ja fornecem vistos exclusivos, por essas
razdes é preciso se aprofundar no tema para entender como os destinos estao se

organizando para atrair esse novo segmento.
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Como visto no topico anterior, locais confortaveis e com acesso a internet sdo
indispensaveis para os ndbmades digitais, Gomes (2019), destaca a independéncia
que a tecnologia trouxe para a vida das pessoas, “[...] trabalhadores que nao estao
vinculados a locais unicos e fixos e que realizam trabalho, por exemplo, em
cafeterias, espagos de coworking, lounges de aeroportos ou qualquer outro local que
tenha internet.” (Gomes, 2019, p.29)

Além de ser necessario discutir os ndmades enquanto segmento turistico, é
fundamental compreender também como esses individuos conciliam o trabalho
remoto com a exploracdo dos destinos visitados, pois ambos os temas estao
interligados e contribuem para uma visdo mais enriquecedora sobre o assunto.
Gomes (2019), destaca que apesar de ndo seguirem uma rotina muito regrada,
tendo em vista que prezam a liberdade de fazer o que quiserem na hora em que
quiserem, os ndmades precisam estabelecer um pouco de rotina e organizagao no

seu dia a dia para manterem a produtividade no trabalho.

Gomes (2019), ainda analisa que os ndbmades digitais costumam dividir seu
tempo dependo da experiéncia que encontram em cada destino. Se estao ao ar livre
dedicam seu tempo ao lazer e se estdo em lugares fechados, como no local em que
estdo hospedados ou algum espago com acesso a internet, costumam trabalhar. A
experiéncia de cada némade digital é diferente, por terem um estilo de vida dindmico
e as vezes imprevisivel. O entrevistado numero 2, por exemplo, estava na asia na
época da entrevista e a realizava trabalhos para o Brasil, considerando o fuso
horario, dividia seu tempo da seguinte forma: Eu trabalho pro Brasil e estou na Asia,
entdo sdo 11 horas de diferenca. Trabalho a tarde/noite e consigo explorar os
destinos durante o dia, e também final de semana. E um pouco cansativo as vezes,
mas dai vou equilibrando, tenho dias de descanso, diminuo o ritmo, etc.

(Entrevistado numero 2)

Ja o entrevistado numero 3, considera o orgamento um fator crucial na hora
de organizar sua rotina como némade digital: E preciso ter uma rotina bem definida
para néo ter imprevistos, além de planejar o que quer ser feito em cada local, assim
é possivel equilibrar o tempo e o orgcamento. QOutro aspecto importante é ter um
orgamento ndo muito apertado para conseguir alocar uma hospedagem com

infraestrutura adequada para trabalhar.
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Wiziack (2018) e Gomes (2019), s&o autores que reforcam a necessidade de
ter uma rotina organizada para que os ndbmades aproveitem a experiéncia turistica
de cada destino. Na pratica, foi possivel perceber que sim, os ndmades digitais
conseguem dividir o tempo entre trabalho e lazer, todos os entrevistados mantém
algum tipo de rotina para conciliar esses dois aspectos, dividindo o tempo

dependendo do local e das dificuldades encontradas.

Levando em consideracdo que a flexibilidade € um dos pontos mais bem
quistos na vida de um némade digital, conciliar o trabalho e o lazer € um desafio,
mas que pode ser vencido com disciplina. O entrevistado nimero 5, costuma
adiantar todo trabalho possivel para “abrir espago na agenda para “turistar ”.” Esses
resultados, salientam a principal raz&o para escolher ser ndbmade digital, a liberdade

e flexibilidade que esse estilo de vida carrega.

Para Lenz (2012), o lazer dentro do mundo corporativo ainda é considerado
um “perigo para a lucratividade”. Apesar de estar diretamente ligado a qualidade de
vida e a produtividade dentro das empresas, esse pensamento ainda persiste. Essa
visao, aliadas as mudancgas no perfil do trabalhador, do mercado e do turista de
acordo com Santos e Gosling (2022), vem causando uma era de revolugao
informacional que é atrelada ao surgimento de novos modos de trabalho e
consequentemente as mudangas no perfil do turista. O nomadismo digital surge a
partir dessa relagdo, por isso € preciso compreender esse novo segmento como

uma oportunidade mercadoldégica.

Primeiramente iremos analisar como os entrevistados enxergam os impactos
causados pelos ndmades digitais no setor turistico. O entrevistado numero 1, se
preocupa com a “gentrificagdo causada pelo tsunami de némades digitais em
povoados pequenos”. Enquanto o entrevistado numero 2, enxerga o grande impacto
que os nbmades causam em destinos como Bali e Tailandia. Lucilla (2023), comenta
as questdes éticas que o futuro dos nébmades digitais apresenta, o impacto nas
comunidades locais, por exemplo deve ser levado em consideragao, “impactos
significativos nas comunidades locais, como aumento dos precos de habitagcéo

e gentrificagdo.” (Lucilla, 2023, p.165)

A gentrificacdo € um processo de segregacao socioespacial, Paes (2017),

comenta como o turismo e a gentrificacdo estdo constantemente ligados, com a
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popularizagdo de um bairro ou uma regido, os investimentos voltados para a
infraestrutura em turismo acabam elevando o custo de vida, o que torna o ambiente

menos acessivel para os moradores originais.

Além disso, é fundamental compreender como os destinos estdo se
adaptando para receber os némades digitais considerando suas necessidades
especiais. Para o entrevistado numero 5: Alguns paises ja comegaram a emitir um
tipo de visto especial para némades digitais e algumas empresas ja estdo se
movimentando para esse publico. Por exemplo, o Airbnb aceita estadias mensais e

possui um seguro ao viajante. (Entrevistado numero 5)

De acordo com o site MBO PARTNERS (2023), ja € perceptivel que os
némades digitais gastam mais dinheiro que os turistas convencionais, justamente
por passarem mais tempo no destino, as vezes comegam pequenos negocios e
contratam locais, por essa raz&o mais de 50 paises ja criaram vistos especiais para
ndémades digitais, suavizando a burocracia. (MBO PARTNERS, 2023, p. 16 e 17)

O entrevistado numero 3, aponta: Em questao dos destinos, tenho percebido
uma grande mudanga enquanto a conectividade, tendo pontos wifi nas ruas.
Também, como mencionei anteriormente, especialmente os meios de hospedagem
adaptaram a sua infraestrutura para prestar melhores servigos para as pessoas que
trabalham remotamente, alguns também oferecem descontos especiais para

némades. (Entrevistado numero 3)

Essa adaptacdo dos destinos turisticos se deve ao fato de que os destinos
estdo sempre se moldando para atrair mais pessoas e os ndmades digitais sdo um
publico com potencial. Como bem vimos, ja existem vistos especiais para esse
publico, os entrevistados no geral concordam que estdo surgindo mais espacos de
coworking, espagos com acesso a internet e ambiente tranquilo, onde é possivel
trabalhar. No geral, seguindo a ideia dos entrevistados, o setor de meios de
hospedagem € o que mais vem se adequando para receber esse publico. Todos os
entrevistados apontam os meios de hospedagem como uma das maiores mudancas

em relagdo a popularizagado desse grupo.

Com os elementos apresentados, constatamos que enquanto segmento

turistico, o impacto dos némades digitais ainda ndo é tao significativo, as mudancgas
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vém acontecendo mas ainda ndao sado tao expressivas, até porque espacos com
internet hoje em dia sdo comuns, considerando a conectividade que nos
encontramos. De qualquer forma, as mudangas que ja encontramos sao validas para

comprovar o crescimento desse publico.
5.4 A PERCEPCAO DOS NOMADES DIGITAIS SOBRE HOSPEDAGEM

Geralmente, por ser o primeiro contato que o turista tem com o destino, a
hospedagem exerce um papel fundamental na experiéncia da viagem, é ela que
define as primeiras impressdes e pode definir o tom de uma experiéncia turistica.
Considerando esse aspecto, a hospedagem é um meio que sempre vem se
atualizando para atender as necessidades dos hdspedes, inclusive existem

diferentes tipos de hospedagem para atender diferentes tipos de demanda.

Wiziack (2018) e Gomes (2019), reforcam que a localizagdo, o conforto, a
infernet e a seguranga sdo pontos que os ndmades avaliam no momento de
escolher um local para se hospedar, além do baixo custo. Os autores também
observam que o0s hostels e os airbnb sao as principais escolhas dos némades

digitais, por oferecerem uma hospedagem mais acessivel.

Quando perguntados sobre as caracteristicas que mais procuram para se
hospedar em um hostel a longo prazo, os entrevistados mencionaram o custo
beneficio desse tipo de hospedagem, além da boa internet. O entrevistado numero
2, cita: Boa internet. Espagco que possa trabalhar com privacidade. Ter uma mesa e

cadeira confortavel. E prego, claro. (Entrevistado numero 2)

O entrevistado numero 3, complementa com outros fatores: Que seja
confortavel, até certo ponto silencioso, e que tenha espago (mesa/cadeira) para
trabalhar. A parte econémica também faz diferenca. Na verdade, os némades estao
muito divididos entre quem fica em hostel e economiza (sendo voluntarios ou
hospede mesmo) e quem fica em aluguel de temporada (especialmente airbnb)
depende muito do orcamentos e as preferéncias por conforto e privacidade.

(Entrevistado numero 3)

A fala do entrevistado numero 3, da mais énfase ao que Wiziack (2018) e
Gomes (2019), defendem, os hostels e os airbnb 's sdo as principais escolhas dos

némades digitais, ja que eles priorizam a experiéncia e ndo o luxo. Quando
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abordado sobre os pros e contras de usar os hostels como meio de hospedagem
trabalhando remotamente, o entrevistado 3, complementou: As pessoas s&o um pro
e um contra ao mesmo tempo. O hostel proporciona a conexdo e networking que é
algo muito legal especialmente para quem viaja sozinho, mas, isso também pode
atrapalhar tendo muito barulho, conversas altas, ocupando espacos de trabalho,
entre outros. Outra vantagem/desvantagem é o quarto compartilhado. E bom porque
ajuda muito a economizar na viagem,mas pode gerar problemas de seguranga e

conforto. (Entrevistado numero 3)

Essa conexdao e networking que o entrevistado menciona € abordada por
Gallon (2019), que acredita que os hostels favorecem uma experiéncia social
conjunta, ou seja por favorecerem um ambiente mais informal e promover a
socializacdo entre os hdéspedes, os hostels acabam sendo a melhor opgao para
quem quer conhecer novas pessoas e viver uma troca de experiéncias e costumes.
Além disso, os hostels oferecem ambientes destinados a quem trabalha

remotamente, espagos com lugares confortaveis e acesso a internet.

O entrevistado numero 1, concorda com varios dos pontos citados pelo
entrevistado numero 3, e complementa: Prés: interagdo com outros hdéspedes,
geralmente atividades em grupo, cozinha compartilhada, pre¢cos mais atraentes.

Contras: dividir banheiro, dividir quarto compartilhado, barulho e bebedeira.

Apesar desses pontos negativos, o hostel continua sendo uma opg¢ao viavel
para quem procura uma hospedagem mais barata. A partir desses pontos debatidos,
€ preciso discutir como os hostels podem atrair esse publico. Com uma entrevista
diferente, desta vez destinada aos gestores de hostel, foram levantadas questdes
para saber como esse meio de hospedagem pode atrair mais nédmades digitais. O
primeiro ponto levantado que condiz com que os némades entrevistados falaram
acima, concorda que precos especiais para quem se hospeda por mais tempo,
espago de coworking, cozinha coletiva e internet de qualidade s&o servigos que o

hostel pode fornecer para atrair mais esse publico.

E quando perguntado sobre como conciliar a hospedagem e a experiéncia do
turista convencional e o ndbmade digital, o entrevistado disse: A maioria dos nossos
hospedes sdo mais tranquilos e estao fazendo passeios durante o dia, ficando assim

mais facil esse equilibrio com os némades que passam o dia trabalhando aqui. Outro
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ponto importante € que ndo somos um party hostel, isso ajuda a direcionar o publico

que vamos receber. (Gestor entrevistado).

Conforme o exposto, Gomes (2019), concorda que adaptar os hostels pode
atrair um maior numero de némades digitais. Entdo quando abordamos a percepgao
dos nébmades digitais sobre hospedagem, ficou evidente com as entrevistas e com a
fundamentacdo dos autores, que esse publico prioriza o custo beneficio e o acesso
a internet, outros pontos também sao levados em consideragao, mas esses dois sdo

essenciais no momento de escolha.

Fazendo uma analise desses dados, é possivel concluir que os hostels sao
uma opgao viavel de hospedagem, ja que em suas principais caracteristicas fornece
tudo de que um ndébmade digital precisa, um ambiente acolhedor, de baixo custo, que
favorece a comunicagdo com pessoas diferentes e possibilita uma experiéncia

diferente daquela que os turista convencionais estdo acostumados.

5.5 DISCUSSAO

E fundamental entender como os némades digitais estdo modificando o
mercado de trabalho e o setor turistico. Com a avalanche de tecnologias, a
conectividade global e as mudancas no perfil da sociedade, os nbmades digitais
adotaram um estilo de vida que redefiniu as fronteiras tradicionais entre trabalho e
lazer, combinando constantes viagens com trabalho remoto. Esse fenbmeno vem
gerando impactos em destinos que decidiram se adaptar para receber esse publico,
proporcionando espacos de coworking e internet de alta qualidade, por isso foi

importante analisar as oportunidades e desafios relacionados a presenca dos

ndmades digitais nas mais diversas regidées do mundo.

Os avancgos tecnolégicos dos ultimos anos permitiram que o trabalho remoto
se tornasse uma realidade viavel, a revolucado digital e o desenvolvimento de
ferramentas de comunicacgao, possibilitou que diversos profissionais exercessem sua
profissdo de qualquer lugar do mundo. Esse impacto s6 foi possivel gragcas ao
reflexo da tecnologia no mercado de trabalho, que vem flexibilizando as ideias
associadas ao emprego formal. Kohn e Moraes (2007), defendem que a tecnologia é

a maior responsavel pelas mudangas sociais vistas hoje no mundo, ja que o acesso
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a informagao e a melhora na comunicacéo, transformou radicalmente o jeito que os

individuos interagem, trabalham e se organizam socialmente.

A partir desse avango tecnolégico, os ndmades digitais vem ganhando cada
vez mais espago e carregam com si os beneficios e os desafios de lidar com esse
estilo de vida. César (2018), comenta como o escritério do ndémade digital pode ser
uma cabana, um hotel ou até mesmo a praia, por isso a localizagdo geografica
deixou de ser uma barreira, a possibilidade de trabalhar em qualquer canto do
mundo, moldar seus horarios, viver e conhecer novas culturas e experiéncias é o
gque move os ndmades digitais. No entanto, essa liberdade tecnolégica também traz
desafios, como a dependéncia de infraestrutura digital, que muitas vezes pode

limitar a escolha de destinos.

Conciliar as demandas profissionais com o desejo de explorar novos lugares
também é um desafio enfrentado pelos nédmades digitais, flexibilizar o tempo é um
constante desafio ja que muitas vezes o local de trabalho pode ser o mesmo espaco
de descanso. Assim é necessario que esses individuos possuam uma rotina e muita
disciplina para organizarem sua jornada de acordo com as oportunidades que o local

oferece, sem que a busca por lazer afete a produtividade.

Ao observar a dependéncia de infraestrutura digital presente na vida dos
ndbmades digitais, percebemos como esse estilo de vida € atrelado ao
desenvolvimento tecnoldgico. Levando esse aspecto em consideragao, fica claro
como os ndmades n&o sb se beneficiam dos avangos tecnoldgicos mas também os
impulsionam, ja que suas necessidades estdo moldando o surgimento de produtos e
servigos voltados a esse publico. Nado s6 empresas como também o governo estao
criando medidas que atraiam essas pessoas, como a existéncia de vistos exclusivos
para os ndbmades digitais e a presenca de aplicativos e sites de hospedagem criados

especialmente para atender as demandas desse nicho.

Gomes (2019), faz uma observacdo sobre o assunto, afirmando que o
nomadismo digital deve ser visto como uma segmentagdo do turismo, pois 0s
diferem dos turistas convencionais, tendo necessidades que precisam ser atendidas
para que o destino possa ser considerado. Por tal razdo Gomes (2019), defende
esse estilo de vida como uma segmentacéo, ja que € preciso preparar o destino para

atender as demandas especificas desse grupo. Essas adaptagdes sao direcionadas
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principalmente para o setor de hospedagem quanto para infraestruturas locais que

facilitem o estilo de vida movel.

Dessa forma, com os pontos levantados acima e com os resultados obtidos
através das entrevistas, podemos perceber que os ndmades digitais apesar de
levarem um estilo de vida mais flexivel e livre ainda se véem presos as limitagdes
envolvendo a internet. S6 é possivel conhecer destinos que tenham uma boa
conexao com a internet, sendo assim o ponto que os liberta também os limita. Mas
com o continuo avancgo tecnoldgico e adaptagcao dos lugares para atender os mais
diversos publicos, os ndmades digitais continuam possuindo um estilo de vida que,
diante ao que estamos acostumados, oferece uma liberdade e uma flexibilidade nao

tao comum.

Diante das falas dos entrevistados, é evidenciado que esse estilo de vida é
movido pela paixdo por desbravar o mundo, o trabalho aqui é visto como uma
ferramenta que auxilia na realizacdo do sonho dessas pessoas. Quanto ao perfil,
sdo individuos que apesar de fugirem de rotinas robotizadas, precisam estabelecer
limites para conciliar as demandas entre trabalho e lazer. A produtividade e a
organizagao precisam ser levadas em questao pois segundo Gomes (2019, p.119),
‘[...] a organizacdo esta diretamente ligada a produtividade, e se nao houver
produtividade o trabalho fica comprometido e, consequentemente, os rendimentos

mensais.”

Ao abordarmos os rendimentos mensais, percebemos que eles flutuam muito
e dependem muito de suas habilidades, oportunidades de trabalho quanto pelo local
que escolhem viver. Matos (2016), ainda complementa que os némades digitais
normalmente exercem profissdées ligadas a tecnologia, e por isso podem criar
multiplas fontes de renda. Matos (2016) e Matos (2020), mencionam que por
utilizarem a tecnologia no seu dia a dia, muitos dos némades acabam utilizando as
redes sociais para compartilhar suas experiéncias e divulgar seu estilo de vida, ou
até mesmo usam essas plataformas para ganhar dinheiro, divulgando workshops,

ebooks e palestras online.

De modo a aprofundar a discussao sobre némades digitais enquanto nova
segmentacgao turistica € preciso avaliar também como os ndmades enxergam o

turismo, Mouratidis (2018) e Gomes (2019), acreditam que os nbmades se envolvem
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mais profundamente com a cultura local, procuram viver experiéncias mais
auténticas e valorizam a integracéo cultural com o destino. No momento de escolha
de um destino turistico, os nbmades levam em consideracdo, segundo o site O
Globo (2024), cinco pontos: custo de vida, beneficios de visto, qualidade de vida,
economia e tecnologia. Esses aspectos levam em consideragao os principais pontos
para se manter como ndbmade digital, os destinos precisam oferecer um custo de
vida acessivel, o visto pode ter menos burocracia, a seguranga, a saude e o clima

também sao considerados, além da disponibilidade de internet de alta velocidade.

Além disso, no que se refere a hospedagem, os nédmades favorecem um
segmento crescente dentro do mercado turistico, seguindo a ideia dos entrevistados,
os nbmades buscam acomodacdes que oferecam conforto e estruturas adequadas
ao trabalho remoto. Um dos investimentos mais notaveis até agora, € a criacao de
espacgos coworking dentro das instalacbes que buscam atrair esse publico, além de
ofertas com pregos diferenciados para estadias mais longas. Justamente por
priorizarem o conforto e buscarem hospedagem com pregos mais acessiveis, Gallon
(2019), aponta os hostels e os airbnb 's como principal escolha de hospedagem.
Além disso, os hostels, por promoverem um ambiente mais informal, proporcionam o
convivio com outros turistas, o que acaba ofertando as experiéncias culturais e

sociais que os ndmades tanto almejam.

Em conclusédo, a discussdo sobre os némades digitais mostra o impacto
desse grupo no mercado de trabalho e no turismo. Como a tecnologia moldou novas
formas de trabalho e essa flexibilizagdo vem moldando a forma como os destinos
turisticos e o setor de hospedagem vem se adaptando para atender essa nova
demanda. Além de mostrar que esse estilo de vida € um reflexo das mudancas
entranhadas nas dindmicas sociais e econdmicas, mostrando que o turismo esta em

constante adaptacao.

Por fim, o fenbmeno dos némades digitais impulsionado tanto pelos avangos
tecnolégicos quanto pelas novas praticas de trabalho, demonstra como as fronteiras
de lazer e trabalho estdo cada vez mais sendo repensadas, exigindo que os setores
envolvidos nessa relagdo, se renovem e adaptem para fornecer as experiéncias e

atender as expectativas dessa crescente demanda.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo tema apresentado, os conceitos abordados pelos autores, a
metodologia utilizada e os resultados obtidos, € preciso analisar se o0s objetivos
gerais e especificos foram alcangados, além de levantar questdes a partir do que foi
observado no decorrer desse estudo. A constru¢cdo dessa pesquisa surgiu a partir do
interesse pessoal da autora no tema, em descobrir como os némades digitais
constroem suas carreiras e conciliam as responsabilidades profissionais com as

viagens.

Para alcangar os objetivos aqui propostos, elaborou-se uma pesquisa de
carater descritivo e exploratério a fim de entender como a evolugao da internet,
aliada com diversos outros fatores, como modificagcbes no sistema de trabalho
acarretam no surgimento dos némades digitais. Como esses profissionais vém se
adaptando para seguir esse estilo de vida, perceber o jeito que eles enxergam os
destinos turisticos e analisar como esses destinos estao oferecendo alternativas que
atraem cada vez mais esse segmento. Além de enxergar os ndmades digitais como
uma segmentagdo para o setor turistico e principalmente para o setor de
hospedagens, as entrevistas permitiram uma reflexdo mais profunda sobre o tema,
onde as perspectivas dos entrevistados possibilitaram conclusées a respeito dos

ndémades digitais enquanto vetores de impacto no turismo.

O objetivo geral levanta o seguinte questionamento, como os némades
digitais estdo ligados ao turismo e qual seu impacto no setor de hospedagem? A
partir dessa indagacéo buscou-se responder a questdo contextualizando o perfil dos
individuos que seguem esse estilo de vida, como eles percebem e vivem o turismo
enquanto trabalham, qual sua percepg¢ao quanto as viagens e seu tempo livre,
finalizando observando o nédmade digital enquanto segmento turistico. Diante disso,
a partir do que foi explorado durante a pesquisa, € possivel perceber que o estilo de
vida propagado pelos ndmades digitais vem se popularizando com o avango da
tecnologia e ganhou for¢a depois da pandemia de Covid-19, onde o mundo parou e

por isso as tecnologias envolvendo trabalho e comunicagdo remota avangaram.

Ademais para responder os questionamentos levantados nos objetivos
especificos, autores como Wiziack (2018), Gomes (2019) e Santos e Gosling (2022),

discorrem sobre o impacto dos nédmades digitais, como essa crescente demanda
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vem moldando espago no mercado, onde ja existem hospedagens e programas
dedicados a atender a necessidade dessas pessoas. Quando abordamos a
hospedagem, a escolha de focar nos hostels como principal opgao para os
ndmades, partiu da ideia de escrever essa pesquisa, ja que o interesse pelo
universo dos ndbmades digitais surgiu através de um post do instagram que indicava

os hostels como melhor opcéo para esse publico.

Para aprofundar ainda mais as informagdes aqui expostas, foi elaborado uma
entrevista com a intengcdo de analisar as diferentes percep¢des dos ndmades
digitais. No entanto, a principal dificuldade na elaboracéo desse estudo foi conseguir
um numero razoavel de respostas, a intencao era realizar ao menos dez entrevistas,
mas mesmo entrando em contato com diversos némades e explicando o objetivo do
trabalho e do contato, somente cinco se prontificaram a participar da pesquisa. Esse
resultado limita um pouco o desenvolvimento mais profundo das questdes aqui

levantadas.

Embora os ndbmades digitais se enquadrem em um tema que vem sendo
amplamente discutido e vem se expandindo, identificar participantes dispostos a
colaborar com a pesquisa foi uma tarefa complexa. Mesmo divulgando e explicando
que seria uma entrevista rapida, somente cinco ndmades aceitaram participar

compartilhando um pouco das dinadmicas que enfrentam.

Ao interpretar os resultados obtidos, foi possivel responder os objetivos
propostos, a tecnologia impacta diretamente no cotidiano dos némades digitais, ao
mesmo tempo que € ela que possibilita a existéncia desse estilo de vida, ela também
o prende, ja que s6 é possivel conhecer destinos que oferecem a minima
infraestrutura digital. Quanto ao perfii do némade digital enquanto segmento
turistico, os nédmades sdo de fato, hoje, um mercado em expansdo, onde suas
necessidades estdo sendo alvos de estudos para que sejam atendidas, além de que
€ necessario diferenciar o ndmade digital do turista tradicional, pois apesar de terem
objetivos e necessidades parecidos, sdo adeptos de abordagens diferentes quando

vivem o turismo.

O setor de hospedagens é o que mais vem se aliando as demandas dos
ndmades digitais, com mudancas simples em sua infraestrutura podem atender esse

publico sem grandes problemas. Os hostels como principal op¢ao de hospedagem,
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surge da necessidade que os nbémades tém em aliar o custo beneficio com um
ambiente confortavel e que promova a interagao social entre os hospedes. No geral,
podemos concluir que um destino pode se beneficiar em ter os nébmades como
publico, justamente por optarem por estadias mais longas que possibilitam um

intercambio cultural mais profundo.

Observa-se os ndmades digitais como um novo segmento de mercado a ser
explorado, essa pesquisa pode contribuir para tracar o perfil desses individuos e
entender como formular produtos e servigos que atendam as exigéncias desse
publico. Por isso, a partir deste estudo podemos avaliar, como o nomadismo digital
pode se consolidar de fato como um novo segmento de mercado para hostels e
como o estilo de vida que eles escolheram pode influenciar a carreira de
influenciadores digitais. Usando esse estilo de vida para divulgar diferentes culturas,
experiéncias e paisagens, gerando engajamento com um publico que busca
autenticidade nas historias compartilhadas e consequentemente popularizando

novos destinos.

A pesquisa abre espaco para possiveis novos estudos, aprofundando a
analise de diferentes perfis de nbmades, suas motivacbes e sua interagcdo com

comunidades locais, divulgando cada vez mais o impacto desse grupo no turismo.

Para finalizar, € importante destacar que a principal motivagdo para o
desenvolvimento dessa pesquisa, € o interesse pessoal da autora pelo tema. Os
ndmades digitais representam os avangos do mundo contemporaneo, unindo temas
como tecnologia, liberdade e conexdes globais. Unidos pela necessidade de viver
pela cultura, pela arte, de desbravar o mundo, os némades digitais optaram por um
estilo de vida onde o trabalho ndo ocupa a maior parte do tempo, refletindo uma

transformacgao social e profissional.



61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

S/D. Hostelworld Group Plc is a ground-breaking social network powered OTA
focused on the hostelling category. Disponivel em:
https://www.hostelworldgroup.com/about-us/our-story. Acesso em: 10 Fev. 2024.

S/D (2018). Os melhores lugares do mundo para ser um némade digital.
Disponivel em Hostelworld Blog:
https://www.hostelworld.com/blog/pt/os-melhores-lugares-do-mundo-para-ser-um-n%
C3%B3mada-digital/ . Acesso em 10 de JAN.2024.

S/D (2024). Qual é o melhor pais do mundo para ser um némade digital?
Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/07/30/qual-e-o-melhor-pais-do-mund
o-para-ser-um-nomade-digital-veja-ranking. Acesso em: 15 de OUT.2024.

CAMARA DOS DEPUTADOS, Comiss&o de Turismo. Relatério do Projeto de Lei No
2.515, de 2015. Disponivel

em:https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra?codteor=15119
54. Acesso em: 10 FEV. 2024.

CAMPOS, S.S. (2016). SEGMENTAGAO TURISTICA E O MERCADO. Disponivel
em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/606/Aula_02_Pdf Plataforma.pdf?
sequence=2&isAllowed=y. Acesso em: 27 JAN. 2024.

CASTELLS, M. (2003). A Galaxia da Internet: Reflexées sobre a Internet, os
negocios e a sociedade. Zahar (2003). Disponivel em:
https://www.academia.edu/41717035/A_Galaxia_da_Internet_Manuel Castells.
Acesso em: 13 nov.2023.

CASTRO, N., GOSLING, M. A PERSONALIDADE DE NOMADES DIGITAIS:
PROPOSTA DE UM FRAMEWORK TEORICO. (2022). Universidade UNIGRANRIO.
68-83. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/362738759 A personalidade_de nomades
_digitais_proposta_de_um_framework_teorico. Acesso em: 27, JAN. 2024.

CASTRO, N., GOSLING, M. & MACHADO, D. F. C (2022). A RELAGAO ENTRE A
EXPERIENCIA NO DESTINO E A QUALIDADE DE VIDA DE NOMADES DIGITAIS.
Dos Algarves: A Multidisciplinary e-Journal, 41, 43-69. DOI
:10.18089/DAMeJ.2022.41.3

CESAR, Rozevania Valadares de Meneses. NOMADISMO DIGITAL E EDUCACAO:
LIMITES E POTENCIALIDADES DAS TATICAS DE CONVERGENCIA. Dissertacdo
(Mestrado em Educacao da Universidade Tiradentes). Aracaju, 2018. Disponivel em:
file:///C:/Users/Adriana/Downloads/ROZEVANIA%20VALADARES%20DE%20MENE
SES%20C%C3%89SAR-PPED%20(1).pdf. Acesso em: 07 Nov.2023

DAMAZIO, Marcelle Figueiredo. A REGULAMENTAGAO DO AIRBNB NO BRASIL:
QUAL SERIA A NATUREZA JURIDICA DO APLICATIVO? Rio de Janeiro, 2021.
145 f. Disponivel em:
https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/16017/1/MFDamazio.pdf. Acesso em: 0 Fev.
2024.



62

DESLANDES, Suely Ferreira; NETO, Otavio Cruz; MINAYO, Maria Cecilia de Souza
(Organizadora. PESQUISA SOCIAL: TEORIA, METODO E CRIATIVIDADE. Vozes
(1994). 212 Edicdo - Petropolis, Rio de Janeiro (2002). Disponivel em:
https://wp.ufpel.edu.br/franciscovargas/files/2012/11/pesquisa-social.pdf. Acesso em:
12 Fev. 2024.

FERNANDES, Luciane Alves; GOMES, José Mario Matsumura. RELATORIOS DE
PESQUISA NAS CIENCIAS SOCIAIS: CARACTERISTICAS E MODALIDADES DE
INVESTIGA(}AO. Porto Alegre, v. 3, n. 4, 2009. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11638. Acesso em: 13 fev. 2024.

GALLON, Alexandre Mortari. HOSTELS EM FLORIANOPOLIS:
CARACTERIZAGAO, AVALIAGAO DA OFERTA E PERFIL DO EMPREENDEDOR.
2019. Disponivel em: https://repositorio.ifsc.edu.br/handle/123456789/1127. Acesso
em: 10 Fev. 2024.

GIL, Antonio Carlos. 1946 - COMO ELABORAR PROJETOS DE PESQUISA. 4. ed.
-Sao Paulo : Atlas, 2002. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/150/0/Anexo_C1_como_elaborar_projeto_de pe
squisa_-_antonio_carlos_gil.pdf. Acesso em: 12 Fev. 2024.

GOLDENBERG, Mirian. A ARTE DE PESQUISAR: COMO FAZER PESQUISA. 8
ed. - Rio de Janeiro: Record, 2004.

GOMES, Nathalia Silva. NOMADES DIGITAIS: QUEM SAO ESTES NOVOS
TURISTAS?. Dissertagao de Mestrado Turismo e Desenvolvimento de Destinos
e Produtos. Portugal: Evora. 2019. Disponivel em:
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/25455/1/Mestrado-Turismo_e_Desenv
olvimento_de_Destinos_e_Produtos-Nathalia_Silva_Gomes-N%c3%b4mades_digitai
s....pdf. Acesso: 23 Out. 2023.

HAYNE, Luiz Augusto; WYSE, Angela Terezinha de Souza. Analise da evolugao
da tecnologia: uma contribuigdo para o ensino da ciéncia e tecnologia. R. bras.
Ens. Ci. Tecnol., Ponta Grossa, v. 11, n. 3, p. 37-64, set./dez. 2018. Disponivel em:
file:///C:/Users/Adriana/Downloads/5947-32922-4-PB%20(1).pdf. Acesso em: 13 nov.
2023.

KOHN, K., MORAES, C.H.D (2007). O IMPACTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA
SOCIEDADE: CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE DA
INFORMAGCAO E DA SOCIEDADE DIGITAL. Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM/Cesnors). Disponivel
em:https://www.researchgate.net/profile/Claudia-Moraes-2/publication/238065799 O
_impacto_das_novas_tecnologias_na_sociedade_conceitos_e_caracteristicas_da_S
ociedade_da_Informacao_e da_Sociedade Digital1/links/58f409060f7e9b6f82e7c45
c/O-impacto-das-novas-tecnologias-na-sociedade-conceitos-e-caracteristicas-da-Soc
iedade-da-Informacao-e-da-Sociedade-Digital1.pdf. Acesso: 01 NOV. 2023.

Lucilla, M. . (2023). A TECNOLOGIA COMO MODERNIZAGCAO DOS COSTUMES
SOCIAIS, OS NOMADES DIGITAIS. Epitaya E-Books, 1(52), 153-170.
https://doi.org/10.47879/ed.ep.2023915p153. Acesso em: 01 OUT. 2024.

MATOS, Renata Santos da Frota. “NOMADES DIGITAIS”: PERFIS, MOTIVACOES
E VIABILIDADE. Dissertacdes, Mestrado em Gestdo Empresarial. Fundacédo Getulio


https://repositorio.ifsc.edu.br/handle/123456789/1127
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/25455/1/Mestrado-Turismo_e_Desenvolvimento_de_Destinos_e_Produtos-Nathalia_Silva_Gomes-N%c3%b4mades_digitais....pdf
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/25455/1/Mestrado-Turismo_e_Desenvolvimento_de_Destinos_e_Produtos-Nathalia_Silva_Gomes-N%c3%b4mades_digitais....pdf
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/25455/1/Mestrado-Turismo_e_Desenvolvimento_de_Destinos_e_Produtos-Nathalia_Silva_Gomes-N%c3%b4mades_digitais....pdf

63

Vargas, 2016. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10438/17554. Acesso: 18 DEZ.
2023.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. FUNDAMENTOS DE
METODOLOGIA CIENTIFICA. 8. ed. — Sdo Paulo : Atlas, 2017. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7237618/mod_resource/content/1/Marina%2
OMarconi%2C%20Eva%20Lakatos _Fundamentos%20de%20metodologia%20cient%
C3%ADfica.pdf. Acesso em: 13 Fev. 2024.

MATOS, P. (2018). NOMADAS DIGITAIS E A ERA DOS SUJEITOS MOVEIS:
QUESTOES DE MOBILIDADE, COMUNICAGAO E TRABALHO NUM ESTILO DE
VIDA LOCATION INDEPENDENT. In E. Araujo, R. Ribeiro, P. Andrade & R. Costa
(Eds.), Viver em|a mobilidade: rumo a novas culturas de tempo, espaco e distancia.
Livro de atas (pp. 36-48). Braga: CECS.

MBO PARTNERS. 2023. Digital Nomads Report: Nomadism Enters the
Mainstream. MBO Partners, 2023. Disponivel em:
https://info.mbopartners.com/rs/mbo/images/2023_Digital Nomads_Report.pdf.
Acesso em 03 de OUT. 2024.

MOURATIDIS, G. (2018). Digital Nomadism Travel, Remote Work and Alternative
Lifestyles. Lund University. Disponivel
em:https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOld=8948916&fileO
[d=8949060. Acesso em: 03 JAN. 2024.

NASCIMENTO, Naiara OSS-Eme do. Nomadismo digital e comunicagao na Web
2.0. Uma analise do Blog. TCC (Trabalho de Conclusao de Curso apresentado na
faculdade de Biblioteconomia e comunicagao). Universidade do Rio Grande Sul.
Porto Alegre, 2018.Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/135436/000988001.pdf?sequence=1&is
Allowed=y. Acesso em: 07 Nov.2023.

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. METODOLOGIA CIENTIFICA: UM MANUAL PARA
A REALIZACAO DE PESQUISAS EM ADMINISTRAGAO. Cataldo: UFG, 2011. 72
p. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_- Prof
_Maxwell.pdf. Acesso em: 12 Fev. 2024.

PAES, Maria Tereza Duarte. Gentrificagao, preservagao patrimonial e turismo:
os novos sentidos da paisagem urbana na renovacgao das cidades. GEOUSP
Espaco e Tempo (Online), Sdo Paulo, Brasil, v. 21, n. 3, p. 667-684, 2017. DOI:
10.11606/issn.2179-0892.geousp.2017.128345. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/geousp/article/view/128345.. Acesso em: 06 out. 2024.

PAIVA, Daniel Costa de; ALVES, Hugo Verly. Evolugao Tecnoldégica e as
Diferentes Geragoes. Brazilian Journal of Technology, Communication, and
Cognitive Science, Séo Paulo, Brasil, 2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Paiva-9/publication/328139344 Evolucao
_Tecnologica_e_as_diferentes_geracoes/links/5bbb403e299bf1049b74e11f/Evoluca
o-Tecnologica-e-as-diferentes-geracoes.pdf. Acesso em: 23. OUT. 2023.


https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/135436/000988001.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/135436/000988001.pdf?sequence=1&isAllowed=y

64

RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012. Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso0466.pdf. : Acesso em: 12 Fev.
2024.

Richards, G. (2015). Os novos ndmades globais: viagens de jovens em um
mundo globalizado. Tourism Recreation Research , 40 (3), 340-352.
https://doi.org/10.1080/02508281.2015.1075724

RIBEIRO, Larissa Alves; SANTANA, Lidia Chagas de. QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: FATOR DECISIVO PARA O SUCESSO ORGANIZACIONAL. 2015.
Disponivel em:
https://maiscursoslivres.com.br/cursos/9460f6036bd48ae161c924f917a4f405.pdf.
Acesso em: 03 JAN. 2024.

RIBEIRO, Karla Cristina Campos. MEIOS DE HOSPEDAGEM. 2012. Disponivel
em:https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/646/Meios_de Hospedagem_
pb_CAPA_Ficha ISBN _20120808.pdf?sequence=2&isAllowed=y. Acesso em: 04
Fev. 2024.

SANTOS, Nayane de Castro. A EXPERIENCIA NO DESTINO E O IMPACTO NA
QUALIDADE DE VIDA DE NOMADES DIGITAIS. Mestrado em Administracdo. Belo
Horizonte, BH:UFMG, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/35658/1/disserta%C3%A7%C3%A30%20n
ayane%?20de%20castro%20santos%20-%20final.pdf. Acesso: 23 Out. 2023.

SANTOS, Patricia Matos dos. NOMADES DIGITAIS: UM ESTUDO ETNOGRAFICO
SOBRE TRABALHO MOVEL CONTEMPORANEO E ESTILO DE VIDA. 2020. 203f.
Tese (Doutorado em Comunicagao) - Universidade Federal Fluminense, Niterdi,
2020. Disponivel: https://app.uff.br/riuff/handle/1/226527?locale-attribute=en. Acesso
em 21 Out, 2023.

SARAIVA, Ana Vanessa das Neves. Hostels independentes: o caso de Lisboa.
2013. Mestrado em Turismo, especializagdo em Gestdo Estratégica de Destinos
Turisticos. Disponivel em:
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/4425/1/2013.04.002_.pdf. Acesso em: 10
FEV. 2024.

SILVA, Marcia Danielly Cavalcanti; ALVES, Kerley dos Santos. HOSPITALIDADE E
OS PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS E SERVICOS EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM: ESTUDO DE CASO DE UM HOTEL DE OURO PRETO-MG. 2012.
Disponivel
em:https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/hospitalidade_e_os_processos.pdf.
Acesso: 04 Fev. 2024.

SILVEIRA, Rosemari Monteiro Castilho Foggiatto; BAZZO, Walter Antonio. CIENCIA
E TECNOLOGIA: Transformando a relagdo do ser humano com o mundo. IX
Simpdsio Internacional Processo Civilizador. Disponivel em:
https://www.uel.br/grupo-estudo/processoscivilizadores/portugues/sitesanais/anais9/
artigos/workshop/art19.pdf. Acesso em: 13 Nov. 2023.

SOUZA, Tatiana Sampaio de. NOMADISMO DIGITAL: REPRESENTACOES E
PRATICAS DO ESTILO DE VIDA E DE TRABALHO NOMADE. 2020. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/10362/99549. Acesso em: 27 Nov. 2023.


https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/35658/1/disserta%C3%A7%C3%A3o%20nayane%20de%20castro%20santos%20-%20final.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/35658/1/disserta%C3%A7%C3%A3o%20nayane%20de%20castro%20santos%20-%20final.pdf
https://www.uel.br/grupo-estudo/processoscivilizadores/portugues/sitesanais/anais9/artigos/workshop/art19.pdf
https://www.uel.br/grupo-estudo/processoscivilizadores/portugues/sitesanais/anais9/artigos/workshop/art19.pdf

65

TEIXEIRA, E. B. A ANALISE DE DADOS NA PESQUISA CIENTIFICA:
IMPORTANCIA E DESAFIOS EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS.
Desenvolvimento em Questdo, [S. L], v. 1, n. 2, p. 177-201, 2011. DOI:
10.21527/2237-6453.2003.2.177-201. Disponivel em:
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemquestao/article/view/
84. Acesso em: 13 fev. 2024

WIZIACK, JOAO VICTOR GUIMARAES. NOMADES DIGITAIS: UM ESTUDO
EXPLORATORIO SOBRE O IMPACTO NO SETOR DO TURISMO. Especializacéo
Lato Sensu em Graduando em Tecnologo, pelo Curso de Gestdao em Turismo pelo
Instituto Federal de S&do Paulo — IFSP, 2018. Barretos, SP: IFSP. Disponivel:
https://brt.ifsp.edu.br/phocadownload/userupload/213354/IFATT180004.pdf. Acesso
em: 23 Out, 2023.


https://brt.ifsp.edu.br/phocadownload/userupload/213354/IFATT180004.pdf

66

APENDICES

Apéndice A - Roteiro da Entrevista destinada aos Nomades Digitais.

Meu nome é Ana Rosa Gato de Paiva, sou discente do curso de Turismo da
Universidade do Estado do Amazonas, meus contatos sao:email

argdp.tur20@uea.edu.br.

Esta entrevista faz parte da minha pesquisa intitulada: “ NOMADES
DIGITAIS: UMA ANALISE DO ESTILO DE VIDA NOMADE, SUA INFLUENCIA NO
TURISMO E NA HOSPEDAGEM EM HOSTELS ”, sob a orientacado do Prof. Dra.
Maria Adriana Sena Bezerra Teixeira, docente do Programa de Pés-Graduacao
Stricto Sensu da Universidade do Estado do Amazonas. E tem como objetivo geral
analisar como o estilo de vida dos ndmades digitais se relaciona com o setor do

turismo e a escolha de hospedagem em hostels.

Os sujeitos dessa pesquisa sdo os ndmades digitais e os gestores de hostels
e para tanto gostaria de contar com seu apoio no sentido de responder esse
questionario. Todavia a autoria das ideias/ respostas colhidas somente serao
divulgadas caso o questionado autorize. Porém, ndo sera mencionado em nenhum
momento o autor das respostas, sendo assim o anonimato do entrevistado sera

considerado.

Sua participacdo é muito importante para o sucesso dessa pesquisa. Lembro
que trata-se de estudo académico, onde a autenticidade das suas respostas aos

topicos abordados sao primordiais e imprescindiveis.
1. ldade

2. Género

3. Atua nessa area ha quanto tempo?

4. Quais sao os beneficios e desafios de depender da tecnologia ao viajar como

némade digital?

5. Quais sao as suas principais fontes de renda como némade digital?
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6. Como vocé equilibra o trabalho remoto com a exploracdo de novos destinos

enquanto viaja como némade digital?

7. Que impacto vocé acredita que os némades digitais tém no setor de turismo em
geral?

8. Como os destinos turisticos estdo se adaptando para atrair e acomodar os

ndmades digitais, levando em consideragao suas necessidades especificas?

9. Quais séo as caracteristicas que os némades digitais procuram em um hostel

para uma estadia de longo prazo?

10. Quais s&o os pros e contras de trabalhar remotamente de um hostel em

comparagao com outros tipos de acomodagao?



