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Resumo:

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um aplicativo multiplataforma voltado
para a informatizagdo dos Livros de Partes Diarias no Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas (CBMAM), documento essencial para o registro e controle das atividades
operacionais e administrativas da corporagao. A proposta surgiu da necessidade de
modernizar um processo ainda predominantemente manual, sujeito a falhas humanas,
lentidao e dificuldade de consulta posterior. O estudo, de carater exploratério-descritivo
e abordagem qualitativa, baseou-se em pesquisa documental e na aplicacdo de um
questionario a vinte militares responsaveis pelo preenchimento das Partes Diarias,
buscando compreender as dificuldades enfrentadas e validar a proposta tecnoldgica. O
aplicativo, desenvolvido em plataforma /low code e integrado a um banco de dados em
nuvem, demonstrou avangos significativos em eficiéncia, organizagéo e seguranga da
informagao, com reducdo do tempo de preenchimento, diminuicdo de erros e maior
facilidade de acesso aos registros. A validagao junto aos usuarios revelou alta aceitagéo
da ferramenta, confirmando seu potencial para modernizar os processos internos e
apoiar a gestdo administrativa. Além de atender aos objetivos propostos, o sistema
apresenta potencial de expansao para incluir outros relatérios administrativos e
operacionais, consolidando-se como uma solucao estratégica de transformacao digital
e gestao integrada no ambito do CBMAM.

Palavras-chave: informatizacio; gestdo de informacao; corpo de bombeiros militar;
aplicativo; partes diarias

Abstract:

This study presents the development of a multiplatform application aimed at digitizing
the Daily Report Books of the Amazonas Military Fire Department (CBMAM), an
essential document for recording and controlling the corporation’s operational and
administrative activities. The proposal emerged from the need to modernize a process
that remains largely manual, subject to human errors, delays, and limited data
accessibility. The research, exploratory-descriptive in nature and qualitative in approach,
was based on documentary analysis and the application of a questionnaire to twenty
firefighters responsible for completing the daily records, seeking to identify current
challenges and validate the proposed technological solution. The application, developed
using a low code platform and integrated with a cloud database, demonstrated significant
improvements in efficiency, organization, and information security, reducing completion
time, minimizing errors, and facilitating access to records. User validation revealed high
acceptance of the system, confirming its potential to modernize internal processes and
support administrative management. In addition to meeting the proposed objectives, the
tool shows strong potential for expansion, allowing integration of other administrative and
operational reports, thus establishing itself as a strategic solution for digital
transformation and integrated information management within CBMAM.

Keywords: computerization; information management; military fire department;
application; daily reports
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1. INTRODUCAO

O avancgo tecnoldgico tem desempenhado um papel fundamental na
modernizagdo dos processos administrativos e operacionais em diversas
instituicbes, sejam elas publicas ou privadas. No entanto, observa-se que
algumas organizagdes ainda necessitam modernizar determinados métodos
tradicionais, sobretudo no que se refere ao registro e a gestdo de informacgdes.
No caso do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), instituicéo de
grande relevancia social, alguns processos de registro ainda podem ser
aperfeicoados por meio da adogao de sistemas mais modernos, que assegurem
maior seguranca dos dados, facilidade de uso e agilidade na consulta das
informacgdes.

Atualmente, os registros de “Partes Diarias” realizados pelos militares em
servigo ainda sao feitos, em parte, de forma manual ou com o auxilio de sistemas
basicos que oferecem recursos limitados de seguranga e controle das
informacgdes. Essa configuracdo pode gerar dificuldades, como maior tempo de
preenchimento, risco de inconsisténcias e restricbes na consulta imediata dos
dados. Diante disso, a informatizagao desses processos apresenta-se como uma
alternativa estratégica, capaz de promover maior eficiéncia administrativa,
transparéncia e apoio a tomada de decisdes.

A implantagdo de um aplicativo multiplataforma, aliado a um banco de
dados, representa uma solucao pratica e moderna para informatizar os Livros de
Partes Diarias do CBMAM. Tal iniciativa ndo apenas reduzira o tempo de registro
e consulta das informacbdes, como também possibilitara uma analise mais
precisa das ocorréncias, fortalecendo o planejamento estratégico e a gestédo de
recursos humanos e materiais. Além disso, a centralizagdo dos dados em um
unico sistema digital permitira maior confiabilidade, seguranca da informagao e
suporte a tomada de decisao em situagdes criticas.

O presente trabalho, portanto, justifica-se pela necessidade de alinhar a
gestdo da informagao no CBMAM, no que tange as informagdes contidas nos
diversos documentos de Partes Diarias, as demandas atuais de eficiéncia e
inovagao tecnoldgica. Ao propor o desenvolvimento e a implementagao de um

aplicativo voltado para a informatizagdo das Partes Diarias, este estudo busca
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integrar conceitos de engenharia de software, banco de dados e gestdo da
informag&o a uma problematica real de uma instituicdo publica, promovendo nao
apenas beneficios tecnolégicos, mas também sociais e operacionais.

Nesse contexto, surge a seguinte questao central que norteia este estudo:
como a informatizag&o dos Livros de Partes Diarias, por meio de um aplicativo,
pode contribuir para a modernizagcdo desse processo operacional e para o
fortalecimento da gestdo no CBMAM? Essa pergunta orienta a pesquisa ao
buscar compreender os beneficios da adogao tecnolégica em comparagao com
os meétodos tradicionais ainda em uso.

Com base no que foi exposto, este trabalho tem como objetivo geral
desenvolver um aplicativo que informatize e centralize as Partes Diarias do
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, integrando-as a um banco de dados
que permita registro digital, analise de dados e suporte gerencial.

Como objetivos especificos, tem-se:

e Desenvolver um aplicativo multiplataforma (web e mobile), utilizando
programacgao low code, para a informatizacdo das Partes Diarias dos
militares em servico;

e Criar um banco de dados para o armazenamento e organizagao das
informacgdes registradas no aplicativo;

e Apresentar funcionalidades de analise e consulta dos dados para a

geragao de relatérios gerenciais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao da Informacgao em Instituicoes Publicas

A gestao da informacgao pode ser definida como o processo de identificar,
organizar, armazenar e disponibilizar dados de forma estruturada, a fim de apoiar
a tomada de decisdes e aumentar a eficiéncia organizacional. Davenport (2018)
ressalta que a informagéo deve ser compreendida como recurso estratégico, tao
essencial quanto capital humano e financeiro. Dessa forma, a qualidade e a
confiabilidade das informagdes se tornam determinantes para a eficiéncia das
instituicoes.

De acordo com Alvarenga Neto (2019), a gestdo da informagéo nao se
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resume apenas a organizar e armazenar dados. Ela também envolve processos
dentro das instituicdes que permitem que a informagéao circule e seja utilizada
pelas pessoas. Sendo assim, a informacéo pode ser vista como um importante
recurso que tem como capacidade a geragéo de agdes praticas.

Atualmente, a literatura tem enfatizado a relagao que existe entre a gestao
da informacao e a transformacao digital. Carvalho e Rocha (2021) argumentam
que, diante da crescente demanda por inovagao, instituigbes que investem em
processos sistematizados de gestdo da informagdo conseguem reduzir
redundancias, melhorar a comunicagéo interna e fortalecer a transparéncia.
Esse cenario reforca a ideia de que, em contextos organizacionais
contemporaneos, a informagao deve ser vista ndo apenas como registro, mas

como insumo essencial para estratégias de governanga e modernizagao.

2.2 Tecnologias da Informagao aplicadas a Administragao Publica

A aplicagéo das Tecnologias da Informacéo (TI) na administragao publica
€ amplamente reconhecida como um fator essencial para a modernizacdo da
gestdo e a melhoria dos servigos. Para Castells (2020), vivemos em uma
sociedade em rede, na qual as tecnologias digitais norteiam as formas de
organizagcdo e interagdo social. Esse fendmeno também se reflete nas
instituigdes publicas, as quais tém buscado implementar solu¢des digitais para
otimizar seus processos internos. No caso de instituicdes militares, como o
CBMAM, a adocdo de tecnologias digitais apresenta-se como caminho
estratégico para aumentar a eficiéncia e a confiabilidade de seus registros
administrativos.

Nos ultimos anos, a literatura tem apontado que a transformacgao digital
na administragao publica deve ser acompanhada de principios de governanga
eletronica, interoperabilidade e segurancga da informacéao (Silva; Souza, 2022).
Além disso, autores como Prado e Teles (2023) defendem que a adogao de
sistemas informatizados contribui para reduzir a burocracia, agilizar
procedimentos administrativos e aumentar a eficiéncia no uso de recursos.
Assim, as Tecnologias da Informacdo se consolidam como instrumentos

estratégicos para fortalecer a gestao publica contemporanea.
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2.3 Aplicativos Low Code e Bancos de Dados

O desenvolvimento de software tem passado por significativas mudancas,
entre as quais se destaca a ascensao das plataformas low code, que permitem
a criacéo de aplicagdes com pouco ou nenhum conhecimento em programagao
tradicional. Segundo Martinez e Pfister (2023), essas ferramentas possibilitam
maior agilidade no desenvolvimento, além de reduzir custos e democratizar o
acesso a inovagao tecnoldgica.

A simplificagdo do desenvolvimento esta diretamente associada ao uso
de bancos de dados confiaveis e bem estruturados, que garantem seguranca e
organizagado das informagdes. De acordo com Elmasri e Navathe (2020), os
bancos de dados relacionais continuam sendo a base para aplicagdes criticas,
pois oferecem consisténcia, integridade e facilidade de consulta. Em paralelo,
solugbes baseadas em nuvem vém se consolidando como alternativas viaveis,
oferecendo escalabilidade e acessibilidade em diferentes dispositivos (Zhang;
Wang, 2021).

Essa combinacao de desenvolvimento agil e infraestrutura de dados tem
sido apontada como essencial para projetos de inovagdo tecnoldgica, pois
garante que as solugdes sejam ao mesmo tempo rapidas de implementar,

seguras e sustentaveis em longo prazo.

2.4 Livros e Partes Diarias

Os Livros e Partes Diarias sdo documentos administrativos utilizados em
instituicdes militares e de seguranga publica, com a finalidade de registrar de
forma sistematica os servigos realizados durante determinado periodo. Eles
constituem um instrumento de controle, fiscalizagao e transparéncia, permitindo
a continuidade administrativa e a rastreabilidade das atividades executadas.

De acordo com a Norma Operacional n°® 05 do Corpo de Bombeiros Militar
de Goias (2023), as Partes Diarias tém como propésito formalizar e consolidar
os registros de servigos diarios, funcionando como documento oficial que atesta
a execucdo das atividades. Esse registro assegura a padronizagdo dos
procedimentos e refor¢a a importancia do controle documental dentro da rotina
operacional.

No mesmo sentido, o Regulamento Interno e dos Servigos Gerais (RISG)
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do Exército Brasileiro (2015) estabelece que os registros administrativos, como
as Partes Diarias, sao fundamentais para a organizagao militar, pois garantem
nao apenas o acompanhamento das ocorréncias, mas também a prestacio de
contas perante os superiores hierarquicos. O documento destaca ainda que a
formalizagdo dos servigos diarios promove a disciplina, a organizagdo e a
responsabilidade funcional.

Além disso, a gestdo das Partes Diarias esta alinhada a principios de
padronizagdo documental amplamente reconhecidos em érgéaos publicos. O
Manual de Gestao de Documentos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (2014) ressalta que documentos administrativos dessa natureza
exercem papel de prova e memoria institucional, assegurando legitimidade
juridica e administrativa. Assim, os Livros e Partes Diarias, além de seu valor
operacional, possuem carater histérico e legal, servindo como fonte de consulta

em auditorias, sindicancias ou processos administrativos.

3. MATERIAL E METODO
3.1 Natureza e Classificagao da Pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria-
descritiva, pois busca compreender o funcionamento atual dos registros
administrativos do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) e, a partir
dessa analise, propor a informatizacdo das Partes Diarias por meio do
desenvolvimento de um aplicativo. Segundo Gil (2017), pesquisas exploratérias
sdo adequadas quando o objetivo & aprofundar o conhecimento sobre
fendmenos ainda pouco estruturados, enquanto as descritivas permitem expor
com clareza caracteristicas de processos ou instituigdes. Essa combinagao € de
extrema importancia para este trabalho, visto que, ao passo que se investiga a
pratica vigente de como ¢é feito atualmente, descrevem-se suas limitagdes e se
propde uma solugao tecnoldgica.

A natureza da pesquisa € qualitativa, uma vez que se baseou na
interpretacao e analise de documentos oficiais. De acordo com Minayo (2016), a
abordagem qualitativa € recomendada quando se busca compreender praticas
institucionais e atribuir significados a processos sociais, mais do que quantifica-

los numericamente.
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3.2 Objeto do Estudo

A pesquisa foi conduzida como um estudo de caso, tendo como foco o
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM). Segundo Yin (2015), o
estudo de caso € uma estratégia metodoldgica adequada quando se deseja
examinar, de maneira aprofundada, fendbmenos inseridos em um contexto
especifico, permitindo compreender suas particularidades. Assim, a investigagao
concentrou-se nos registros institucionais ja realizados no CBMAM,
possibilitando analisar detalhadamente os processos atuais e propor melhorias

por meio da informatizagao.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e
questionario dirigido aos militares responsaveis pelo preenchimento das Partes
Diarias. Segundo Sa-Silva, Aimeida e Guindani (2020), a pesquisa documental
€ uma técnica eficaz para recuperar e analisar informagdes institucionais com
credibilidade.

Foram examinados diversos Livros de Partes Diarias feitos por militares
de diferentes patentes e fungdes, considerando aspectos como formato de
registro, periodicidade, volume de informagdes e eventuais dificuldades
relatadas em sua utilizacdo. Esse levantamento permitiu mapear as
caracteristicas e limitagbes do processo atual, servindo de base para propor
melhorias no novo modelo tecnoldgico.

Além disso, foi aplicado um questionario estruturado, elaborado no
Google Forms, com perguntas de multipla escolha destinadas aos militares
diretamente responsaveis pelo preenchimento das Partes Diarias. O objetivo
desse instrumento foi validar a proposta de informatizacéo, buscando identificar
a percepgao dos usuarios quanto as dificuldades enfrentadas no modelo atual e
as possiveis vantagens da adogdo de um aplicativo. As respostas coletadas
forneceram informacdes adicionais para avaliar a viabilidade da implementagao

e o grau de aceitagdo do sistema proposto.

3.4 Analise dos Dados

A analise dos dados foi conduzida de forma descritiva e comparativa,
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permitindo mostrar as diferencas entre o0 modelo atual (manual ou realizado em
sistemas simples) e o modelo informatizado proposto. Como critérios de
comparacao, foram considerados: tempo de preenchimento das Partes Diarias,
acessibilidade e confiabilidade dos registros, segurangca da informagédo e a
capacidade de gerar relatorios gerenciais.

Para organizar essa etapa, foi elaborado um quadro comparativo, a fim de
evidenciar de forma pratica as diferengas entre os dois modelos. Segundo Hair
et al. (2019), esse tipo de analise € adequado para avaliar impactos
organizacionais e mensurar beneficios decorrentes da adogdo de novas

tecnologias.

3.5 Desenvolvimento do Aplicativo

Com base na analise documental, foi desenvolvido um aplicativo
multiplataforma, acessivel por dispositivos moveis e web, utilizando metodologia
incremental para garantir o aperfeicoamento progressivo das funcionalidades
(Pressman, 2019). O sistema conta com um banco de dados para
armazenamento das informagdes, permitindo maior organizagéo, confiabilidade
e agilidade na consulta.

A comparagao entre os cenarios “antes” e “depois” da informatizagéo
possibilitou identificar ganhos em eficiéncia, seguranga e padronizagao,

validando a proposta tecnoldgica.

3.6 Delimitacao do Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa restringiu-se ao CBMAM, e o recorte temporal
corresponde ao segundo semestre de 2025, periodo em que foram analisados
os documentos institucionais mais recentes.

Vale ressaltar que, por se tratar de pesquisa documental, ndo houve a
necessidade de submissdo a Comité de Etica. Contudo, assegura-se a
confidencialidade das informagdes analisadas, que foram utilizadas

exclusivamente para fins académicos.

3.7 Consideragoes Eticas

Também € importante destacar que este trabalho contou com o apoio da
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ferramenta de Inteligéncia Artificial ChatGPT, desenvolvida pela OpenAl (2025),
utilizada exclusivamente para revisao textual, aprimoramento de linguagem e
sugestdes de organizagao estrutural, sem qualquer interferéncia na analise dos

dados, na interpretacéo dos resultados ou na autoria dos conteudos cientificos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O principal resultado deste estudo foi o desenvolvimento de um
aplicativo possivel de ser usado em diversas plataformas (web e dispositivos
moveis), elaborado com apoio da ferramenta Flutterflow em sua versao gratuita,
0 que possibilitou maior agilidade na construgdo e na testagem do aplicativo.
Por conta de ser um sistema low code, ndo foi necessario conhecimentos
avancados em programacdo para que fosse possivel o desenvolvimento da
aplicacao, possibilitando que esse sistema fosse criado em poucos meses de
pesquisa.

O aplicativo foi projetado a fim de informatizar os registros das Partes
Diarias dos militares de diversas fungbes no Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas. As Figuras 01,02,03 e 04 a seguir mostram o fluxo completo do
aplicativo, que vai desde a primeira pagina (pagina de login do usuario), até a

pagina de geragao do PDF referente a Parte Diaria Especifica.

Figura 01: Pagina Figura 02: Pagina Figura 03: Pagina do

Inicial de Login Principal do Aplicativo Livro de CMT de Socorro

¢ Parte Diaria do CMT de Soco...

Q05 Mityy, <
2L 4

Data:

Selecione a opgdo que deseja: Digtie. aqu
Parada Diaria:

PARTICIPO-VOS QUE O SGT BM XXXXXXX FALTOU A ...

m Livrodo CMT de Socorro Efetivo de Servigo:
[Superior de Dia:

Selecione V' Digite o nome de guerra...

Livros de Partes Diarias - CBMAM

[Supervisor/Oficial de Dia:
Use sua conta abaixo para entrar S

m Livro do CMT Prevengao PN
Seleclone Vv Digite o nome de guerra...

[Comandante de Socorro:

Email Selecione Digite o nome de guerra...

Of

Q Consultar Relatorios

de Salide:
Selecione vV Digite 0 nome de guerra...

Senha N
Q‘ [adjunto ao Oficial de Dia:

Seleclone v Digite o nome de guerra,
“ i il
Selecione V Digite 0 nome de guerra...

d?dens de Operagdes:

Esqueci minha senha _ )
Descreva todas as ordens de operagoes do dia

Né&o tem uma conta? Ocorréncias Externas:

Registrar-se Ocorrén‘:i:‘s Internas:
Fonte: Autor, (2025) Fonte: Autor, (2025) Fonte: Autor, (2025)
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Figura 04: Pagina de Confirmacao
apos a Geragao do PDF

Relatoério Gerado com Sucesso

Fonte: Autor, (2025)

Vale ressaltar que, apos o login, cada usuario € direcionado para a
interface correspondente a sua fungao, isto é, caso a patente do militar seja do
posto de tenente, a qual foi previamente cadastrada na pagina de “Cadastro”,
0 usuario sera direcionado a pagina contendo os modelos de Parte Diarias
pertinente ao tenente. Esse mecanismo de encaminhamento garante que o
usuario confeccione e visualize apenas os formularios e relatérios pertinentes
as suas atribuicées. A Figura 05 mostra um fluxograma da funcionalidade do

aplicativo desde a pagina de login até a pagina de geragao do PDF.

Figura 05: Fluxograma da Funcionalidade do Aplicativo

Livro do Chefe de Guarnigio
Livro do Adjunto de Dia
Livro do CMT da Guarda
Consultar Relatorios

Livro do CMT da Prevengio PN

—
— ‘f:; Praga
—

A

Relatorio Especifico

Livro do CMT de Socorro

3

Consultar Relatérios Busca de Relatérios  ———

il

A

Livro do Superior de Dia

. T
— Oficial Superior
Y nor

Consultar Relatorios

Fonte: Autor, (2025)
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E importante destacar também que, por se tratar de um protétipo
desenvolvido em poucos meses, a quantidade de Livros, ou Partes Diarias,
disponiveis no aplicativo ainda pode ser ampliada conforme as necessidades
administrativas do CBMAM. O sistema € um projeto inicial, mas ja esta
plenamente funcional.

Além disso, para armazenamento e consulta dos registros, o prototipo
utiliza, como banco de dados, o Cloud Firestore, que organiza os dados de
forma estruturada e permite consultas rapidas. Dessa forma, a integragdo com
a base de dados possibilita recuperacéo imediata das informacdes contidas em
Partes Diarias antigas a partir da data e do tipo de servico.

De forma resumida, as principais funcionalidades do aplicativo séo:

e Centralizagao dos registros de parte diaria em um unico aplicativo;

e Registro digital das Partes Diarias;

e Consulta imediata de registros anteriores;

e Camadas de seguranga com autenticagdo de usuarios e niveis de

permissao.

4.1 Comparacgao entre o Modelo Atual e o Informatizado

A analise comparativa entre o modelo atual de registro das Partes
Diarias e o modelo informatizado desenvolvido evidencia diferengas
significativas quanto a eficiéncia, seguranga e confiabilidade das informagdes.
No modelo tradicional, grande parte dos registros ainda é feita manualmente ou
por meio de sistemas basicos, 0 que gera limitagdes como demora no
preenchimento, risco de erros, falta de padronizagao e dificuldade na consulta
posterior dos dados. Esse cenario compromete a agilidade da rotina
administrativa e dificulta a geragéo de relatorios gerenciais em tempo habil.

Como exemplo dessa situagao, as Figuras 06 e 07 mostram, de forma
comparativa, o modelo atual de preenchimento da Parte Diaria do comandante

da prevencgao da Ponta Negra, em relagdo ao modelo proposto do aplicativo.
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Figura 06: Modelo Atual de Figura 07: Modelo
Preenchimento do Livro da Proposto do
Prevencéo — Ponta Negra Preenchimento do Livro

o

Fonte: Autor, (2025)

O
' & Livro - Prevencao Ponta Negra

Data:
Digite aqui...

Recebimento do Servigo:
Dig

e aqui...

Guarnicao de Servico - CBMAM:
Superior de Dia:

Selecicne V' Digite o nome de guerra,
Comandante de Socorro:

selecione v | Digite 0 nome de guerra...
Comandante da Prevengao:

Selecione V' DIQ\UZ‘ 0 nome de guerra.
Guarnigao da Ponta Negra:

Selecione v | Digite 0 home de guerra.

Selecione v | Digite 0 nome de guerra...
Ordens de Operagao:

Digite aqui
Materiais:

pigite aqui

Abastecimento:

Digite aqui
Ocorréncias Externas:

Digite aqui
Ozo:rin:i;i: Internas:
Fonte: Autor, (2025)

Observa-se, portanto, que o modelo atual de preenchimento (Figura 06)
ainda é feito de forma manual com o uso de caneta e papel, ja 0 modelo
proposto oferece a praticidade e a seguranga de um sistema capaz de receber
as informacdes necessarias para confeccdo do livro, armazenar essas
informacdes e, por fim, gerar o relatério no formato PDF.

Outro ponto de destaque é a seguranca da informagédo. Enquanto o
modelo manual esta sujeito a extravios, rasuras e perdas fisicas, o modelo
informatizado conta com autenticacdo de usuarios e niveis de acesso
diferenciados, garantindo maior prote¢cédo dos dados. Essa mudanca representa
ndo apenas modernizagao tecnoldgica, mas também um avango em termos de
controle institucional e de suporte a tomada de decisdes estratégicas.

Para complementar a analise comparativa, foi aplicado um questionario
de validacédo envolvendo vinte militares responsaveis pelo preenchimento das
Partes Diarias, sendo 12 oficiais subalternos, 7 pracas e 1 oficial intermediario.
Considerando que aproximadamente 200 militares desempenham essa fungao
no CBMAM, a amostra representa cerca de 10% do total, o que proporciona
uma visao representativa das percepg¢des dos usuarios quanto ao processo
atual e a proposta de informatizacao.

Esse instrumento teve como objetivo captar a percepgao dos militares
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sobre as dificuldades enfrentadas no modelo vigente e as expectativas em
relacdo ao novo sistema informatizado. As perguntas abordaram informacdes
sobre a patente dos respondentes, a avaliacdo do processo atual de
preenchimento, as principais dificuldades encontradas, os aspectos
considerados mais importantes em um sistema digital e a percepgéo sobre os
beneficios potenciais da informatizagdo. Os resultados dessas pesquisas

encontram-se disponiveis nos Graficos 01, 02 e 03.

Grafico 01 - Resposta Referente a Categoria Hierarquica dos Entrevistados

1-Vocé é

® Praca

@ Oficial Subalterno
Oficial Intermediario

@ Oficial Superior

Fonte: Autor, (2025)

Grafico 02 - Divisédo das Dificuldades do Modelo Atual
2 - Quais dificuldades vocé mais encontra no modelo atual de registro das Partes Diarias?

Demora no preenchimento 10 (62,5%)

Risco de erros ou inconsisténcias 7 (43,8%)

Dificuldade de consulta posterior 6 (37,5%)
Falta de padronizacdo 6 (37,5%)
Nenhuma dificuldade significativa
0 2 4 6 8 10

Fonte: Autor, (2025)
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Grafico 03 - Aceitagao do Aplicativo para Elaboragao de Relatdrios

3 - Vocé acredita que a informatizagéo das Partes Didrias (por meio de aplicativo) poderia
melhorar sua rotina de trabalho?

@ Sim, de forma significativa
@ Sim, parcialmente
Talvez, dependendo da implementacdo
@ N3o traria impacto relevante
@ Nio, poderia dificultar

Fonte: Autor, (2025)

Com base nos Graficos 01 e 02, observa-se que o modelo atual
apresenta dificuldades significativas em sua utilizagdo, sobretudo no que diz
respeito a demora no preenchimento das informagdes (62,5% das respostas),
ao risco de erros e inconsisténcias (43,8%) e a dificuldade de consulta posterior
(37,5%). Esses pontos confirmam as limitagdes ja previstas na etapa inicial da
pesquisa e reforcam a necessidade de modernizagao do processo.

Ja o grafico 03 demonstra a validagcdo do modelo informatizado, que
obteve 93,8% de aceitagao (incluindo as respostas “sim” e “sim, parcialmente”).
Esse resultado evidencia que o aplicativo proposto atende de forma abrangente
os principais problemas relatados no preenchimento das Partes Diarias,

apresentando-se como uma alternativa eficaz e bem aceita pelos usuarios.

4.2 Impactos e Potencial de Expansao

A implementacdo do aplicativo desenvolvido trouxe impactos
significativos, especialmente no que diz respeito a organizacéo e ao controle
das informagdes. O sistema informatizado permite que os registros sejam
centralizados em um unico ambiente digital, eliminando redundancias e
facilitando a consulta de dados em diferentes periodos. Esse processo favorece
maior confiabilidade e transparéncia, ja que os registros passam a ser
armazenados de forma estruturada, reduzindo falhas humanas e aumentando

arastreabilidade das informacdes. Além disso, a possibilidade de acesso rapido
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aos relatorios fortalece o planejamento estratégico e agiliza a supervisao
administrativa.

No que diz respeito ao potencial de expansao, um impacto relevante esta
no controle gerencial. Com a informatizac¢do, torna-se possivel, a longo prazo,
monitorar de maneira continua o preenchimento das Partes Diarias, identificar
padrbes de ocorréncia, avaliar a frequéncia de registros e gerar relatorios
estatisticos de apoio a decisdo. Esse nivel de controle contribuira diretamente
para a eficiéncia da gestao institucional, pois ampliara a capacidade de analise
e de resposta em situagdes criticas.

Além disso, o aplicativo apresenta condicdes de evoluir para uma
plataforma centralizada que integre todos os tipos de relatérios de Parte Diaria
produzidos no ambito do CBMAM. Isso significa que, independentemente da
area de atuagdo — seja do quadro de saude, combatente ou administrativo —
cada militar teria acesso, por meio de login especifico, a sua pagina
personalizada com relatorios pertinentes as suas fungbes. Tal avancgo
consolidaria o sistema como um nucleo geral de confec¢ao e gerenciamento de
relatorios do CBMAM, promovendo padronizagéo e seguranga da informagéo.

Dessa forma, o aplicativo deixa de ser apenas uma ferramenta pontual
para informatizacdo de registros e passa a se configurar como um sistema
unificado de gestdo documental, com potencial para se tornar referéncia em

inovagao tecnoldgica dentro de instituigoes militares e publicas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como propdsito desenvolver uma solugao
tecnologica capaz de modernizar o processo de registro das Partes Diarias do
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), por meio da criagao de
um aplicativo multiplataforma integrado a um banco de dados. Os resultados
obtidos demonstraram que os objetivos propostos foram plenamente
alcangados, uma vez que o sistema desenvolvido atendeu as necessidades de
informatizacdo, centralizacdo e agilidade na gestdo das informagdes. O
aplicativo permitiu o registro digital das Partes Diarias, o armazenamento
seguro dos dados e a geragao automatizada de relatérios, garantindo maior

confiabilidade e eficiéncia no controle administrativo.
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A analise comparativa entre o modelo atual e o informatizado evidenciou
melhorias expressivas, especialmente quanto a redugcdo do tempo de
preenchimento, a diminuicdo de erros e inconsisténcias e a facilidade na
consulta posterior das informacdes. Esses avancos se refletiram diretamente
na rotina dos militares, que passaram a contar com uma ferramenta pratica,
segura e acessivel para o cumprimento de suas atividades.

A pesquisa de validagao reforgou a efetividade da proposta, indicando
elevado grau de aceitagdo entre os usuarios e confirmando que a
informatizag&o contribui significativamente para a modernizag&o dos processos
internos e o fortalecimento da gestdo institucional. Além disso, o estudo
destacou o potencial de expansao do aplicativo, que pode ser adaptado para
contemplar diferentes tipos de relatérios administrativos e operacionais,
tornando-se um sistema unificado de gestdo documental do CBMAM.

Dessa forma, conclui-se que a informatizacao dos Livros de Partes
Diarias representa uma iniciativa estratégica para a transformacéao digital da
corporacado, promovendo maior transparéncia, otimizacdo de recursos e
aprimoramento do gerenciamento operacional. O trabalho alcangou seu
proposito de integrar tecnologia e eficiéncia a gestao publica, servindo como
exemplo de inovagao aplicavel a outras instituicbes de natureza militar e

administrativa.
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