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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema “o papel dos laboratorios de turismo na formagdo do
turismologo: um estudo de caso do Labotur/UEA”. Onde, estabeleceu-se como objetivo geral:
analisar, por meio de um estudo de caso do Labotur/UEA, como a presenca de laboratdrio em
cursos de bacharelado em Turismo influencia na formacéo do turismologo. E como objetivos
especificos: | - Contextualizar os laboratorios de turismo vinculados aos diferentes cursos de
formacgéo em turismo e areas afins; 1l — Caracterizar o Laboratdrio de Turismo da UEA; Il -
Compreender como as praticas realizadas no Labotur ajudam no desenvolvimento das
habilidades e competéncias pertinentes a profissdao. A abordagem da pesquisa foi de carater
qualitativo e quantitativo, onde foi analisado se o Laboratdrio do curso de Turismo (Labotur)
da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) teve influéncia no desenvolvimento académico
e profissional de turismdlogos que atuaram ou participaram de alguma atividade nele, trazendo
as possiveis contribuicdes que a presenca de um laboratério no curso de bacharelado em
Turismo pode vir a oferecer. Os sujeitos da pesquisa S80 egressos que ingressaram no curso de
bacharelado em turismo da UEA a partir de 2013 e tenham se formado até 2021 (ano de
aplicacdo da pesquisa); discentes e egressos que estagiaram no Labotur; e o corpo docente
(selecionado para compor esta pesquisa). A fundamentacao tedrica deste estudo é composta pela
Lei N°12.591/2012; a Resolugdo N° 13 de 24 de Novembro de 2006; documentos internos sobre
0 curso e o sobre o laboratorio de Turismo da UEA,; artigos que abordam a tematica sobre
laboratérios como ferramentas de aprendizagem e realizacéo de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo; e autores da area que discorrem especialmente sobre o ensino de turismo. Os
procedimentos de coleta de dados utilizados foram: pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental
e a pesquisa de campo “virtual” (para entrevistas e aplicagdo de questionario). Os resultados
adquiridos por meio da coleta de dados demonstraram as contribuicbes do Labotur na
construcdo dos conhecimentos tedricos e praticos dos discentes que nele atuaram, sendo alguns
deles: entendimento de préticas relacionadas a profissao; melhor desenvoltura para lidar com o
publico; maior desenvolvimento académico-cientifico.

Palavras-chave: Universidade. Espaco de aprendizagem. Profissional do Turismo.



ABSTRACT

The theme of this research is “the role of tourism laboratories in the training of tourism
specialists: a case study of Labotur/UEA”. Were, it was established as a general objective: to
analyze, through a case study of Labotur/UEA, how the presence of a laboratory in bachelor's
degree courses in Tourism influences the formation of the tourismologist. And as specific
objectives: | - Contextualize the tourism laboratories linked to different training courses in
tourism and related areas; Il — Characterize the UEA Tourism Laboratory; Il - Understand how
the practices carried out in Labotur help in the development of skills and competences relevant
to the profession. The research approach was qualitative and quantitative, where it was analyzed
if the Laboratory of the Tourism course (Labotur) of the Universidade do Estado do Amazonas
(UEA) had an influence on the academic and professional development of tourismologists who
worked or participated in any activity in it, bringing the possible contributions that the presence
of a laboratory in the bachelor's course in Tourism may offer. The research subjects are
graduates who joined the bachelor's degree course in tourism at UEA from 2013 and who have
graduated until 2021 (year of application of the research); students and graduates who interned
at Labotur; and the faculty (selected to compose this research). The theoretical foundation of this
study comprises Law No. 12.591/2012; Resolution No. 13 of November 24, 2006; internal
documents about the course and the UEA Tourism laboratory; articles that address the topic of
laboratories as tools for learning and carrying out teaching, research and extension projects; and
authors in the field who talk especially about the teaching Tourism. The data collection
procedures used were: bibliographical research, documental research and “virtual” field
research (for interviews and questionnaire application). The results acquired through data
collection demonstrated the contributions of Labotur in the constructionof theoretical and
practical knowledge of the students who worked in it, including: understanding of practices
related to the profession; better resourcefulness in dealing with the public; greater academic-
scientific development.

Keywords: University. Learning Space. Tourism Professional.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa pretende trazer reflexdes acerca do papel dos laboratorios de
turismo na formacéo do turismologo. Para isso, 0 objeto de estudo selecionado para a pesquisa
foi o Laboratdrio de Turismo (Labotur) existente no curso de bacharelado em Turismo da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA).

Além do Labotur, a pesquisa traz informac6es sobre outros laboratérios de turismo
presentes em Instituicdes de Ensino que oferecem curso de turismo, em nivel técnico e de
bacharelado, mostrando as semelhancas e diferencas entre esses laboratérios. Discutindo-se,
principalmente, sobre laboratdrios presentes em cursos de bacharelado.

A realizacdo desta pesquisa, justifica-se partindo da questdo relacionada a formacao de
turismologos, levando em consideracdo o que é apresentado na Resolucdo N° 13 de, 24 de
Novembro de 2006 e nalLei N°12.591, de 18 de Janeiro de 2012 que, respectivamente, norteiam
a formacdo académica e profissional do turismdlogo. Com isso, procurou-se trabalhar no
entendimento de como laboratérios presentes em cursos de turismo podem ter participacao no
que tange a formacdo do turismélogo.

As hipoteses da pesquisa sdo: 1 - as atividades realizadas em laboratérios presentes em
cursos de bacharelado em turismo contribuem na formacéo do turismdlogo; 2 - a estrutura do
Laboratério do Curso de Turismo (Labotur), da Universidade do Estado do Amazonas (UEA),
pode atender aos discentes para que estes desenvolvam atividades e projetos referentes ao
Turismo; 3 - 0s projetos de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos no Labotur podem
contribuir na producdo de conhecimentos cientificos, beneficiando a comunidade académica, o
trade turistico e a sociedade.

De acordo com a justificativa e as hipoteses do referido trabalho, optou-se por realizar
um estudo de caso do Labotur/UEA, sendo assim elaborada a seguinte problematica: Como o
Laboratdério de Turismo (Labotur) influencia na formagdo de Turismoélogos do curso de
bacharelado em Turismo da Universidade do Estado do Amazonas (UEA)?

E oriundo do problema de pesquisa apontado, este estudo tem com objetivo geral
analisar, por meio de um estudo de caso do Labotur/UEA, como a presenca de laboratorio em
cursos de bacharelado em Turismo influencia na formacéo do turismdlogo. No que se refere
aos objetivos especificos estes foram: | - Contextualizar os laboratorios de turismo vinculados
aos diferentes cursos de formacdo em turismo e areas afins; Il — Caracterizar o Laboratorio de
Turismo da UEA; IIl - Compreender como as préaticas realizadas no Labotur ajudam no
desenvolvimento das habilidades e competéncias pertinentes a profisséo.
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Para que se permeasse o estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica, documental e
pesquisa on-line. Consultando-se a Resolucdo N° 13 CNE/CES, de 24 de novembro de 2006; a
Lei N° 12.591/12; o que discutem o0s autores da area; 0 que € proposto no Projeto Pedagdgico
do Curso de Turismo da UEA (PPC); e o que foi apresentado pelos participantes da pesquisa.

No que tange a metodologia utilizada para se alcancar os objetivos e dados da pesquisa,
o capitulo 1 trata das Estratégias Metodoldgicas norteadoras do referido trabalho. No caso desta
pesquisa, 0 método utilizado foi o Estudo de Caso e a partir dele se dispdem as abordagens da
pesquisa; os instrumentos utilizados para coleta de dados; forma de escolha da amostra e
abordagem dessa amostra (participantes); e formas de andlises dos dados coletados.

No capitulo 2 foi feita uma breve contextualizacdo sobre laborato6rios de turismo e como
eles estdo inseridos em outros cursos de Turismo e areas afins. Por meio dessa breve abordagem,
é possivel se adentrar ao capitulo que trata do estudo do Labotur, entendendo antecipadamente
0 universo do qual esse laboratorio faz parte.

No capitulo 3 — O Laboratério do Curso de Turismo (Labotur) da Universidade do
Estado do Amazonas — € mostrado como o Laboratdrio se constitui e quais suas finalidades
dentro do curso de turismo da UEA, trazendo sua contextualizagdo historica, o debate sobre sua
infraestrutura, as atividades e projetos realizados nele; bem como o entendimento dos
participantes da pesquisa sobre essas trés Gltimas questdes mencionadas.

Em relacdo ao capitulo 4, buscou-se entender como o Labotur pode auxiliar na
construcdo de habilidades e competéncias do turismoélogo, apresentando dados coletados
durante a pesquisa e “resgatando” itens dispostos em capitulos que o antecedem. Nesse aspecto
foram analisadas as respostas de discentes e egressos que estagiaram no Labotur (participantes
das entrevistas), e de egressos que tiveram diferentes tipos de contato com o Labotur
(participantes do questionario).

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes das discussdes abordadas no decorrer da
pesquisa, direcionando para o que se obteve com os resultados encontrados, e as perspectivas
futuras, buscando-se trabalhar no entendimento dos laboratérios de turismo e o papel que podem

exercer nas Institui¢gdes de Ensino Superior (IES).
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1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Neste capitulo serdo apresentadas as estratégias metodologicas para obtencdo dos
objetivos propostos para a pesquisa. O método cientifico, as formas de abordagem, a definicdo
do valor da amostra e os critérios de inclusdo e exclusdo; as formas de contato com os sujeitos
da pesquisa; os instrumentos de coleta de dados; e os procedimentos para analises dos dados
serdo abordados a seguir. Com este capitulo, entende-se como a pesquisa foi desenvolvida e

como se chegou aos resultados apresentados nos capitulos subsequentes.

1.1 DO METODO CIENTIFICO

Para o alcance dos objetivos propostos para este trabalho, utilizou-se como método de
pesquisa o estudo de caso. “O estudo de caso, como outras estratégias de pesquisa, representa
uma maneira de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos

pré-especificados” (YIN, 2001, p.35). O autor complementa dizendo

Em resumo, o estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de
vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em
regifes urbanas, relagdes internacionais e a maturacéo de alguns setores (YIN, 2001,
p.21).

Conforme exposto pelo autor, existirdo mdaltiplas fontes de evidéncias a serem
observadas e analisadas no estudo de caso. Considerando esse Vviés, a pesquisa em questao
encontrou como aporte vérias fontes de informacGes que foram selecionadas para auxiliarem

nas analises do objeto de estudo.

1.2 FORMAS DE ABORDAGEM E OBJETIVOS METODOLOGICOS

A forma de abordagem utilizada nesta pesquisa foi a abordagem qualitativa e a
quantitativa, caracterizando a pesquisa como quali-quantitativa. A pesquisa qualitativa consiste
em dar significado aos resultados obtidos na coleta de dados para dar embasamento ao estudo,
como diz Flick (2008, p.16)

a pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico (em vez de nimeros), parte
da nocdo da construcdo social das realidades em estudo, esta interessada nas
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perspectivas dos participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento
cotidiano relativo a questdo em estudo.

Considerando a fala do autor, questdes como ponto de vista, criticas, exposi¢do de
opinides e sugestdes obtidas na presente pesquisa, por meio dos instrumentos de coleta dedados,
serdo analisadas seguindo a abordagem qualitativa apresentada por Flick (2008).

Em rela¢do a abordagem quantitativa, “os métodos de pesquisa quantitativa, de modo
geral, sdo utilizados quando se quer medir opinides, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes etc.
de um universo (publico-alvo) [...]” (MANZATO e SANTOS, 2012, p.07). Sendo essa a
segunda forma usada para anélise de dados deste estudo.

E quanto aos objetivos metodoldgicos da pesquisa consistem em exploratério e
descritivo, tendo em vista que as fontes encontradas ajudardo no aprofundamento do objeto de
pesquisa, contribuindo no entendimento sobre laboratorios de turismo, em especifico, o

Labotur.

1.3  DEFINICAO DO VALOR DA AMOSTRA, CRITERIOS DE INCLUSAO E
EXCLUSAO

Para a realizacdo das andlises qualitativas e quantitativas da pesquisa foram
selecionados trés grupos de sujeitos. Partindo da abordagem qualitativa, que tem énfase nesta
pesquisa, a selecdo foi realizada ndo visando a quantidade de participantes, mas a qualidade dos
dados apresentados por eles. Para isso, utilizou-se a amostragem ndo probabilistica,
especificamente a técnica de amostragem por tipicidade ou intencional, que de acordo com Gil
(2008, p.94) “também constitui um tipo de amostragem ndo probabilistica e consiste em
selecionar um subgrupo da populagdo que, com base nas informacGes disponiveis, possa ser
considerado representativo de toda a populagao”.

Assim, utilizando a amostragem por tipicidade ou intencional, os grupos foram
selecionados e divididos da seguinte forma:

= Grupo 1 - Coordenacao do curso de Turismo; anterior e atual Coordenacdo do Labotur;

= Grupo 2 - Discentes e egressos que estagiaram no Labotur.

= Grupo 3 - Egressos do curso de turismo da UEA que ingressaram no curso nas turmas
dos seguintes anos: 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017; (independente do ano de conclusao
do curso, o critério principal foi de que fossem egressos e tivessem ingressado no curso

de Turismo da UEA nos anos citados).



17

Para o grupo 1, o critério de inclus&o utilizado foi o de selecionar o corpo docente que
esteve diretamente envolvido com o processo de inser¢do do laboratorio de turismo no curso,
assim fornecendo informagBes documentais e verbais sobre o Labotur. E o critério de exclusdo
se deu considerando questfes de tempo para a realizacao da pesquisa (que inviabilizava que se
incluisse mais participantes neste grupo). Para este grupo a amostra foi por tipicidade ou
intencional. Assim, o total de participantes do grupo 1 ficou totalizado em 3 participantes.

Para o grupo 2, o critério de inclusdo foi selecionar egressos e discentes do curso que
estagiam/estagiaram no Labotur, dessa forma excluindo os demais que néo realizaram atividade
de estdgio no laboratério. A amostragem utilizada também foi por tipicidade ou intencional.
Dessa forma, o total de participantes selecionados para o grupo 2 foi de 6 pessoas.

No grupo 3, o critério de inclusdo se deu considerando que o tempo minimo de
conclusdo do curso de Turismo da UEA € de trés anos e meio, dessa forma os egressos que
passaram a fazer parte do curso no ano de 2013, poderiam ter tido um contato maior com o
laboratdrio de turismo do gque 0s egressos que ingressaram no curso em anos anteriores.

E os critérios de exclusdo se deram pelo seguinte aspecto: excluiu-se turmas que
ingressaram no curso de Turismo em anos anteriores ao ano de 2013, pois parte dos egressos
gue eram dessas turmas podem ter concluido o curso antes da instalacdo e/ou inauguracdo do
Laboratorio de Turismo (Labotur), o que caracteriza que ndo seriam um publico viavel, podendo
néo fornecer dados conclusivos sobre o objeto de pesquisa em questdo, o Labotur.

Entdo, para o grupo 3, como forma de evitar participacdes de pessoas que
consequentemente ndo tiveram contato com o Labotur, esse foi o principal critério de excluséo.
Apbs considerar os itens de inclusdo e exclusdo, o nUmero minimo de participantes do grupo 3
foi estabelecido em 30 participantes para responder o questionario, lembrando que a
amostragem utilizada foi a por tipicidade ou intencional ndo requerendo um rigor numerico,
como afirma Gil (2008).

No caso desta pesquisa, todos os grupos selecionados como amostra foram escolhidos
por meio da amostragem por tipicidade ou intencional. O nimero minino da amostra,
inicialmente estipulado foi de 39 participantes, onde este nimero poderia variar para mais ou
para menos, dependendo de quantas pessoas aceitariam participar da pesquisa.

Além de possibilitar as analises qualitativas e quantitativas, os sujeitos da pesquisa
forneceram informacGes que auxiliaram na construcdo sobre o entendimento do que é o

Laboratdrio de Turismo da UEA, como ele se constituiu e quais suas perspectivas.
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1.4  FORMAS DE CONTATO COM OS PARTICIPANTES E INSTRUMENTOS DE
COLETA DE DADOS

O contato com os participantes se deu por meio ou ambiente virtual, de acordo com o
que é disposto pela Carta Circular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS de 03 de marco de 2021

0.1. Meio ou ambiente virtual: aquele que envolve a utiliza¢do da internet (como e-
mails, sites eletronicos, formularios disponibilizados por programas, etc.), do telefone
(ligacéo de &udio, de video, uso de aplicativos de chamadas, etc.), assim como outros
programas e aplicativos que utilizam esses meios (BRASIL, 2021, p.01).

Também foi utilizada a forma de contato ndo presencial para se chegar até os
participantes da pesquisa “0.2. Forma ndo presencial: contato realizado por meio ou ambiente
virtual, inclusive telefénico, ndo envolvendo a presenca fisica do pesquisador e do participante
de pesquisa” (BRASIL, 2021, p.01). Isso se deu ao fato da situagdo pandémica pela Covid-19,
no qual a pesquisa foi realizada, por isso o contato com os participantes foi pautado seguindo o
que era discorrido pelo CONEP. Dessa forma estabelecendo normas para que as pesquisas
pudessem ser realizadas em seguranca.

Contando que essas sdo as formas de contato com os participantes, os meios utilizados,
especialmente com o grupo 3, foram: e-mail institucional, envio de link de formulario por
compartilhamento (Whatsapp) e redes sociais (Instagram) com postagens feitas no perfil do
Labotur (@labotur.uea) e no perfil do Projeto Eventur (@eventur_uea).

Para o grupo 1 foi utilizada a entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de
dados (APENDICE A). Onde foram apresentadas no TCLE questdes relacionadas aos riscos, beneficios,
tempo de duragao, gastos e garantia do anonimato e sigilo das informacdes pessoais dos participantes da
pesquisa. Ao final da leitura do TCLE, os participantes selecionados decidiam se iriam ou nao participar da
presente pesquisa.

Para o grupo 2, o instrumento de coleta de dados também foi a entrevista
semiestruturada (APENDICE B), com a exce¢do de um dos participantes que respondeu as
perguntas da entrevista de forma digitada, pois ndo tinha tempo para participar dela. Dessa
forma, também foi informado todo o processo de realizagdo da pesquisa por meio do TCLE, ao
final da leitura do termo, os participantes poderiam escolher se iriam participar da pesquisa ou
n&o.

E para o grupo 3, o instrumento utilizado foi o questionario online, feito no “Google

Forms”. Com esse questionario pretendeu-se captar as respostas para as analises qualitativas e
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quantitativas. No inicio deste questionério foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para que os participantes tivessem ciéncia da pesquisa e assim como no
grupo 1 e grupo 2, pudessem optar pela participacdo ou néo.

Todos os participantes escolhidos tiveram o direito de optar por ndo participar da
pesquisa, a participacdo de cada um deles foi de forma voluntéria, como é explicado no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

1.5 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Considerando os trés grupos estruturados nesta pesquisa, a analise de dados para as
respostas do questionario consistiu em analises qualitativas e quantitativas. No que se refere a
abordagem qualitativa, buscou-se entender as opinides e consideracdes dosparticipantes nas
questdes que qualificassem o Labotur, dessa forma os dados qualitativosforam analisados
utilizando-se a analise qualitativa de Bardin, que consiste em organizar os conteldos obtidos
na pesquisa, sintetizando-os para entender o que eles demonstram (BARDIN, 2006).

Os softwares utilizados foram o Microsoft Excel e Microsoft Word para organizagao
das informacdes coletadas, que foram separadas em grupos destacando as palavras-chaves que
aparecerem. Fazendo essa distingdo foram iniciadas as analises qualitativas de cada grupo.

Na analise quantitativa do questionario (grupo 3), buscou-se entender as seguintes
questBes baseadas nos resultados apresentados no questionario por meio das perguntas que:
trouxessem a quantidade de participantes dos géneros informados nas op¢des; o percentual de
participantes por ano de ingresso no curso; o percentual de participantes em cada ano de
conclusédo do curso informado; o grau de satisfagdo dos participantes quanto a infraestrutura
oferecida pelo Labotur e o grau de influéncia que consideraram que as atividades realizadas no
Labotur poderiam ter na formacéao dos estudantes de Turismo da UEA.

Para as analises quantitativas das respostas obtidas no questionario das questdes sobre
0 grau de satisfacdo dos participantes quanto a infraestrutura oferecida pelo Labotur e o grau de
influéncia que consideraram que as atividades realizadas no Labotur poderiam ter na formacéo
dos estudantes de Turismo da UEA, foi empregada a escala tipo Likert. “Na escala de Likert,
0S respondentes precisavam marcar somente 0s pontos fixos estipulados na linha, emum sistema
de cinco categorias de resposta (pontos) que vdo de “aprovo totalmente” a‘“desaprovo
totalmente” (MENDES e DALMORO, 2008, p. 03).
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No caso dessas perguntas, a escala utilizada ndo era escala Likert mas foi inspirada nela,
por isso é uma escala tipo Likert, “embora 0 uso de escalas com outro nimero de itens, diferente
de cinco, representem uma escala de classificacdo, quando esta ndo conter cinco opgdes de
resposta, nao se configura uma escala Likert” (MENDES e DALMORO, 2008, p. 03). Os dados
gerados para essa andalise foram obtidos por meio do software Microsoft Excel, onde foram
gerados graficos com percentuais e valores numéricos inteiros.

Os dados coletados por meio dos instrumentos aplicados aos sujeitos da pesquisa serao

apresentados no decorrer do trabalho, de acordo com os capitulos e seus objetivos.

1.6  QUANTIDADE DE PARTICIPANTES OFICIAIS DA AMOSTRA DA PESQUISA

Conforme informado em topicos anteriores, a quantidade estipulada da amostra da
pesquisa ficaria em 39 participantes, podendo variar para menos ou para mais. No quadro 1 é

exposto o numero total de participantes da pesquisa.

Quadro 1 - Amostra da pesquisa e instrumentos de coleta de dados utilizado.

Amostra Instrumento de Coleta de Dados

Grupo 1 - Coordenacdo do Curso; Coordenagdo do Labotur e

ex-Coordenago do Labotur Entrevista Semiestruturada — Via Google

Total de participantes para este grupo = 3 participantes Meet
Grupo 2 - Discentes e Egressos que estagiaram no Labotur. Entrevista Semiestruturada e Resposta
Total de participantes para este grupo = 5 participantes Digitada — Via Google Meet e Word

Grupo 3 - Egressos Selecionados = ex-alunos do curso de
bacharelado em turismo que ‘ingressaram’ nas turmas dos anos
de: 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017.

Total de participantes para este grupo = 32 participantes

Questionario on-line — Google Forms

Total da Amostra: 40 participantes

Fonte: Autoria prépria (2021).

No caso do grupo 3, das 34 pessoas que responderam a pergunta relacionada a aceitar
ou ndo aceitar participar da pesquisa depois da leitura do TCLE, 2 (dois) ndo aceitaram
participar. Dessa forma se aplicou como participantes oficiais do questionario a quantidade de
32 amostras, ja que responderam as demais perguntas propostas para as analises.
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Como o grupo 3 (egressos) se difere dos outros dois grupos da pesquisa, devido ao
instrumento de coleta de dados utilizado com ele, e por ser um grupo composto, exclusivamente,
por egressos serdo apresentados ainda neste topico as caracteristicas gerais desse grupo, que
foram coletadas mediante questionario, dessa forma tendo uma visao geral doperfil desses
respondentes.

Para a ‘identificacdo’ deste grupo, foi feita a pergunta sobre o género dos participantes,

senso 62% dos respondentes do género feminino e 38% do género masculino (estes dados foram
gerados no Google Forms); para as outras duas op¢des “prefiro ndo responder” e “outros” ndo
foram obtidas nenhuma resposta. Aqui se identificou, em um primeiro momento, a
predominancia do género feminino como respondentes do questionario on-line.
Também foi feita a média da idade dos respondentes do questiondrio, para saber se houve
disparidade quanto a isso e se identificar caracteristicas desse grupo. O célculo da média
simples, de acordo com Cazorla (2003, p. 03) “[...] consiste em somar todos 0s valores da
variavel e dividir pelo nimero de observacdes envolvidos na soma”. Nesse caso, a média das
idades foi de 26 anos de idade, de acordo o com célculo da média realizado.

Considerando que os egressos que deveriam fazer parte da pesquisa tinham que ter
ingressado no curso de turismo nos anos de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017; o grafico 1

apresenta quantos ex-alunos dessas turmas foram os que mais participaram da pesquisa.

Gréfico 1 - Ano de ingresso do grupo 3 no curso de turismo da UEA.

11

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Questionario da pesquisa (2021)



22

Gréfico 2 - Ano de conclusdo do grupo 3 no curso de Turismo da UEA.

8
7 7
4
3 3 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Questionario da pesquisa (2021).

Por meio das respostas obtidas, o grupo 3 da pesquisa é composto majoritariamente pelo
género feminino, com média de 26 anos de idade atualmente (de acordo com o calculo da média
realizado). Foi observado também que a maioria dos participantes ingressou no curso no ano de
2014. Para 0 ano de conclusao de curso foi notado que a maioria dos participantes concluiuem
2017.

Em determinados capitulos do trabalho aparecem as palavras como: “PARTICIPANTE
1 DA ENTREVISTA” e/lou “RESPONDENTE Q1”, e assim sucessivamente. Estes sdo
pseuddnimos que correspondem aos discentes e egressos participantes da entrevista que
estagiaram no Labotur, e aos egressos participantes do questionario, respectivamente. A letra
“Q”, neste caso, representa a palavra “Questionario”.

Os pseudonimos foram utilizados para identificar e diferenciar os participantes dos trés
grupos selecionados para a pesquisa: coordenagdes; discentes e egressos que estagiaram no
Labotur; e egressos que responderam o questionario.

Dessa forma, foi possivel se obter as caracteristicas gerais do grupo 1, grupo 2 e grupo
3, que sdo a amostra dessa pesquisa sendo essenciais para o conhecimento de cada grupo, e de
como o Labotur é visto por cada um deles.

No capitulo seguinte, far-se-4 uma abordagem sobre os laboratdrios de turismo.
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2.  BREVE CONTEXTO DO PAPEL DOS LABORATORIOS DE TURISMO

Este capitulo tem como objetivo contextualizar os laboratdrios de turismo vinculados
aos diferentes cursos de formagdo em turismo e areas afins. Ele foi estruturado trazendo uma
abordagem de trabalhos feitos sobre alguns laboratdrios de turismo presentes em instituicdes de

ensino.

2.1 OSLABORATORIOS DE TURISMO: DIFERENTES OLHARES

De acordo com Barretto (1997, p. 17) “o turismo é um fenémeno social complexo e
diversificado. Ha diversos tipos de turismo, que podem ser classificados por diferentes
critérios”. J& para Beni (2007, p. 39) “[...] a conceituacdo do Turismo ndo pode ficar limitada a
uma simples defini¢do, pois esse fendbmeno ocorre em distintos campos de estudo, em que €
explicado conforme diferentes correntes de pensamento, e verificado em contextos varios da
realidade social”.

Em relacdo ao exposto pelos autores, deve-se organizar os estudos no campo do turismo
para que cumpram, para além da perspectiva econdémica e do lazer, com suas finalidades sociais.
Para isso, entende-se que as instituicbes de ensino que oferecem o curso de Turismo e areas
afins, devem dispor de estruturas para melhor desenvolver as habilidades e competéncias dos
estudantes, bem como o senso critico e cientifico desses estudantes.

E nesse sentido, os laboratérios de turismo aparecem como uma ferramenta que podem
possibilitar o atendimento dessas necessidades. Essa seré a tematica abordada neste capitulo, no
intuito de analisar de um modo inicial e amplo, como os laboratdrios se encaixam nos cursos de
turismo.

Quando se fala em ‘laboratorios’, as pessoas podem ter uma primeira nogéo generalista
sobre esses espacos, pautados em uma visao voltada para ciéncias exatas, biologicas ou area da

salde, como é dito por Almeida (2020, p. 119):

Ao escutarmos a palavra “laboratério”, provavelmente pensamos nos homens
e mulheres de jaleco branco, com O6culos negros pesados, manipulando
substancias coloridas em tubos de ensaio, baldes e outros frascos de vidro. Ou
observando laminas com seres vivos em algum microscopio, ou ainda
observando aparelhos metélicos de grandes proporc¢des cuja funcionalidade
desconhecemos.
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Apesar dessa primeira imagem que pode surgir na mente das pessoas ao pensarem em
laboratdrios, estes ndo podem ser condicionados somente a essa visdo. Diferentes cursos podem
té-los em suas composic¢Ges pedagogicas e estruturais, como é o caso do curso de Turismo.

Nos cursos de Turismo, os laboratérios tém seus significados particulares, onde isso
pode depender de uma série de fatores, que podem ir desde a questdo de organizacao
pedagogica, questdes de estrutura fisica; nivel do curso; questdes de demanda e atribui¢Bes para
serem executadas nesses laboratérios (de acordo com o que se levantou nas consultas de
materiais que falavam sobre laboratorios em cursos de Turismo).

E importante ressaltar que nas pesquisas documentais e bibliogréficas realizadas para
este estudo, ndo foram encontrados conceitos de forma aprofundada e precisa sobre
“laboratorios de turismo”, para que se estabelecesse uma possivel compreensao das praticas que
podem ser realizadas neles, suas caracteristicas e fungdes, que possibilitassem uma classificacao
mais sélida.

O que se observou, apesar dessas ndo definicdes mais precisas, é que os laboratoérios que
se encontram em cursos de graduagdo em Turismo ou em cursos técnicos do eixo tecnolédgico
em Turismo, Hospitalidade e Lazer possuem caracteristicas que se assemelham em
determinados pontos, sendo uma delas a de promoverem atividades e estudos voltados para o
turismo como um todo.

Dessa forma, por conciliarem atividades voltadas para o ensino do Turismo, bem como
o desenvolvimento de habilidades e competéncias do turismologo, o laboratério do curso de
eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer; e, principalmente, os de bacharelado em
turismo que serdo apresentados, séo classificados neste estudo como "laboratorios de turismo”.

Os laboratorios de turismo, assim como laboratorios de outros cursos, também tendem
a ser uma das ferramentas que colaboram na construcéo de conhecimento, por meio de praticas
e outras utilizagBes a eles atribuidas. De acordo com Lobo (2008, p. 292) “os cursos de Turismo
na atualidade tém buscado se diferenciar das mais diversas formas, apostando em elementos
como os laboratérios de atividades praticas, atividades de pesquisa e extensdao e na
especializacao curricular”.

Como dito por Panosso e Trigo (2009), cursos de nivel técnico em turismo e areas afins
também contribuem para a expansdo do ensino de turismo. Esses cursos podem contar com a
presenca de laboratorios em suas estruturas, como € possivel observar no que é dito sobre o
Laboratorio de Turismo e Hospitalidade, presente no Instituto Federal do Rio Grande do Sul

(IFRS) de campus Osoério, de acordo com Saraiva, Pugen, Chaves (2019, p.12):
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Para tal desenvolvimento, que contemple competéncias, habilidades e atitudes, foi
estruturado um espago de aprendizagem denominado “Laboratério de Turismo e
Hospitalidade” como projeto de ensino vinculado ao Eixo Tecnoldgico Turismo,
Hospitalidade e Lazer, no IFRS - Campus Osorio.

O laboratério citado compreende as praticas voltadas para cursos técnicos do eixo
Tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer (SARAIVA, PUGEN, CHAVES, 2019),
caracterizados como cursos técnicos. No qual os cursos técnicos ndo se enquadram como cursos
superiores, podendo ser realizados simultaneamente, de forma separada ou ap6s o término do
ensino médio.

Para este estudo, ndo foram encontrados artigos que discutissem especificamente sobre
os laboratérios em cursos superiores de tecnologia em turismo, dessa forma ndo ha como
discorrer sobre os laboratorios presentes nesses cursos. Trazer estudos sobre laboratérios
presentes em cursos de tecnologia em turismo seria significativo para fazer um comparativo
entre os laboratorios dos trés niveis (técnico, tecndlogo e bacharelado).

As abordagens seguintes serdo destinadas aos laboratorios presentes em cursos de
bacharelado em turismo, onde foram encontrados trabalhos cientificos que discorriam sobre
esses laboratérios, permitindo a realizacdo de analises com base neles. No decorrer da pesquisa,
o foco sera para o estudo do laboratério de turismo da UEA (Labotur).

O laboratorio de turismo voltado para eventos da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul (UEMS), possui papel significativo no curso de bacharelado em turismo oferecido pela
instituicdo, ajudando no processo de formagdo dos turismdlogos, onde os discentes podem
compreender a importancia do turismo de eventos para o desenvolvimento da atividade turistica
(SILVA e GONCALVES, 2011).

Além do Laboratério de Eventos foi identificado que o curso de bacharelado em turismo
da UEMS conta também com outro laboratério, o Cientur, que segundo (FARIAS e PAVAN,
2012), é o Laboratorio de Ciéncias do Turismo e se caracteriza como um espaco para realizacao
de reunides e discussdes com foco tecnico e cientifico sobre o turismo, ajudando no
desenvolvimento desse fenémeno. Acredita-se que o foco do Cientur seja as discussdes técnico-
cientificas em turismo, buscando fortalecer o turismo enquanto ciéncia em construcao.

Nesse meio e em consonancia com as orientacfes propostas pelo MEC, expressas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Turismo, o curso de bacharelado

em Turismo da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) conta, em sua estrutura fisica e

1 Lei N° 11.741, de 16 de Julho de 2008. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2008/Lei/L11741 .htm#art2. Acesso em: 21/11/2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art2
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pedagogica, com a presenga do Laboratério do Curso de Turismo (Labotur). E no que se refere
ao Labotur, “Este € um espaco onde o discente de turismo tem a oportunidade de poder agregar
a teoria da sala de aula com a prética que é vista no decorrer do curso por meio de atividades e
projetos de ensino, pesquisa, extensdo propostos pelos docentes.” (UEA, 20193, p. 153).

Quando se olha o contexto de todos esses laboratorios de turismo apresentados, é
possivel perceber semelhangas quanto aos propositos descritos em cada um deles. Onde séo
apontados como espacos que vém contribuir para as necessidades pedagogicas dos cursos,
oferecendo estrutura propria para realizacfes de praticas, realizacdo de projetos e incremento
para a absorcao de conhecimentos relacionados a profissdo do turismélogo.

Para cada um desses laboratorios abordados ha hipoteses de fatores internos nos cursos
em que estdo inseridos que podem moldar os tipos de atividades que serdo realizadas neles, bem
como a forma que essas atividades serdo executadas. Esses fatores podem ser questdes de:
estrutura fisica; Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); Inclinacdo do curso para determinada area
abrangida pelo turismo e possiveis demandas para os laboratorios.

Essa hipotese feita sobre a inclinagdo do curso poder influenciar nas préticas realizadas
nos laboratorios, se deu considerando o que é apresentado no Paragrafo 2° do Art. 2° da
Resolucdo N° 13 de 24 de novembro de 2006, que aponta as diferencas que podem existir entre
um curso e outro referentes as linhas de formacao especificas que adotarem (BRASIL, 2006).

Nesse primeiro contexto, buscou-se entender brevemente sobre o universo dos
laboratérios de turismo de diferentes instituicbes de ensino, para que pudesse se adentrar no
contexto especifico do Laboratorio do Curso de Turismo (Labotur) da Universidade do Estado
do Amazonas, tendo um prévio entendimento do que serd apontado nos topicos seguintes.

As limitagdes de trabalhos cientificos que falassem de forma mais aprofundada sobre
laboratdrios de turismo foi um dos pontos que tornaram este capitulo limitado para maiores
exploracdes. Porém, considerou-se importante trazer essa contextualizacdo antes de concentrar

a abordagem para o Labotur.
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3. O LABORATORIO DO CURSO DE TURISMO (LABOTUR) DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

O presente capitulo tem como objetivo caracterizar o Laboratorio de Turismo (Labotur),
vinculado ao curso de Turismo da Escola Superior de Artes e Turismo (ESAT), da Universidade
do Estado do Amazonas (UEA). Para isso, foi feita uma breve descricdo do curso de
bacharelado em Turismo da UEA, bem como uma contextualizacdo histérica de criacdo do
Labotur (sua estrutura fisica e sua utilizacdo), e, por fim, buscou-se entender como a presenca
desse laboratério no curso de Turismo da UEA esta relacionado com a formacdo dos
graduandos e egressos.

3.1 O CURSO DE TURISMO DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

Neste topico sera apresentado brevemente o curso de Turismo da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), para que assim possa ser visualizado como o Laboratério do Curso
de Turismo (Labotur) se insere nele.

No que tange ao ensino de Turismo, de acordo com Hallal et al. (2010), a partir da década
de70 comecaram a ser constituidos no Brasil os primeiros cursos superiores de Turismo, que
tinham uma abordagem voltada para a evolugdo socioeconémica no pais.

De acordo com Rejowski (2001) apud Tomazzoni (2007, p. 213) “no contexto do ensino
em turismo, tém-se o ensino livre, técnico e superior. Os cursos de graduacdo podem formar
tecn6logos ou bacharéis”.

Diante do exposto, a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) oferta o curso
superior de bacharelado em Turismo na unidade académica Escola Superior de Artes e Turismo
(ESAT), localizada na cidade de Manaus — Amazonas e tem o intuito de fomentar o setor e
trazer contribuicdes para a sociedade amazonense (UEA, 2019a).

O curso se orienta pelo que é disposto na Resolucdo N° 13 de 24 de novembro de 2006
que: “Institui as Diretrizes curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Turismo e da
outras providéncias” (BRASIL, 2006, p. 01). O curso segue também o que é recomendado pelo

Conselho Estadual de Educacdo do Amazonas (CEE/AM)?, que de acordo com o que foi

2 Disponivel em: http://www.cee.am.gov.br/?page_id=809. Acesso em: 22/09/2021.
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informado pelas coordenagBes que participaram da pesquisa, € 0 6rgdo que rege pautas de
ensino relacionadas as institui¢des de ensino no Estado do Amazonas, incluindo a UEA.

Quando se fala do oferecimento do curso de turismo em instituicdes de ensino superior,
deve-se pensar em como esses cursos estdo estruturados. Segundo Barretto, Tamanini e Silva
(2004, p. 68) “[...] em sua maioria, 0s cursos de turismo de nivel superior tém priorizado planos
pedagogicos tecnoldgicos, do que decorre a grande dificuldade de constituir um processo
educacional voltado a concepgdo humanista da educagao”.

No Projeto Pedagogico do Curso de Bacharelado em Turismo da UEA é afirmado que:

No curso de Turismo da UEA, os egressos terdo, ao mesmo tempo, uma formacéao
generalista, resultante dos conhecimentos gerais das Ciéncias Humanas, assim como
uma formagdo especifica das Ciéncias Sociais Aplicadas, constituida de
conhecimentos relacionados diretamente ao turismo com destaque para as &reas:
planejamento, agenciamento e transportes turisticos, eventos, hotelaria, lazer, entre
outros (UEA, 20193, p. 44).

Desta forma, entende-se que o curso de bacharelado em turismo da UEA é um curso de
campo abrangente, interligado as ciéncias humanas e as ciéncias sociais aplicadas, enfatizando
0s aspectos técnicos da area. E apresenta estar em consonancia com o que € disposto no Art.5°
da Resolucdo CNE/CES 13/2006, que informa que os cursos devem dispor de uma organizagdo
curricular onde as disciplinas estudadas estejam correlacionadas (BRASIL, 2006).

E informado também no PPC de Turismo da UEA, o objetivo geral do curso é:

Formar profissionais para empreender e atuar no planejamento, na gestdo do turismo
e do lazer, na docéncia e na produgdo do conhecimento cientifico, fundamentados nos
principios da ética, da sustentabilidade, considerando as inter-relagdes social,
ambiental, econémica, cultural e politica decorrentes da atividade turistica de forma
interdisciplinar (UEA, 2019a, p.42).

E quanto aos objetivos especificos do curso, estes devem tornar possivel que os alunos
aliem a teoria com a pratica, desenvolvam habilidades e competéncias e tenham um ensino
pautado no perfil critico e cientifico; tendo em vista 0s aspectos em que o turismo se insere.
Dessa forma, o curso de bacharelado em Turismo da UEA tem o desafio de oferecer um ensino
que forme profissionais que entendam do papel do turismo em escala municipal, regional,
nacional e internacional. Aplicando seus conhecimentos nas diversas areas englobadas pelo
turismo e contribuindo para um adequado funcionamento e desenvolvimento desse fenémeno
(UEA, 2019a).
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Considerando o que é atribuido ao turismélogo, de acordo com a Lei N° 12.591, de
janeiro de 2012, que reconhece a profissao do turismélogo e disciplina seu exercicio (BRASIL,
2012), o curso de Turismo da UEA, também deve estar atento as préaticas dispostas na lei que
sdo concernentes a profisséo.

Para que seja possivel oferecer essa formacdo em Turismo conforme apresentado no
PPC de Turismo da UEA, a universidade deve dispor de infraestrutura que viabilize
determinadas ac¢des do curso que possam ir ao encontro com os objetivos de formacéo por ele
propostos.

Quanto a infraestrutura que o curso deve oferecer para a formacdo dos graduandos é
possivel citar a existéncia do Labotur que, como visto no capitulo 2 sobre os “laboratorios de
turismo”, tem o objetivo de ser justamente um espaco que visa colaborar nessa formagao dos
académicos do curso de Turismo.

Para entender como se da essa colaboracgéo, os topicos seguintes visam mostrar de uma

forma geral como o laboratério se constitui e como ele implica na formacéo dos turismologos.

3.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO LABOTUR

Neste topico serd exposto 0s aspectos historicos sobre a insercdo do Laboratério do
Curso de Turismo (Labotur), na Escola Superior de Artes e Turismo (ESAT), desde sua
concepcao até o momento atual (2021).

De acordo com o que € apresentado por (UEA, 2019a) o Labotur se constitui como uma
ferramenta de apoio aos discentes e docentes do curso de turismo, tendo como principal foco
contribuir no processo de formacéo de turismologos.

A cerimdnia de inauguracdo do laboratorio de turismo contou com a participacdo da
gestdo superior da UEA, professores da ESAT e convidados externos®. Apesar da cerimonia ter
sido realizada no dia 05 de novembro de 2015, na placa de identificacdo do Labotur, a data de
inauguracdo apresentada é 07 de Outubro de 2015.

A diferenca entre a data da placa e a data da inauguracao (que foi o dia em que ocorreu
a cerimonia), foi explicada pela ex-coordenacdo do Labotur, que informou que a placa foi
elaborada para que tivesse o0 nome da direcdo a frente da ESAT na época em que o Labotur

estava sendo estruturado, por isso a placa foi elaborada antes do evento oficial de inauguracéo,

3 Disponivel em: https://noticiasl.uea.edu.br/noticia.php?notld=42144. Acesso em: 24/06/2021
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e 0 outro motivo para a diferenca das datas se deu pela agenda de compromissos do reitor que
culminou no adiamento da cerimonia.*

Nas figuras 1 e 2 sdo apresentadas, respectivamente, a placa que se encontra proxima a
entrada do laboratério (datada no dia 07 de outubro de 2015) e a imagem da ceriménia de
inauguragdo do Labotur (datada no dia 05 de novembro de 2015).

Figura 1 - Placa com a data de inauguracdo do Labotur.  Figura 2 - Cerimdnia de Inauguracgdo do Labotur.

1

i

Fonte: Italo Daniel (2021)

Fonte: Joelma Sanmelo (2015)

Mas afinal, o que originou a cria¢do do laboratorio no curso de Turismo da UEA? O
Laboratorio de Turismo (Labotur) ja era pensado para ser inserido no curso, “[...] ja havia uma
necessidade de criacdo de um laboratério no curso de turismo, até porque existe uma
recomendacio das proprias diretrizes curriculares do MEC” (COORDENACAO DO CURSO,
informagdo verbal, 2021).

De acordo com o Inciso 111 do Artigo 5° da Resolucgédo N° 13 de 24 de novembro de 2006,
0 curso de turismo deve se atentar a questdes relacionadas a espacos que permitam aos
graduandos o desenvolvimento dos conteldos Teorico-Praticos, como laboratdrios de
aprendizagem (BRASIL, 2006).

Porém, o fator decisivo para a criacdo do Labotur se deu a partir da visita do Conselho
Estadual de Educacdo do Amazonas (CEE/AM) no curso de Turismo da UEA, que como ja foi
mencionado, é o 6rgdo responsavel por reger a conduta de instituicdes de ensino no Estado do
Amazonas, o qual constatou que o curso de Turismo necessitava de um espaco além das salas
de aula.

Com isso, foi informado que esse processo de insercdo de um laboratorio no curso se

estabeleceu por uma recomendacdo do CEE, “Quando o Conselho Estadual veio realizar a

4 Informagdo verbal concedida pela Ex-Coordenagédo do Labotur, em: 26/11/2021.
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avaliacdo do curso em 2013, houve uma recomendacdo do Conselho no seu parecer”
(COORDENACAO DO CURSO, informagcéo verbal, 2021)°.

Essa recomendacéo, como informada pela coordenacao do curso, consta no parecer feito
pelo CEE, onde o documento esta datado no ano de 2014, em que é explicado sobre as mudancas
em relagdo as instalagdes fisicas apropriadas para o curso, [...] “2. Disponibilizar espaco para
laboratdrios experimentais no curso de Turismo” (CEE, 2014, p. 12).

Considerando a questdo que foi discorrida pelo CEE para justificar a presenca de um
laborat6rio no curso de Turismo, é possivel associa-la com o que dito por (PINHEIRO,
OLIVEIRA, FILHO, 2013, p. 04): “a pratica laboratorial num espago comprometido exclusiva
e integralmente com o ensino e aprendizagem do aluno permite total alinhamento e controle da
teoria e prética [...]”.

Inicialmente, a ESAT ndo possuia uma estrutura fisica para comportar o laboratério de
turismo, “ndo havia uma estrutura para esse laboratorio na instituicdo, foi quando nés fomos
atras de conseguir esse espaco, de equipar esse espaco todo, entdo foi um trabalho muito
intenso” (COORDENACAO DO CURSO, informagc&o verbal. 2021).

Ainda no ano de 2013, quando foi feita a visita do CEE que resultou no processo de
estruturacdo do Labotur, foi apresentado o documento que era a “Proposta de Projeto do
Labotur”, nele constavam todas as informagdes referentes a como o laboratdrio iria se encaixar
no curso. Esse projeto passou pelos tramites legais para que fosse aprovado (COORDENACAO
DO CURSO, 2021, informagdo verbal. 2021).

Esse documento apresentava como justificativa a seguinte consideragéo:

O Laboratério de Turismo é antes de tudo um suporte para o aprendizado e
familiarizagdo dos discentes com as técnicas turisticas necessarias ao desempenho de
suas atribuicdes, exercitadas através da realizacdo de atividades préaticas, como o
planejamento de roteiros e viagens, de eventos institucionais, de visitas técnicas, bem
como o planejamento turistico municipal. Além de ser um canal de informages
importantes e atualizadas sobre o mercado de trabalho, desempenhando funcées de
assessoria e consultorias em questdes correlatas ao Turismo (UEA, 2013, p.04).

De acordo com 0 exposto, percebe-se nesse contexto de criagéo do Labotur, sua relagdo
com 0s componentes externos a universidade, que de acordo com Felippes, Aguiar, Diniz (2011,
p. 15):

De forma geral, um laboratério universitario, cujo sistema de qualidade se insira neste
contexto tri-funcional (ensino, pesquisa e prestacdo de servigos), possui ferramentas
suficientes para propiciar o desenvolvimento sdcio-econbmico de um pais,

5 Informac&o Verbal concedida pela Coordenagio do Curso de Turismo no ano de 2021 em 01/11/2021.
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contribuindo com a obtencdo de melhores equipamentos, servigos e, principalmente,
com a capacitagdo dos recursos humanos.

Uma outra informacdo obtida sobre o Labotur € de que ele foi pensado para ser um
espaco de interacdo entre os discentes do curso de Turismo com discentes de outros cursos
também, “houve uma intensa articulacdo com os demais cursos da unidade, entdo havia também
essa integracdo muito grande com os outros cursos da ESAT” (COORDENACAO DO CURSO,
informacdo verbal, 2021). A ESAT possui além do curso de bacharelado em Turismo, o curso
de bacharelado e licenciatura em Danca, Musica e Teatro.

Entdo, apds o processo de conseguir um espago na ESAT, o Labotur finalmente pode
sair do papel no ano de 2014, quando um espaco no térreo foi cedido para ser o laboratério®.
Sua estruturacdo contou com o apoio de véarias pessoas ligadas ao curso, como foi informado
pela ex-coordenagdo do Labotur, “[...] entdo foi tudo feito por todos e tem dinheiro de todo
mundo ali, tem dinheiro até de ex-aluno” (EX-COORDENACAO DO LABOTUR, informacio
verbal, 2021).

Sobre a questdo das diversas colaboracGes para a estruturacdo do laboratério de turismo,

o site oficial da UEA, informa os parceiros que estiveram envolvidos nesse processo:

O laboratério conta com o patrocinio e apoio de parceiros que ajudaram na
concretizacdo desse projeto: Fundacdo Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
(Manauscult), Associacdo Brasileira da IndUstria de Hotéis (ABIH-AM), Associacao
Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV-AM), Arquiteto Sérgio Santos, Graftech e
Maricotas Craft, além do site Turismo Manaus, IB Tintas e de grande parte dos
professores do curso de Turismo que contribuiram financeiramente (UEA, 2015a).”

Dessa forma, entende-se que essas articulagcdes tém apresentado uma colaboracao
positiva ao curso. Quanto a isso, podera ser melhor contextualizado no topico seguinte que fala

sobre a infraestrutura do Labotur.
3.3 AINFRAESTRUTURA DO LABOTUR
A estruturacdo inicial do Labotur ocorreu mediante utilizacdo de um espago que se

encontrava no térreo da ESAT, como foi visto no topico anterior. Esse espaco foi modificado

para que atendesse ao laboratorio

6 Informacé&o verbal concedida pela Ex-Coordenacéo do Labotur, em 26/11/2021.
" Disponivel em: https://noticias2.uea.edu.br/noticia.php?notld=41924. Acesso em: 16/11/2021.
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Entdo a gente com aquele espacinho ali, a gente conseguiu fazer milagre. [...] Enfim,
ai vocés viram como saiu 0 Labotur, quando era todo la no térreo, porque agora o
Labotur t& no térreo e no quinto andar. Foi assim que comegou. (EX-
COORDENAGCAO DO LABOTUR, informagéo verbal, 2021).

A antiga estrutura do Labotur era composta por trés salas, sendo uma delas a sala de
Agéncia de Viagem e Turismo que foi realocada para o quinto andar da ESAT. De acordo com
a atual coordenacdo, isso se deu pelo seguinte motivo: “Teve um momento de reforma, embora
eu nao estivesse a frente do Labotur e foi necessario deslocar o espaco da agéncia 14 pra cima”
(COORDENACAO DO LABOTUR, informacéo verbal, 2021). Dessa forma, a atual estrutura

do Labotur divide-se em quatro espacos que sdo mostrados nas figuras 3,4, 5,6 e 7.

Figura 3 - Sala de Eventos, Figuras 4 e 5 - Sala de Hotelaria utilizada nas aulas praticas de Meios de
Planejamento e Gestdo do Hospedagem
Turismo

Fonte: Italo Daniel (2021)

Figuras 6 e 7 - Salas de Agéncia de Viagem e Turismo (Novas Instalacd

/J

Fonte: Coordenacédo do Labotur (2021).

Nas figuras 3, 4 e 5 encontram-se as salas do Labotur que estdo no térreo (Sala de
Eventos, Planejamento e Gestdo do Turismo, e a Sala de Hotelaria). E nas figuras 6 e 7,
encontram-se as salas do Labotur que estdo no quinto andar da ESAT (Salas de Agéncia de
Viagem e Turismo).
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De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso, cada sala possui uma fungdo no
laboratério como um todo. Onde a sala de Eventos e Planejamento e Gestdo do Turismo
contempla agdes para organizacao de eventos e planejamento turistico (onde este Ultimo pode
ser feito em parceria com oOrgdos oficiais); a sala de Hotelaria contempla as praticas voltadas
para a hotelaria que podem ser desenvolvidas na disciplina de Meios de Hospedagem; e as salas
de Agéncia de Viagem e Turismo proporcionam desenvolvimento de aulas praticas da disciplina
de Agéncia de Turismo e suporte para realizacdo de visitas técnicas (UEA, 2019a).

No estudo sobre o ensino superior em Turismo e Hotelaria no Brasil alguns dados sobre
suporte, materiais e ambiente de aprendizagem para alunos de cursos de Turismo de algumas

IES retratam a importéancia desse tipo de espago:

Além dos métodos tradicionais de ensino, como aulas expositivas, pesquisa
bibliografica e seminarios, os respondentes citaram as viagens/ visitas técnicas, as
dindmicas de grupo, o uso de videos, os filmes e palestras, os estudos de caso, a
realizacdo de pesquisas e de projetos e a monografia de concluséo de curso. Apenas
duas IES mencionaram a utilizacdo da informatica como instrumento de ensino. Uma
delas mencionou o uso de softwares especificos; e a outra, 0 acesso a Internet. Foi
mencionada também a utilizacdo de hotel-escola para as aulas praticas (TEIXEIRA,
2001, p.18).

Dessa forma, entende-se que contar com estruturas fisicas dentro dos cursos pode ser
uma maneira de incrementar o ensino, utilizando diferentes métodos e ferramentas para isso.

Para os espacos que compdem o Labotur, acredita-se que estes tenham funcdo de
aproximar os discentes do meio pratico, profissional e cientifico, fazendo eles estabelecerem
contato com atores externos a universidade, podendo ter uma ampla formacéo; de acordo com
(FORPROEX, 2006, p. 42) "[...] na formacéo académica ocorrem mudancgas. A formacéao deve
ser concebida de forma critica e plural, ndo podendo se restringir simplesmente a transmissao
de ensinamentos em sala de aula”.

Para que os objetivos pensados para o Labotur fossem alcangados, passou-se a contar
com o Regimento Interno do Labotur (elaborado em 2015), que é o documento referente as
praticas internas realizadas no Laboratorio do Curso de Turismo, sendo uma forma de controlar
e classificar as atividades realizadas nele (UEA, 2015b).

No Quadro 2 sdo expostas as finalidades do laboratorio de turismo, presentes no
Regimento Interno do Labotur. Esse documento pode ser encontrado e consultado por meio de

acesso a pagina oficial do Laboratério no Instagram (@labotur.uea).
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Quadro 2 - Finalidades do Labotur/UEA

OBJETIVOS

a) Realizar estudos correlacionados a area do turismo;

b) Desenvolver atividades tedricas e préticas;

c) Contribuir para implementacdo de acGes, planos, programas e projetos demandados;

d) Fomentar a interacdo entre iniciativa publica, privada, organizacdes do terceiro setor, comunidades e a UEA.

Fonte: Regimento Interno do Labotur (2015b).

Além do Regimento Interno foram consultados os relatorios de atividades realizadas no
laboratorio. Esses relatorios sdo elaborados desde o ano de inauguracéo do Labotur® e foram
disponibilizados pela atual coordenacdo e ex-coordenacdo do Labotur, para que fosse feita a
analise das atividades.

De acordo com o que foi analisado por meio dos relatorios, estes comecaram a ser
produzidos a partir do 2° semestre de 2015 até o ano de 2021. O relatério de 2019 foi visualizado
na versdo individual e em formato compilado, que é o Relatério Plurianual 2015 — 2019°.

Os quadros 3, 4,5, 6, 7, 8 e 9, sdo os resumos de atividades que foram feitas no Labotur
durante os anos de 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021, respectivamente.

Quadro 3 - Atividades Realizadas no Labotur no 2° Semestre de 2015.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2015

Ano 1°SEMESTRE 2° SEMESTRE

Il Encontro de Egressos e Académicos da UEA; Semana
do Turismo; Reunifes com equipes participantes da 62
Feira de Negoécios Turisticos; Reunido de Planejamento
6% Feira de Negocios Turisticos; da Planejamento e
operacionalizacdo do 3° Coldquio Internacional de
Turismo em Terras Indigenas; Reunido P6s Coloquio;
Reunido sobre a Pesquisa de Satisfagdo do COMTUR,;
Projeto de Pesquisa Guia Turistico Virtual e Orientacdo
do Estagio Supervisionado; Aula tedrica da disciplina de
Sistema de Transportes; Reunido do Colegiado de
turismo sobre a Pousada do Paricatuba-Iranduba - AM.

N&o hé4 atividades registradas no 1°

2015 semestre de 2015.

Analises — Atividades realizadas em 2015

Pelo que consta no relatério oficial de atividades realizadas no Labotur no 2° semestre de 2015, o laboratorio
foi utilizado para realizagdo de atividades diversas. Foi percebido um alto indice de utilizagdo do espaco fisico

8 Informacgao Verbal concedida pela Ex-Coordenacédo do Labotur, 2021 em: 26/11/2021.
9 Todas essas informagdes foram disponibilizadas consultando-se a atual e ex-coordengdo do Labotur
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para reunies e um indice menor de aulas praticas. A atividade de estagio ja era realizada nesse ano'?, tanto que
os relatorios eram feitos por estagiarios, conforme foi informado pela ex-coordenacédo do curso.

Fonte: Relatorio de Atividades do Labotur (2015).

Quadro 4 - Atividades Realizadas no Labotur no 1° e 2° Semestre de 2016.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2016

ANO

1°SEMESTRE

2° SEMESTRE

2016

Reunido para futuros projetos; Orientacdo de TCC;
Projeto Observatério do Turismo; Reunido com
representante FVA sobre o Observatério do
Turismo; Reunido sobre o “Abrago Simbdlico
2016”; Reunido do NDE (evento); Reunido sobre
XVI ENTBL,; Reunido sobre o projeto com a
SEMMA,; Orientacdo de Alunos do Curso de
Teatro; Reunido de Projeto; Aula Teérica —
Topicos Especiais; Reunido do Projeto Nicleo de
Apoio a Plano de Negocio Turistico; Reunido do
Centro Académico de Turismo; Aula Tedrica —
Meios de Hospedagem; Visita Técnica de alunos
da Universidade Nilton Lins; Ensaio de atividade
da disciplina de Meios de Hospedagem; Prova
Pratica — Disciplina de Meios de Hospedagem;
Orientacdo de Estagio Supervisionado; Visita
Técnica — CETAM; Visita Técnica — Pré-Uni;
Reunido para elaboragdo de trabalho; Visita
Universidade NHTV — Breda University of Aplied
Sciences; Prémio de Turismo Maria Helena
Fonséca; Reunidlo COMTUR; Reunido com
deputado Francisco Souza da Comissdo de
Turismo e Empreendedorismo da ALEAM;
Reunido com Deuzimar - Presidente da
Cooperativa de Empreendedores do Turismo da
Amazonia; Reunido com o Trade Turistico.

Reunido com Representante da FVA,

Reunido Observatdrio do Turismo; Reunido
ABBTUR — Evento do aniversério de

Manaus; Reunido com a Hdom Consultoria
Ambiental ; Aula tedrica — Marketing

Turistico; Entrevistas de Emprego — Lord
Hotel; Visita do Professor Alexandre

Pannoso; Orientacdo de TCC; Reunido com
a HDom e Muraki ; Orientacéo de estagio
probatorio; Reunido com o Marco Antonio
— RDS do Tupé; Reunido parceria e

consultoria — Hdom; Entrevistas de estagio
projeto RDS Uatuma — MURAKI; Uso da
sala para aplicagdo de prova da Pos

Graduagdo em Gestdo e Produgdo de

Eventos Reunido com a Muraki.

Analises — Atividades Realizadas em 2016

Sdo observadas que nas atividades apresentadas, houve um alto indice de utilizacdo do laboratério para
realizacdo de reunifes envolvendo atores da sociedade, como setor privado e publico. Assim, é possivel
visualizar a questdo da relacdo do curso com esses setores que ligados ao turismo. Foi percebido também a visita
de outras Universidades ao Labotur, incluindo visita de uma Universidade Internacional, caracterizando o
Labotur em um espaco aproximacdo entre a academia.

Fonte: Relat6rio de Atividades do Labotur (2016)

10 Informacdo Verbal concedida pela Ex-Coordenagdo do Labotur em: 26/11/2021
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Quadro 5 - Atividades Realizadas no Labotur no 1° e 2° semestre de 2017.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2017

Representantes da Comunidade do
Livramento; Monitoria; Reunido do projeto de
Empreendedorismo; Aula de Hotelaria;
Reunido HDOM/ MURAKI; Reunido HDOM,;
Reunidlo com professor; Reunido de
Organizacdo de Evento; Orientagdo de Estégio.

ANO 1°SEMESTRE 2°SEMESTRE
Reunido do Projeto de Eventos Académicos da
Concepcdo ao relatério final; Orientagdo;
Reunidlo com a SEMMAS; Reunido e | Reunido do Projeto de Eventos Académicos da
Orientacdo de TCC; Orientacdo PAIC; Reunido | Concepcéo ao relatério final; Reunido com a
do grupo de pesquisa; Observatorio de | coordenacdo dos cursos dos interiores; Reunido
Turismo; Reunido com Equipe de Tefé; | do OBSERVATUR; Reunido do Projeto de
Orientacdo de Projeto; Reunido do Projeto | Evento, com a coordenadora de Teatro;
2017 Abrago Simbdlico 2017; Reunido com | Orientacdo; Reunido do Projeto de Evento, com

a coordenadora de Teatro; Reunido de
planejamento da feira de Negdcios Turisticos;
Reunido com diretor da HDOM; Reunido do
evento — Grupo de eventos da feira de Negocios
Turisticos; Reunido do evento — Grupo de
eventos da feira de Negocios Turisticos; Reunido
de Eventos — Projeto de Extensdo Lixeiras
Viciadas.

Andlises — Atividades Realizadas em 2017

Observou-se um alto indice de utilizacdo do Labotur para realizacdo de reunides, assim como em 2016. Reunibes
para tratar de assuntos diversos, que atendiam as necessidades dos professores e alunos. Dentre todas as
atividades, percebe-se que ha as de projeto de ensino, pesquisa e extensdo, que envolvem alunos e professores.
Em um tdpico sobre ensino, pesquisa e extensao, sera melhor visualizado como se da essa questdo no contexto
do curso de turismo da UEA.

Fonte: Relatdrio de atividades do Labotur (2017).

Quadro 6 - Atividades Realizadas no Labotur no 1° e 2° semestre de 2018.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2018

Projeto Piloto: “Cultura para o Turismo: Um

didlogo necessario”; Reunido do Projeto de Eventos
Académicos com representante da escola Século;
Reunido com estagiarios do LABOTUR; Aula de
Legislacdo e Turismo; Reunido com a SEMMAS;
Treinamento para a ferramenta TRELLO; Aula do
Curso de Teatro; Aula Pratica de Meios de

Hospedagens.

ANO 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Reunido de Orientacdo — Projeto de Extensdo | Reunido com Roberta — UFAM; Reunido com
Transformando Lixeiras Viciadas em Jardins | o IFAM e Parque Municipal das Nascentes do
Comunitarios; Reunido com MAP Innovation; | Mindd; Reunido: Projetos de Eventos
Reunido: Plano Estadual de Turismo 2018 — 2020; | Académicos da Concepcéo ao relatdrio final;
Reunido do Projeto de Eventos Académicos da | Reunido de Extensdo Marklea; Reunido da
Concepcdo ao relatério final; Reunido: Prémio de | disciplina de Marketing Turistico —
Turismo Maria Helena Fonséca; Reunido do | Vespertino; Aula pratica da disciplina de
OBSERVATUR,; Visita de um egresso de Turismo | Marketing turistico — Noturno; Orientacéo

2018 | da FAMETRO; Orientacdo de Paic; Reunido do | TCC; Reunido: Projeto — Pais, filhos e

escola, aprendendo a conhecer para cuidar e
proteger o0 Mind(; Reunido de discentes de
Turismo; Reunido: Projeto de Extensao;
Reunido: Observatur; Curso de Teatro/PAIC;
Projeto de Extensdo Acessibilidade e
Turismo inclusivo; Projeto de Extensdo dos
Jardins/SEMED; Amazonastur/ Observatur/
Labotur.

Andlises - Atividades Realizadas em 2018

As atividades mostradas no relatério do 1° semestre de 2018 contaram com a presenca de pessoas de dentro e
“externas” a0 curso de Turismo, como no caso da utilizacdo do espago por pessoas do curso de Teatro
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confirmando o que foi informado na Proposta de Projeto do Labotur que sinalizava para integracdo do curso
com diferentes areas (UEA, 2013). Também foram realizadas reunides referentes aos projetos de pesquisa e
extensdo.

Fonte: Relatorio de atividades do Labotur (2018).

Quadro 7 - Atividades Realizadas no Labotur no 1° e 2° semestre de 2019.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2019

aguas; Reunido Evento Caminhada
Universitéria; Apresentagdo de PAIC;
Reunido Eventos Cientificos; Reunido
com professor; Reunido do Observatur
com SEC; Elaboracdo de Material para
projetos de Extenséo.

ANO 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

Apresentacdo de PAIC; Orientacdo de TCC; Orientacdo
de TCC; Orientacdo de TCC; Entrevista com Voluntarios

para Observatdrio Apresentacdo de PAIC; Reunido
ix ) x Conselho Editorial Observatério; Reunido Grupo de
Reu-nlao .do.Observatur, Re'unlao _ga Acessibilidade; Reunido Feira de Marketing Turistico;

equipe editorial do Observatur; Reunido ; x L x )
- x . .. | Divulgacdo de Giulia Mé&os que falam no Shopping
de Projeto de Extensio Mindd; Manaus Plaza Orientagdo de TCC Aula em Laboratério;
2019 | Orientacdo de TCC; Reunido pelas ¢ .

Aula em Laboratdrio; Manaus Plaza Orientagdo de TCC
Aula em Laboratorio; Aula em Laboratorio; Apresentacdo
de PAIC; Orientacdo de TCC; Orientacdo de TCC;
Orientagdo de TCC; Entrevista com Voluntarios para
Observatério Apresentacdo de PAIC; Reunido Conselho
Editorial  Observatorio; Reunido  Grupo de
Acessibilidade; Reunido Feira de Marketing Turistico;
Divulgacdo de Giulia Maos que falam no Shopping
Manaus Plaza; Orientacdo de TCC Aula em Laboratorio;
Aula em Laboratdrio.

Analises - Atividades Realizadas em 2019

As atividades analisadas se concentraram em praticas mais internas ao curso, diferente de outros anos que tinham
uma concentragéo alta de atividades com parceiros externos do Labotur. E visivel que em 2019 o espaco foi
muito utilizado para orientacBes de TCC e projetos.

Nos relatdrios originais foram analisadas as questdes como a participacdo dos discentes em a¢bes no contexto
interno e externo ao curso. Dessa forma o Labotur se encontra além de ser um espago apenas de apoio, sendo
também um espaco de ac¢do, onde os alunos sdo os principais atuantes, juntamente com os professores.

Fonte: Relatério de atividades do Labotur (2019).

Quadro 8 - Atividades do Labotur no 1° e 2° semestre de 2020.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2020

ANO 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Decreto N.©42.087, de 19 de Marco Pesquisa com os discentes do curso sobre as possiveis lives
de 2020 que gostariam que o Labotur organizasse; Publicacdo do
Art 1° | - as aulas, no ambito da rede Regimento Interno do Labotur nas redes sociais;
estadual puablica de ensino em todos os DiV“'_Qa_‘?éO de vagas € particir_)a(;éo na sele(;z?lo_ de
Municipios do Estado, integrada pela estagiarios para o Casa_ra(_) de Ideias (@casaraodeidias);
2020 Reunido com estagidrios do Labotur com os

Secretaria de Estado de Educagéo e
Desporto, bem como do Centro de
Educacdo Tecnoldgica do Amazonas e
da Universidade do Estado do

Amazonas; [...]

coordenadores dos projetos vinculados ao mesmo;
Divulgacéo e selecdo de discente para bolsista de projeto
de pesquisa vinculado ao Labotur (Museu Etnografico:
identidade, memadria e patriménio do povo Sateré-Mawe”
sob a coordenacdo da profa. Dra. Socorro Nobrega;
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- Divulgacdo do adiamento do Prémio
Maria Helena Fonseca que aconteceria
em maio. A deciséo foi do colegiado do
curso de Turismo devido ao cenério
pandémico.

- Renovagdo do contrato do estagiario
do Labotur/UEA.

- Criaco da conta do Labotur na rede
social Instagram (@labotur.uea).

- Inicio de estagio voluntario de uma
discente do curso de Turismo.

Continuacdo da selecdo de bolsista para projeto de
pesquisa (Museu Etnografico); Semana de Turismo 2020
com 5 lives realizadas pelas redes sociais do Labotur.
(@labotur.uea), Convidados: professores do curso de
Turismo e egressos do curso; Live em comemoragao aos
5 anos de Labotur com a professora do curso de Turismo
da UEA e ex-coordenadora do Labotur; Postagens nas
redes sociais sobre atrativos turisticos de Manaus;
Postagens nas redes sociais sobre atrativos turisticos de
Manaus; Postagem sobre Prémio Destaque para “Mestre
Destaque” para egressa do curso de Turismo da UEA no
XVII Seminario ANPTUR (Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-graduacdo em Turismo).

Andlises - Atividades Realizadas em 2020

A suspensdo das aulas no 1° semestre de 2020 tornou inviavel atividades presenciais no Labotur. Com isso, as
atividades realizadas no ano de 2020 tiveram uma concepcéo e volume diferente do que as atividades dos anos
anteriores, concentrando-se em atividades on-line, pode-se deduzir que essa questdo tenha sido causada pela
pandemia da Covid-19.

Fonte: Relatdrio de atividades do Labotur (2020).

Quadro 9 - Atividades do Labotur no 1° e 2° semestre de 2021.

Resumo das Atividades Realizadas no Labotur — 2021

ANO

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

2021

Alteracdo/correcdo do e-mail do Labotur; Reunido
via meets sobre as atividades para o Labotur em
2021 em parceria com o CATUR; Post no
Instagram (O Labotur na palma da sua méo); Post
no Instagram (Programacéo do Més de Fevereiro);
Post no Instagram (Classicos do Turismo)
Questionario “Classicos do Turismo” para 0S
professores via Google Forms e breve
apresentacdo do novo estagiario por e-mail; Post
no Instagram (12 indicagao de leitura Classicos do
Turismo) Post no Instagram (Conhecendo
atrativos de Manaus 1 — MUMA); Doagéo de 20
DVDs sobre Turismo do Sr. Daniel Bernardes;
Reunido on-line da Rede de Qualificacdo
Amazonas para o estabelecimento de um curso em
quatro municipios do estado do Amazonas;
Criagdo do Questionario “Atualizagdo do perfil
dos egressos do Curso de Turismo da Universidade
do Estado do Amazonas — UEA” no Google
Forms; Post no Instagram (22 indicacdo de leitura
Classicos do Turismo); Convite para a 12
LABLIVE no Instagram para a Profa. Dra. Jéssica
Franca (UFPA) e para o Prof. Dr. Thiago José
Costa (UERR); Divulgacdo do Treinamento na
Plataforma CAPES e canais de atendimento da
UEA; Post Instagram 1* LABLIVE; Noticia
publicada no site da UEA sobre a 12 LABLIVE no
Instagram; 12 LABLIVE com a Profa. Dra. Jéssica
Franga via Instagram com o tema “A experiéncia
do escritério modelo de praticas académicas em
Turismo (EMPACTUR) da UFPA”; Reunido via

Publicacdo no Instagram das Elei¢cfes UEA —
2021; Divulgagdo das bancas de Defesa de
TCC 2021/1; Utilizacdo e divulgagdo da nova
identidade visual UEA de 20 anos; Criagdo do
grupo de WhatsApp com docentes do Curso de
Turismo para a elaboracdo do cronograma de
atividades da Semana de Turismo 2021;
Publicacdo do dia do estudante; Publicacéo via
Stories de felicitagdo dia dos estudantes;
Solicitacdo da autorizacdo do uso de imagem
dos professores via e-mail; Reunido sobre a
acolhida aos Calouros; Solicitagdo do uso do
Laboratério de Hotelaria para os dias 23, 24, 29
e 30 de setembro; Publicacdo de Boas-Vindas
aos calouros 2021 do Curso de Turismo;
Publicacéo de incentivo aos veteranos no inicio
do semestre letivo 2021/1; Publicacdo do Dia
da Amazénia; Publicacdo Independéncia do
Brasil; Convite - Sessdo Especial em
Celebracdo ao Dia Mundial do Turismo e Dia
Nacional do Turismologo e Profissionais do
Turismo; Publicacdo do | Festival Amazonas
de Turismo (Amazonastur); Publicacdo Sorteio
Instagram (Braziliando); Publicacédo
programacdo Semana do Turismo 2021;
Sorteio Experiéncia Baré no Instagram;
Montagem Stand | Festival Amazonas de
Turismo; | Festival Amazonas de Turismo;
Desmontagem Stand | Festival Amazonas de
Turismo; Utilizacdo do LABOTUR para aula
de Meios de Hospedagem; Acolhida aos
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Google Meet para definir o cronograma de
atividades do LABOTUR; Post Instagram — Curso
“Turismo Sustentavel e o municipio: planejar com
seguranca para fortalecer o futuro”; Post Instagram
28 LABLIVE; 22 LABLIVE. Criagdo do Canal do
Labotur no Youtube. Transmissdo da Aula
inaugural do Curso Piloto intitulado: Turismo
Sustentavel e o Municipio: planejar com seguranca
para fortalecer o futuro, ministrada por Marianne
Costa, empreendedora social e fundadora da
Vivejar, operadora brasileira focada em
experiéncias  turisticas  transformadoras e
responsaveis. A palestra é um dos resultados do
Projeto Nacional de Qualificacdo para o Turismo,
em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB)
e 0 Ministério do Turismo, sob a coordenacao da
Profa. Dra. Susy Rodrigues Simonetti, do Curso de
Turismo da Universidade do Estado do Amazonas

Calouros do Curso de Turismo 2021;
Atividades da Semana do Turismo 2021;
Publicacdo Dia dos Professores; Utilizacdo do
LABOTUR para aula de Meios de
Hospedagem; Publicacdo aluna “Amigos da
Embaixada”; Publicagdo Aniversario de
Manaus; Stories de comemoragao aniversario
de Manaus; Publicacdo pesquisa do perfil do
Egresso do Curso de Turismo da UEA;
Publicacdo pesquisa de TCC “O Papel dos
Laboratérios de Turismo na formacdo do
turismologo: um estudo de caso do Labotur”;
Publicacdo Dia Mundial da Ciéncia; Reunido
Labotur X CATUR sobre a implementacdo do
Discord no Curso de Turismo; Criacdo das
paginas do Labotur no Facebook e Twitter;
Publicacdo das redes sociais do Labotur;
Publicacdo em parceria com o CATUR sobre a

(UEA). implantacdo do Discord; Publicacdo do
resultado preliminar do processo seletivo para
ingressantes em 2022 no Mestrado do
PPGTURH; Publicacdo de mérito por melhor
desempenho no PAIC; Chamada para a
pesquisa de egressos; Publicacdo sobre
destaque em Foz do lguagu. Publicagdo dos
1000 seguidores. Divulgacdo das bancas de
TCC 2021/1.

Analises - Atividades Realizadas em 2021

E observado que as atividades realizadas em 2021 ficaram concentradas em serem realizadas de forma online.
Seria essa uma das formas de realizar determinadas atividades no Labotur de agora em diante? Visto que as
redes sociais ativas do Labotur aparentam ter levado o laboratério ao alcance de mais pessoas do que quando
ele era pautado em ser somente 0 espago fisico para possibilitar a execucao de técnicas e 0 aprendizado. Também
foi possivel visualizar que foram realizados contatos com pessoas de outras IES, que por meio das lives que
participaram, contribuiram fornecendo informacgdes sobre assuntos relacionados ao turismo. E no segundo
semestre as atividades tiveram um alto volume, onde parte delas foi realizada no espaco fisico do Labotur e
outras em ambientes externos como a participagdo do Labotur no | Festival Amazonas de Turismo
(Amazonastur).

Fonte: Relatério de atividades do Labotur (2021).

Por meio dos relatorios foi possivel averiguar as dindmicas no Labotur desde o ano de
sua criacdo, identificando como as atividades sofreram alteracOes, principalmente, nos anos de
2020 e 2021 devido a pandemia da Covid-19, onde de acordo com Silveira et al. (2020, p. 108)
“O impacto dessa pandemia na atividade turistica foi e esta sendo imenso, mas n&o isolado, sido
percebido em diversos setores”.

Os estagiarios tém um papel fundamental em todo esse processo de funcionamento do
laboratdrio, “os alunos sdo de uma proatividade fantastica, tem sede por aprender”
(COORDENACAO DO LABOTUR, informaco verbal, 2021).

A questdo da oferta de estagio em cursos de bacharelado em turismo € discorrido no

Paragrafo 1° do Art. 7° da Resolucdo N° 13 de novembro de 2006 “O estagio de que trata este
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artigo poderé ser realizado na propria IES, mediante laboratorios especializados, sem prejuizo
das atividades de campo, nos diversos espacos onde possam ser inventariados e coligidos tragos
significativos do acervo turistico [...]” (BRASIL, 2006, p. 03).

Pelo que é apresentado na resolucdo CNE/CES 13/2006, os laboratérios podem
contribuir para a oferta de estagio, dessa forma o Labotur proporciona condicfes para a pratica
de estagio, onde os estudantes tém a oportunidade de se desenvolverem académica e
profissionalmente. No decorrer do trabalho serdo mostrados trechos de algumas das entrevistas
feitas com estagiarios do Labotur, onde falaram sobre como a experiéncia de estagio que
tiveram no laboratdrio impactou na formacéo deles.

Conforme Figueiredo (2014, p.39) “¢ imprescindivel, para o aluno, o conhecimento de
sua rotina de trabalho, e a experiéncia do estagio oferece a oportunidade para que o discente
conheca a dindmica do funcionamento de uma empresa e das especificidades de suas atribui¢es
profissionais”.

Entende-se que a atividade de estagio agrega conhecimentos aos discentes para que
possam atuar em diferentes segmentos ou se especializar em um. No decorrer deste trabalho
serd visto também, como essa pratica no Labotur vem sendo adotada para proporcionar
experiéncias académicas e profissionais ao discentes.

Em relacdo as demais atividades que podem ser realizadas no Labotur, “Devido a
pandemia, ndo foram realizadas atividades presenciais em 2020 e, e em 2021, apenas algumas,
como aulas de meios de hospedagem” (ATUAL COORDENACAO DO LABOTUR, 2021,
informacdo verbal).

Segundo a atual coordenacdo do Labotur (2021), as proximas atividades ainda estdo
sendo pensadas, buscando-se fazer as adequagdes necessarias para que possam ser realizadas
com seguranga, dada a situacdo da pandemia pela Covid-19 em que esta pesquisa foi realizada.
Além disso, a atual coordenacdo (2021) informou que em um primeiro momento se buscaria
realizar um planejamento participativo de a¢des para o Labotur, que iria envolver os discentes
e os docentes.!

Dentre todas as atividades que foram mostradas nos quadros sobre os relatorios de
atividades no Labotur, encontra-se o Prémio de Turismo Maria Helena Fonséca, que é uma das
realizacOes planejadas e coordenadas dentro do Labotur, e que teve sua primeira edicéo

realizada no ano de 2016. E um prémio que ja foi concedido a diversos trabalhos de pesquisa;

" Informagéo Verbal concedida pela Atual coordenadora do Labotur em: 09/12/2021.
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projetos que foram criados por estudantes do curso de Turismo da UEA e de outras IES; e

projetos de iniciativas do terceiro setor.'?

O Prémio de Turismo Maria Helena Fonséca é uma iniciativa do Laboratdrio do Curso
de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas (Labotur/UEA), em parceria
com a Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV-AM), Associacdo
Brasileira da IndUstria de Hotéis (ABIH-AM) e Associagdo Brasileira de Turismologo
e Profissionais do Turismo (ABBTUR-AM) (UEA, 2020, p.01).

Com a premiacédo é possivel incentivar e apoiar ideias criativas e de relevancia para o
turismo, ideias que podem ser levadas para @ambitos além da universidade. O Prémio de Turismo
Maria Helena Fonséca € um dos propulsores que trazem visualizagdo para o curso, ja que recebe
trabalhos de pessoas que ndo necessariamente devam fazer parte do curso de Turismo da UEA,
porém devem estar relacionados com o meio turistico.!®> Em 2020 e 2021 o Prémio n3o foi
realizado por uma decisdo do colegiado do curso que considerou o cenario pandémico.

O Labotur, como um espaco que também visa auxiliar na aprendizagem, é apresentado
como um dos meios onde os professores podem utilizar para suas aulas e desenvolver projetos,
juntamente aos discentes, projetos esses que devem ir de encontro com 0s objetivos de
proporcionar aos alunos compreensao profissional e tedrica sobre o curso (UEA, 2013).

Como foi observado nos relatorios, o Labotur teve seu espaco fisico e “virtual” utilizado
tanto pelos professores quanto pelos discentes, destacando-se a realizacéo de projetos de ensino,
pesquisa e extensao e a realizacdo de reunides. Notou-se também a questao de eventosrealizados
de forma remota nos anos de 2020 e 2021, como forma de dar continuidade a atividades
proporcionadas pelo Labotur.

E importante destacar que nos relatdrios constam o desenvolvimento das atividades do
Observatorio de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas (Observatur-UEA), que é
um 0rgdo que busca criar base de informagdes que visa monitorar de forma sistemética a
atividade turistica no Estado do Amazonas'“.

De acordo com um dos ex-estagiarios entrevistados, o desenvolvimento do Observatério
contou com a participacédo de discentes do curso de turismo, incluindo os proprios estagiarios.
Onde informa que: “[...] quando eu vi que o Observatorio ja tava agregado com o Ministério do

Turismo eu me senti muito feliz por isso, porque eu tive através do laboratério...eu tive um

12 Disponivel em: https://premiodeturismo.wixsite.com/mhfonseca/editais-e-documentos. Acesso em: 05/11/2021.
13 Disponivel em: https://premiodeturismo.wixsite.com/mhfonseca/editais-e-documentos. Acesso em: 05/11/2021.
14 Disponivel em: https://observatur.uea.edu.br/qguem-somos/. Acesso em: 19/11/2021



https://premiodeturismo.wixsite.com/mhfonseca/editais-e-documentos
https://premiodeturismo.wixsite.com/mhfonseca/editais-e-documentos
https://observatur.uea.edu.br/quem-somos/

43

papel importante também pra criagdo.” (PARTICIPANTE 1 DA ENTREVISTA, 2021,
informacéo verbal)®®.

Além das atividades apresentadas nos relatorios, foi realizada uma pergunta disposta no
questionario com egressos selecionados para a pesquisa, onde esses egressos deveriam informar
qual era a funcionalidade do Labotur na opinido deles. Com isso, esperava-se entender se 0s
egressos tinham a percepc¢éo de qual era o intuito do laboratdrio no curso de turismo.

Houve um alto indice de respostas que apontavam como uma das funcionalidades do
Labotur: auxilio na realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo que ajudariam 0s
alunos no seu desenvolvimento académico e cientifico. Também foi falado sobre a questdo do
laboratdrio ofertar estdgio; ser um espacgo para aulas praticas; uma espécie de “incubadora”,
dentre outras respostas.

O quadro 10 apresenta as respostas que se destacaram entre 0s entrevistados e
participantes do questionario em relacdo as funcionalidades e atividades do Labotur.

Quadro 10 - Funcionalidades e Atividades realizadas por meio do Labotur, de acordo com cada
grupo.

AMOSTRA

FUNCIONALIDADES DO
LABOTUR PARA CADA
GRUPO

ATIVIDADES REALIZADAS
NO LABOTUR DE ACORDO
COM OS TRES GRUPOS

Coordenagdes (Grupo 1)

Auxiliar na formacédo dos discentes
do curso de bacharelado em
Turismo.

Discentes e Egressos que
estagiaram no Labotur (Grupo 2)

Espaco de apoio profissional,
pedagogico, institucional.

Egressos (Grupo 3)

Espaco onde os alunos podem ter
um primeiro contato com futuras
possiveis &reas de atuacdo e com o
mercado de trabalho; espago para o
incentivo ao desenvolvimento de
trabalhos cientificos; estabelecer
relacbes com pessoas de outros
cursos e instituigdes, além de
aproximagdo com o trade turistico.

Aulas Préticas; Apoio a realizacdo
e divulgacdo de trabalhos
cientificos; Consulta do Acervo
Bibliogréfico; Estagio; Prémio de
Turismo Maria Helena Fonséca;
Projetos de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, como o0 Projeto de
Extensdo de Eventos (EVENTUR);
e por ultimo realizagao de reunides.

Fonte: Autoria prdpria (2021).

Conforme as informacgdes do quadro 10, observa-se que para as funcionalidades do
Labotur as respostas foram especificas para cada grupo, sendo apresentadas de forma individual

em cada um dos trés grupos. Porém, para a questdo das atividades realizadas no Labotur, as

5 Informag&o verbal concedida por ex-estagiario (a) do Labotur, em: 17/11/2021.
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respostas se concentraram em ideias parecidas, por isso foram reunidas em um Unico espago no
lado direito do quadro, representando o que se destacou nos trés grupos de forma geral.

Foi aplicado também uma pergunta destinada aos egressos que participaram do
questionario on-line, para que escolhessem quais atividades consideravam que poderiam ser

realizadas no Labotur. O grafico 3 apresenta as respostas obtidas para essa pergunta.

Gréafico 3 - Atividades que o0s egressos, participantes do questionario, consideravam que
poderiam ser realizadas no Labotur.

QOutros 1
N&o consigo opinar. 2
Reunides. 26

Consulta de acervo bibliografico. 16

Desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e

x 32
extensao.

Estagio 28

Aulas Praticas 23

Fonte: Questionario da pesquisa (2021).

Percebe-se no grafico 3, que na opgdo “Outros”, a resposta obtida foi que “O Labotur
pode conter o Centro Académico do Curso” (RESPONDENTE Q1, 2021, informacéo digitada,
2021),

Observa-se que todos marcaram a op¢ao “Desenvolvimento de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo”, mas ao mesmo tempo duas pessoas marcaram a op¢ao “Nao consigo
opinar”. Visto que essa questdo ndo tinha uma resposta certa ou errada, os participantes podiam
ficar livres para marcar mais de uma opcdo de reposta. E observado também que a opgéo
“Consulta ao acervo bibliografico”, dentre as atividades que podem ser realizadas no Labotur,
foi a que teve menor nimero de escolhas pelos respondentes.

Tendo como base os resultados do grafico 3, pode ser visto que para a maioria dos
egressos que participaram da pesquisa, 0 Labotur € um espaco caracteristico para realizacdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensao; porém poucos deles tinham conhecimento de que

poderiam ser realizadas consultas no acervo bibliogréfico existente no laboratdrio.

16 E respondente do questionério da pesquisa realizada entre 18/11/2021 a 30/11/2021.
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E para compreender quantos dos participantes do grupo 3 (egressos) tinham participado
de alguma atividade por meio do Labotur foi elaborada uma questdo para que eles, assim como
na questdo anterior, informassem em quais atividades estiveram envolvidos no laboratério. O

grafico 4 mostra os resultados para essa pergunta.

Gréfico 4 - Atividades que os egressos realizaram/participaram por meio do Labotur/UEA.

Qutros 3

Nao participei de nenhuma atividade 1

Reunides que envolviam érgéos de turismo, pessoas

do setor privado, terceiro setor, e/ou comunidade,... 16
Consulta de acervo bibliogréafico presente no Labotur 8
Projetos de ensino, pesquisa e extensdo 13
Estégio 12
Aulas Préticas 21

Fonte: Questionario da pesquisa (2021).

Novamente € informado que ndo ha uma opc¢éo certa ou errada, ja que 0s participantes
poderiam marcar mais de uma opcdo de resposta. Observa-se que, a maioria dos participantes
marcou as seguintes atividades: Aulas Praticas; Reunides que envolviam érgdos de turismo,
pessoas do setor privado, terceiro setor, e/ou comunidade, para discutir assuntos relacionados
ao turismo; Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Sendo que “Consulta do Acervo
bibliografico presente no Labotur” foi a menos escolhida dentre as atividades que 0s
respondentes realizaram/participaram no laboratorio.

Notou-se que, dentre as atividades apresentadas nos graficos 3 e 4 a de “consulta ao
acervo bibliografico presente no Labotur” foi a op¢do menos escolhida pelos participantes do
questionario. E possivel que essa acio deva ser mais divulgada entre os discentes.

Além das opg¢des mostradas, 0s egressos também poderiam escrever na opg¢ao “Outros”
quais atividades, das que ndo estavam nas opgOes apresentadas na questdo, eles
realizaram/participaram. Para esta opcdo foram recebidas trés respostas que indicavam as
seguintes atividades realizadas/participadas pelos respondentes do questionario: “3 vezes

Prémio de Turismo Maria Helena Fonseca” (1); “Avalia¢des de disciplina” (1); e “Utilizei 0
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espaco para reunides com minha orientadora do TCC” (1). (RESPONDENTE Q2, Q3 ¢ Q4
informacéo digitada, 2021)*".

Em relacdo a questdo referente ao grafico 4, o intuito era entender o nivel que as
atividades estdo sendo praticadas no Labotur, visando o desenvolvimento dos discentes. Como
destaca Silva et al. (2015, p.21)

com o desenvolvimento e organizacao das instituicdes, os laboratorios passaram a ter
papel de fundamental importancia visando um melhor aproveitamento das atividades
préticas dos cursos de graduagdo, permitindo aos alunos a chance de aplicar e a
melhorar os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso.

Em consonéncia com as respostas dos egressos mostradas no grafico 4 e as respostas
das coordenacBes e dos discentes e egressos que estagiaram no Labotur, foi elaborado um
quadro contendo os principais aspectos em relacdo a infraestrutura do laboratério para a
realizacdo dessas atividades, de acordo com esses trés grupos. Os aspectos estédo no quadro 11.

Quadro 11 - Infraestrutura do Labotur de acordo com os trés grupos participantes da pesquisa.
Infraestrutura do Labotur de acordo com cada
grupo
Possui estrutura fisica limitada, porém consegue
atender boa parte das demandas voltadas para ele.

Consideram o espaco limitado, mas que atende ao que
é proposto a ele.

Amostras

Coordenagdes (Grupo 1)

Discentes e Egressos que estagiaram (Grupo 2)

Egressos (Grupo 3) Resultado no Gréfico 5.

Fonte: Autoria prépria (2021).

Como po6de ser observado, os dois primeiros grupos apresentaram respostas parecidas
em relacdo a infraestrutura do Labotur, mostrando que apesar das limitaces, as atividades que
sdo realizadas no Labotur contam com o suporte necessario.

Para se obter, para essa questdo, as respostas do grupo 3 (egressos que responderam o
questionario), foi elaborado um item no questionario onde eles marcariam a opc¢do que
representasse o grau de satisfacdo que tinham em relacdo a infraestrutura do Labotur para a

realizacéo de determinadas atividades. Os resultados podem ser vistos no grafico 5.

17 Sdo respondentes do questionario da pesquisa realizada entre 18/11/2021 a 30/11/2021.
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Gréfico 5 - Grau de satisfacdo dos egressos com a infraestrutura do Labotur.

-]
6 11
Aulas Praticas e TEONCaS  p— | |
- 3
m ]
0
Estagio 6— 17
3

I 5

Projetos de Ensino, Pesquisa & EXIENSA0 s 13

ays e |
Consulta do Acervo Bibliografico Presente no - 10
Laboratorio __4 6

Realizacdo de Reunides que envolviam érgdos de
turismo, pessoas do setor privado, terceiro setor e/ou 7
comunidade; para discutir assuntos correlacionados ey ™o

ao Turismo — 4

B Muito Ruim  ®Ruim Regular ®Boa ®Muito Boa ®N&o consigo opinar

Fonte: Questionario da pesquisa (2021)

Diferente das questdes apresentadas anteriormente, nesta o participante s6 poderia
escolher uma das op¢des que variavam de “Muito Ruim” a “Nao consigo opinar”, para cada
uma das atividades apresentadas no lado esquerdo do gréfico.

E importante observar no gréfico 5, que a infraestrutura para a realizagio de “Aulas
Préticas e Teodricas” e para “Consulta do Acervo Bibliografico Presente no Laboratorio” foram
as atividades que receberam mais respostas na op¢ao “Ruim”, se comparadas com as demais
atividades.

A opcdo que indicava que a infraestrutura era “Boa”, teve maior destaque para as
atividades de “Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo” e “Estagio”, onde se observou que a
atividade de “Consulta do Acervo Bibliografico” ficou em Gltimo nesse quesito, apontando para
que seja considerado em que sentido a infraestrutura pode ser melhorada para o oferecimento
desse servico. E por altimo, nenhuma das atividades teve grande destaque para a opgao “Muito
Boa”.

Com isso, deve-se pensar em maneiras de otimizar o espaco e servi¢os oferecidos pelo
Labotur. De certo, novamente, se destaca o fato de que os espacos fisicos para praticas nos
cursos superiores sdo uma recomendacdo da Resolugdo CNE/CES N° 13 de 2006. Mas ndo
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devem ser pensados apenas no que é recomendado pela resolucdo, e sim com base nas
especificidades e necessidades do curso em questéo, identificando suas limitagdes estruturais e

questdo financeiras para se manter o espaco e fazer as alteracfes necessarias.

3.4  PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO LABOTUR

A universidade pode ser vista como um meio de construgdo de conhecimento académico
e profissionalizante, que instrui as pessoas para que possam adentrar no mercado de trabalho
com uma formacédo que vai além do saber desenvolver habilidades técnicas, mas também ter
conhecimento tedrico daquilo com o que vao trabalhar, onde essa formacgdo possa vir a dar
retornos a sociedade e ndo se limite a universidade, como é falado por Zabalza (2004, p. 20)

De modo sucinto, estéa se dizendo que as universidades que ndo se contentem
em apenas transmitir a ciéncia, mas que a criem (isto &, elas devem combinar
a docéncia e a pesquisa); que déem um sentido pratico e profissionalizante
para a formacdo que oferecem aos estudantes; que fagcam tudo isso sem se
fechar em si mesmas: fagam-no em contato com o meio social, econdmico e
profissional com cuja melhora devem colaborar. (ZABALZA, 2004, p. 20)

Na Universidade, costuma-se trabalhar o tripé ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL,
1988). Ha uma ideia de que esses trés sdo indissociaveis, pois entende-se que um depende do
outro para ser desenvolvido, como diz Pivetta et al. (2010, p.379) “enquanto a universidade leva
0 conhecimento e a assisténcia a comunidade por meio de atividades de ensino e de extensdo,
estas se constituem como fontes de pesquisas que, por sua vez, retroalimentam o ensino”.

Em relacdo aos projetos vinculados aos cursos de turismo, Barretto, Tamanini, Silva
(2004, p.84) afirmam: “o tripé ensino, pesquisa ¢ extensdo, na sua concepgao critica, tem
direcionado as linhas de agdo do curso. O trabalho tedrico-metodoldgico realizado tem
demonstrado caminhos e alternativas pedagdgicas bastante significativas”.

A indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensdo € discorrida no Art. 207 da
Constituicdo Federal de 1988, que informa que as Universidades devem seguir como base o
quesito da indissociabilidade entre esse tripé (BRASIL, 1988).

O que se entende nessas primeiras afirmacdes € que a universidade deve ter suas agdes
voltadas para além do universo académico, e sim estabelecendo relagdes com o meio externo.

Onde essas relagdes colaborem na formacgéo dos académicos que delas participam.
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Esse é um ponto que deve ser considerado pelas universidades, observando como se da

essa questdo da pesquisa, ensino e extensdo dentro de seus contextos

[...] uma Universidade que se quer pautada por paradigmas democraticos e
transformadores devera, necessariamente, (re)visitar seus processos de pesquisa,
ensino e extensdo, valorizando, também, os saberes do senso comum, confrontados
criticamente com o proprio saber cientifico, comprometendo a comunidade académica
com as demandas sociais e com o impacto de suas a¢des transformadoras em relacéo
a tais demandas (FORPROEX, 2006, p.41).

Dentre 0s objetivos que estavam incluidos na Proposta de Projeto do Laboratério de
Turismo da UEA, se encontravam o0 desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, dos quais deveriam vir como uma forma de gerar participacdo dos discentes no
planejamento e criacao de diferentes projetos (UEA, 2013).

No Relatdrio Plurianual feito em 2019, que relne as a¢6es vinculadas ao Labotur, desde
2015 até o ano de 2019, sdo mostradas uma parte das muitas atividades que ja foram realizadas

no Laboratdrio de Turismo. Um dos projetos descritos no relatorio € o “Giulia Maos que falam”

Esta pesquisa iniciada com o projeto de PIBIC, 43550 — 2016-2017 com o titulo A
INCLUSAO DO SILENCIO: ACESSIBILIDADE, LEGISLAGAO E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL pretende, com esta proposta, dar continuidade a
investigacdo com objetivo de: Implementar o aplicativo Giulia M&os que falam, em
um piloto no Bosque da Ciéncia. Com os seguintes objetivos especificos: i) Traduzir
o roteiro piloto, da Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais; ii) Inserir o
texto no aplicativo Giulia Maos Que Falam; iii) Promover um guiamento, com uso do
aplicativo. Deste modo, ampliando a parceria com a Map Tecnhology, com o projeto
desenvolvido pela equipe do professor Manuel Cardoso. Este projeto aprovado, dara
continuidade a parceria iniciada em maio de 2017, com objetivo de ampliar a area do
estudo piloto no ambiente do Bosque da Ciéncia, com o uso do aplicativo Giulia Maos
Que Falam [...] (UEA, 2019b, p. 04).

Uma outra iniciativa associada a projetos de ensino, pesquisa e extensdo realizada no

Labotur foi 0 projeto intitulado “Transformando Lixeiras Viciadas em Jardins”

O Parque Municipal Nascentes do Mindl, inserido na categoria Unidade de
Conservagdo de protecdo integral, além da oferta em servigos ambientais apresenta
excepcional paisagem cénica com potencial para o fomento no segmento do Turismo
Ecoldgico, Turismo Pedagdgico e Turismo Cientifico. No entanto esta area verde se
encontra comprometida, devido o quantitativo de lixeiras viciadas na area de plat6 do
parque, cujas aguas pluviais contribuem para carregar elevado volume de lixo para o
interior do parque que se acumulam nas &reas da encosta e compromete o ambiente
natural. A acdo, de abordagem socioambiental, é uma iniciativa dos centros
académicos dos alunos dos cursos de turismo, teatro, musica, danca e audio visual da
Escola Superior e Artes e Turismo da Universidade do Estado do Amazonas - UEA e
prevé uma intervencdo coletiva com o envolvimento da comunidade e parceiros
institucionais como SEMMAS, Secretaria Municipal de Limpeza Puablica -
SEMULSP, Escola Municipal Raul Veiga, sob gestdo da Secretaria Municipal de
Educacgdo - SEMED (UEA, 2019b, p. 05).
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O Labotur atende também o projeto de Extensdo de Eventos da ESAT/UEA
(EVENTUR), onde sdo realizadas atividades que permitem a vivéncia e experiéncia dos
discentes com a organizacio, planejamento e execucdo de eventos (COORDENACAO DO
LABOTUR, Informacéo Verbal, 2021).

Tem-se o roteiro da UEA, que é uma préatica da disciplina optativa de Guia de Turismo
que tem como intuito fazer com que os alunos do curso de turismo possam desempenhar
habilidades e competéncias atribuidas ao guia de turismo (UEA, 2019b). De acordo com o

relatorio plurianual, a realizacdo do Roteiro com os discentes:

Proporcionou o conhecimento para a equipe no planejamento, elaboragdo e execugédo
do roteiro de um City tour e Sightseeing considerando as atribui¢cbes do guia de
turismo, em especial do regional, na conducéo e cuidado de um grupo de turistas afim

de proporcionar uma boa experiéncia ao grupo ¢ uma boa imagem do local. [...]”
(UEA, 2019b, p. 02).

Como observado, essas agdes tiveram o comprometimento dos graduandos do curso de
Turismo, que, unindo-se aos docentes, puderam desenvolver e implantar iniciativas que se
conectam com aspectos inerentes a formacéo do turismélogo, que podem exercer determinadas
funcBes ainda na universidade.

Para Barretto, Tamanini, Silva (2004) o ensino superior em turismo deve trazer aos
académicos a concep¢do sobre o turismo tanto no campo de atuacdo quanto no campo cientifico.
Com isso, infere-se que a atuacdo dos discentes nesses projetos € uma forma de fazé-los ter um
contato com o campo de acdo que os estimulem a ter uma percepcao que vai além do que € visto
em sala de aula. E isso, de certa forma, podera implicar na sua formagéo.

Foi observado que as acdes realizadas no Labotur vdo de encontro com a questdo
institucional da UEA

A afirmacdo da UEA como instituicdo de ensino superior de referéncia no ensino
pesquisa e extensdo pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral,
caracterizada pelo compromisso social de instituicdo publica e pela eficiéncia na
gestdo, sendo reconhecida como a Universidade brasileira que interiorizou o ensino, a
pesquisa e a extensdo universitaria em um estado de dimensdes continentais (UEA,
2012, p.33).

Visto que esses projetos desenvolvidos na universidade podem ser auxiliadores na

(13

formacgéo dos graduandos, deve-se destacar que: “[...] a universidade desempenha um papel
importante no processo de formagao, mas nao o encerra [...]” (ZABALZA, 2004, p. 28). Por

esta citacdo, acredita-se que o papel da universidade ndo € o de fazer com que seus académicos
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adquiram o conhecimento absoluto sobre determinada area, mas que possam ter clareza e
suporte para trilharem o caminho rumo a formacao.

Por isso, entende-se que os projetos realizados nas IES sdo uma parte da formacgéo
académica e profissional, e tém como premissa serem um meio de aproximar os académicos de
acOes praticas vinculadas as tedricas.

Dentre todas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo comentados neste topico que
sdo feitas no Labotur, € importante citar as reunides da Feira de Negdcios Turisticos da
UEA/ESAT, que como consta nos relatérios, ocorriam no Labotur. A Feira de Negdcios
Turisticos € um evento realizado pelos alunos do curso de turismo da UEA vinculada a disciplina
de Marketing Turistico, onde desenvolvem ideias de empresas ficticias para apresentar seus
produtos & comunidade externa.*®

Em 2020 foram realizados os seguintes projetos: 1. Museu Etnografico: identidade,
memdria e patriménio do povo Sateré-Mawe; 2. O processo de interiorizacdo do turismo no
Brasil, México, Espanha e Chile sob o paradigma da sustentabilidade e do cenério de crise do
Covid-19; 3. Turismo em tempos de pandemia: uma abordagem geografica pluri e trans-escalar,
e por fim, o projeto 4. Implantacdo do Plano Nacional de Qualificacdo no Turismo que esta
concluido.® E em 2021 o projeto de extensdo de eventos EVENTUR/UEA passou a se vincular
ao Labotur. A maioria das atividades vinculadas aos projetos foi realizada de forma remota (on-
line).

Foi informado pelas coordenag6es que 0s projetos de ensino, pesquisa e extensdo contam
ndo somente com o suporte do espaco fisico do laboratério, mas com suporte dele pelas redes
sociais, onde podem ser divulgados diferentes projetos e trabalhos cientificos desenvolvidos por
docentes e discentes 2°.

Assim foi com o projeto do Nucleo de Apoio as Ideias Empreendedoras (NAIE), que no
inicio de sua concepgdo na ESAT utilizava o espaco fisico do Labotur e posteriormente passou
a ter um espaco préprio dentro da ESAT/UEA. Porém, caso necessario, pode continuar obtendo
apoio do Labotur.?

Tendo como base o que foi informado nos relatorios e pelas coordenacgdes, é possivel

entender que o laboratorio de turismo da UEA se caracteriza como um todo que se conecta com

18 Disponivel em: https://noticias2.uea.edu.br/noticia.php?notld=63464. Acesso em: 10/12/2021.

19 Informagéo Digitada concedida pela Coordenacéo do Labotur. Em: 13/12/2021.

20 Informagéo verbal concedida pela Coordenacdo e Ex-Coordenagéo do Labotur em: 09/12/2021 e 26/11/2021.
21 Informacéo verbal concedida pela Coordenagéo e Ex-Coordenacdo do Labotur. Em: 09/12/2021 e 26/11/2021.
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os diversos projetos desenvolvidos no curso, integralizando-os. O quadro 12 mostra parte dos
projetos que foram e séo realizados no Labotur.

Quadro 12 - Projetos de pesquisa e extensdo vinculados ao Labotur.

NOME DO PROJETO CATEGORIA INICIO STATUS
Pais, Filhos e Escola: Aprendendo a conhecer, para
cuidar e proteger o Igarapé do Mindu Pesquisa e Extenséao 2016 Concluido

Coordenadora: Selma Paula Maciel Batista
Espacos publicos livres de sujeira:

transformados em jardins comunitarios Pesquisa e Extensdo 2016 Em pausa
Coordenadora: Selma Paula Maciel Batista

Roteiro Sete de Setembro e UEA? Ensino, Pesquisa e 2016 Em
Coordenadora: Marcia Raquel Cavalcante Guimarées Extenséo andamento
Laboratdrio de Turismo: da concepgéo ao relatério

final. Em 2021 passou a se chamar Projeto de Em
Extensdo de Eventos da ESAT/UEA (EVENTUR) Ensino e Extensdo 2014 andamento
Coordenadora: Claudia Aradjo de Menezes Gongalves

Martins

OBSERVATUR?

Coordenadora: Marcia Raquel Cavalcante Guimaraes Pesquisa e Extensio 2019 Em
Lideres do grupo: Marklea da Cunha Ferst e Karla andamento
Cristina Ribeiro Maia

Museu Etnografico: identidade, memdria e patriménio

do povo Sateré-Mawé. (CENTELHA-Fapeam) Pesquisa 2020 Em
Coordenadora: Maria do Perpétuo Socorro N6brega d andamento
Ribeiro

Raio X do Turismo frente a Covid-19.

Coordenadoras: Selma Paula Maciel Batista e Maria Pesquisa 2020 Concluido
Helena de Souza Fonseca (Observatur)

Implantacéo do Plano Nacional de Qualifica¢do no

Turismo. Pesquisa 2020 Concluido

Coordenadora local: Susy Rodrigues Simonetti
Coordenacdo geral: MTur e CET/UnB
Turismo em tempos de pandemia: uma abordagem
eogréfica pluri e trans-escalar. . Em
gCJ:oogrdenad(f))ra local: Glaubécia Teixeira da Silva Pesquisa 2020 andamento
Coordenacdo nacional: Rita de Cassia Ariza da Cruz
O processo de interiorizacdo do turismo no Brasil,
Meéxico, Espanha e Chile sob o paradigma da . Em
sustentabilidade e do cenério de crise do Covid-19. Pesquisa 2020 andamento
Coordenadora local: Cristiane Barroncas M. Costa Novo
Fonte: Relatdrios de Atividades do Labotur.
Elaboracdo: Autoria propria (2021)

O capitulo seguinte apresenta o papel que o Labotur pode vir a ter na construgdo das
habilidades e competéncias do turismologo, interligando o que foi visto até o presente momento

no decorrer da pesquisa.

22 0 projeto acontece quando a disciplina optativa “Técnicas e Préticas de Guia” é ofertada no semestre letivo.
23 O Observatério da Universidade do Estado do Amazonas é um grupo de pesquisa, além de ser um 6rgdo
suplementar vinculado ao Gabinete do Reitor e constitui-se em uma instancia de pesquisa que tem por finalidade
a criacdo de uma base solida de informacdes para 0 monitoramento estratégico e sistematico da atividade turistica
no Estado do Amazonas. Disponivel em: https://observatur.uea.edu.br/quem-somos/. Acesso em: 19/11/2021.
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4. O LABOTUR COMO AUXILIADOR NO PROCESSO DE CONSTRUCAO DAS
HABILIDADES E COMPETENCIAS DO TURISMOLOGO

Este capitulo apresenta as discussdes acerca das habilidades e competéncias do
turismologo que foram e podem ser exercidas no Labotur, fazendo referéncia aos autores da
area; o que foi coletado nas entrevistas com discentes e egressos que estagiaram no Labotur e
com 0s egressos que participaram do questionario da pesquisa; e 0 que esta contido na
Resolucdo CNE/CES 13/2006 e na Lei 12.591/12.

De acordo com Silva (2015, p. 45) “o termo turismologo define o profissional com
formacé&o superior em turismo e que possa exercer o conjunto de ocupacdes inerentes a atividade
turistica”.

Este profissional é definido por Tomazzoni (2007, p. 201) da seguinte forma:

O profissional do turismo, no Brasil, é identificado como turismélogo, de acordo com
a legislacéo vigente. Tém direito ao exercicio da profisséo de turismélogo os formados por
cursos de niveis médio, técnico e superior, e também pessoas que comprovem
experiéncia no mercado de trabalho no setor. Esse perfil, apesar da ideia de
valorizacéo e de padronizagdo, € multiabrangente e de dificil conceituagdo.

Em relacdo as habilidades e competéncias do turismélogo, é falado por Freitas e Bridi,
(2013, p. 06) que: “[...] compreende-se, que as habilidades sdo as ferramentas préoprias que
possuimos para as realizacoes, ja as competéncias sao a forma como aprendemos a aplicar essas
habilidades de modo a obter sucesso em nosso objetivo”.

Essas habilidades e competéncias podem ser adquiridas de diversas formas no campo
de formacdo em turismo, por isso um desses campos mostrados neste trabalho que sdo o0s
“laboratorios de turismo”, apontaram que ¢ possivel o desenvolvimento dessas habilidades e
competéncias. De forma especifica, sera mostrado neste capitulo como isso foi possivel de ser
construido no Labotur.

Em um primeiro momento, de acordo com Panosso e Trigo (2009, p. 192) “turismo
relaciona-se com um campo mais amplo que envolve hotelaria, gastronomia, hospitalidade,
lazer, entretenimento, meio ambiente, midia, cultura em geral”. Dessa forma, visualiza-se a
questdo da diversidade no campo de atuacdo do turismélogo, por meio dessas atividades que 0s
autores citam, sendo necessario estabelecer condi¢es necessarias para que se construa o

caminho profissional dos estudantes de turismo.



54

Sobre o quesito da diversidade de atuagcdo no turismo que implica em uma formacao
abrangente, ¢ falado por Barretto, Tamanini, Silva (2004, p. 75) que: “se fossem somadas as
carreiras paralelas que o “o suposto profissional de turismo” deveria cursar para ter o perfil
desejado pelo MEC, este deveria ficar na universidade durante um minimo de 15 anos”.

Por outro lado, de acordo com Tomazzoni (2007, p. 201) “os trabalhadores em turismo,
pela diversidade de oportunidades, de envolvimentos e de contatos, teriam condicGes especiais
de adquirir conhecimentos, ampliando o capital humano”.

Essa profissionalizagdo quando vista pelo campo do ensino universitario devera conciliar

0s conhecimentos praticos com os conhecimentos tedricos e cientificos

[...] a universidade deve qualificar e capacitar profissionalmente desde que essa
capacitacdo ndo seja apenas operacional, haja embasamento tedrico e as praticas sejam
de maior complexidade do que podem ser aprendidas em outros niveis de ensino. Outra
consequencia € que deve haver pesquisas constantes para modificar os programas de
acordo com as mudancas sociais” (BARRETTO, TAMANINI, SILVA, 2004, p.63).

Entende-se que para além de ter conhecimento técnico, os discentes possam se ater ao
conhecimento tedrico-cientifico para que compreendam sua area de atuacdo como um todo,
sabendo de que forma seu conhecimento sobre o fendmeno turistico pode ser aplicado para
fomentar o desenvolvimento da atividade turistica.

Nesse sentido, foi analisado que projetos de ensino, pesquisa e extensdo trazem nao
apenas a possibilidade dos discentes praticarem atividades de atuacdo na area, como de
desempenhar aptiddes para o aspecto cientifico.

No contexto da atuacdo do turismdlogo, ao se analisar a Resolu¢do N° 13 de 24 de
novembro de 2006, juntamente com o que € apresentado na Lei N° 12.591 de janeiro de 2012,
ha de se perceber que sdo apresentados, respectivamente, um grande volume de contetdos que
devem ser apreendidos nas IES e tarefas que podem ser executadas pelo turismélogo.

Para a aprendizagem desse profissional, devem ser analisadas as formas de estruturacéo

e métodos que sao utilizados para que essa aprendizagem se torne eficaz

uma das hipéteses sobre a formagdo de competéncias ressalta o saber turistico como
fazer-saber. A passagem do fazer-saber para o saber-fazer, no campo turistico, impde
as instituicdes de ensino o aprofundamento dos conhecimentos contemplados por seus
curriculos (MOESCH, 2000 apud TOMAZZONI, 2007, p. 208).

Para entender de que forma o laboratorio de turismo tem implicado nessa formacéo, foram
coletados dados das entrevistas com alunos e ex-alunos que estagiaram no Labotur e do

guestionario da pesquisa realizada com egressos.
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Foi obtido, por meio de uma questdo feita no questionério, as considerag¢fes dos egressos
sobre o grau de contribuigéo que as atividades realizadas no Labotur poderiam ter na construcao
de conhecimento académico e profissional dos alunos do curso de Turismo da UEA. As

respostas para esta questdo sdo apresentadas no grafico 6.

Gréfico 6 - Grau de contribuicdo que 0s egressos consideraram que as atividades realizadas no
Labotur podem ter na construcao de conhecimento académico e profissional durante o curso.
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Fonte: Questionario da pesquisa (2021)

No gréfico 6 pode ser observado, em um primeiro momento, quais atividades de acordo
com 0s egressos respondentes do questionario da pesquisa, tiveram participagdo significativa
na construgdo de conhecimento académico e profissional dos graduandos do curso de turismo
da UEA.

Notou-se que todas as atividades tiveram a op¢ao “Contribuicao Alta” e “Contribuicao
Muito Alta” como destaque nas escolhas pelos participantes, o que se infere que 0s egressos
que participaram do questionario, entendem que essas atividades realizadas no Labotur
apresentam um nivel alto de significancia para a formacéo dos académicos.

Além disso, observou-se também, que todas as atividades receberam respostas na op¢ao

“Contribui¢do Baixa”. Com destaque para as atividades de “Aulas Praticas e Tedricas” e
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“Estagio”, que receberam respostas na op¢ao de “Contribui¢do Baixa” e “Contribuicdo Muito
Baixa”.

Considerando o que foi obtido dos discentes e egressos que estagiaram no Labotur, parte
deles considerou que o estagio no laboratorio possibilitou um desenvolvimento académico e
também pessoal, sendo destacada a fala de dois desses participantes da entrevista on-line (sendo
uma informac&o verbal e outra digitada, visto que o segundo participante preencheu formuléario,
sendo devidamente acompanhado pela pesquisadora). Dessa forma, os participantes 2 e 3

informaram que:

Eu era uma pessoa mais retraida assim, eu tinha na verdade uma timidez e um medo
maior de falar com algumas pessoas, por exemplo, professores eu achava que eu ndo
podia chegar com o professor e falar, sabe? Eu achava que era uma pessoa muito
superior. [...] eu acho que por essa experiéncia no Labotur, eu consegui ter um melhor
desenvolvimento na parte da academia também, porque eu tinha que fazer algumas
coisas, né? Pesquisar, enfim. E eu precisava ter um respaldo académico ali, cientifico
do que eu tava fazendo (PARTICIPANTE 2 DA ENTREVISTA, informacéo verbal,
2021)%.

O estagio no Laborat6rio agregou muito ao meu conhecimento sobre a atividade do
Turismo em conjunto do curso, séo de bases fundamentais para o direcionamento no
desenvolvimento profissional. Através do estagio tive a oportunidade de entrar em
contato com o trade, assim fui indicada a ter a oportunidade de atuar na Hotelaria.
(PARTICIPANTE 3 DA ENTREVISTA, informagéo digitada, 2021)%°.

Além da fala desses participantes, que expressa aspectos dos quais consideram que 0
Labotur acrescentou na formacéo deles, os demais participantes ainda do grupo dos discentes e
egressos que estagiaram no Labotur, informaram que o laboratério também impactou de forma
positiva na trajetoria académica e profissional deles.

E para o grupo egressos que ingressaram no curso de turismo da UEA nos anos de 2013
a 2017 (participantes do questionario), foi deixada como opcional a questdo onde os eles
poderiam informar se o Labotur teve alguma contribuicdo na formacdo deles como
turismologos. Dessa forma, dos 32 participantes, 14 responderam a esta questdo. Esta questdo
n&o possuia resposta obrigatoria no questionario, sendo uma escolha opcional dos participantes
do questionario de respondé-la ou ndo.

Dentre as 14 respostas obtidas para essa questdo, apenas uma delas afirmava que o
Labotur ndo contribuiu para sua formacdo. Foram escolhidas trés respostas para compor esta

pesquisa, sendo uma delas a do participante que considera que o Labotur ndo contribuiu para

24 Informagéo verbal concedida por entrevistado(a) que estagiou no Labotur em: 23/11/ 2021.
25 Informagéo digitada concedida por entrevistado(a) que estagiou no Labotur em: 30/11/2021.
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sua formacdo. Dessa forma sdo apresentadas as respostas dos RESPONDENTES Q5, Q6 e
Q7%:

Aprendi muito com os professores. Com eles compreendi a importancia do turismo na
micro e macro escala. Por intermédio desta formacdo, fiz 1 monitoria académica, 2
projetos de extensdo, 2 iniciagdes cientificas (Paic, Pibic). Participei no Prémio de
Turismo Maria Helena Fonseca. Publiquei os resultados da monografia numa revista
B2 e consegui aprovagdo no Mestrado em Ciéncias do Ambiente na Ufam
(PPGCASA). Somente tenho a agradecer os professores do Curso de Turismo, 0
Labotur é fundamental no desenvolvimento dos futuros turismélogos formados pela
UEA. (RESPONDENTE Q5, informagéo digitada, 2021).

O Labotur me ajudou a ver como ocorria a producdo de eventos, pois cuidavamos
também do pré e pds evento. Outro ponto importante é em relacdo as pesquisas que
ocorriam. Tinhamos acesso a muitas informacdes relacionadas ao turismo e issoera
de grande ajuda para quem queria comecar a empreender (RESPONDENTE Q6,
2021, informacéo digitada, 2021).

Tive apenas uma aula prética. O Labotur ndo me auxiliou na época pois quase ndo era
utilizado pelas turmas. Que eu saiba, era mais utilizado pelos professores e por alguns
poucos estagiarios voluntarios (RESPONDENTE Q7, informag&o digitada, 2021).

Comparando o que foi informado pelo Respondente Q5, com o que é falado por Barretto,
Tamanini, Silva (2004) sobre a formacéo do turismélogo nédo ter apenas uma visdo tecnicista.
E possivel ver as inclinaces académicas e cientificas que o turismélogo pode desenvolver. Ja
0 Respondente Q6 mostrou que o Labotur contribuiu de forma mais tecnicista, onde executava
tarefas voltadas ao planejamento, organizacdo dentre outras que estdo englobadas na Lei 12.591
/12. E o Respondente Q7 trouxe pontos que devem ser considerados para se pense as questoes
de fazer com que os alunos estejam mais vinculados com o laboratério.

Considerando todos os resultados discutidos durante a pesquisa, foi possivel inferir que
discentes que participaram de projetos de ensino, pesquisa e extensdo conseguiram desenvolver
suas praticas voltadas para o atendimento ao publico, melhorando a relagdo com outras pessoas;
puderam exercer na pratica atividades vistas em sala de aula como planejamento e organizagao
de eventos, gerenciamento de projetos e elaboracdo de produtos; entenderam como podem atuar
em determinados segmentos do turismo que, por ventura, se identifiquem.

Nos depoimentos dos discentes e egressos que estagiaram no Labotur, foi inferido que
estes apresentaram maior familiaridade para lidar com questes burocraticas, que envolvem
documentos, o0 que pode ajuda-los profissionalmente em atividades administrativas;

operacionalizacdo de projetos e tarefas; elaboracéo e divulgagéo de informagdes relacionadas a

% S3o respondentes do questionario da pesquisa realizada entre 18/11/2021 a 30/11/2021.
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atividade turistica na regido; maior desenvoltura para lidar com situacdes diversas e maior
aproximagdo com o trade turistico. Com isso, € percebido que as atividades desenvolvidas no
laboratério de turismo se interligam com o que é apresentado na Lei 12.591/2012.
Considerando os contextos apresentados, acredita-se que a graduacdo é uma porta de
entrada para que os alunos entendam as suas inclina¢fes na area do turismo e trabalhem nisso
para que possam se especializar cada vez mais e que os laboratdrios de turismo sdo espacos

essenciais para o aprimoramento das habilidades e competéncias.
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CONCLUSAO

Um trabalho cientifico ndo se faz sem as teorias, o trabalho de campo e o pesquisador.
As analises empreendidas por meio das leituras realizadas, das entrevistas com professores e
alunos, da aplicacdo do instrumento de pesquisa foram fundamentais para compreender como
um espaco como o Laboratdrio do Curso de Turismo (Labotur) pode vir a agregar na vida dos
académicos do curso, porém percebeu-se que ha poucos estudos especificamente voltados para
essa a tematica dos laboratérios de turismo, o que resultou em poucos dados conceituais sobre
esses espagos e como Se estruturam.

A motivacdo para o desenvolvimento desta pesquisa era entender como espagos como
laboratdrios de turismo podem agregar na vida dos académicos do curso de Turismo, em
especifico os cursos de bacharelado, onde buscou-se compreender de quais formas isso pode
ser feito. E observando todos os dados alcancados na pesquisa, foi possivel visualizar as
dindmicas por tras da construcdo de futuros profissionais do turismo.

De acordo com o0s objetivos estabelecidos ao trazer as contextualizagcbes dos
laboratérios de turismo nos diferentes cursos de turismo e areas afins, considera-se que estes
possuem semelhancas e aparentam ter papéis importantes nas instituicdes onde estao presentes.
Acredita-se que o Labotur € um espaco que concentra atividades diversas e que apesar de suas
limitages espaciais, pode ser utilizado como uma ferramenta significativa para os graduandos
do curso de turismo da UEA.

Considerando as respostas obtidas pelas coordenacBes, alunos e ex-alunos que
estagiaram no Labotur, além dos egressos foi possivel perceber que para as coordenacdes, 0
Laboratorio tem um papel fundamental na formacdo dos graduandos em turismo.

Foi ponderado que os discentes e egressos que participaram tanto das entrevistas quanto
do questionario, demonstraram que o laboratério de turismo é uma ferramenta positiva para o
curso de Turismo da UEA, sendo considerado como um instrumento auxiliador ao curso que
precisa melhorar na questdo da infraestrutura e no oferecimento de servicos como o “Acervo
Bibliografico”, do qual consideram como uma fonte de informacgdes disponivel para a
realizacdo de estudos e pesquisas.

De um modo amplo, analisou-se que os laboratdrios de turismo podem vir a ter um papel
significativo na formacéo de turismdélogos. E no caso do Labotur, este apresentou ser um espaco
de grande importancia para o desenvolvimento académico e profissional de discentes e egressos

gue participaram da pesquisa; seja para oferecer vagas de estagio; para possibilitar o envolvi-
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mento com préticas voltadas a hotelaria e agéncias, bem como para outras disciplinas do curso
como eventos; para a realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo; e para aproximar
os discentes do trade turistico.

Para cada uma das atividades abordadas, verificou-se como as praticas que envolviam
a participacao direta dos discentes do curso de Turismo da UEA foram fundamentais para que
estes discentes passassem a ter um conhecimento expressivo em relagéo a sua futura area de
atuacéo.

Foi percebido que os alunos que participavam de projetos de ensino, pesquisa e extensao
no Labotur apresentaram um conhecimento significativo sobre questdes que sdo vistas, por
parte dos alunos, somente em sala de aula, como: atuar em praticas de guia de turismo; planejar
e executar projetos; compreender de forma béasica 0s processos para criacdo de um
empreendimento; entrar em contato com 6Orgdos de turismo, empresarios e atores socais
envolvidos na atividade turistica.

Analisou-se que as aulas praticas e tedricas realizadas no Labotur também apresentaram
efeito positivo na trajetoria académica dos discentes e egressos, possibilitando que estes
tivessem contato, principalmente, com o setor hoteleiro e de agéncias de viagens e turismo.

Em relacdo aos discentes e egressos que realizam/realizavam atividade de estagio no
Labotur foi visualizado que todos tiveram desenvolvimento em algum aspecto, seja académico
ou profissional, ou na unido dos dois. Onde puderam aplicar o que aprenderam no estagio, em
trabalhos académicos que realizaram posteriormente na universidade, e em alguns casos, a
experiéncia de estagio no laboratoério foi facilitadora do ingresso de discentes para a area de
trabalho em subareas do turismo.

Relacionando a realizacdo de estagio; aulas praticas; consulta do acervo bibliogréfico;
reunides; e os projetos de ensino, pesquisa e extensdo feitos no Labotur; foi possivel destacar
na pesquisa que essas praticas compreendiam o que € retratado na Lei N° 12.591/2012, como:
organizacdo e desenvolvimento de eventos; desenvolvimento de produtos turisticos;
coordenacado de projetos; dentre outros.

As atividades atenderam ao que é proposto na Resolucdo CNE/CES N° 13 de 2006, tanto
no que tange a conduta das IES para a formacdo académica, quanto no que tange a formacéo
profissional. Sendo difundidas praticas que trabalharam na aplicabilidade de conceitos de forma
pratica e dindmica, como foi observado no transcorrer da pesquisa.

Essa construcdo de conhecimento so foi possivel, devido o acompanhamento e instrucao

dos professores do curso, que em parceria com os alunos podiam discutir como desenvolveriam
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as atividades que iriam realizar em conjunto, unindo os saberes dos docentes com o0s saberes
dos discentes.

Com tudo o que foi analisado, toma-se como motivagdo continuar as abordagens sobre
a tematica dos laboratorios de turismo, visando trazer concepg¢des de um ensino em turismo que
amplie as possibilidades de entender ndo sé as contribui¢cdes econdmicas desse fenémeno, mas
como ele se interliga as questdes sociais, ambientais, culturais, dentre outras. Ajudando 0s
discentes na construcdo de suas carreiras na area, onde podem se sentir participantes e atuantes
no desenvolvimento da atividade turistica, seja no cenario municipal, regional e até nacional.

Assim, espera-se que a tematica sobre laboratdrios presentes em cursos de Turismo,
possam ser difundidas e trabalhadas para que se possa ampliar o entendimento acerca do papel
desses espacos nas IES que oferecem cursos de Turismo, buscando entender as dinamicas que
os fazem ter participacdo significativa na formacao dos turismélogos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM COORDENACOES

Este apéndice apresenta as perguntas da entrevista semiestruturada realizada com a
coordenacao do curso de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas.

IDENTIFICACE\O DOS PARTICIPANTES — COORDE~NACAO DO CURSO DE TURISMO, ATUAL
COORDENACAO DO LABOTUR E EX-COORDENACAO DO LABOTUR

1 - Nome Completo
2 - Formacéo Académica
3 - Qual sua atual funcdo no curso e quais disciplinas ministra ou ministrou no curso de Turismo da UEA?

PERGUNTAS SOBRE O LABORATORIO DE TURISMO DA UEA

4 — O curso de turismo da UEA teve seu inicio em 2001, pelo que consta na pagina oficial da Universidade do
Estado do Amazonas. O Laboratoério de Turismo — LABOTUR foi inaugurado no ano de 2015.

Quais foram os motivos ou pautas que levaram a criacdo do Laboratdrio e como essa ideia foi amadurecendo
até sua efetiva inauguracdo em 2015? — Todos

5 — Qual o principal objetivo do LABOTUR no curso de bacharelado em Turismo da UEA? — Todos

6 - A Logo oficial do Labotur foi elaborada por alguém do curso ou de fora da universidade? - Ex-coordenacdo
do Labotur

Em quais anos esteve a frente da coordenacdo do Labotur? — Atual coordenacéo e Ex-coordenacdo do Labotur

7 - O nome “Laboratorio de Turismo” (Labotur), foi escolhido pelos professores ou ja era uma sugestdo de
outrem? — Atual e Ex-coordenacdo do Labotur

8 - A inauguracdo do Laboratério de Turismo, pelo que consta na pagina da Universidade foi realizada no 05
de Novembro de 2015, porém qual foi a data que estd na placa préximo a entrada do laboratério ¢ diferente (07
de Outubro). Por qual motivo as datas estdo diferentes? - Ex-coordenacéo do Labotur

9 - Além das redes sociais do Labotur, h4 algum documento ou pagina de apresentacdo e explicacdo mais
detalhada sobre o Labotur que seja de acesso para os alunos? — Coordenagdo do curso e Atual coordenagédo do
Labotur

10 — Considera que o espago atual do laboratorio consegue atender aos propositos estabelecidos para ele? Ou
considera que ele precisa de alguma mudanca, algum ajuste? — Coordenacdo do curso

11 — Em todos esses anos de existéncia do Laboratorio, quais foram as principais atividades ja desenvolvidas
nele? — Todos

12 — E de conhecimento que o laboratdrio conta com a presenca de estagiarios. A questio do estagio oferecido
pelo LABOTUR vem desde sua inauguracdo ou foi concebido com o passar do tempo? Qual é o principal
intuito ao ofertar essas vagas de estagio no Laboratério? — Todos

13 — Além do estagio, quais outras utilizagdes, tarefas ou atividades podem ser feitas no laboratdrio pelos
académicos do curso? — Todos

14 — Houve impacto no nimero de realizacdes de Projetos de ensino, pesquisa e extensao apos a oficializagédo
do laboratério no curso? Ex-coordenacdo do Labotur

15 — Considera-se que 0 LABOTUR, por meio das atividades que sdo realizadas nele, pode ser um dos fatores
que tende a ajudar na aprendizagem dos discentes, contribuindo para que eles possam desenvolver habilidades
e competéncias que se esperam de um turismélogo? — Todos
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16 — Existe participacdo de outras disciplinas que compdem a grade curricular do curso, mas ndo fazem uso
constante do laboratorio, para auxiliar no desenvolvimento de projetos e trabalhos voltados para a area do
Turismo que s&o desenvolvidos no LABOTUR? -

17 — Ja desenvolveu, juntamente com alunos do curso, algum projeto vinculado aoc LABOTUR? Se sim,
qual/quais foi/foram esse/esses projeto(s)? — Todos

18 — Quiais os principais reflexos percebidos nos académicos ap6s a participacdo deles nesse(s) projeto(s)? —
Todos

19 — Ja foram recebidos retornos positivos e/ou negativos dos professores sobre 0 LABOTUR? Quais sdo as
principais consideracdes feitas por eles? — Coordenacdo do curso

20 - Existe algum documento onde consta a oficializagdo da insercdo do laboratério no curso? — Coordenacgéo
do curso

21 - O laboratério possui algum documento que contenha a Planta Inicial dele? — Coordenagédo do curso
22 — Quiais sdo as proje¢des futuras para o Labotur? — Atual Coordenagéo do Labotur

23 — Quais sdo suas consideraces finais sobre o LABOTUR e como entende que ele pode ser um aliado na
formagdo de turismélogos do curso de Turismo da Universidade do Estado do Amazonas? — Todos
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ALUNOS E EX-ALUNOS QUE
ESTAGIARAM NO LABOTUR

IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES

1 - Nome Completo

2 - Em que ano vocé comecou 0 seu estagio no Laboratério de Turismo (Labotur)? E em qual periodo vocé
estava quando entrou la e em qual periodo estd agora? (caso seja egresso, em gque ano entrou nNo curso e em que
ano se formou)?

PERGUNTAS SOBRE O LABORATORIO DE TURISMO DA UEA

3 - Como se deu a questdo de vocé comegar a estagiar no Laboratorio de Turismo? ( Alguém lhe ofereceu a
vaga ou vocé que tomou a iniciativa de que queria ser estagiario do Labotur?)

4 - Vocé passou por algum tipo de selecdo ou entrevista com quem coordena/coordenava o Labotur antes de
comegar o estagio?

5 - Antes de estagiar no laboratdrio, vocé ja tinha conhecimento de qual é/era a funcéo dele no curso de
Turismo/para o curso de Turismo? (Para que ele servia, 0s tipos de atividades que eram realizadas nele?)

6 - Quais sdo/eram as atividades que voce realiza/realizava no Labotur?

7 — Considera que a infraestrutura do Laboratério de Turismo é/era adequada e/ou satisfatéria para que
conseguisse realizar suas atividades de estagio?

8 - Sobre as demais atividades que |4 sdo/eram realizadas como: projetos de ensino, pesquisa e extensdo; aulas
praticas e teoricas; empréstimos de livros; dentre outros. Como vocé via/vé a questdo da infraestrutura para a
realizagdo dessas atividades?

9 - Durante o tempo de sua atuacdo como estagidrio(a) no Labotur, vocé notou se ocorreu algum
desenvolvimento no seu conhecimento académico e/ou profissional, que puderam te ajudar a desenvolver
habilidades e competéncias relacionadas a &rea do turismo?

10 - Se sim, quais seriam essas habilidades e competéncias? Existe uma atividade, em especifico, que te
possibilitou esse desenvolvimento?

11 - Além do estagio, vocé considera que as demais atividades que 14 eram realizadas (como projetos de ensino,
pesquisa e extensdo; aulas praticas; dentre outras) podem contribuir no processo de formagéo dos graduandos
do curso de turismo? Por qué?

12 - Como resumiria sua experiéncia estagiando no Labotur?

13 -Vocé gostaria de fazer uma consideracao final sobre o Labotur? (De como entende a representatividade
dele na sua formac&o e para o curso como um todo).
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APENDICE C - SUGESTOES E OBSERVACOES SOBRE O LABOTUR (RESPOSTAS
DOS EGRESSOS QUE RESPONDERAM O QUESTIONARIO)

A parte pratica de meios de hospedagem poderia ser maior e mais equipada. Deveria ter um laboratério para gastronomia
também.

Acredito que deveria ser um espaco mais acolhedor para os proprios alunos e ndo um lugar restrito aos docentes. Também
acho que deveriam ter muito mais aulas praticas e projetos de extensao.

A criacdo do Centro Académico do Curso de Turismo, para captar apoios em viagens em grupos para eventos como o Enatur.
Na época, a minha turma fez a viagem e foi uma experiéncia maravilhosa na USP. Representamos a universidade com
publicacdes de resumos expandidos e viramos noticia. Com o Centro Académico, os alunos poderdo se sentir a vontade no
sentimento de pertencimento com o lugar. Ao ouvir relatos de colegas meus, percebi que eles ndo se sentiama vontade
para adentrar no espaco. Eles pensavam que para estar presente, era necessario desenvolver algum projeto ou pesquisa.

Na minha passagem pelo curso, o Labotur possuia uma agéncia de viagens, um quarto de hotel com recep¢do e uma sala
de eventos. Sugeriria uma sala equipada com computadores para planejamentos e inventérios turisticos, além de um
restaurante/bar para praticas na disciplina de Gastronomia.

Que houvessem mais aulas, fosse mais explorado tendo parcerias com 6rgaos publicos e privados para assim abrir mais
oportunidades na hora de egressa do curso ou até mesmo criar oportunidades de estagios nos setores segmentados do turismo.
Um dia de consultoria de marketing, consultoria de empreendedorismo, consultoria de gestdo, consultoria de adm de empresas,
tanto para alunos ingressos e egressos.

Acredito que assim como qualquer outro espaco ou atividade do setor de turismo na ESAT a Unica coisa que causa desinteresse
e desanima os discentes sdo as regras incabiveis e comparagdes com Hotéis. O Turismo é dindmico e ndo envolve somente
hotelaria, quando estamos em debates e processos de criacdo, todas as opinides sdo importantes e as formas como estas
opinides sdo dadas também, afinal, na pratica teremos como premissa 0 respeito a diversidade, entdopor que nédo aplicar
isso na graduacéo?! Silenciar aluno ndo é didatico, e o cliente nem sempre tem razdo. O LABOTUR,em primeiro lugar,
deve estar aberto a ouvir e entender seus participantes, 0 mediador desse processo, em hipétese alguma, deve ser alguém que
ndo respeita as diferencas que nos fazem sermos quem somos. Se 0 turismoélogo ndo quebra os padrdes, os clientes sempre
vao tratar eles apenas como servicais.

Permitir que as pesquisas, trabalhos académicos e produgdes sejam levados ao conhecimento das autoridades publicas e
entidades de pesquisa para dar visibilidade aos projetos e trabalhos produzidos pelos estudantes e egressos dos cursos de turismo
local; promover mais horizontalidade nas experiéncias entre os egressos e o mercado e, ndo apenas levar para asrodas de
conversa dos encontros de turismo 0s egressos que tiveram sucesso na area. Penso que tdo importante quanto darvoz aos
egressos que tiveram sucesso, também deve ser de interesse da universidade saber o motivo pelo qual muitos formados nédo
deram certo na area.

Mais aproximacdo e parcerias com empresas do setor privado do Turismo.
O acesso deveria ser mais facilitado para os alunos.

Acho que o0 acervo bibliografico podia melhorar. Sai em 2017, entdo ndo sei como hoje esta, mas naquela época realmente
havia muito pouco material disponivel. E os livros que ficavam a disposi¢do ndo tinham a ver com o assunto.

Poderia fazer parcerias com instituicdes que precisem de estudantes para auxiliar em atividades inseridas nas diversas
areas que o turismo abrange, outro dia falei com meu gerente da atlantica hotels sobre ter um laboratério de turismo dentro
da uea e ele ficou fascinado, disse que adoraria fazer uma colaboragdo para trabalhos voltados ao marketing digital do
turismo nas contas de um dos hotéis. penso que o labotur poderia se atualizar em aspectos como esse do marketing digital,
fazer colab com empresas do setor, criar um canal no youtube, um podcast de curiosidades sei 14, vir para 0 meio digital
de forma mais forte.



