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RESUMO

A acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia constituem direitos
fundamentais assegurados pela legislacdo brasileira e representam elementos
essenciais para a promocdo da equidade no ensino superior. Considerando as
particularidades geograficas, sociais e logisticas da regido do Alto Solimdes, torna-se
relevante investigar como as politicas publicas de acessibilidade e inclusdo sao
efetivadas em instituicbes de ensino superior localizadas na Amazdnia, especialmente
em contextos de fronteira, onde os desafios para sua implementacdo podem ser ainda
mais complexos. Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar a
implementagdo das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo no Centro de
Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA), identificando seus avancgos, desafios
e impactos na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, descritiva e exploratéria, sendo realizada por meio de
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Participaram do estudo quatro
estudantes com deficiéncia, trés estudantes sem deficiéncia e um representante da
gestdo institucional. Os dados foram coletados por meio de questionarios
semiestruturados e analisados a luz da literatura especializada sobre inclusao
educacional. Os resultados demonstraram que a instituicdo possui iniciativas voltadas
a promocao da acessibilidade, especialmente por meio da atuacao do Nucleo de
Inclusao de Pessoas com Necessidades Especificas (NIPNE), que desenvolve acdes
como acompanhamento pedagdgico dos estudantes com deficiéncia, escuta e
encaminhamento de demandas, além de ag¢des de sensibilizagdo da comunidade
académica para a promocdo da inclusdo. Contudo, a instituicdo ainda enfrenta
desafios relacionados as barreiras comunicacionais, pedagoégicas, arquitetbnicas e
atitudinais. Entre os achados, destacaram-se as dificuldades de comunicagao como o
principal obstaculo enfrentado pelos estudantes com deficiéncia. Conclui-se que o
CESTB/UEA apresenta avangos no processo de inclusdo, mas necessita fortalecer
acdes institucionais capazes de garantir condigdes mais efetivas de acesso,
permanéncia e participagao académica.

Palavras-chave: Acessibilidade. Educacao incusiva. Pessoa com deficiéncia. Ensino
superior. Politicas publicas.
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RESUMEN
La accesibilidad y la inclusion de personas con discapacidad constituyen derechos
fundamentales asegurados por la legislacion brasilefia y representan elementos
esenciales para la promocion de la equidad en la educacién superior. Considerando
las particularidades geograficas, sociales y logisticas de la region del Alto Solimdes,
se vuelve relevante investigar como se implementan las politicas publicas de
accesibilidad e inclusiéon en instituciones de educacion superior ubicadas en la
Amazonia, especialmente en contextos fronterizos, donde los desafios para su
implementacion pueden ser aun mas complejos. En este contexto, el presente estudio
tuvo como objetivo analizar la implementacion de las politicas publicas de
accesibilidad e inclusion en el Centro de Estudios Superiores de Tabatinga
(CESTB/UEA), identificando sus avances, desafios e impactos en la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad. La investigacion se caracteriza como
cualitativa, descriptiva y exploratoria, realizandose a través de investigacion
bibliografica y de campo. Participaron en el estudio cuatro estudiantes con
discapacidad, tres estudiantes sin discapacidad y un representante de la gestidn
institucional. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios semiestructurados y se
analizaron a la luz de la literatura especializada sobre inclusion educativa. Los
resultados mostraron que la institucion tiene iniciativas orientadas a la promocién de
la accesibilidad, especialmente a través del trabajo del Nucleo de Inclusién de
Personas con Necesidades Especificas (NIPNE), que desarrolla acciones como el
acompanamiento pedagdgico de los estudiantes con discapacidad, la escucha y el
canalizado de demandas, ademas de acciones de sensibilizaciéon de la comunidad
académica para promover la inclusion. Sin embargo, la institucion aun enfrenta
desafios relacionados con las barreras comunicacionales, pedagdgicas,
arquitectonicas y actitudinales. Entre los hallazgos, se destacaron las dificultades de
comunicaciéon como el principal obstaculo que enfrentan los estudiantes con
discapacidad. Se concluye que el CESTB/UEA presenta avances en el proceso de
inclusion, pero necesita fortalecer acciones institucionales capaces de garantizar
condiciones mas efectivas de acceso, permanencia y participacion académica.
Palabras clave: Accesibilidad. Inclusion. Persona con discapacidad. Educacion
superior. Politicas publicas.

1. INTRODUGAO



A acessibilidade é reconhecida como um direito assegurado pela legislagao
brasileira e constitui um elemento essencial para a promogédo da igualdade de
oportunidades e da inclusao social das pessoas com deficiéncia. No entanto, observa-
se que a realidade de muitas instituicoes de ensino superior ainda se encontra distante
do que é previsto legalmente, uma vez que persistem barreiras que dificultam e, em
alguns casos, impedem a participacdo plena desses individuos nas atividades
académicas e no convivio social.

Garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso efetivo aos espacos,
servigos e atividades, especialmente no contexto educacional, representa um desafio
que ultrapassa o cumprimento formal das normas legais. Trata-se de um compromisso
ético e social voltado a promogao da autonomia, da dignidade e da igualdade de
oportunidades, principios fundamentais para a construcdo de uma educacao
verdadeiramente inclusiva.

No ambito educacional, a inclusdo demanda esforgos continuos por parte das
instituicbes para a eliminagao de barreiras de natureza arquiteténica, comunicacional
e atitudinal. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) estabelece diretrizes que orientam a construgdo de ambientes mais
acessiveis, enquanto normas técnicas, como a ABNT NBR 9050 (2015), definem os
parametros necessarios para garantir a adequacao dos espacos fisicos. Apesar dos
avangos nas pesquisas sobre educacgao inclusiva no Brasil, ainda sdo escasso os
estudos que analisam a implementacao das politicas de acessibilidade em instituicbes
de ensino superior localizadas na regido do Alto Solimdes, especialmente no CESTB.

O Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB), vinculado a
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), insere-se nesse contexto por
representar uma instituicao localizada em uma regidao marcada por desafios logisticos,
geograficos e socioecondmicos. Tais condicbes influenciam diretamente a
implementacgao e a efetividade das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Diante desse cenario, torna-se pertinente a realizacao deste estudo de caso no
Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA), considerando as
particularidades geograficas, logisticas e socioeconbémicas da regido do Alto
Solimdes, que influenciam diretamente a efetivacdo das politicas publicas de
acessibilidade e inclusdo. A pesquisa busca evidenciar os desafios enfrentados pelas

pessoas com deficiéncia no ensino superior, produzindo conhecimentos que possam



subsidiar o aprimoramento das politicas institucionais e das praticas de acessibilidade.
Além disso, pretende sensibilizar gestores, docentes, estudantes e demais membros
da comunidade académica para a necessidade de mudancas estruturais e atitudinais
que fortalecam a inclusdo, contribuindo para a constru¢ao de um ambiente académico
mais acessivel e equitativo e servindo como referéncia para outras instituicbes de
ensino superior situadas em contextos semelhantes.

A pesquisa foi realizada no ano de 2026, considerando as politicas publicas, as
agdes institucionais e as condi¢des de acessibilidade vigentes no Centro de Estudos
Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA) durante esse periodo. Dessa forma, as
analises e os resultados apresentados refletem o contexto institucional observado no
momento da investigagao.

Nesse contexto, formula-se a seguinte questao norteadora da pesquisa: de que
forma as politicas publicas de acessibilidade estao sendo implementadas no Centro
de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA) e em que medida contribuem para
garantir a incluséo de pessoas com deficiéncia no ensino superior?

Do ponto de vista social, a pesquisa busca contribuir para a defesa e a
promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia, favorecendo a reflexao sobre
condi¢des equitativas de acesso, permanéncia e sucesso no ensino superior. Trata-
se de um grupo historicamente excluido dos espacos educacionais formais em
decorréncia de barreiras fisicas, comunicacionais, pedagogicas e atitudinais que, por
muitos anos, limitaram sua participacéo plena nos processos educativos.

Entre os principais entraves enfrentados por estudantes com deficiéncia no
ensino superior estdo as barreiras fisicas ou arquitetbnicas, como a auséncia de
rampas adequadas, sanitarios adaptados e sinalizagdo acessivel; as barreiras
comunicacionais, que envolvem a falta de recursos de tecnologia assistiva, intérpretes
de Libras ou materiais pedagogicos em formatos acessiveis; e as barreiras atitudinais,
relacionadas a preconceitos, estigmas ou a falta de preparo de gestores, docentes e
colegas para lidar com a diversidade.

Essas barreiras, muitas vezes invisiveis ou naturalizadas, tém impacto direto
na trajetéria académica dos estudantes com deficiéncia, podendo levar a evasao, a
exclusdo velada ou a limitagdo de suas oportunidades de participagdo plena no
ambiente universitario. A inclusdo dessas pessoas nao deve ser vista como
concessao, mas como um direito assegurado pela Constituicdo Federal, pela Lei de

Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) e pela Lei Brasileira de Incluséo (LBI).



Com o intuito de contribuir para a promog¢do de uma educagao superior
acessivel, inclusiva e igualitaria, este trabalho tem como objetivo geral analisar a
implementagao das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo no CESTB/UEA,
identificando seus avancgos, desafios e impactos na garantia dos direitos das pessoas
com deficiéncia.

Para alcancar esse proposito, busca-se investigar quais politicas publicas de
acessibilidade e inclusao sdo adotadas pelo CESTB/UEA; examinar as condi¢des de
acessibilidade no ingresso, matricula e permanéncia de estudantes com deficiéncia;
identificar barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais; verificar a
percepcao dos estudantes e gestores sobre a efetividade implementadas; e propor
estratégias e solugdes que contribuiam para a inclusdo e permanéncia desse publico

Nno ensino superior.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Politicas publicas e base legal da inclusdao e acessibilidade no ensino
superior

A educacéao inclusiva no Brasil constitui resultado de um processo historico
marcado por transformagdes sociais, avangos legislativos e ampliagdo do
reconhecimento da pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos. Durante longos
periodos, as pessoas com deficiéncia foram excluidas dos espacos educacionais
formais, sendo direcionadas a instituigdes segregadas ou privadas do acesso a
escolarizagao. Apenas com a consolidagcdo do Estado Democratico de Direito é que,
a inclusao passou a integrar a agenda das politicas publicas.

A Constituicao Federal de 1988 representa marco fundamental nesse processo,
ao estabelecer a educacado como direito de todos e dever do Estado e da familia,
garantindo igualdade de condi¢des para o0 acesso e permanéncia na escola (art. 205).
Ao assegurar o principio da igualdade, a Constituicdo inaugura uma nova perspectiva
sobre a responsabilidade do poder publico na promogao de condi¢cdes que assegurem
nao apenas O ingresso, mas também a permanéncia dos estudantes no sistema
educacional.

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
(Brasil, 1988, art. 205)



No campo especifico da educacgao, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao
Nacional (Lei n° 9.394/1996) reforca o direito ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino. Tal previsdo normativa
amplia o dever das instituicbes educacionais, inclusive no nivel superior, quanto a
adaptacgao de praticas pedagdgicas e estruturas institucionais.

A consolidagédo do paradigma inclusivo ocorre com a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva, que reafirma a matricula
de estudantes com deficiéncia no ensino comum e estabelece diretrizes para a
organizacgao de sistemas educacionais inclusivos. Essa politica rompe com o modelo
integracionista, no qual o estudante deveria adaptar-se ao sistema, e passa a
defender a reorganizacéo institucional para atender a diversidade.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
fortalece esse entendimento ao definir a acessibilidade como direito fundamental e
condi¢ao indispensavel para o exercicio da autonomia, independéncia e participacéo
social. A referida lei impde as instituicdes de ensino superior o dever de assegurar
condigbes de acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, vedando qualquer
forma de discriminacao.

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar politicas publicas
que garantam a pessoa com deficiéncia acesso a educagao, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
assegurando sistema educacional inclusivo em todos os niveis
e modalidades. (Brasil, 2015, art. 28)

Conforme Mantoan (2003), a inclusao educacional exige transformacéao

estrutural do sistema de ensino, uma vez que nao se trata de inserir o estudante com
deficiéncia em um modelo ja estabelecido, mas de reconstruir a instituicdo a partir do
reconhecimento da diversidade humana. Nesse sentido, a mera existéncia de
dispositivos legais nao garante a efetividade da inclusdo, sendo necessaria a
implementagéo concreta das politicas publicas no cotidiano institucional.

Assim, ao analisar a implementacao das politicas publicas de acessibilidade no
ensino superior, torna-se imprescindivel considerar tanto o arcaboug¢o normativo
quanto sua materializagao pratica. A distancia entre o que esta previsto na legislacao
e o que efetivamente ocorre nas instituicdes constitui um dos principais desafios
contemporaneos da educacgao inclusiva.

No contexto amazbnico, especialmente em regides de fronteira como

Tabatinga, a implementagdo dessas politicas enfrenta desafios adicionais



relacionados as distancias geograficas, limitagoes estruturais e dificuldades de acesso
a servigos especializados. Dessa forma, a efetivagdo da acessibilidade no ensino
superior demanda nao apenas o cumprimento das legislagdes vigentes, mas também
estratégias institucionais capazes de responder as especificidades regionais e as
necessidades dos estudantes com deficiéncia.

Embora o arcabouco legal brasileiro represente importante avango na garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncia, a efetivagcado dessas politicas depende da
compreensao dos conceitos de acessibilidade e inclusdo, bem como da identificagao
das barreiras que ainda limitam a participacdo plena desses sujeitos no ambiente
educacional.

2.2 Acessibilidade e inclusao: conceitos, dimensoes e barreiras

A compreensdo da inclusdo educacional fundamenta-se no modelo social da
deficiéncia, que desloca o enfoque da limitacdo individual para as barreiras
comunicacionais, arquitetonicas e atitudinais que impedem a plena participagao dos
sujeitos. Diferentemente do modelo médico, que compreende a deficiéncia como
problema individual a ser corrigido, o modelo social entende que a exclusao decorre
da inadequacao dos ambientes e das estruturas sociais.

Ainclusado social é o processo pelo qual a sociedade se adapta
para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas
com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir seus papeéis na sociedade. A inclusao
constitui, portanto, um processo bilateral, no qual pessoas ainda
excluidas e a sociedade buscam, em parceria, equacionar
problemas, decidir sobre solugdes e efetivar a equiparacéo de
oportunidades para todos. (SASSAKI, 2006, p. 41)

Segundo Sassaki (2006), a inclusao implica transformacgao da sociedade para

que esta se torne capaz de acolher todas as pessoas, independentemente de suas
condigbes fisicas, sensoriais ou intelectuais. A acessibilidade, nesse contexto,
constitui condi¢cao essencial para a efetivagao da inclusao.

A legislagao brasileira define acessibilidade como a possibilidade de alcance e
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos,
transportes, informacdo e comunicacdo. Tal conceito desdobra-se em multiplas
dimensbes, incluindo acessibilidade arquitetdbnica, comunicacional, pedagogica,
metodoldgica e atitudinal.

As barreiras arquitetdnicas referem-se a auséncia de rampas, elevadores,

sinalizacdo adequada e adaptacbes estruturais. As barreiras comunicacionais



envolvem a inexisténcia de intérpretes de Libras, materiais em braille ou recursos
tecnoldgicos assistivos. As barreiras pedagoégicas manifestam-se por meio de praticas
inflexiveis e avaliagcbes padronizadas que desconsideram diferentes formas de
aprendizagem. Ja as barreiras atitudinais relacionam-se a preconceitos, estigmas e
resisténcias culturais.

Carvalho (2012) afirma que a inclusdo exige revisdo das concepgoes
pedagogicas e superagédo de praticas excludentes historicamente consolidadas. A
autora destaca que a diversidade deve ser entendida como elemento constitutivo do
processo educacional, e ndo como excegao.

Skliar (2006) complementa ao afirmar que a inclusdo nao se limita a presenca
fisica do estudante com deficiéncia no ambiente escolar ou universitario, mas envolve
reconhecimento da diferenga como valor. Para o autor, a inclusdo demanda mudanca
cultural profunda, capaz de transformar relagdes e praticas institucionais.

A inclusdo nao é simplesmente colocar dentro. Nao se trata de
uma agao mecanica de insercdo, mas de uma transformacéao
ética, politica e pedagogica que exige deslocamento de olhares
e reconstrugao de sentidos sobre a diferenca. (SKLIAR, 2006, p.
23)

Dessa forma, a analise das barreiras a inclusdo no ensino superior deve

considerar ndo apenas aspectos estruturais, mas também dimensdes simbdlicas e
culturais que influenciam a experiéncia académica dos estudantes com deficiéncia.

A identificacdo dessas barreiras torna-se fundamental para compreender os
obstaculos que ainda dificultam a inclusdo efetiva de estudantes com deficiéncia no
ensino superior. Nesse contexto, a analise da acessibilidade ndo deve restringir-se a
infraestrutura fisica das instituicbes, mas abranger também aspectos relacionados a
comunicagao, as praticas pedagogicas e as relagbes sociais estabelecidas no
ambiente académico. Dessa forma, torna-se necessario compreender como a gestéao
institucional e a cultura organizacional influenciam a implementagdo das politicas
inclusivas e a construcdo de ambientes educacionais mais acessiveis.
2.3 Gestao institucional e cultura organizacional na efetivagao da inclusao

A efetivacao da inclusdo no ensino superior ultrapassa a dimensao normativa
e exige comprometimento institucional continuo. Embora a Lei Brasileira de Inclus&o
da Pessoa com Deficiéncia determine a garantia de acesso, permanéncia e

participagdo das pessoas com deficiéncia, a materializagado desses direitos depende



da forma como a gestédo universitaria organiza suas politicas internas e constréi sua
cultura institucional.

A inclusdo nado se realiza apenas por meio de adaptacdes fisicas ou pela
criacado de documentos institucionais. Ela demanda reorganizagéo estrutural e revisao
de concepgdes. Mantoan (2003) afirma que a transformacgéo da escola por extensao
da universidade deve ocorrer em sua base organizacional, pois ndo se trata de adaptar
o estudante ao sistema, mas de modificar o sistema para atender a diversidade.

Nesse sentido, a gestdo assume papel estratégico. Libaneo (2012)
compreende a gestdo educacional como processo que articula planejamento,
execugao e avaliagao das ag¢des pedagodgicas, administrativas e sociais da instituigao.
Quando a inclusdo ndo é incorporada ao planejamento institucional, tende a ser
tratada como agéao isolada, dependente da iniciativa individual de alguns profissionais.

A necessidade de transformacao institucional é enfatizada por Mantoan (2003,
p. 27), ao afirmar:

A inclusdo implica uma mudanca de perspectiva educacional,
pois nao atinge apenas alunos com deficiéncia e os que
apresentam dificuldades de aprender, mas todos os demais,
para que obtenham sucesso na corrente educativa geral. A
escola inclusiva ndo prepara apenas para o0 convivio com a
diferenga, mas ensina a viver com ela.

Essa compreensao amplia o debate ao demonstrar que a inclusdo nao € politica

direcionada a um grupo especifico, mas principio estruturante da instituigéo.

Além da dimensao administrativa, a cultura organizacional exerce influéncia
determinante. A cultura institucional € composta por valores, crengas e praticas que
orientam as relagdes no ambiente académico. Quando a diversidade é percebida
como problema ou excegao, emergem barreiras atitudinais que dificultam a efetivagao
das politicas inclusivas.

Skliar (2006) argumenta que o desafio da inclusdo esta menos na diferenga em
si € mais na forma como a sociedade constroéi significados sobre ela. Para o autor, é
necessario deslocar o olhar da deficiéncia como déficit para a diferenga como
condicdo humana legitima. Essa mudanga de perspectiva exige transformagao
cultural profunda.

A formacgao docente também se insere nesse processo. Professores que nao
recebem preparo para lidar com a diversidade podem manifestar inseguranga ou

resisténcia diante das demandas especificas dos estudantes com deficiéncia.
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Carvalho (2012) destaca que a inclusdo exige revisao permanente das praticas
pedagogicas e abertura para novas estratégias de ensino e avaliagao.

Desse modo, compreende-se que a efetivacado da inclusdo no ensino superior
depende da articulagdo entre gestdo institucional comprometida, planejamento
estratégico e cultura organizacional orientada pelos principios da equidade. A
presenca de legislagao constitui condigdo necessaria, mas nao suficiente para garantir
a inclusdo. E no cotidiano institucional, nas decisdes administrativas, nas praticas
pedagogicas e nas relagdes interpessoais que os direitos assegurados legalmente se
concretizam ou se fragilizam.

Essa discussao torna-se particularmente relevante para o presente estudo,
uma vez que permite compreender de que forma as acdes desenvolvidas pelo Centro
de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA) contribuem para a promogéo da
inclusdo e quais desafios ainda persistem para a consolidacdo de uma cultura
institucional verdadeiramente inclusiva. Assim, o referencial apresentado oferece
suporte tedrico para a analise dos dados coletados e para a compreensdo das
percepcdes dos participantes acerca das politicas de acessibilidade implementadas

pela institui¢ao.

Segue a seg¢ao de Metodologia ampliada, incorporando a descrigdo dos participantes
da pesquisa e uma tabela de identificagdo, em formato adequado para artigo cientifico
ou TCC.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de abordagem qualitativa, por buscar
compreender as percepcoes, experiéncias e desafios relacionados a implementacao
das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ensino superior. A pesquisa qualitativa possibilita a compreensao aprofundada dos
fendmenos sociais a partir da interpretacdo das experiéncias e dos significados
atribuidos pelos participantes ao contexto investigado.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria. E
descritiva porque procurou identificar e caracterizar as condigcbes de acessibilidade
existentes no Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA), bem como
analisar a percepgao dos diferentes sujeitos envolvidos no processo de inclusao.

Possui também carater exploratério por buscar ampliar o conhecimento acerca da
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efetivacdo das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo na instituicao,
evidenciando seus avancos e desafios.

Em relagcdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi desenvolvida por meio
de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica fundamentou-
se em livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses, legislagdes e documentos oficiais
relacionados as politicas publicas de inclusdo, acessibilidade, direitos das pessoas
com deficiéncia e educacao superior inclusiva. Essa etapa forneceu o embasamento
tedrico necessario para a interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa de campo.

A pesquisa de campo foi realizada no Centro de Estudos Superiores de
Tabatinga (CESTB), da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Os participantes
foram selecionados de forma intencional, tendo como critérios: ser estudante
regularmente matriculado na instituicdo, com ou sem deficiéncia, ou integrar a gestao
institucional; possuir experiéncia ou vivéncia relacionada as politicas de acessibilidade
e inclusdo desenvolvidas pelo CESTB/UEA; e aceitar participar voluntariamente da
pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Participaram da pesquisa oito sujeitos, distribuidos em trés grupos distintos:
quatro estudantes com deficiéncia (ECD) um com deficiéncia visual, 2 deficiente fisic,
e uma com TDH,, trés estudantes sem deficiéncia (ESD) e um representante da
gestao institucional (Gl). A utilizacdo de cédigos teve como finalidade preservar o
anonimato dos participantes durante a apresentacao e discussao dos resultados.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario
semiestruturado, composto por questbes abertas e fechadas, permitindo aos
participantes expressar suas percepcdes acerca das condicdes de acessibilidade
arquiteténica, comunicacional, pedagogica e atitudinal existentes na instituicdo. Além
disso, os questionarios possibilitaram identificar os principais desafios enfrentados
pelos estudantes com deficiéncia e as agdes institucionais consideradas mais

relevantes para o fortalecimento da incluséao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados a seguir foram construidos a partir da analise dos
questionarios aplicados a quatro estudantes com deficiéncia, trés estudantes sem
deficiéncia e um representante da gestdo institucional do Centro de Estudos

Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA). A organizagdo dos dados ocorreu por
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categorias tematicas, definidas a partir dos objetivos da pesquisa e das recorréncias
identificadas nos depoimentos dos participantes.
4.1 Politicas institucionais de acessibilidade e inclusao no CESTB/UEA

A anadlise dos dados evidencia que o Centro de Estudos Superiores de
Tabatinga (CESTB/UEA) possui iniciativas institucionais voltadas a promog¢ao da
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Segundo informacgdes
fornecidas pela coordenacao, a universidade dispbe de uma politica institucional
vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEX), sendo
operacionalizada por meio do Nucleo de Inclusdo de Pessoas com Necessidades
Especificas-NIPNE, responsavel pelo acompanhamento de estudantes com
necessidades especificas.

A existéncia dessa estrutura institucional demonstra que a tematica da incluséo
tem sido incorporada formalmente a organizagao universitaria, atendendo as diretrizes
estabelecidas pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), que atribui as instituicbes de ensino a responsabilidade de garantir
condicbes adequadas de acesso, permanéncia e participacdo dos estudantes com
deficiéncia em todos os niveis educacionais. Nesse sentido, observa-se que a
universidade busca desenvolver mecanismos institucionais capazes de atender as
demandas desse publico, sobretudo por meio de agbes de acompanhamento e
acolhimento.

Entretanto, os dados revelam que a existéncia de politicas formais ndo tem sido
suficiente para assegurar a plena efetivagdo da inclusdo no cotidiano académico.
Embora alguns participantes reconhegam avangos importantes, especialmente
relacionados ao ingresso e a permanéncia estudantil, os relatos apontam limitagbes
que ainda comprometem o exercicio pleno do direito a educacao.

Entre os estudantes entrevistados, observa-se uma percepg¢ao ambigua acerca
do comprometimento institucional com a inclusdo. Enquanto alguns reconhecem
esforcos da universidade em promover acdes inclusivas, outros afirmam que as
medidas adotadas ainda ndo respondem adequadamente as suas necessidades
especificas. Um dos participantes afirmou que "a universidade oferece oportunidades,
mas ainda falta apoio para atender minhas dificuldades". O depoimento evidencia que
o reconhecimento das iniciativas institucionais nao significa, necessariamente, a

percepcao de que elas sejam plenamente efetivas. Outro estudante reconheceu a
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existéncia de auxilios estudantis e agcdes de suporte, porém ressaltou que ainda
existem dificuldades relacionadas a acessibilidade e ao atendimento especializado.

Esses resultados evidenciam uma diferenga significativa entre a dimenséao
normativa da inclusdo e sua concretizagdo pratica. Conforme argumenta Mantoan
(2003), a inclusdao nao se resume a existéncia de dispositivos legais ou programas
institucionais, mas exige transformagdes estruturais capazes de garantir a
participagéo efetiva dos sujeitos nos diferentes espagos educacionais. Dessa forma,
a simples criagao de politicas e nucleos especializados representa apenas o primeiro
passo de um processo mais amplo, que demanda recursos, planejamento e
acompanhamento continuo.

Os estudantes sem deficiéncia também apresentaram percepcoes
semelhantes. Embora reconhegam iniciativas institucionais voltadas a inclusdo, a
maioria considera que a universidade ainda n&do promove uma incluséo plenamente
efetiva. Entre as justificativas apresentadas destacam-se a necessidade de melhorias
na infraestrutura fisica, a ampliagcdo dos recursos pedagogicos adaptados e a
capacitacao de profissionais para atendimento adequado dos estudantes com
deficiéncia. Tal percepcdo demonstra que as limitagdes da politica inclusiva ndo sao
observadas apenas pelos estudantes diretamente afetados, mas também por outros
membros da comunidade académica.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se ao proprio
reconhecimento institucional das dificuldades enfrentadas. O representante da gestao
admitiu que os investimentos em acessibilidade ainda sao reduzidos e apontou a
infraestrutura como um dos principais desafios para a consolidacdo das politicas
inclusivas. Essa constatacio reforca a ideia de que a universidade se encontra em
processo de construcdo de uma cultura institucional mais inclusiva, mas ainda
enfrenta obstaculos relacionados a disponibilidade de recursos financeiros,
adequacdes estruturais e fortalecimento das acdes de acompanhamento.

A partir desses resultados, percebe-se que o CESTB/UEA apresenta avancos
importantes na institucionalizagcao das politicas de acessibilidade e inclusdo. Contudo,
os dados indicam que ainda existe uma distancia entre aquilo que é previsto pelas
normativas institucionais e a experiéncia cotidiana dos estudantes com deficiéncia.
Essa realidade corrobora as reflexées de Libaneo (2012), ao afirmar que a efetividade

das politicas educacionais depende n&o apenas de sua formulagdo, mas também da
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capacidade institucional de implementa-las de forma articulada, continua e alinhada
as necessidades reais dos sujeitos envolvidos.

Dessa forma, pode-se afirmar que a inclusdo no CESTB/UEA encontra-se em
um estagio de consolidagdo, caracterizado pela existéncia de mecanismos
institucionais de apoio, mas ainda marcado por desafios relacionados a efetividade
das agdes implementadas. Tal cenario demonstra que a construgao de uma
universidade verdadeiramente inclusiva exige ndo apenas a formalizagao de politicas,
mas o fortalecimento permanente das condi¢des materiais, pedagogicas e humanas
necessarias para garantir o acesso, a permanéncia e 0 sucesso académico dos
estudantes com deficiéncia.

4.2 Permanéncia e suporte aos estudantes com deficiéncia

A inclusdo no ensino superior ndo se limita a garantia de acesso a
universidade, mas envolve a criagao de condigdes que assegurem a permanéncia e o
sucesso académico dos estudantes ao longo de sua trajetéria formativa. Nesse
sentido, os resultados da pesquisa revelam que os estudantes com deficiéncia
matriculados no CESTB/UEA apresentam percepc¢des distintas sobre o suporte
institucional oferecido pela universidade, evidenciando avancos importantes, mas
também limitagdes que impactam diretamente sua experiéncia académica.

Entre os aspectos positivos identificados, destacam-se as agdes de
assisténcia estudantil voltadas a permanéncia dos académicos. Um dos participantes
relatou: "Recebo auxilio-moradia e consegui vaga na casa do estudante". O
depoimento demonstra a importancia das politicas de assisténcia estudantil para a
permanéncia académica, especialmente em contextos marcados por vulnerabilidades
socioeconbmicas e distancias geograficas, como ocorre na regiao do Alto Solimdes.
Nesse sentido, observa-se que a assisténcia estudantii desempenha papel
fundamental na reducdo das desigualdades e na ampliagdo das oportunidades de
acesso e permanéncia no ensino superior.

A coordenacdo da instituicdo também reconhece a existéncia de iniciativas
voltadas ao acompanhamento dos estudantes com deficiéncia, destacando a atuacao
do Nucleo de Inclusio e Acessibilidade em articulagdo com a Pré-Reitoria de Extensao
e Assuntos Comunitarios (PROEX). Segundo o gestor entrevistado, o
acompanhamento ocorre por meio de escutas, atendimentos e encaminhamentos
realizados conforme as demandas apresentadas pelos estudantes. Embora tais acbes

representem avancgos significativos, o proprio representante institucional reconhece
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que o nucleo ainda se encontra em processo de consolidagao e que muitas estratégias
de acompanhamento necessitam de maior efetividade.

Apesar dos esforgos institucionais identificados, os depoimentos dos
estudantes revelam que o suporte oferecido nem sempre atende plenamente as
necessidades especificas apresentadas por esse publico. Um dos participantes
afirmou que nao recebe atendimento adequado em relagdo a sua deficiéncia fisica,
destacando a auséncia de profissionais especializados que possam contribuir para o
acompanhamento de suas demandas. Outro estudante relatou que suas dificuldades
sdo ouvidas pela instituicdo, mas que os problemas apresentados frequentemente
permanecem sem solucdo efetiva. Tais relatos evidenciam que o acolhimento
institucional, embora importante, ndo é suficiente quando nao resulta em acgdes
concretas capazes de responder as necessidades dos estudantes.

As dificuldades relacionadas a adaptacao académica também apareceram de
forma recorrente nos depoimentos. Alguns participantes relataram ter solicitado apoio
para adaptacbes em atividades e avaliagdes, recebendo atendimento considerado
satisfatério em determinados momentos. Entretanto, outros afirmaram que os
processos de adaptagdo ocorreram de forma lenta ou insuficiente, especialmente
quando relacionados as dificuldades de comunicagdo e aprendizagem. Uma
estudante surda destacou que, embora a universidade disponibilize intérprete de
Libras, nem sempre o0 suporte ocorre de maneira continua, 0 que compromete sua
participacdo plena nas atividades académicas. Da mesma forma, estudantes que
apresentam dificuldades de aprendizagem relataram obstaculos para obter
adaptacoes adequadas as suas necessidades especificas.

Esses resultados demonstram que a permanéncia dos estudantes com
deficiéncia envolve dimensdes que ultrapassam a assisténcia financeira e o acesso
fisico aos espacos académicos. Aspectos relacionados ao acompanhamento
pedagdgico, a comunicagao acessivel, a adaptacao curricular e ao atendimento
especializado mostram-se igualmente relevantes para garantir condi¢gbes efetivas de
aprendizagem e desenvolvimento académico.

Nesse contexto, os resultados dialogam com a Politica Nacional de Educagao
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, que estabelece que o processo
educacional inclusivo deve assegurar nao apenas o ingresso dos estudantes com
deficiéncia nos sistemas de ensino, mas também sua permanéncia com qualidade e

equidade. Tal perspectiva reforca a necessidade de que as instituicdes de ensino
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superior desenvolvam mecanismos permanentes de acompanhamento capazes de
responder as especificidades de cada estudante.

As reflexdes de Mantoan (2003) também contribuem para a compreensao
desse cenario ao defender que a inclusdo exige a reorganizagdo das praticas
institucionais para atender a diversidade humana. Segundo a autora, n&do basta inserir
estudantes com deficiéncia em espacos educacionais tradicionalmente estruturados
para um perfil homogéneo de aluno; é necessario transformar a prépria instituigcao
para que ela seja capaz de acolher e responder as diferengcas presentes em seu
interior.

Dessa forma, os dados da pesquisa indicam que o CESTB/UEA apresenta
iniciativas importantes voltadas a permanéncia dos estudantes com deficiéncia,
especialmente por meio da assisténcia estudantil e das a¢des promovidas pelo Nucleo
de Incluséo e Acessibilidade. Contudo, os relatos dos participantes demonstram que
ainda existem fragilidades relacionadas ao acompanhamento especializado, a
adaptacao pedagogica e a efetividade das agdes institucionais. Tais desafios reforcam
a necessidade de fortalecimento das politicas de permanéncia, compreendendo a
inclusdo como um processo continuo que exige investimento permanente,
acompanhamento sistematico e atencao as demandas especificas dos estudantes.
4.3 Barreiras a inclusdao no ensino superior: entre a acessibilidade prevista e a
realidade vivenciada

A analise dos questionarios permitiu identificar que os estudantes com
deficiéncia matriculados no CESTB/UEA enfrentam diferentes barreiras que
interferem em sua participagao plena no ambiente académico. Embora a instituigao
possua iniciativas voltadas a inclusédo, os relatos evidenciam que ainda persistem
obstaculos de natureza comunicacional, pedagdgica, arquitetbnica e atitudinal,
demonstrando que a efetivacdo das politicas de acessibilidade ainda constitui um
desafio para a comunidade universitaria.

Entre as barreiras identificadas, as dificuldades comunicacionais apareceram
com maior frequéncia nos depoimentos dos participantes. Um dos estudantes afirmou:
"Tenho dificuldade para entender algumas explicacbes dos professores". Outro
participante relatou que "a comunicagao com alguns docentes ainda é muito dificil". A
situagao mostrou-se ainda mais evidente no relato da estudante surda, que destacou
a auséncia ocasional de intérpretes de Libras e a dificuldade de comunicagdo com

pessoas que ndo dominam a Lingua Brasileira de Sinais. Esses depoimentos revelam



17

que o acesso a informacéo e ao conhecimento ainda representa um dos principais
desafios enfrentados pelos estudantes com deficiéncia na instituicdo pesquisada,
comprometendo sua participagao plena nas atividades académicas e sociais.

Esses resultados corroboram as reflexdes de Sassaki (2006), para quem as
barreiras comunicacionais constituem um dos maiores obstaculos a inclusao social e
educacional. Segundo o autor, a acessibilidade comunicacional envolve ndo apenas
a disponibilizagao de recursos especificos, mas também a criagcdo de condi¢cdes que
possibilitem a troca efetiva de informacdes entre todos os sujeitos envolvidos no
processo educativo. Nesse sentido, a simples presenga do estudante na sala de aula
nao garante sua inclusao se ele nao conseguir compreender, participar e interagir de
forma adequada com o ambiente académico.

Os dados também evidenciaram a existéncia de barreiras pedagogicas.
Alguns estudantes relataram dificuldades relacionadas a realizacdo de atividades
escritas, compreensao dos conteudos e adaptacdo das metodologias de ensino as
suas necessidades especificas. Um dos participantes afirmou enfrentar limitagées em
atividades que exigem producao textual, como resumos e trabalhos académicos,
destacando que suas dificuldades nem sempre sao devidamente compreendidas
pelos professores. Outro estudante relatou que sua principal dificuldade consiste em
acompanhar e compreender os conteudos trabalhados durante as aulas.

A estudante surda também destacou que determinados materiais e
explicacbes nem sempre sdo adaptados as suas necessidades comunicacionais,
dificultando o processo de aprendizagem. Esses relatos demonstram que a inclusao
nao depende exclusivamente da eliminagao de barreiras fisicas, mas exige igualmente
a revisdo das praticas pedagdgicas desenvolvidas no ambiente universitario.

Nesse aspecto, os resultados dialogam diretamente com Mantoan (2003), que
defende a necessidade de flexibilizagao curricular e metodolégica para atender as
diferentes formas de aprendizagem presentes no contexto educacional. Para a autora,
uma educacado verdadeiramente inclusiva pressupde o reconhecimento da
diversidade dos estudantes e a adogédo de estratégias pedagdgicas capazes de
garantir oportunidades equitativas de participacdo e desenvolvimento académico.

As barreiras arquiteténicas também foram identificadas pelos participantes,
embora tenham aparecido com menor frequéncia quando comparadas as dificuldades
comunicacionais e pedagogicas. Os estudantes sem deficiéncia relataram problemas

by

relacionados a infraestrutura do campus, destacando corredores estreitos,
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dificuldades de circulagdo para cadeirantes e limitagbes no atendimento as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual. Também foram mencionadas a
necessidade de instalagcao de rampas, banheiros adaptados e ampliacdo dos recursos
de acessibilidade fisica.

Essas percepgdes encontram respaldo no depoimento do representante da
gestao institucional, que reconheceu a insuficiéncia dos investimentos destinados a
acessibilidade e apontou a infraestrutura como um dos principais desafios enfrentados
pela universidade. Segundo o gestor, embora existam iniciativas voltadas a melhoria
dos espacos fisicos, a instituicao ainda necessita de investimentos capazes de ampliar
as condi¢cdes de mobilidade e acessibilidade para os estudantes com deficiéncia.

Conforme estabelecido pela ABNT NBR 9050 (2015), a acessibilidade
arquiteténica constitui requisito fundamental para garantir autonomia e seguranga as
pessoas com deficiéncia. Dessa forma, a permanéncia de obstaculos fisicos
representa uma limitagao significativa para a efetivagao dos direitos assegurados pela
legislacdo brasileira.

Além das dificuldades comunicacionais, pedagogicas e arquitetbnicas, os
resultados também revelaram a presenga de barreiras atitudinais. Embora alguns
participantes afirmem nao ter sofrido discriminacdo direta, outros relataram
experiéncias de exclusao e tratamento diferenciado no ambiente académico. Um
estudante afirmou ja ter sido excluido de atividades em grupo por colegas que nao
desejavam sua participagdo, situagdo que lhe causou sentimentos de tristeza e
constrangimento. Outro participante relatou nao ter sofrido discriminacao explicita,
mas afirmou perceber olhares diferentes em relagao a sua condigao.

Os estudantes sem deficiéncia também reconheceram a existéncia desse
problema ao relatarem situagdes em que colegas com deficiéncia deixaram de
participar plenamente de determinadas atividades académicas. Tais relatos
demonstram que a inclusdo n&o depende apenas de recursos materiais ou
adaptacgdes estruturais, mas também da construcio de relagdes sociais pautadas no
respeito as diferencgas e na valorizagao da diversidade humana.

Skliar (2006) argumenta que a exclusédo frequentemente se manifesta por
meio de atitudes sutis, naturalizadas nas relagdes sociais, que acabam produzindo
sentimentos de isolamento e invisibilidade. Nesse sentido, a superagao das barreiras
atitudinais exige mudancas culturais profundas, capazes de transformar a forma como

a diferenca € percebida no ambiente educacional.
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De maneira geral, os resultados revelam que as barreiras comunicacionais
constituem o principal desafio enfrentado pelos estudantes com deficiéncia no
CESTB/UEA, seguidas pelas dificuldades pedagogicas, arquitetonicas e atitudinais.
Esse achado demonstra que, embora existam politicas institucionais voltadas a
inclusdo, sua efetividade ainda encontra limitagdes no cotidiano académico. Dessa
forma, a promocgéo de uma educacgéao superior verdadeiramente inclusiva exige agoes
integradas que contemplem acessibilidade fisica, comunicagdo acessivel, formagao
profissional e fortalecimento de uma cultura institucional comprometida com o respeito
a diversidade.

Considerando os relatos dos participantes e a analise realizada a luz do
referencial tedrico, foi possivel sistematizar as principais barreiras identificadas na
pesquisa, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais barreiras identificadas na pesquisa

Categoria Evidéncias encontradas

Comunicacionais | Dificuldade de comunicagdo com docentes e colegas; auséncia

ocasional de intérprete de Libras

Pedagdgicas Dificuldades de aprendizagem e insuficiéncia de adaptagdes

metodoldgicas

Arquiteténicas Limitagdes de circulagao, necessidade de rampas e adequacdes

estruturais

Atitudinais Situacbes de exclusdo, preconceito e dificuldades de

convivéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Observa-se que as barreiras comunicacionais foram as mais recorrentes nos
depoimentos dos participantes, seguidas pelas dificuldades pedagdgicas,
arquitetonicas e atitudinais. Tal resultado demonstra que a inclusao no ensino superior
exige uma abordagem multidimensional, capaz de contemplar ndo apenas
adaptacdes fisicas, mas também estratégias pedagodgicas, comunicacionais e
culturais voltadas a promocgao da participagao plena dos estudantes com deficiéncia.
4.4 Desafios e perspectivas para o fortalecimento da inclusao no CESTB/UEA

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que a inclusao de pessoas
com deficiéncia no ensino superior constitui um processo em constru¢do no ambito do
Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA). Embora a instituigao

possua politicas formais voltadas a acessibilidade e ao acompanhamento dos
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estudantes com deficiéncia, os depoimentos dos participantes revelam a existéncia
de desafios que limitam a efetividade dessas ac¢des e dificultam a consolidagdo de um
ambiente académico plenamente inclusivo.

Entre os principais desafios identificados, destaca-se a necessidade de
ampliagdo da acessibilidade comunicacional. Os relatos dos estudantes evidenciam
que as dificuldades de comunicagao representam um dos fatores que mais interferem
em sua participacdo académica, especialmente nos casos que envolvem estudantes
surdos ou académicos que apresentam dificuldades de compreensao dos conteudos
ministrados em sala de aula. A insuficiéncia de recursos de comunicagao acessivel,
aliada a limitacdo do conhecimento de Libras por parte de professores e colegas,
constitui um obstaculo significativo para a constru¢ao de relagbes académicas mais
inclusivas.

A necessidade de formacdo continuada dos profissionais da educagao
também aparece de forma recorrente nos questionarios. Os estudantes sem
deficiéncia apontaram que a inclusdo pode ser fortalecida por meio da capacitacéo
dos docentes para lidar com as especificidades dos estudantes com deficiéncia, bem
como pela ampliagao das estratégias pedagogicas inclusivas. Essa percepcao reforga
a compreensao de que a inclusao ndo depende exclusivamente de investimentos em
infraestrutura, mas também da qualificacdo dos profissionais responsaveis pela
mediacado do processo educativo.

Conforme destaca Carvalho (2012), a educagao inclusiva exige uma revisao
constante das praticas pedagdgicas e da postura dos profissionais diante da
diversidade presente no ambiente escolar e universitario. Dessa forma, a formagao
continuada torna-se instrumento essencial para que docentes e demais servidores
desenvolvam competéncias capazes de responder adequadamente as necessidades
dos estudantes com deficiéncia.

Outro aspecto evidenciado pelos participantes refere-se a necessidade de
fortalecimento da infraestrutura fisica da instituicdo. A ampliacdo de rampas de
acesso, a adequacao de espacos para circulacao de cadeirantes, a implementacao
de sinalizagao acessivel e a oferta de recursos voltados as pessoas com deficiéncia
visual foram apontadas como medidas importantes para a melhoria das condi¢des de
acessibilidade no campus. Essas demandas também foram reconhecidas pela prépria
gestao institucional, que destacou a infraestrutura como um dos principais desafios

enfrentados pelo CESTB/UEA na implementagéo das politicas inclusivas.
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Os resultados demonstram ainda que a inclusdo demanda acgdes
permanentes de conscientizacdo da comunidade académica. As situagcbes de
exclusdo relatadas por alguns estudantes indicam que as barreiras atitudinais
permanecem presentes no cotidiano universitario, manifestando-se por meio de
comportamentos que dificultam a participagao plena das pessoas com deficiéncia em
atividades académicas e sociais. Nesse contexto, torna-se necessario desenvolver
iniciativas voltadas a sensibilizacdo dos estudantes, professores e servidores acerca
da importancia do respeito as diferencas e da valorizagao da diversidade.

As reflexbes de Skliar (2006) contribuem para compreender essa
problematica ao afirmar que a inclusdo ndo depende apenas da eliminacdo de
obstaculos fisicos, mas da construgdo de uma cultura institucional capaz de
reconhecer a diferenga como elemento legitimo da convivéncia humana. Assim, a
transformacao das atitudes e das relagdes sociais constitui condicao indispensavel
para a efetivacdo de uma educacgao verdadeiramente inclusiva.

Apesar dos desafios identificados, os resultados da pesquisa também
evidenciam perspectivas positivas para o fortalecimento da inclusdao no CESTB/UEA.
A existéncia do Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade, a atuagdo da PROEX no
acompanhamento dos estudantes e o reconhecimento institucional das dificuldades
existentes demonstram que a universidade possui bases importantes para o
desenvolvimento de ag¢des mais abrangentes e efetivas. Além disso, a propria
comunidade académica apresentou sugestbes de melhorias que podem subsidiar
futuras intervencgdes institucionais.

Nesse sentido, os dados indicam que o fortalecimento das politicas de
inclusdo no CESTB/UEA passa pela ampliagao dos investimentos em acessibilidade
fisica, pela qualificacdo dos profissionais da educacao, pela oferta de recursos
comunicacionais adequados, pelo fortalecimento das ag¢des de acompanhamento
estudantil e pela promog¢ao de uma cultura institucional comprometida com a equidade
e o respeito a diversidade. Tais medidas poderao contribuir significativamente para
reduzir as barreiras identificadas nesta pesquisa e assegurar condi¢des mais
adequadas de acesso, permanéncia e sucesso académico aos estudantes com
deficiéncia.

Em sintese, os resultados da pesquisa evidenciam que o CESTB/UEA possui
iniciativas institucionais voltadas a promocédo da acessibilidade e inclusdo, porém

ainda enfrenta desafios relacionados a efetivacdo dessas politicas no cotidiano
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académico. As barreiras comunicacionais, pedagdgicas, arquitetdnicas e atitudinais
identificadas pelos participantes demonstram que a inclusdo constitui um processo
continuo, que exige investimentos, planejamento institucional e transformacao cultural
para garantir condi¢gdes efetivas de acesso, permanéncia e sucesso académico as
pessoas com deficiéncia. Os achados desta pesquisa demonstram que a efetivagao
da inclusdo no ensino superior depende nao apenas da existéncia de politicas
institucionais, mas da capacidade de transforma-las em praticas concretas que

garantam participagao, autonomia e equidade aos estudantes com deficiéncia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a implementagdo das
politicas publicas de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no Centro
de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA), buscando compreender de que
forma essas politicas sao desenvolvidas na instituicdo e quais desafios ainda
permanecem para sua efetivacao.

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que o CESTB/UEA possui
politicas e iniciativas voltadas a promoc¢ao da acessibilidade e inclusao, desenvolvidas
principalmente por meio da atuagdo do Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade e das
agdes vinculadas a Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEX).
Essas iniciativas demonstram o compromisso institucional com a garantia do acesso
e da permanéncia dos estudantes com deficiéncia no ensino superior.

Entretanto, os dados evidenciam que a efetivacdo dessas politicas ainda
ocorre de forma parcial. Embora os participantes reconhegam avancos relacionados
ao acolhimento institucional, a assisténcia estudantil e ao acompanhamento de
estudantes com necessidades especificas, persistem obstaculos que limitam a
construgdo de um ambiente académico plenamente inclusivo.

Entre os resultados encontrados, destacam-se as barreiras comunicacionais
como o principal desafio enfrentado pelos estudantes com deficiéncia. As dificuldades
relacionadas a comunicagao com professores e colegas, a insuficiéncia de recursos
acessiveis e as limitagdes no atendimento das necessidades de estudantes surdos
demonstram que o acesso a informacao e a participagdo académica ainda nao ocorre
em condicdes plenamente equitativas. Além disso, a pesquisa identificou a presenca
de barreiras pedagdgicas, arquitetbnicas e atitudinais que interferem diretamente na

experiéncia académica desses estudantes.
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Os resultados também demonstraram que a permanéncia estudantil depende
nao apenas da oferta de beneficios e programas institucionais, mas da existéncia de
condigbes efetivas de acessibilidade, acompanhamento pedagdgico e suporte
especializado. Nesse sentido, verificou-se que, apesar dos esforcos desenvolvidos
pela instituicdo, ainda existem demandas relacionadas a adaptagao de atividades
académicas, melhoria da infraestrutura fisica, ampliagdo dos recursos de
acessibilidade comunicacional e fortalecimento das acbdes de conscientizagdo da
comunidade universitaria.

Dessa forma, conclui-se que o CESTB/UEA apresenta avangos importantes
na implementacao das politicas publicas de acessibilidade e inclusédo, especialmente
por meio da atuacdo do Nucleo de Inclusdo de Pessoas com Necessidades
Especificas (NIPNE) e das agdes de assisténcia estudantil. Entretanto, a pesquisa
evidenciou que essas politicas ainda sao efetivadas de forma parcial, uma vez que
persistem barreiras comunicacionais, pedagogicas, arquitetdnicas e atitudinais que
comprometem a plena inclusdo dos estudantes com deficiéncia. Nesse sentido, torna-
se necessario fortalecer agdes de acompanhamento pedagdgico, ampliar os recursos
de acessibilidade comunicacional, promover formacédo continuada para docentes e
técnicos, realizar acbes permanentes de sensibilizacdo da comunidade académica e
investir na adequacao da infraestrutura fisica da instituigao.

Assim, responde-se a questdo norteadora deste estudo ao concluir que as
politicas publicas de acessibilidade vém sendo implementadas no CESTB/UEA e
contribuem para a inclusdo dos estudantes com deficiéncia, porém sua efetividade
ainda depende do fortalecimento dessas acdes para garantir condicdes plenas de
acesso, permanéncia, participagao e aprendizagem em igualdade de oportunidades.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se a auséncia da participagao dos
docentes na coleta de dados, o que impossibilitou a analise das percepg¢des desse
segmento acerca das politicas de acessibilidade e inclusdo desenvolvidas pela
instituicdo. Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a participacdo dos
diferentes atores que compdem a comunidade académica, possibilitando uma
compreensao mais abrangente dos desafios e potencialidades da inclusdo no ensino
superior.

Além de contribuir para o aprimoramento das praticas institucionais do
CESTB/UEA, esta pesquisa amplia as discussdes sobre acessibilidade e inclusdao no

ensino superior em contexto amazdnico, especialmente em regides de fronteira, onde
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ainda sao escassos os estudos voltados a analise da implementagao e da efetivagao
das politicas publicas de inclusdo. Ao evidenciar os desafios e as potencialidades
desse contexto, o estudo oferece subsidios para o fortalecimento de politicas e
praticas inclusivas em instituicdes que compartilham caracteristicas geograficas,
sociais e logisticas semelhantes.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o
fortalecimento das politicas de acessibilidade e inclusdo no CESTB/UEA, servindo
como subsidio para reflexdes e acgdes institucionais voltadas a construgdo de um
ambiente académico mais acessivel, acolhedor e comprometido com a garantia do
direito a educacao para todos.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos estudantes com deficiéncia

QUESTIONARIO 1- ESTUDANTES COM DEFICIENCIA

TEMA: POLiT[CAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA: UM ESTUDO DE CASO NO CENTRO DE ESTUDOS
SUPERIORES DE TABATINGA-AM (UEA)

Prezado(a) participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica vinculada ao Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) do curso de Pedagogia, cujo objetivo € analisar a
implementacgao das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo no ensino superior,
especificamente no Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA).

Sua participagdo é voluntaria e de grande importancia para a realizagdo desta
pesquisa. As informagdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins

académicos, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados.

Termo de Consentimento:

( ) Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos da pesquisa e concordo em

participar voluntariamente.

DADOS GERAIS

Idade:
Curso:

Periodo:
BLOCO 1 - ACESSO

1. Como foi seu processo de ingresso na instituicao?

2. Vocé encontrou dificuldades relacionadas a acessibilidade ao entrar na
universidade? Quais?
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BLOCO 2 - PERMANENCIA
3. A instituicao oferece suporte adequado as suas necessidades? Explique.

4. Vocé ja solicitou algum tipo de adaptacédo? Como foi o atendimento?

BLOCO 3 - BARREIRAS
5. Vocé identifica barreiras na instituicdo? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais?
( ) Arquitetonicas
( ) Comunicacionais
( ) Pedagdgicas
() Atitudinais

Explique sua resposta:

6. Vocé ja se sentiu excluido(a) ou discriminado(a)? Descreva.

BLOCO 4 — GESTAO E INCLUSAO
7. Vocé percebe comprometimento da instituicdo com a inclusdo? Por qué?

8. O que poderia ser melhorado para tornar a universidade mais inclusiva?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos estudantes sem deficiéncia

QUESTIONARIO 2- ESTUDANTES SEM DEFICIENCIA

TEMA: POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA: UM ESTUDO DE CASO NO CENTRO DE ESTUDOS
SUPERIORES DE TABATINGA-AM (UEA)

Prezado(a) participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica vinculada ao Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) do curso de Pedagogia, cujo objetivo é analisar a
implementacao das politicas publicas de acessibilidade e inclus&o no ensino superior,
especificamente no Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA).
Sua participagdo € voluntaria e de grande importancia para a realizagdo desta
pesquisa. As informacbes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins

académicos, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados.

Termo de Consentimento:

( ) Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos da pesquisa e concordo em

participar voluntariamente.

DADOS GERAIS

Idade:
Curso:

Periodo: )
BLOCO 1 — CONVIVENCIA

1. Vocé ja estudou com colegas com deficiéncia? (') Sim (') N&o

2. Como vocé percebe essa convivéncia no ambiente académico?
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BLOCO 2 — INCLUSAO

3. Vocé acredita que a instituicado promove inclusao de forma efetiva? Explique.

4. Professores incentivam praticas inclusivas em sala de aula? Como?

BLOCO 3 - PERCEPCAO DE BARREIRAS
5. Vocé ja presenciou dificuldades enfrentadas por estudantes com deficiéncia?

Quais?

6. Ja observou situagdes de preconceito ou exclusdo? Descreva.

BLOCO 4 — AVALIAGAO INSTITUCIONAL

7. Como vocé avalia a estrutura da universidade em relagao a acessibilidade?



30

8. O que poderia ser melhorado?

APENDICE C - Questionario aplicado a gestao institucional
QUESTIONARIO 3 - GESTAO/COORDENAGAO

TEMA: POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA: UM ESTUDO DE CASO NO CENTRO DE ESTUDOS
SUPERIORES DE TABATINGA-AM (UEA)

Prezado(a) participante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica vinculada ao Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) do curso de Pedagogia, cujo objetivo é analisar a
implementacgao das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo no ensino superior,
especificamente no Centro de Estudos Superiores de Tabatinga (CESTB/UEA).

Sua participacdo é voluntaria e de grande importancia para a realizagdo desta
pesquisa. As informacdes fornecidas serao utilizadas exclusivamente para fins
académicos, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados.

Termo de Consentimento:

( ) Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos da pesquisa e concordo em
participar voluntariamente.

DADOS GERAIS
Area de atuag3o:

Tempo na instituigao:



BLOCO 1 — POLITICAS INSTITUCIONAIS

1. A instituicdo possui politicas formais de acessibilidade e inclusao?
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2. Como essas politicas sdo implementadas?

BLOCO 2 - ESTRUTURA

3. Ha investimentos em acessibilidade? Quais?

4. Existe setor ou nucleo responsavel?

BLOCO 3 - ACOMPANHAMENTO

5. Como ocorre o0 acompanhamento dos estudantes com deficiéncia?

6. Existem estratégias para permanéncia e sucesso académico?
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BLOCO 4 - DESAFIOS

7. Quais sao os principais desafios enfrentados pela instituicido?

8. Quais melhorias s&o planejadas?
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