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RESUMO

Esta dissertacdo com o tema "O Direito a Sadia Qualidade de Vida dos
Trabalhadores de Entrega de Aplicativos" investiga de maneira aprofundada a
situagao dos trabalhadores que atuam na entrega de produtos e alimentos por meio
de plataformas de aplicativos. O estudo se concentra em compreender como esses
trabalhadores, muitas vezes tratados como parceiros pelas plataformas autbnomos
ou terceirizados, enfrentam desafios relacionados a seguranga no trabalho,
condicdes de trabalho e acesso a direitos trabalhistas. A pesquisa analisa a relagao
entre o modelo de negdcios das plataformas de entrega de aplicativos e o direito a
sadia qualidade de vida bem-estar dos trabalhadores, questionando se essa
flexibilidade e independéncia oferecidos pelas plataformas estdo em conformidade
com os direitos trabalhistas e o direito fundamental a sadia qualidade de vida. Além
disso, explora as implicagdes das condi¢des de trabalho, incluindo longas jornadas,
falta de protegéo social e o impacto na saude fisica e mental dos trabalhadores. O
estudo propbde abordagens que visam a garantir um equilibrio entre a flexibilidade
oferecida pelas plataformas e a protecdo dos direitos dos trabalhadores. Também
examina a regulamentacdo governamental e as iniciativas sindicais que buscam
melhorar as condi¢des de trabalho dos entregadores de aplicativos. A tese oferece
uma visdo abrangente do cenario atual e das questbes criticas que envolvem os
trabalhadores de entrega de aplicativos, destacando a importancia de garantir o
direito a qualidade de vida para essa categoria de trabalhadores em um contexto de
crescente digitalizacdo da economia e novos modelos de emprego. Diante da
necessidade de autoisolamento, os aplicativos de entrega (servigos de entrega) se
apresentam como uma solucido para consumidores e estabelecimentos que os
apoiam — supermercados, restaurantes, bares e farmacias. Por outro lado, porém, os
entregadores continuam circulando pelas ruas da cidade em suas motocicletas ou
bicicletas sem qualquer garantia, direito ou estabilidade. Nesse contexto, duas
profissdes surgiram como expressdes dramaticas do novo metabolismo do mercado
de trabalho nos ultimos anos: motoristas e fornecedores de aplicativos. Sob este
prisma, o presente trabalho traz como problema: quais o0s principais
desdobramentos da pandemia do coronavirus nas relagdes de trabalho entre
entregadores e aplicativos de entrega? Dessa forma o objetivo do presente estudo é
de analisar o trabalho dos entregadores no periodo pés-pandémico, como objetivos
secundarios: pesquisar sobre o0 meio ambiente de trabalho, abordar sobre o trabalho
por plataformas e estudar sobre o direito a sadia qualidade de vida.

Palavras-chaves: Ambiente de trabalho. Pandemia. Trabalho por aplicativos.



ABSTRACT

This dissertation with the theme "The Right to a Healthy Quality of Life for App
Delivery Workers" investigates in depth the situation of workers who deliver products
and food through app platforms. The study focuses on understanding how these
workers, often treated as partners by freelance or outsourced platforms, face
challenges related to job security, working conditions and access to labor rights. The
research analyzes the relationship between the business model of application
delivery platforms and the right to a healthy quality of life and well-being of workers,
questioning whether this flexibility and independence offered by the platforms are in
accordance with labor rights and fundamental rights to a healthy quality of life.
Furthermore, it explores the implications of working conditions, including long hours,
lack of social protection and the impact on workers' physical and mental health. The
study proposes approaches that aim to ensure a balance between the flexibility
offered by platforms and the protection of workers' rights. It also examines
government regulation and union initiatives that seek to improve working conditions
for app delivery people. The thesis offers a comprehensive view of the current
scenario and critical issues involving app delivery workers, highlighting the
importance of guaranteeing the right to quality of life for this category of workers in a
context of increasing digitalization of the economy and new models of job. Faced with
the need for self-isolation, delivery apps (delivery services) present themselves as a
solution for consumers and the establishments that support them — supermarkets,
restaurants, bars and pharmacies. On the other hand, however, delivery people
continue to roam the city streets on their motorcycles or bicycles without any
guarantee, right or stability. In this context, two professions have emerged as
dramatic expressions of the new labor market metabolism in recent years: drivers
and app providers. From this perspective, the present work presents the following
problem: what are the main consequences of the coronavirus pandemic in working
relationships between delivery drivers and delivery apps? The objective of this study
is to analyze the work of two deliverers in the post-pandemic period, as secondary
objectives: to investigate the work environment, to address the work through
platforms and to study the direct quality of life.

Keywords: Work environment. Pandemic. | work through applications.
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INTRODUGAO

A segunda Revolugdo Industrial marcou um ponto de virada na historia da
humanidade, trazendo consigo ndo apenas avangos tecnoldgicos, mas também
transformacdes profundas na sociedade. O surgimento do maquinismo e a adogao
do modelo de producdo em larga escala foram os pilares desse periodo
revolucionario. Com a introdugdo de maquinas mais avangadas e eficientes, como o
motor a vapor e a eletricidade, as fabricas comecaram a produzir em uma escala
sem precedentes.

No entanto, essa mudancga nao veio sem consequéncias. Os trabalhadores
enfrentaram novos desafios e riscos em seus ambientes de trabalho. Jornadas mais
longas, condi¢cdes precarias e falta de regulamentacdo eram comuns, levando a
problemas de saude e seguranga. A exploracdo da mao de obra se tornou uma
realidade para muitos.

A medida que a producdo em massa se expandia, os riscos ndo ficavam
confinados as fabricas. Com o aumento dos meios de comunicagéo e transporte,
juntamente com o crescimento populacional das cidades, os riscos se disseminavam
pela sociedade. Poluigdo, acidentes industriais e condi¢cbes insalubres de vida
afetavam nao apenas os trabalhadores, mas também suas familias e comunidades.

A urbanizagdo acelerada trouxe consigo novos desafios, como habitagédo
precaria, saneamento inadequado e doencas epidémicas. A concentragcdo de
pessoas em espacos limitados tornou-se um terreno fértil para a propagacéao de
enfermidades e o surgimento de problemas sociais.

No entanto, apesar dos desafios, a segunda Revolugcdo Industrial também
trouxe avangos significativos. O aumento da producdo levou a uma maior
disponibilidade de bens e servigos, melhorando a qualidade de vida para muitos.
Novas oportunidades de emprego surgiram, impulsionando o crescimento
econdmico e a ascensao da classe média.

Os riscos advindos da sociedade industrial eram conhecidos e, em certa
medida, podiam ser previstos. Nesse contexto, observa-se a ampliacdo da
degradagdo do meio ambiente, com o surgimento de fendmenos ambientais até

entdo desconhecidos, como o desaparecimento de espécies animais e vegetais,



chuva acida, efeito estufa, dos quais advém a percepcao de que o0 novo modelo de
sociedade coloca em risco a propria espécie humana.

Inicialmente, os riscos eram mais evidentes para os préprios trabalhadores.
As condi¢cdes de trabalho nas fabricas, muitas vezes insalubres e perigosas,
expunham os operarios a uma série de ameagas a sua saude e seguranca. A
auséncia de regulamentagdes trabalhistas adequadas e a busca incessante pela
eficiéncia produtiva levavam a jornadas exaustivas, exposi¢cao a substancias toxicas
e acidentes laborais frequentes.

Com o tempo, a medida que a Revolugado Industrial avancgava, os riscos se
expandiam para além das fronteiras das fabricas. A ampliagdo dos meios de
comunicagéo e de transporte, juntamente com o aumento populacional nas areas
urbanas, contribuiu para a disseminagdo desses perigos. As condi¢des insalubres
nas cidades, a poluicao resultante da industrializacdo e os problemas de habitacao
passaram a impactar um numero cada vez maior de pessoas.

Os riscos tornaram-se sistémicos, afetando ndo apenas os trabalhadores
diretos das industrias, mas também comunidades inteiras. Doengas relacionadas a
exposicao industrial, problemas ambientais e questdes de saude publica tornaram-
se desafios incontornaveis. A interconexao entre as diversas esferas da sociedade,
antes restrita a comunidades especificas, agora se estendia a uma escala nacional
e, posteriormente, global.

Assim, a Revolugdo Industrial ndo apenas inaugurou uma era de progresso,
mas também alertou para os desafios e dilemas associados ao desenvolvimento
acelerado. A conscientizagao crescente sobre os riscos a saude, a seguranga e ao
meio ambiente levou a demanda por reformas sociais e regulamentagbes
governamentais. A busca por um equilibrio entre o avango econdémico e a
preservacao do bem-estar coletivo tornou-se uma preocupacao central na agenda
das sociedades industrializadas. A ligdo aprendida com os riscos da Revolugao
Industrial continua a influenciar a forma como encaramos as complexidades do
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico nos dias de hoje.

Disso advém o proprio direito internacional do meio ambiente, bem como o
debate internacional acerca da questdo, o que resulta em instrumentos
internacionais relevantes e que reconhece o Direito Ambiental como um direito
humano fundamental, intergeracional e bem de toda a sociedade. O homem percebe

que os problemas ambientais advindos desse novo modelo de sociedade
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ultrapassam fronteiras e atingem todas as nagdes e podem colocar a propria vida na
terra em risco, o que leva ao despertar da consciéncia ecoldgica, que exige a
atuacao interdisciplinar e ndo s6 do governo, mas de toda a sociedade organizada,
isso amplia o debate em torno da questdo ambiental.

Ao lado dos graves problemas ambientais encontram-se também os
problemas sociais, 0os novos danos ocasionados pela sociedade de risco e a
percepgao da injustica causada pela adogédo da responsabilidade civil baseada na
culpa para a vitima desses novos danos tipicos da sociedade pos-industrial,
impondo-se a criagdo de um novo modelo de encargo, baseado no principio de que
aquele que criou o risco deve reparar os danos dele advindos.

Surge assim a responsabilidade objetiva, que dispensa a prova da culpa em
muitos casos previstos em lei, porque tem por fundamento o principio do
neminemlaedere, que serve de fronteira a conduta humana lesiva. Os danos
advindos ao meio ambiente do trabalho, assim como os demais danos ao meio
ambiente de carater moral ou patrimonial, possuem uma dimensdo difusa e, de
modo reflexo, uma dimensao individual. Aqueles constituem os danos ocasionados a
sociedade ou determinada coletividade e estes, os produzidos em relacdo ao
individuo. '

O trabalho pode ser visto como uma atividade remunerada, mas se devem
considerar algumas expectativas e necessidades que os individuos também buscam
satisfazer através do trabalho. Fatores como estabilidade, oportunidades de
crescimento e desenvolvimento, reconhecimento, autoestima, também,
favorecem para o significado do trabalho. O trabalho € composto pelas dimensdes:
socioecondmica; ideoldgica; simbdlica; cultural; administrativa e tecnoldgica. 2

A historia do trabalho é estreitamente relacionada a saude, bastando se
considerar que a medicina do trabalho, enquanto especialidade médica, surgiu com
a Revolugao Industrial inglesa, ainda na primeira metade do Século XIX. Dai se
justifica ter a Constituicdo Federal de 1988 previsto, como urna das atribuicbes do
Sistema Unico de Saude, a execucdo de acdes de saude do trabalhador,

reconhecendo tal especialidade do vasto campo da saude.

'MELO, Raimundo Simao de. Direito ambiental do trabalho e a saltde do trabalhador.5 ed. Sao
Paulo: LTr, 2013, p. 35.

2REZENDE FILHO, Cyro de Barros. Histéria econémica geral. 10 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2013, p.
31.
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Ademais, sabe-se, ainda, que a necessidade de protecdo da saude do
trabalhador foi um dos vieses que levaram a regulamentacgéo do trabalho no periodo
da Revolucédo Industrial, diante do adoecimento e dos acidentes do trabalho
registrados a época. Tais situagdes decorriam da degradacdo das condigbes
laborais em raz&o da precaria iluminagao, auséncia de seguranga, ma circulacao de
ar e jornadas diarias exaustivas, somadas as diminutas condi¢des de vida no
cenario urbano ja assolado por epidemias generalizadas e pela auséncia de
higiene.?

Na década de 1990, com a implantacdo de um novo método de classificacédo
das doengas relacionadas ao trabalho pelo Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS, o chamado Nexo Técnico Epidemiolégico — NTEP chamou atenc&o para os
elevados indices de afastamento de trabalhadores em razdo de doencas
osteomusculares, sobretudo dos membros superiores, o que levou as autoridades
publicas a voltar os olhos para o setor da industria frigorifica com vistas a buscar um
novo marco regulatorio para o setor. Nesse contexto, o Ministério Publico do
Trabalho — MPT juntamente com o antigo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
hoje Ministério do Trabalho e Previdéncia Social — MTPS, inicialmente nos Estados
do Parana e de Santa Catarina, intensificaram a fiscalizacdo ao setor em forcas
tarefas que visavam diminuir as doengas ocupacionais relacionadas ao setor da
industria frigorifica.

O contrato de trabalho cria uma relagdo juridica obrigacional entre empregado
e empregador, a qual estabelece direitos e deveres para ambas as partes. Algumas
dessas regras podem ser livremente pactuadas; outras, contudo, devem respeitar os
ditames legais; da mesma forma, algumas das obriga¢cdes sdo consequéncia direta
dos contratos de trabalho, enquanto outras o sao indiretas.®

O ambiente de trabalho deveria ser visto ndo somente em seus aspectos de
seguranga fisica, ergondmica ou biolégica, para que as condi¢des previstas nas NR
15 e NR 16 da Portaria 3214/78 sejam neutralizadas ou eliminadas. Considerando o

conceito de saude da OMS como o completo bem-estar psiquico, mental e social, e

S3CORREIA, Larissa Soldate. A¢do Regressiva Acidentaria - Da Protegcdo a Saude do Trabalhador a
Responsabilidade Social e Civil do Empregador. Curitiba: Jurua, 2016, p. 18.

4MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique. Temas atuais de Direito e Processo do Trabalho.
Salvador: JusPODIVM, 2014, p. 15.

5SILVA, Luciana Machado Gongalves. O direito a prote¢do ao meio ambiente de trabalho no
Brasil: Os Desafios para a Construgao de uma Racionalidade Normativa. Sao Paulo: LTr, 2012, p.
32.



12

nao apenas a auséncia de disturbios ou doencas, esta seria a condicdo a ser
buscada: o favorecimento de um ambiente de trabalho em que a saude integral
fosse possibilitada.

O avanco do mercado de trabalho e o aumento da busca pelo ganho tém
imposto cada vez mais dos colaboradores, que acabam por se tornar refém de uma
ideologia que tem como essencial o aspecto somente da lucratividade. Assédio
moral no ambiente de trabalho refere-se a um tema que, mesmo que n&o seja
pleiteado com tanta frequéncia quanto os demais nortes juridicos, possui enorme
valor para os trabalhadores, que necessitam desfrutar de dignidade e harmonia em
seu lugar de trabalho.

A abordagem do meio ambiente do trabalho implica questdes sociais, ja que o
trabalho ao longo da histéria da humanidade significou o desenvolvimento da
convivéncia social e estabeleceu importante relacdo com a natureza. A partir do
progresso do capitalismo, na transi¢ao do século XIX para o século XX, as industrias
responsaveis pelo crescimento urbano e pela necessidade premente da méao de
obra humana, conduziram a um verdadeiro massacre aos seus trabalhadores.

O meio ambiente do trabalho é uma manifestacdo ambiental, ou seja, uma
unidade autbnoma com leis proprias, sua interdependéncia com toda a estrutura
sistémica. Conforme Delgado, “Todo direito €, por isso, teleoldgico, finalistico, na
proporgdo em que incorpora e realiza um conjunto de valores socialmente
considerados relevantes” como a saude, o bem-estar dos trabalhadores, assegurado
por norma constitucional (art. 200 da CRFB/88), que reflete a necessidade, para a
sua efetivagao, da aplicacdo dos direitos fundamentais em sua eficacia horizontal,
ou seja, em particulares.®

O valor finalistico essencial do Direito do Trabalho, que guia a produgdo e
interpretacdo de todas as suas normas, inclusive a que aqui se realiza, sobre a nao
recepcao do art. 59 da CLT, por colidir com o texto constitucional e a aplicabilidade
dos direitos constitucionais ao mesmo inerente, € a busca por melhores condi¢coes
de trabalho.

Essa busca por melhores condi¢gdes de trabalho e, porque n&o, de vida
também, além de incansavel, pois o Estado busca, a todo o momento, proteger o

empregado hipossuficiente, pode ser dita igualmente infinita, j@ que os avangos

SDELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017, p.
57.
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sociais fazem com que as relagdes sociais, dentre elas as trabalhistas, estejam em
constante evolugado, merecendo acurado estudo sobre as suas consequéncias.

Ocupacbes informais tradicionais proliferaram nos ultimos anos e comegaram
a dar lugar a prestadores de servicos de entrega de alimentos e transporte de
passageiros. Uber, iFood e Rappi sdo as maiores empresas do setor. Atras desses
logotipos e em veiculos, em sua maioria alugados por conta propria e arriscando na
rua, trabalhadores aliados a tecnologia seguem seu oficio.

E diante desse cenario pode-se atribuir boa parte destes desconfortos as
constantes transformagdes socioculturais, socioeconbmicas e politicas da
atualidade. Mudancas estas que na sua maioria sao decorrentes dos avangos
tecnoldgicos da era da modernidade, ou como preferir da conectividade, pois hoje
em nome da globalizagdo, uma noticia corre 0 mundo em questdo de segundos.

Certamente, a pandemia de Covid-19 obrigou relevantes mudangas a nivel
global, exigindo novos modos de se relacionar com os outros, como empregando o
distanciamento fisico, o0 uso de mascaras, a constante higienizagdo das maos. As
medidas tomadas pelos empresarios para proteger o ambiente de trabalho e a
integridade psicofisica dos trabalhadores néo se limitam as exigéncias estatutarias e
regulamentares federais, estaduais, municipais e/ou distritais, incluindo as medidas
concretas a serem esperadas para este momento critico. ’

Sob este prisma, o presente trabalho traz como problema: quais os principais
desdobramentos da pandemia do coronavirus nas relagdes de trabalho entre
entregadores e aplicativos de entrega?

A resposta para essa questdo central pressupde o exame das definicoes de
meio ambiente e de meio ambiente do trabalho, empreender uma os aspectos gerais
da pandemia, bem como as particularidades do avancgo dos trabalhos de transporte

por aplicativo.

"WANG, C.; et al. A longitudinal study on the mental health of general population during the COVID-19
epidemic in China. Brain, Behavior, andimmunity, 2020, p. 08.
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1 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: ASPECTOS TEORICOS E NORMATIVOS

O meio ambiente teve, inicialmente, o seu conceito definido pelo artigo 3°, |,
da Lei n° 6.938/81, que nos trouxe que “meio ambiente € o conjunto de condi¢des,
leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e biolégica que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas”; este conceito ndo trouxe de forma ampla

todos os bens juridicos protegidos, se restringindo apenas ao meio ambiente natural.
8

A Constituicao Federal de 1988, foi a primeira dentre as Constitui¢coes, a tratar
sobre o meio ambiente, passando a partir dai, a ser um bem tutelado juridicamente,
conforme capitulo VI — Do Meio Ambiente, artigo 225, e também nos trouxe que
todos tem direito a um meio ambiente equilibrado, dentre eles, o meio ambiente do

trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defende-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragées. °

Assim, tratou o meio ambiente do trabalho como um direito fundamental de 32
geragao, juntamente com a solidariedade e a fraternidade, o qual possui a sua
definigdo no art. 200, VIII da CF.

O meio ambiente do trabalho é o local onde as pessoas desempenham suas
atividades laborais, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta baseado na
salubridade no meio e na auséncia de agentes que comprometam a incolumidade
fisico-psiquica dos trabalhadores, independentemente da condicdo que ostentam
(homens ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,

auténomos, etc.). °

8BRASIL, Republica Federativa do. Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm. Acesso em: 23 mar. 2024.
°BRASIL, Republica Federativa do. Constituigio da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 23
mar. 2024.
10FIORILLO, Celso Anténio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro, 42 ed. Sao Paulo:
Ed. Saraiva, 2003, p. 22.
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Nesse sentido, o conceito de meio ambiente do trabalho, portanto,
compreende todos os elementos que compdem as condicdes materiais e imateriais,
fisicas ou psiquicas de trabalho de uma pessoa. '’

Percebe-se claramente que o meio ambiente do trabalho n&o se limita apenas
aqueles trabalhadores que possuem carteira assinada, devendo ser ampla e
irrestrita, abrangendo todo trabalhador que exerce uma atividade laborativa,
remunerada ou nao, pois a Constituicdo € clara no sentido de que todos estéo
protegidos, tendo direito a um ambiente de trabalho seguro e adequado, essencial

para a sadia qualidade de vida.

1.1 O carater unitario do Meio Ambiente de trabalho

O meio ambiente do trabalho € uma esfera complexa que envolve ndo apenas
os elementos fisicos e materiais presentes no local de trabalho, mas também as
interacbes entre os trabalhadores, as condicbes de trabalho, os aspectos
psicossociais e organizacionais. Sob a perspectiva do carater unitario do meio
ambiente, compreendemos que todos esses elementos estdo interligados e
interagem de maneira constante. Isso significa que as condigdes de trabalho, as
relagdes interpessoais e 0 ambiente fisico tém impactos diretos na saude, seguranga
e bem-estar dos trabalhadores.

No contexto do meio ambiente do trabalho, o carater unitario destaca a
importancia de uma abordagem integrada para a promog¢ao da saude e seguranga
ocupacional. Nao se trata apenas de eliminar riscos fisicos, como exposi¢cdo a
produtos quimicos ou equipamentos inadequados, mas também de considerar
fatores psicossociais, como estresse, carga de trabalho e relagdes interpessoais,
que podem afetar negativamente o ambiente laboral.

A ergonomia, por exemplo, € uma disciplina que busca adequar o trabalho as
caracteristicas fisicas e psicolégicas dos trabalhadores, promovendo assim a saude
e o conforto no ambiente de trabalho. Ela se baseia no reconhecimento do carater
unitario do meio ambiente do trabalho, considerando n&o apenas os aspectos
fisicos, mas também os cognitivos e organizacionais envolvidos nas atividades

laborais.

"MMELO, Sandro Nahmias. O Direito a Sadia Qualidade de Vida dos Trabalhadores de Aplicativos.
Revista Magister de Direito do Trabalho N° 108 — Maio-Jun/2022.
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Além disso, o carater unitario do meio ambiente do trabalho ressalta a
importancia das relagbes interpessoais e do clima organizacional na promog¢ao do
bem-estar dos trabalhadores. Um ambiente de trabalho marcado pelo respeito,
cooperagao e suporte mutuo tende a ser mais saudavel e produtivo, enquanto
ambientes hostis ou marcados por conflitos podem gerar estresse, ansiedade e até
mesmo problemas de satide mental. 2

Nesse sentido, as politicas de gestdo de pessoas e de recursos humanos
desempenham um papel fundamental na promogcdo de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. Ao reconhecer e valorizar os trabalhadores como parte
integrante do meio ambiente do trabalho, as organizagdes podem promover praticas
que contribuam para o bem-estar fisico, psicoldgico e social de seus colaboradores.

No entanto, € importante ressaltar que a promog¢éo da saude e seguranga no
trabalho nédo ¢é responsabilidade apenas das organizagdes, mas de toda a
sociedade. Sindicatos, 6rgaos governamentais, instituicbes de ensino e a prépria
comunidade tém um papel importante a desempenhar na conscientizagao,
fiscalizagdo e promogéo de boas praticas no ambiente de trabalho.

Em suma, o carater unitario do meio ambiente do trabalho nos lembra da
complexidade e interdependéncia dos elementos que o compdem. Para promover
um ambiente de trabalho saudavel e seguro, é necessario considerar nao apenas 0s
aspectos fisicos, mas também os psicossociais, organizacionais e interpessoais
envolvidos nas atividades laborais. Essa abordagem integrada e holistica é
essencial para garantir o bem-estar dos trabalhadores e o sucesso das organizagdes

no longo prazo.

1.2 Aspectos do meio ambiente do trabalho

A criacao de um ambiente de trabalho inclusivo, no qual a diversidade é
valorizada e o respeito € a norma, nao apenas contribui para a satisfacdo e
produtividade dos colaboradores, mas também reflete um comprometimento ético e
social por parte das organizagdes. A promog¢ao da igualdade e a prevengao de
discriminagdo e assédio ndo sao apenas requisitos legais, mas representam a

construgédo de uma cultura corporativa que celebra a dignidade de cada individuo.

2TEIXEIRA, Maria Alaide Bruno; SILVA, Edson Oliveira da (Org.). Op. Cit., p. 15.
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A dignidade no trabalho também se estende ao reconhecimento e valorizagao
do trabalho realizado. Os trabalhadores tém o direito de serem tratados com
respeito, reconhecendo a importancia de suas contribuicbes para a produtividade e
sucesso da organizagdo. Isso implica a promogdo de um ambiente onde as
habilidades e realizagbes de cada individuo sejam valorizadas e recompensadas
adequadamente.

O direito ao meio ambiente de trabalho digno é um pilar crucial para a
construgédo de sociedades justas e equitativas. Garantir condigbes laborais seguras,
salarios justos, igualdade de oportunidades, e o respeito a dignidade de cada
trabalhador ndo apenas promove o bem-estar individual, mas contribui para o
fortalecimento coletivo da sociedade. Ao reconhecer e proteger esse direito,
promove-se nao apenas o respeito pelos trabalhadores, mas também um ambiente
laboral que é essencial para o desenvolvimento sustentavel e a prosperidade
comum. 13

O meio ambiente do trabalho é um campo multidimensional que abrange uma
variedade de aspectos cruciais para a saude, seguranga e bem-estar dos
trabalhadores. Um dos principais aspectos a serem considerados € o ambiente
fisico, que engloba as condi¢cbes do local de trabalho, como iluminagéo,
temperatura, ruido e qualidade do ar. Um ambiente fisico inadequado pode contribuir
para o surgimento de doengas ocupacionais, fadiga, estresse e até mesmo
acidentes de trabalho.

Além do ambiente fisico, aspectos ergonbémicos desempenham um papel
fundamental no meio ambiente do trabalho. A ergonomia visa adaptar o ambiente de
trabalho as caracteristicas fisicas e cognitivas dos trabalhadores, buscando
minimizar os riscos de lesdes musculoesqueléticas e promover o conforto e a
eficiéncia no desempenho das atividades laborais. 4

Outro aspecto relevante é o psicossocial, que se refere as relacdes
interpessoais, ao clima organizacional, a carga de trabalho e ao estresse no
ambiente de trabalho. Um ambiente psicossocial positivo, caracterizado por relacbdes

saudaveis, reconhecimento profissional e equilibrio entre vida pessoal e profissional,

8STIVAL; Mariane Morato; OLIVEIRA, Gomes de Alessandra. Pandemia e meio ambiente: o cenario
internacional e os impactos ambientais da crise sanitaria. Revista Brasileira de Estudos
Politicos. Belo Horizonte, n. 126, pp. 359-395, jan./jun. 2023.

1“CORREIA, Larissa Soldate. Op. Cit., p. 21.
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contribui para o bem-estar emocional dos trabalhadores e para a produtividade
organizacional.

A seguranca no trabalho € um aspecto essencial do meio ambiente do
trabalho, que visa prevenir acidentes e lesbes ocupacionais. Isso envolve a
identificacdo e mitigagao de riscos, a implementacédo de medidas de seguranga e o
treinamento adequado dos trabalhadores para lidar com situagdes de emergéncia.

Além disso, aspectos relacionados a organizagdo do trabalho também
influenciam o meio ambiente laboral. Questdes como jornada de trabalho, divisdo de
tarefas, autonomia e participacdo dos trabalhadores nas decisbes organizacionais
podem impactar diretamente a satisfagdo e o engajamento no trabalho.

A cultura organizacional também é um aspecto importante a ser considerado
no meio ambiente do trabalho. Uma cultura que valoriza a seguranga, a saude, o
respeito mutuo e a ética contribuem para a construcdo de um ambiente laboral
saudavel e produtivo.

A diversidade e a inclusdo também sao aspectos cada vez mais relevantes no
ambiente de trabalho. Promover a igualdade de oportunidades, o respeito a
diversidade de género, etnia, orientagcdo sexual e habilidades contribui para a
construgédo de um ambiente mais justo e acolhedor para todos os trabalhadores.

Outro aspecto importante € a gestdo ambiental, que envolve a adogao de
praticas sustentaveis no local de trabalho, visando reduzir o consumo de recursos
naturais, minimizar a geragdo de residuos e promover a responsabilidade
socioambiental da organizagao.

A legislacao trabalhista e as normas de seguranga ocupacional s&o
expressodes tangiveis desse principio. Elas ndo apenas estabelecem diretrizes para
a gestdo adequada de riscos no ambiente de trabalho, mas também garantem o
direito dos trabalhadores a informacgado, a formagdo em seguranga e ao acesso a
condigdes que ndo coloquem em perigo sua saude. As legislagdes trabalhistas e
regulamentagdes especificas visam garantir os direitos dos trabalhadores, promover
a segurancga e a saude ocupacional e estabelecer padrées minimos de qualidade no
ambiente de trabalho.

Em suma, o meio ambiente do trabalho € um campo complexo que engloba
uma variedade de aspectos inter-relacionados, desde o ambiente fisico e

ergondmico até aspectos psicossociais, organizacionais, culturais, ambientais, legais
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e normativos. Uma abordagem integrada e holistica é essencial para promover um

ambiente laboral seguro, saudavel, inclusivo e sustentavel.

1.3 Meio ambiente do trabalho como elemento de intersec¢dao entre meio

ambiente, trabalho e satde

O meio ambiente do trabalho representa um espagco onde convergem
diversos elementos interligados, incluindo o meio ambiente natural, as condi¢cdes
laborais e a saude dos trabalhadores. Essa interseccdo complexa € crucial para
compreender os impactos ambientais, sociais e de saude resultantes das atividades
laborais. No ambito do meio ambiente do trabalho, a interagdo entre o ambiente
fisico, as praticas laborais e os sistemas de saude e seguranca ocupacional
desempenha um papel fundamental na promocédo do bem-estar dos trabalhadores e
na mitigagédo de riscos ambientais.

A saude ndo possui mais o simples significado relacionado a doengas ou
afecgdes, com o passar do tempo, o conceito de saude vem entrelagado com o
resultado de condigdes como renda, habitacdo, educacgao, alimentacao, trabalho
emprego, etc., conforme preceitua a Convencdo n. 155 da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT).

Essa nova visdo da saude do trabalhador sofreu influéncia direta da OIT, cuja
competéncia abrange a proteg¢ao dos trabalhadores contra os acidentes de trabalho
e as doengas profissionais. Seus objetivos sao instrumentalizados através de
recomendacgdes e convengdes. A OIT influenciou e contribuiu para a criacdo das
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) ns. 4,
5, 7 e 9, bem como para a inclusdo do capitulo 29 da agenda 21, cuja tematica &
voltada para o meio ambiente do trabalho. °

As condigbes do ambiente de trabalho n&o apenas afetam diretamente a
saude e o conforto dos trabalhadores, mas também tém consequéncias mais amplas
para o meio ambiente. Por exemplo, a poluicao gerada por determinados processos
industriais pode ndo s6 comprometer a saude dos trabalhadores expostos, mas

também contaminar recursos naturais e ecossistemas proximos. Portanto, a gestao

SCAMARGO, Thais Rodrigues Lustosa de; MELO, Sandro Nahmias. Principios de Direito
Ambiental do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2012, p. 23 — 24.
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ambiental no local de trabalho é essencial para minimizar esses impactos negativos
e promover praticas sustentaveis. '

Além disso, as politicas e regulamentacbes ambientais muitas vezes se
sobrepdem as questdes de saude e seguranga no trabalho. Isso ocorre
especialmente em setores industriais intensivos em recursos naturais ou que
envolvem substancias quimicas perigosas. A conformidade com as normas
ambientais muitas vezes implica em medidas que também protegem a saude dos
trabalhadores, como o uso de equipamentos de protecdo adequados e a
implementagdo de procedimentos de manejo seguro de materiais. '”

A intersecao entre meio ambiente, trabalho e saude também se manifesta nas
doencas ocupacionais e nos acidentes de trabalho relacionados a fatores
ambientais. Exposigdes prolongadas a agentes nocivos, como produtos quimicos
toxicos ou poeiras industriais, podem resultar em doencgas respiratorias,
dermatoldgicas ou até mesmo cancer. Da mesma forma, condigdes de trabalho
precarias ou falta de treinamento adequado podem aumentar o risco de acidentes,
com consequéncias tanto para a saude dos trabalhadores quanto para o meio
ambiente circundante. 18

Nesse contexto, estratégias de prevencéo e gestdo de riscos sdo essenciais
para promover um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel. Isso inclui a
implementagdo de medidas de controle de poluicdo, a adocdo de praticas de
trabalho seguras e a promog&o de uma cultura organizacional que valorize a saude
e a segurancga dos trabalhadores e o respeito ao meio ambiente. 1°

As empresas também tém um papel importante a desempenhar na promocéao
da sustentabilidade ambiental e da saude ocupacional. Isso envolve a
implementagdo de politicas corporativas que priorizem a seguranga dos
trabalhadores e a protecdo do meio ambiente, bem como o investimento em

tecnologias limpas e processos de produgdo mais eficientes e sustentaveis. 2°

8L ABRUNA, Felipe; GONZAGA, Alvaro de Azevedo; LIMA, Marco Aurélio Barreto. A Precariedade
Das Condi¢des De Trabalho Dos Entregadores Por Aplicativos. Prima@Facie, Jodo Pessoa, v. 20,
n. 43, jan-abr., 2021.

"CORREIA, Larissa Soldate. Op. Cit., p. 32.

1BMIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique. Temas atuais de Direito e Processo do Trabalho.
Salvador: JusPODIVM, 2014, p. 15.

9SILVA, Luciana Machado Gongalves. O direito a protegdo ao meio ambiente de trabalho no
Brasil: Os Desafios para a Construgao de uma Racionalidade Normativa. Sao Paulo: LTr, 2012, p.
32.

20DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017, p.
57.
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O meio ambiente do trabalho também influencia diretamente a saude e o
bem-estar dos trabalhadores. Condigbes inadequadas, como exposicdo a agentes
quimicos, fisicos ou bioldgicos, jornadas excessivas, ritmo intenso de trabalho, falta
de autonomia e apoio social podem gerar estresse, fadiga, lesdes ocupacionais e
doencas relacionadas ao trabalho.

Assim, o meio ambiente do trabalho emerge como um elo crucial entre o meio
ambiente natural, o trabalho humano e a saude. A compreensao dessa interconexao
é fundamental para promover abordagens integradas e sustentaveis para a gestéo
ambiental, a saude ocupacional e a promoc¢ao do bem-estar dos trabalhadores.

Nesse sentido, € essencial adotar praticas de trabalho que sejam social e
ambientalmente responsaveis, visando minimizar os impactos negativos no meio
ambiente e promover condi¢gdes de trabalho seguras, saudaveis e dignas para todos
os trabalhadores. '

Além disso, a promogdo de uma cultura organizacional que valorize a
sustentabilidade, o respeito aos direitos trabalhistas e o cuidado com a saude e o
bem-estar dos colaboradores é essencial para criar ambientes de trabalho mais
saudaveis, produtivos e inclusivos. E importante destacar também a importancia da
participagcédo dos trabalhadores e de suas organizacdes representativas na definicao
e implementacao de politicas e praticas relacionadas ao meio ambiente do trabalho.
O envolvimento ativo dos trabalhadores pode contribuir para identificar riscos, propor
solugdes e promover uma cultura de prevencgéo e cuidado mutuo. 2

Nesse contexto, a conscientizacdo e o engajamento de todos os atores
envolvidos sdo fundamentais para promover um ambiente de trabalho mais saudavel
e sustentavel. Empregadores, trabalhadores, sindicatos e 6rgaos governamentais
devem trabalhar em conjunto para identificar e mitigar os riscos ocupacionais,
implementar boas praticas de gestdo e promover uma cultura organizacional que
valorize a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores.

Investir em programas de prevengdo de acidentes e promogao da saude no
trabalho ndo apenas beneficia os trabalhadores individualmente, mas também
contribui para a produtividade e competitividade das empresas. Funcionarios
saudaveis e motivados tendem a ser mais engajados, criativos e produtivos,

impactando positivamente nos resultados organizacionais. Além disso, um ambiente

21CORREIA, Larissa Soldate. Op. Cit., p. 32.
22DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 58.
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de trabalho seguro e saudavel € um direito fundamental de todo trabalhador,
reconhecido internacionalmente por organismos como a Organizag¢ao Internacional
do Trabalho (OIT). %

Portanto, € fundamental que as empresas estejam atentas as demandas e
necessidades dos seus colaboradores, promovendo acdes de prevencgao,
capacitacao e melhoria continua do ambiente de trabalho. Ao priorizar a saude e
seguranga dos trabalhadores, as organizagbes n&o apenas cumprem com suas
responsabilidades legais, mas também fortalecem sua reputagdo e contribuem para
a construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel. O meio ambiente do
trabalho deve ser encarado como um ativo estratégico, capaz de impulsionar o

desenvolvimento econémico e social de forma equilibrada e responsavel.

1.4 Meio ambiente do trabalho: amplitude conceitual

O ambiente de trabalho € um espacgo onde se passa grande parte do tempo.
Sua importancia ndo se limita apenas a realizacdo de atividades laborais, mas
também a nossa saude e bem-estar. Nesse contexto, 0 meio ambiente do trabalho
torna-se crucial, ndo apenas para a eficiéncia produtiva, mas também para a
qualidade de vida dos trabalhadores. O termo "meio ambiente do trabalho" refere-se
ao conjunto de elementos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e psicossociais
presentes no local onde as atividades laborais sdo desempenhadas.

O meio ambiente do trabalho € um conceito que abrange muito mais do que
apenas o espaco fisico onde as atividades laborais séo realizadas. Ele engloba
todas as condic¢des, tanto fisicas quanto psicossociais, nas quais os trabalhadores
desempenham suas funcdes. Essa amplitude conceitual reflete a compreensao de
que diversos fatores influenciam a experiéncia dos trabalhadores e seu bem-estar no
ambiente profissional.

No ambito tedrico, diversos estudos e teorias tém sido desenvolvidos para
compreender e melhorar o ambiente de trabalho. A abordagem ergondmica, por
exemplo, analisa a relagdo entre o trabalhador e seu ambiente laboral, visando
adapta-lo as caracteristicas e necessidades humanas. Outras teorias, como a

psicodinamica do trabalho, exploram os aspectos psicolégicos envolvidos nas

23DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 58.
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relagdes laborais, destacando a importancia do suporte social e do reconhecimento
no ambiente de trabalho para o bem-estar dos trabalhadores. 2*

O meio ambiente do trabalho pode ser definido como o conjunto de elementos
e condicdes presentes no local onde as atividades laborais sédo realizadas. Esses
elementos incluem ndao apenas as maquinas e ferramentas utilizadas, mas também
as edificagdes do estabelecimento, os equipamentos de proteg¢ao individual (EPIs),
as condigbes ergondmicas, 0s aspectos psicossociais, as relagdes interpessoais, a
carga de trabalho, entre outros fatores.

Melo define o meio ambiente do trabalho como “o complexo maquina-
trabalho: as edificagbes do estabelecimento, equipamentos de protegdo individual”.?®

O ambiente de trabalho apresenta-se historicamente como um solo propicio a
germinagcdo de fatos afrontosos ao principio da dignidade da pessoa,
desencadeando movimentos da sociedade no sentido de buscar protegao efetiva
contra agressodes e ingeréncias externas que atinjam os sujeitos em sua dignidade.

E inegavel que, ao longo dos tempos, o local de trabalho foi palco de diversas
praticas que atentavam contra a dignidade humana. Desde condigbes laborais
desumanas até formas de discriminacdo e assédio, os trabalhadores muitas vezes
se viram confrontados com desafios que colocavam em xeque sua integridade e
respeito como seres humanos.

Esses desafios ndo apenas despertaram a consciéncia individual, mas
também mobilizaram a sociedade em dire¢cdo a defesa dos direitos e da dignidade
dos trabalhadores. Movimentos sociais e sindicatos surgiram como resposta a essas
injusticas, buscando reverter praticas abusivas, estabelecer regulamentacbes e
garantir condi¢des laborais mais justas e humanas.

Além das perspectivas tedricas, existem também normas e regulamentos que
buscam garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Diversos paises
possuem legislagcdes especificas voltadas para a protecdo dos trabalhadores,
estabelecendo diretrizes para a prevencao de acidentes, doengas ocupacionais e
promog¢ao da saude no trabalho. Essas normativas frequentemente abordam

questdes como ergonomia, exposi¢do a agentes quimicos e bioldgicos, condi¢des

24RIBEIRO, Claudirene Andrade. Meio Ambiente do Trabalho. Curitiba: Jurua, 2017, p. 35.
25MELO, Sandro Nahmias. Meio ambiente do trabalho: direito fundamental. Sao Paulo: Ltr, 2021,
p.27.
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térmicas, entre outros aspectos relevantes para a seguranga e saude dos
trabalhadores. %6

No entanto, apesar dos avangos tedricos e normativos, o meio ambiente do
trabalho ainda enfrenta desafios significativos. A globalizagdo e a busca incessante
por produtividade muitas vezes resultam em condicdes de trabalho precarias,
sobrecarga de atividades e altos niveis de estresse. Além disso, novas formas de
trabalho, como o teletrabalho, trazem desafios adicionais em termos de ergonomia,
organizagao do tempo e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Em sua dimensdo fisica, o meio ambiente do trabalho refere-se as
caracteristicas do local onde as atividades laborais sdo realizadas. Isso inclui
aspectos como iluminagdo adequada, temperatura confortavel, ventilagdo adequada
e ergonomia dos moveis e equipamentos. Condi¢cbes inadequadas nesses aspectos
podem contribuir para fadiga, desconforto e lesdes ocupacionais. 2’

Além disso, o meio ambiente psicossocial desempenha um papel crucial na
saude e no bem-estar dos trabalhadores. Esse aspecto refere-se as interacdes
sociais no local de trabalho, incluindo relacionamentos com colegas e superiores,
apoio social, autonomia no trabalho e reconhecimento profissional. Um ambiente
psicossocial positivo promove a satisfacdo no trabalho e contribui para o
engajamento dos funcionarios. %

As politicas e praticas organizacionais também fazem parte do meio ambiente
do trabalho. Isso inclui politicas de seguranga e saude ocupacional, programas de
qualidade de vida no trabalho, oportunidades de desenvolvimento profissional e
praticas de gestao de recursos humanos. Uma cultura organizacional que valoriza o
bem-estar dos funcionarios tende a promover um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

Além do ambiente interno da empresa, o meio ambiente do trabalho também
pode ser influenciado por fatores externos, como a legislagéo trabalhista, as normas
de seguranga e saude ocupacional e as condigdes econdémicas e sociais do contexto

em que a organizagao esta inserida. Esses fatores podem impactar as politicas e

26CABRAL, Victor Hugo. Satude e Seguranga do Trabalho. Curitiba: Jurua, 2016, p. 34.
27RIBEIRO, Claudirene Andrade. Op. Cit., p. 37.
28CABRAL, Victor Hugo. Op. Cit., p. 35.
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praticas adotadas pelas empresas e, consequentemente, as condigdes de trabalho
dos funcionarios. 2°

Com o avancgo da tecnologia e a crescente adogéo do trabalho remoto, 0 meio
ambiente do trabalho também se estende a ambientes virtuais e remotos. Nesse
contexto, questdbes como ergonomia, comunicagao digital e equilibrio entre vida
profissional e pessoal ganham relevancia, pois podem afetar a saude e o bem-estar
dos trabalhadores.

Além dos aspectos tangiveis, o meio ambiente do trabalho também inclui
elementos mais subjetivos, como cultura organizacional, valores e praticas de
lideranca. Uma cultura que promove a equidade, a diversidade, a inclusédo e o
respeito mutuo contribui para um ambiente de trabalho saudavel e positivo. 3°

As relagbes de poder e hierarquia dentro da organizagao também influenciam
0 meio ambiente do trabalho. Um ambiente onde ha abuso de poder, discriminagao
ou assédio pode ser prejudicial a saude mental e emocional dos trabalhadores, além
de comprometer o desempenho e a produtividade.

Um aspecto muitas vezes negligenciado do meio ambiente do trabalho é sua
dimensao emocional. As demandas emocionais do trabalho, como lidar com clientes
dificeis, situacdes de conflito ou pressao por resultados, podem impactar o bem-
estar dos trabalhadores e contribuir para o estresse e o esgotamento profissional.

Em resumo, o meio ambiente do trabalho € um conceito amplo e complexo
que abrange diversas dimensdes e influéncias. Promover um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e positivo requer agdes que considerem tanto os aspectos fisicos
quanto os psicossociais, culturais e organizacionais, visando garantir o bem-estar e

a satisfacao dos trabalhadores.

1.5 Avangos tecnolégicos e um novo meio ambiente do trabalho

A disciplina econbmica foi a que sem duvida deu o maior impulso a
construgédo da agenda da inovagao. As elaborag¢des de Joseph Schumpeter no inicio
do século XX tiveram um impacto consideravel no debate sobre transformacoes
tecnolégicas e desenvolvimento econdmico. Segundo ele, os investimentos nas

novas combinagcbes de produtos e processos produtivos de uma empresa

29CABRAL, Victor Hugo. Op. Cit., p. 35.
S0RIBEIRO, Claudirene Andrade. Op. Cit., p. 37.
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repercutem diretamente em seu desempenho financeiro, de modo que o moderno
empresario capitalista deve desempenhar ao mesmo tempo um papel de lideranca
econdmica e tecnoldgica.

O comportamento empreendedor, com a introducdo e ampliagdo de
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais nas empresas, constitui um fator essencial
para as transformacdes na esfera econdmica e seu desenvolvimento no longo prazo.
Nesse sentido, Schumpeter destacou o papel crucial da destruigcao criativa, onde
novas ideias e tecnologias substituem gradualmente as antigas, impulsionando o
progresso econdmico e social.

A teoria schumpeteriana trouxe a tona a nogao de que a competicao entre
empresas néo se restringe apenas a disputa por recursos ou mercados existentes,
mas também envolve a busca por novas formas de criar valor. Esse processo
continuo de inovagao e renovacao € essencial para a dindmica econémica e para o
surgimento de vantagens competitivas sustentaveis. Além disso, a visao de
Schumpeter sobre o empreendedorismo como motor do progresso econdémico
influenciou politicas publicas e estratégias empresariais em todo o mundo. Governos
passaram a adotar politicas de estimulo a inovagdo e ao empreendedorismo,
enquanto empresas buscavam formas de promover uma cultura organizacional
propicia a criatividade e ao desenvolvimento de novas ideias. 3

Portanto, a intersecgdo entre a teoria econbmica e a inovagéo, tal como
delineada por Schumpeter, continua a desempenhar um papel fundamental na
compreensao dos processos de desenvolvimento econdmico e na formulagdo de
politicas voltadas para o estimulo a criatividade e ao empreendedorismo.

Uma revolugdo tecnolégica é caracterizada por uma série de avangos
tecnoldgicos radicais, que estdo estreitamente relacionados entre si, formando um
conjunto complexo de tecnologias interdependentes. Essas mudangas ndo ocorrem
de forma isolada, mas sim como parte de um ecossistema tecnoldégico mais amplo,
onde cada avancgo impulsiona e é impulsionado por outros.

Pode ser comparada a um grupo de “clusters” ou a um sistema composto por
varios sistemas interconectados. Assim como as engrenagens de uma maquina,

cada componente da revolugdo tecnolégica desempenha um papel crucial no

31LOPES, Natane Fraga. Os avangos tecnoldégicos e os impactos do trabalho remoto nas
relagdes de trabalho. 61f. Trabalho de conclusdo de curso. Porto Alegre: Universidade Federal Do
Rio Grande do Sul, 2023.
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funcionamento harmonioso do todo. Essa interdependéncia cria um ciclo virtuoso de
inovacdo, onde cada avango abre caminho para novas descobertas e
aprimoramentos.

Os novos sistemas tecnologicos surgem como uma mudanga radical na forma
como as empresas produzem e organizam suas atividades. Essas mudangas nao
apenas afetam os processos de produgao, mas também tém um impacto profundo
na estrutura organizacional, nas relagbes de trabalho e nas estratégias de mercado
das empresas. 32

A medida que a revolugdo tecnoldgica se desdobra, surgem novas
oportunidades e desafios para as empresas. Aquelas que conseguem adaptar-se
rapidamente as mudangas e aproveitar as novas tecnologias podem ganhar uma
vantagem competitiva significativa, enquanto as que ficam para tras correm o risco
de se tornarem obsoletas.

Uma revolugéao tecnoldgica se distingue de um conjunto aleatério de sistemas
tecnologicos com base em duas caracteristicas basicas. A primeira caracteristica € a
forte interligagdo e interdependéncia dos sistemas participantes ao nivel das suas
tecnologias e mercados, que é a mais notavel e que define o que se entende como
revolugcado. Nesse sentido, cada avango tecnolégico ndo existe isoladamente, mas
sim como parte de um ecossistema complexo onde as inovagdes estao intimamente
conectadas e se influenciam mutuamente. 33

A segunda caracteristica trata da capacidade de transformar profundamente o
restante da economia e, eventualmente, a sociedade. Uma revolugdo tecnoldgica
nao se limita a melhorar a eficiéncia ou a produtividade em um setor especifico, mas
sim redefine fundamentalmente a forma como as empresas operam, como as
pessoas vivem e como a sociedade funciona como um todo.

Essas revolugdes ndao apenas introduzem novas tecnologias, mas também
alteram a estrutura dos mercados, os padrées de consumo, os modelos de negdcios
e até mesmo as relagdes sociais. Ao fazer isso, elas desencadeiam ondas de
mudanga que se propagam por toda a economia, muitas vezes resultando em

transformacdes profundas e duradouras.

82 | OPES, Natane Fraga. Op. Cit., p. 20.

33MAIA, Hélio; MAIA, Urania. Desenvolvimento tecnoldégico e meio ambiente: uma analise
interdisciplinar da histéria ambiental. Revista do Programa de Pés-Graduacido em Histéria da
Universidade Federal do Amazonas, Volume 15. 2023.
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Essa capacidade de transformacao € o que torna as revolugdes tecnoldgicas
tdo disruptivas e, ao mesmo tempo, tdo carregadas de potencial. Elas oferecem
oportunidades sem precedentes para o progresso econdmico e social, mas também
apresentam desafios significativos para os quais a sociedade precisa estar
preparada para enfrentar. Portanto, compreender e responder adequadamente as
revolugdes tecnoldgicas € essencial para empresas, governos e individuos que
buscam prosperar em um mundo em constante evolugdo. A capacidade de antecipar
as mudangas, adaptar-se rapidamente e aproveitar as oportunidades emergentes
pode fazer a diferenca entre o sucesso e a obsolescéncia em um cenario de
transformacao tecnoldgica acelerada. 34

A partir da perspectiva histérica, pode-se observar que as revolugdes
tecnolégicas comegam nos paises mais desenvolvidos e, posteriormente, se
dispersam para os paises menos desenvolvidos ao longo do tempo. Esse padréao
reflete ndo apenas a concentragao inicial de recursos e capacidades de pesquisa e
desenvolvimento, mas também a influéncia das condi¢des socioeconbémicas e
politicas na adogéao e difusdo de novas tecnologias.

Caracterizam-se por produzir efeitos disruptivos sobre a base da organizagao
material da sociedade, modificando em definitivo os pardmetros de estruturacao e
funcionamento dos sistemas de producdo e distribuicdo de riqueza. Essas
mudang¢as nao ocorrem de forma isolada, mas sim como parte de um processo
complexo de interagdo entre avangos tecnoldgicos, praticas econbmicas e
instituicdes sociais. 3°

Essa evolugao das tecnologias provoca ajustes nas estruturas institucionais e
regulatérias para facilitar um funcionamento eficiente. A medida que novas
tecnologias emergem e se tornam cada vez mais integradas a economia e a
sociedade, surgem também a necessidade e a oportunidade de revisar e adaptar os
sistemas de governanga e regulagdo para garantir que acompanhem o ritmo das
mudancas.

Esses ajustes institucionais podem incluir a criacdo de novas leis e politicas, a
reformulacédo de padrdes e normas industriais, e até mesmo mudancas nos modelos
de financiamento e incentivos para promover a inovagao e o empreendedorismo.

Dessa forma, as revolugdes tecnoldgicas ndo apenas transformam as estruturas

34 LOPES, Natane Fraga. Op. Cit., p. 22.
35 |Ibidem, p. 32.
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econdmicas e sociais, mas também catalisam mudancas nas formas de governancga
€ na organizagao da sociedade como um todo.

Na Primeira Revolugéo Industrial, datada de fins do século XVIII e inicio do
século XIX, estabeleceu-se a relacdo fundamental de produgdo do capitalismo, ou
seja, a relacdo entre capital e trabalho. Esse periodo marcou uma mudanga
significativa na estrutura socioeconémica, com a transicdo dos antigos sistemas
feudais para um modelo baseado na produgdo em larga escala e na organizagao
industrial. No aspecto social, nota-se um longo e arduo processo de transformagao
dos servos feudais e artesaos urbanos em mao de obra para o capital. O surgimento
das fabricas e o crescimento das cidades industriais trouxeram consigo novas
formas de trabalho assalariado, com jornadas extenuantes e condigdes muitas vezes

desumanas, inaugurando uma era de urbanizagéo e proletarizagdo em larga escala.
36

Enquanto no ambito tecnoldgico, houve a substituicdo do uso da madeira pelo
carvao e ferro, seguida pelo desenvolvimento da maquina a vapor e sua aplicagéao
na producdo nas industrias de transformacdo. Essas inovagbes nao apenas
aumentaram drasticamente a produtividade, mas também reconfiguraram
completamente os processos de fabricagao, permitindo a producdo em massa de
bens de consumo e a expansdo dos mercados globais. 3’

Essas mudangas técnicas estabeleceram as bases para uma série de
inovacgdes que revolucionaram o sistema de produgcdo manufatureira. Com o advento
das maquinas automaticas, linhas de montagem e novas técnicas de gestdo, a
producao industrial tornou-se mais eficiente e escalavel, consolidando o modelo
capitalista de producdo e inaugurando uma nova era de crescimento econémico e
transformacao social.

A Segunda Revolugéao Industrial, de fins do século XIX e primérdios do século
XX, nao diferiu significativamente da Primeira Revolugdo em termos da extenséao e
profundidade das transformag¢des produtivas e sociais que ocorreram. No entanto,
isso ndo implica que tenha sido uma mera reprodugdo da revolugcdo industrial
britAnica. Ao contrario, foi um periodo marcado por uma série de avangos e
inovagcdes que impulsionaram ainda mais o desenvolvimento industrial em escala

global. Foi durante a Segunda Revolugdo Industrial que ficou reconhecido o papel

3% LOPES, Natane Fraga. Op. Cit., p. 22.
87 MAIA, Hélio; MAIA, Urania. Op. Cit., p. 5.
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crucial da ciéncia na atividade de inovacdo. A medida que os conhecimentos
cientificos avangavam, novas tecnologias e processos de produgdo foram
desenvolvidos, acelerando o ritmo das mudangas e expandindo as fronteiras da
producgao industrial.

Novas areas de desenvolvimento tecnoldégico surgiram, incluindo descobertas
importantes nos campos do petréleo, quimica, eletricidade, siderurgia e sistemas de
comunicagdo. Esses avancos nao apenas aumentaram a eficiéncia e a
produtividade das industrias existentes, mas também abriram caminho para a
criacdo de novas industrias e mercados, transformando radicalmente a economia
global. 38

Além disso, a Segunda Revolugao Industrial foi marcada pela expansao da
globalizagdo e pela interconexdo crescente entre as economias do mundo. O
desenvolvimento de novas formas de transporte e comunicagéo, como o telégrafo e
a locomotiva a vapor, encurtou as distancias e facilitou o comércio internacional,
criando uma rede global de interdependéncia econémica.

O controle sobre inovagdes disruptivas ou melhorias tecnologicas nessas
areas, como o motor de combustao interna, o ago, a telefonia e a transmissao de
energia elétrica a longa distancia, levou ao deslocamento do centro do poder,
anteriormente concentrado na Inglaterra, para os Estados Unidos e a Alemanha.
Esse fendbmeno ndo apenas reconfigurou a geografia econdémica global, mas
também teve profundas implicagbes politicas e estratégicas, a medida que esses
paises emergentes se tornavam poténcias industriais dominantes.

No campo institucional, a inovagao veio com a implementagdo do regime
Fordista de organizagédo da producg&o. Esse modelo, introduzido por Henry Ford no
inicio do século XX, revolucionou a industria ao introduzir técnicas de produgcdo em
massa, como a linha de montagem, que permitiam a produgdo em larga escala de
bens de consumo a pregos acessiveis.

O Fordismo nao apenas aumentou a eficiéncia e a produtividade das fabricas,
mas também transformou radicalmente as relagdes de trabalho e as praticas de
gestdo. A énfase na padronizagdo, na especializagdo do trabalho e na
racionalizacao dos processos de producao levou a uma maior divisdo do trabalho e

a uma separagao mais nitida entre trabalhadores e geréncia.

3 MAIA, Hélio; MAIA, Urania. Op. Cit., p. 5.
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Essas mudancas nao foram apenas técnicas, mas também sociais e culturais.
O Fordismo nao apenas moldou a organizagao da producgao industrial, mas também
influenciou a forma como as pessoas viviam, trabalhavam e consumiam, criando
uma nova era de consumo em massa e padronizagao cultural. Portanto, o controle
sobre inovagdes tecnoldgicas e a implementagdo do Fordismo representaram pontos
de inflexdo cruciais na histéria da industrializagao e do desenvolvimento econémico,
inaugurando uma nova era de produgdo em massa e crescimento industrial que
moldou o mundo moderno. 3°

A Terceira Revolucado Industrial, a partir do ultimo quartel do século XX,
proporcionou uma onda de inovacgdes que transformaram radicalmente os processos
de produgéo e consumo. Essa era foi caracterizada pelo surgimento e expanséo de
tecnologias de comunicagdo baseadas em microeletronica, que revolucionaram a
forma como as pessoas interagem, trabalham e se relacionam.

O paradigma tecnoldgico dessa revolugao esta centrado em tecnologias de
comunicagéo baseadas em microeletrénica. Desde o desenvolvimento dos primeiros
computadores pessoais até a disseminagao da internet e dos dispositivos moveis,
essas inovagdes criaram uma rede global de comunicagdo que conecta bilndes de
pessoas em todo o mundo, transformando radicalmente a forma como informacgdes
s3o criadas, compartilhadas e consumidas. 4°

A disseminagéo dessas tecnologias introduz descontinuidades que véao além
do ambito estritamente tecnoldgico, alcangando outras dimensdes da organizagéo
da sociedade. O surgimento da economia digital, por exemplo, trouxe consigo novos
modelos de negdcios, como o0 comércio eletrdnico e a economia compartilhada, que
desafiam as estruturas tradicionais de mercado e trabalho.

Além disso, a Terceira Revolugdo Industrial também teve um impacto
significativo no meio ambiente e na sustentabilidade global. Por um lado, o avango
das tecnologias verdes e a busca por energias renovaveis oferecem solugdes para
os desafios ambientais enfrentados pelo planeta. Por outro lado, a produ¢cdo em
massa de dispositivos eletrénicos e 0 aumento do consumo de energia associado a
economia digital levantam preocupagbdes sobre o0 uso responsavel dos recursos

naturais e a pegada de carbono. #!

39MAIA, Hélio; MAIA, Urania. Op. Cit., p. 5.
40LOPES, Natane Fraga. Op. Cit., p. 25.
41lbidem, p. 25.



32

Atualmente, estamos diante de uma nova revolugdo tecnoldgica que esta
resultando em uma imensa diversidade de transformagdes e avancos percebidos
como ilimitados. A rapida evolugdo tecnolégica que caracteriza essa era esta
redefinindo ndo apenas a maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos,
mas também os proprios limites da nossa compreensao sobre o que & possivel
alcancar.

Essa revolugdo tecnolégica tem um impacto abrangente, afetando toda a
humanidade e transformando-a de maneiras que mesmo a mais criativa das
imaginagdes nao parece alcangar. Desde a inteligéncia artificial até a biotecnologia,
passando pela nanotecnologia e a internet das coisas, as inovagdes dessa era séo
tdo vastas e diversificadas que desafiam nossa capacidade de acompanhar seu
ritmo e compreender suas ramificagbes. 42

A Quarta Revolugao Industrial distingue-se das anteriores por sua evolugao
exponencial e ndo linear em um mundo cada vez mais interconectado. Ao contrario
das revolugdes industriais anteriores, que ocorreram de maneira mais gradual e
localizada, essa era é marcada pela velocidade e abrangéncia das mudangas, que
se propagam instantaneamente através das redes globais de comunicagdo e
colaboracéo.

As novas tecnologias surgem constantemente, gerando outras ainda mais
avancgadas e sofisticadas. A interagao entre diferentes areas do conhecimento, como
a computagdo, a biologia, a robdtica e a fisica, estd dando origem a solugdes
inovadoras para os desafios mais complexos enfrentados pela humanidade, desde a
cura de doencas até a preservacao do meio ambiente.

A Quarta Revolugédo Industrial tem como alicerce a revolugéo digital e
combina uma variedade de tecnologias, resultando em transformacdes significativas
em nosso modo vida. O surgimento e a integracado de tecnologias como inteligéncia
artificial, internet das coisas, big data e computagdo em nuvem estdo impulsionando
mudancgas profundas em todos os aspectos da sociedade, desde a forma como se
trabalha até como nos relacionamos e consumimos informagdes. 4

Além disso, ela esta promovendo mudangas em sistemas completos a niveis
global e local. Os efeitos da Quarta Revolucdo Industrial sdo sentidos em todos os

setores da economia, incluindo manufatura, servigos, saude, educacdo e

42MAIA, Hélio; MAIA, Urania. Op. Cit., p. 5.
43 OPES, Natane Fraga. Op. Cit., p. 25.
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governanca. Essas mudangas n&o apenas redefinem os processos de producéo,
mas também influenciam a dindmica social, politica e ambiental em todo o mundo.

Caracteriza-se pelo avango das tecnologias digitais, automagao e integracao
de sistemas, que estdo redefinindo os processos de produgao e o papel do trabalho
humano. A automacao de tarefas repetitivas e a analise de dados em larga escala
estdo otimizando a eficiéncia e a produtividade em diversos setores, ao mesmo
tempo em que levantam questdes sobre o futuro do emprego e a necessidade de
novas habilidades e competéncias. 4

No entanto, a Quarta Revolugao Industrial ndo se limita apenas ao aspecto
técnico ou econdémico. Ela também esta moldando novas formas de interacao social,
comunicagdo e governanga, criando novos desafios e oportunidades para
individuos, empresas e governos em todo o mundo.

As alteragdes trazidas pelo desenvolvimento da tecnologia e dos meios de
comunicacado a partir do século passado e com a pandemia do coronavirus, sao
profundas para o meio ambiente do trabalho. Nao s6 pelo fato de ter substituido a
atuacdo humana pela maquina, a tecnologia trouxe a possibilidade do trabalhador
exercer a sua atividade em local diverso do estabelecimento da empresa.

A tecnologia também propiciou a intermediagao do trabalho pelas plataformas
digitais, as quais sdo responsaveis pela conexao do cliente e o servigo prestado pelo
trabalhador, o que veio aumentar significativamente com o periodo pandémico em
que vivemos.

Segundo Schaefer, o ordenamento juridico brasileiro ja reconhecia desde
muito tempo a possibilidade de o trabalho ser realizado em domicilio, fora do
estabelecimento do empregador, sem que isso significasse a auséncia de relagao de
emprego, uma vez comprovado os requisitos dessa relagdo. Entretanto, nada era
previsto quanto ao meio ambiente de trabalho e quanto as normas de protecédo a
salde e a seguranca do trabalhador.4®

Na visdo de Melo, nas ultimas décadas, temos testemunhado uma revolugao
social de propor¢des significativas, impulsionada pelos avangos tecnolégicos que
permeiam nosso cotidiano. A insergdo de meios de comunicagao de ultima geragao,

como a internet, televisdo, satélites, computadores e telefones celulares, redefiniu a

44MAIA, Hélio; MAIA, Urania. Op. Cit., p. 5.
45SCHAEFER, Luciana de Araujo Grillo. Apontamentos Sobre o Meio Ambiente do Trabalho e as
Novas Formas de Prestagédo do Trabalho. Rev. TST, Sao Paulo, Vol. 86, n. 1, jan/mar 2020.
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maneira como interagimos, pensamos e vivemos nossas vidas. Essas inovagdes
nao apenas alteraram os padrées de consumo, mas também deixaram uma marca

indelével em todos os aspectos da sociedade, incluindo politica, economia e cultura.
46

O mundo contemporaneo, moldado por esses avancos, € marcado por uma
interconexao global sem precedentes. A distancia fisica entre as pessoas parece ter
diminuido, enquanto as fronteiras da comunicagdo foram amplamente dissolvidas.
Este € um tempo em que a informacgao flui livremente e instantaneamente,
transformando-se em uma forgca poderosa que pode moldar opinides, mobilizar
massas e desencadear mudancas sociais e politicas.

No entanto, essa revolugao tecnoldgica nao esta isenta de desafios e dilemas.
Enquanto se maravilha com a facilidade de acesso a informagédo, também nos
confrontamos com questdes relacionadas a privacidade, seguranga cibernética e
manipulacdo de dados. A rapida evolugdo da tecnologia frequentemente supera
nossas leis e normas sociais, criando um terreno fértil para debates éticos e juridicos
sobre o0 uso e abuso dessas ferramentas.

Além disso, o impacto da tecnologia no mercado de trabalho é uma
preocupagao crescente. Automacao, inteligéncia artificial e outras inovacgdes estao
redefinindo os requisitos de habilidades e eliminando empregos tradicionais, ao
mesmo tempo em que criam novas oportunidades em setores emergentes. Essa
transformacéo radical nas relacbes e condicbes de trabalho levanta questbes
urgentes sobre a protegdo dos direitos dos trabalhadores e a necessidade de
requalificacao profissional.

A medida que se navega por essas aguas desconhecidas, é crucial
mantermos uma abordagem equilibrada e reflexiva em relagéo a tecnologia. Deve-se
abracar seu potencial transformador, ao mesmo tempo em que se reconhece e
mitigamos seus efeitos colaterais indesejados. Isso requer um dialogo aberto e
colaborativo entre governos, empresas, academia e sociedade civil para garantir que
a tecnologia seja utilizada para promover o bem comum e a inclus&o social.

Os avancgos tecnoldgicos tém desempenhado um papel transformador no
ambiente de trabalho contemporéneo, dando origem a um novo cenario laboral
marcado por mudangas significativas. Em primeiro lugar, a automacdo e a

informatizagcdo de processos tém revolucionado a forma como as tarefas sao

46MELO, Sandro Nahmias. Op. Cit., p. 13.
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realizadas, tornando muitas atividades mais eficientes e ageis. Isso tem levado a
uma reconfiguracdo dos papéis ocupacionais, com uma demanda crescente por
habilidades digitais e uma maior integragédo de tecnologias nas rotinas laborais.

A introdugdo de novas tecnologias também tem proporcionado maior
flexibilidade no local e na forma de trabalho, com o advento do teletrabalho e do
trabalho remoto. Isso tem permitido que os trabalhadores realizem suas atividades
em ambientes fora do tradicional escritorio, utilizando ferramentas de comunicagao
online e colaboragao virtual. Essa flexibilidade tem potencializado a conciliagéo entre
vida profissional e pessoal, mas também apresenta desafios relacionados a
desconexao e a gestao do tempo.

Além disso, a digitalizacdo dos processos tem impactado diretamente na
natureza das interagdes sociais no ambiente de trabalho. Com a comunicagéo cada
vez mais mediada por dispositivos eletrénicos, as relagdes interpessoais podem se
tornar mais impessoais e distantes, afetando a coesdo e o senso de comunidade
dentro das equipes. E fundamental, portanto, encontrar maneiras de promover a
colaboragéo e o relacionamento humano em um contexto digital.

Por outro lado, as novas tecnologias também tém proporcionado
oportunidades para aprimorar a comunicagao € a colaboracido entre os membros da
equipe, mesmo em ambientes virtuais. Plataformas de videoconferéncia,
ferramentas de compartiihamento de documentos e redes sociais corporativas
permitem uma interacdo mais fluida e eficaz, facilitando a troca de informacdes e o
trabalho em equipe.

A coleta e analise de dados também tém se tornado uma parte integrante do
ambiente de trabalho, fornecendo insights valiosos para a tomada de decisbes e o
planejamento estratégico das organizagdes. No entanto, isso levanta questbes
importantes relacionadas a privacidade e seguranga das informagdes dos
trabalhadores, exigindo politicas e praticas adequadas de governanca de dados.

Os avangos tecnologicos também tém impulsionado a adogdo de novos
modelos de gestdo e organizagdo do trabalho, como o trabalho em projetos e
equipes multidisciplinares, baseados em principios de agilidade e flexibilidade. Isso
tem exigido uma adaptagao das estruturas organizacionais tradicionais, com uma
maior énfase na colaboragédo transversal e na lideranga participativa.

No entanto, apesar dos beneficios trazidos pelos avangos tecnoldgicos, é

importante reconhecer que também podem surgir desafios e riscos associados a
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essas mudancgas. A automacéao e a inteligéncia artificial podem levar a substituicéo
de empregos tradicionais e a uma polarizagcdo no mercado de trabalho, com uma
demanda crescente por habilidades técnicas e uma redugédo na oferta de empregos
de baixa qualificagao.

Além disso, a dependéncia excessiva da tecnologia pode aumentar a
vulnerabilidade a falhas e interrupgbes, colocando em risco a continuidade das
operagdes e a seguranga dos dados das organizagdes. Portanto, € essencial adotar
uma abordagem equilibrada e consciente no uso das novas tecnologias, buscando
maximizar os beneficios enquanto se minimizam os riscos e impactos negativos
sobre os trabalhadores e a sociedade como um todo.

Os avangos tecnolégicos tém o potencial de melhorar consideravelmente o
meio ambiente do trabalho, oferecendo eficiéncia, automacgao de tarefas repetitivas e
0 acesso a ferramentas inovadoras. A automacao de processos, inteligéncia artificial
e a Internet das Coisas (loT) estdo entre as tecnologias que transformam a forma
como as atividades laborais sdo realizadas, proporcionando maior produtividade e
otimizagdo de recursos. 4’

A flexibilidade no local de trabalho também é uma area em que 0s avangos
tecnolégicos desempenham um papel significativo. A implementagéo de solugdes de
trabalho remoto, videoconferéncias e plataformas colaborativas permite que os
profissionais realizem suas tarefas de forma mais flexivel, promovendo um equilibrio
entre vida profissional e pessoal.

No entanto, a introdugéo dessas tecnologias traz consigo desafios especificos
para o meio ambiente do trabalho. A automacéo pode suscitar preocupagdes sobre
a substituicdo de empregos tradicionais, exigindo uma adaptagdo por parte dos
trabalhadores para novas competéncias e funcdes. Além disso, a conectividade
constante através de dispositivos digitais pode criar desafios relacionados ao
equilibrio entre trabalho e descanso, contribuindo para a chamada "sindrome de
burnout". 48

A seguranga no trabalho também é um aspecto critico que necessita de

atencdo na era da tecnologia. A introducdo de robds colaborativos, por exemplo,

47JORGE, Wellington Junior; LEDA, Maria Messias da Silva. Os direitos da personalidade e a
precarizacdo do trabalho docente frente aos recursos de tecnologia de informagcédo e
comunicacao. Revista Da Faculdade De Direito Da UERJ - RFD, 2023, (42), 1-19.

48SILVA, L. M. M. D.; MARQUES, A. P. B. Inteligéncia artificial e a dignidade do trabalho no meio
ambiente do trabalho: um dificil convivio? Sao Paulo: LTr, 2021, p. 41.
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exige medidas rigorosas para garantir a seguranga dos trabalhadores que interagem
com essas maquinas. Além disso, a crescente dependéncia de plataformas digitais
levanta questdes sobre seguranga de dados e privacidade. Condi¢gdes de trabalho
que promovem um equilibrio saudavel entre desafios profissionais e apoio emocional
sao essenciais.

Em resumo, os avancgos tecnoldgicos tém redefinido o ambiente de trabalho
de maneiras profundas e complexas, introduzindo novas possibilidades e desafios
para os trabalhadores e as organizagdes. A gestédo eficaz desse novo cenario requer
uma compreensao holistica das mudangas em curso e um compromisso com a
promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e inclusivo em uma era

digital em constante evolugéo.
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2 O TRABALHO POR PLATAFORMAS

Nos ultimos decénios, os avangos tecnoldgicos tém desencadeado uma série
de mudancas significativas nas relagdes interpessoais. Desde o comportamento até
as interagdes de consumo, diversas transformacgdes tém ocorrido, impactando
diretamente o cenario do trabalho e as relagdes empregaticias. Esse impacto é
especialmente notavel no contexto do trabalho em plataformas digitais, um modelo
de negdcio inovador e em constante crescimento, que deu origem a uma nova
categoria de trabalhadores: os trabalhadores sob demanda.

As plataformas digitais proporcionaram uma maneira flexivel e conveniente de
conectar prestadores de servicos autbnomos a consumidores em busca de solucdes
imediatas. Esse modelo de trabalho, baseado na oferta de servicos sob demanda,
oferece aos trabalhadores a oportunidade de escolher seus horarios e tarefas,

proporcionando uma maior autonomia e liberdade em relagcéo ao trabalho tradicional.

2.1 Da economia de compartilhamento a Uberizagao

A economia de compartilhamento emergiu como uma resposta aos modelos
tradicionais de consumo, promovendo a utilizacdo mais eficiente de recursos por
meio do compartiihamento de bens e servicos entre individuos. Esse modelo,
baseado na ideia de acesso sobre a posse, ganhou popularidade com plataformas
como Airbnb, que permitiam que pessoas compartiihassem suas casas como
hospedagem temporaria. No entanto, esse conceito evoluiu para um fenébmeno mais
amplo conhecido como "uberizacdo", que se caracteriza pela oferta de servigos sob
demanda, facilitada por plataformas digitais, como a Uber, que conectam
prestadores de servigos independentes a clientes em busca de solugdes imediatas.

A uberizagao do trabalho, embora tenha seu nome derivado do Uber e inclua
motoristas associados a aplicativos de transporte, vai além dessa categoria
especifica de profissionais. Esse fendbmeno ndo pode ser reduzido apenas a
manifestacado superficial do neoliberalismo ou a flexibilizagao do trabalho, nem pode

ser considerado apenas um resultado da inovagao tecnoldgica. 4°

49SLEE, Tom. Uberizagdo: a nova onda do trabalho precarizado. Sdo Paulo: Editora Elefante, 2017,
p. 35.
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A uberizacdo do trabalho envolve uma transformacdo mais ampla nas
relacbes de trabalho e na economia, caracterizada pela crescente precarizagao e
flexibilizagdo das condi¢gdes de emprego. Isso se reflete ndo apenas nos motoristas
de aplicativos, mas também em uma variedade de setores e profissbes, onde
trabalhadores autbnomos sdo contratados sob demanda, sem os beneficios e
protecdes tradicionalmente associados ao emprego formal. *°

Essa tendéncia de uberizagao tem sido impulsionada por uma combinagao de
fatores, incluindo mudancgas nas leis trabalhistas, avangos tecnoldgicos e a busca
das empresas por maior eficiéncia e redugao de custos. No entanto, seus efeitos se
estendem além do mercado de trabalho, afetando também o acesso a direitos
sociais, como seguridade social e beneficios trabalhistas. '

Os trabalhadores uberizados muitas vezes enfrentam condi¢cdes de trabalho
precarias, salarios baixos, falta de estabilidade no emprego e auséncia de protegao
social. Isso levanta preocupagdes sobre a justica e a equidade no mercado de
trabalho, bem como sobre os impactos sociais mais amplos dessa tendéncia,
incluindo o aumento da desigualdade e da inseguranga econdémica.

Portanto, compreender a uberizacdo do trabalho requer uma analise mais
profunda das dindmicas econdmicas, politicas e sociais que a impulsionam, bem
como um exame critico das suas implicagdes para os trabalhadores, as empresas e
a sociedade como um todo. Isso inclui a busca por solugbes que garantam
condigbes de trabalho justas e dignas para todos os trabalhadores,
independentemente do setor em que atuam, e promovam uma distribuicdo mais
equitativa dos beneficios e oportunidades gerados pela economia digital. %2

A uberizacao desafia sistematicamente a definicdo tradicional das relacdes de
emprego, resultando em disputas legais para o sistema judiciario brasileiro.
Frequentemente, esse sistema se mostra hesitante diante desse novo contexto
socioecondémico, produzindo decisdes divergentes em relagdo ao reconhecimento ou

afastamento das relagbes de emprego entre prestadores de servigo.

S0ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018, 22.

SILIMA NETO, A. M. A era digital alcangou a todos? Uma discuss&o sobre inclusdo e exclusdo na
educacao brasileira em tempos de pandemia. Ponta Grossa -PR: Atena Editora, 2022, p. 32.

52|bidem, p. 48.
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Essa hesitacao judicial reflete a complexidade da uberizagao do trabalho, que
borra as fronteiras entre o trabalho autbnomo e o emprego formal. Em muitos casos,
os tribunais sdo confrontados com a necessidade de interpretar as leis trabalhistas
existentes a luz dessa nova realidade, o que pode levar a interpretagcdes variadas e
decisdes contraditérias.

Por um lado, ha casos em que os tribunais reconhecem a existéncia de uma
relacdo de emprego entre os trabalhadores e as plataformas digitais, argumentando
que esses trabalhadores estdo sujeitos a uma subordinagao juridica e econémica
semelhante a dos empregados tradicionais. Isso pode resultar na concessédo de
direitos trabalhistas e beneficios aos trabalhadores, como salario minimo, horas
extras e férias remuneradas. 53

Por outro lado, também existem casos em que os tribunais rejeitam o
reconhecimento da relacdo de emprego, argumentando que os trabalhadores sao
autdbnomos e tém controle sobre sua propria atividade laboral. Nesses casos, 0s
tribunais podem considerar as plataformas digitais como meros intermediarios entre
os prestadores de servico e o0s consumidores, isentando as empresas de
responsabilidade trabalhista.

Essa inconsisténcia nas decisdes judiciais cria incerteza juridica tanto para as
empresas quanto para os trabalhadores, dificultando a protecéo efetiva dos direitos
trabalhistas. Além disso, essa falta de clareza pode incentivar praticas abusivas por
parte das empresas, que podem explorar a ambiguidade legal para evitar o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas. %*

Nao se pode ignorar que a uberizagao reavivou no Brasil o debate sobre a
flexibilizacdo das relagbes de trabalho. A discussdo em torno dessa flexibilizagédo
deve considerar o processo de reformulagao produtiva, que surge da integragcdo dos
avangos das tecnologias de base microeletrbnica e da conectividade em rede ao
sistema produtivo.

Esse fenbmeno nao apenas reconfigura o modo como o trabalho é realizado,
mas também desafia os modelos tradicionais de emprego e as relagdes laborais

estabelecidas. Com a expanséao das plataformas digitais e a proliferagao do trabalho

53FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Uberizagdo do trabalho e acumulagao
capitalista. Cad. EBAPE.BR, v. 17, Edicdo Especial, Rio de Janeiro, nov. 2019.
54ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizagao do trabalho no limiar da Industria 4.0.
Sao Paulo, Boitempo, 2020, p. 44.
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sob demanda, surgem novas formas de organizacdo do trabalho, caracterizadas
pela flexibilidade e pela autonomia dos trabalhadores. 5°

Essa flexibilizagdo das relagdes de trabalho é, em parte, impulsionada pela
demanda por servicos mais ageis e personalizados, que atendam as necessidades
imediatas dos consumidores. As plataformas digitais proporcionam essa flexibilidade
ao permitir que os trabalhadores escolham quando e como desejam trabalhar,
adaptando-se as suas preferéncias e circunstancias individuais.

No entanto, essa flexibilizacdo também levanta preocupac¢des em relagao aos
direitos dos trabalhadores e a proteg¢ao social. A auséncia de garantias trabalhistas e
beneficios sociais para os trabalhadores uberizados pode resultar em condi¢des
precarias de trabalho e inseguranga econbmica, exacerbando ainda mais as
desigualdades existentes. 56

A uberizacdo transformou a maneira como muitos setores operam,
oferecendo uma gama diversificada de servigos, desde transporte e entrega de
alimentos até tarefas domésticas e cuidados pessoais, tudo acessivel por meio de
aplicativos moveis. Essa mudanca de paradigma levou a uma economia mais
flexivel e descentralizada, onde os trabalhadores podem atuar de forma auténoma,
determinando seus proprios horarios e condigcdes de trabalho.

No entanto, a uberizagdo também trouxe consigo uma série de desafios e
controvérsias. Enquanto as plataformas digitais promovem a flexibilidade e a
conveniéncia para os consumidores, muitas vezes as custas da segurangca e dos
direitos trabalhistas dos prestadores de servicos. Os trabalhadores independentes
muitas vezes enfrentam baixos salarios, auséncia de beneficios e falta de protecao
social, enquanto as empresas de plataforma se beneficiam de uma méao de obra
barata e altamente disponivel. %7

Além disso, a uberizagao levanta questdes sobre a regulagédo do trabalho e a
protecao dos direitos dos trabalhadores em um ambiente cada vez mais digitalizado
e globalizado. A falta de regulamentagdo adequada pode levar a exploragcdo e
precarizagao do trabalho, além de criar desigualdades sociais e econdmicas entre os

trabalhadores da plataforma e os empregados tradicionais.

SSHACHEM, Daniel Wunder; FARIA, Luzardo. Regulagao juridica das novas tecnologias no Direito
Administrativo brasileiro: impactos causados por Uber, WhatsApp, Netflix e seus similares. Revista
Brasileira de Direito, v. 15, n. 3, p. 180-203, 2019.

56eHACHEM, Daniel Wunder; FARIA, Luzardo. Op. Cit., p. 183.

S’FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Op. Cit., p. 19.
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Por outro lado, algumas pessoas argumentam que a uberizagdo oferece
oportunidades de emprego e renda para aqueles que de outra forma estariam
desempregados ou subutilizados no mercado de trabalho tradicional. As plataformas
digitais proporcionam uma maneira de monetizar ativos subutilizados, como carros e
habilidades pessoais, permitindo que os trabalhadores aproveitem ao maximo seus
recursos.

No entanto, para garantir que a uberizagcédo beneficie a todos os envolvidos, é
necessario adotar uma abordagem equilibrada que proteja os direitos dos
trabalhadores enquanto promove a inovagao e a eficiéncia econémica. Isso pode
incluir a implementacao de regulamentagdes trabalhistas mais flexiveis e adaptaveis,
o estabelecimento de padrbées minimos de remuneragao e prote¢cao social para os
trabalhadores independentes e o incentivo a negociagéo coletiva entre trabalhadores
e plataformas. %8

Além disso, € fundamental promover o didlogo entre os diversos interessados,
incluindo empresas de plataforma, trabalhadores, governos e sociedade civil, para
encontrar solugdes sustentaveis que equilibrem as necessidades dos trabalhadores,
consumidores e empresas. Somente através de uma abordagem colaborativa e
orientada para o futuro sera possivel enfrentar os desafios e explorar as
oportunidades oferecidas pela uberizacédo e pela economia de compartilhamento de

forma justa e equitativa.

2.2 O trabalho por plataformas pés-pandemia

No século XXI, a convergéncia entre avangos tecnoldgicos, a ampliagcdo da
internet e os efeitos da pandemia de Covid-19 tém promovido mudancgas profundas
nas estruturas tradicionais de emprego, impulsionando uma transformagao
significativa nas relag¢des trabalhistas.

O surgimento de tecnologias disruptivas, combinado com o contexto global da
pandemia, tem gerado uma pressao por inovagao, eficiéncia e constante atualizagao
de habilidades, redefinindo as normas que regem o mundo do trabalho. Nesse

cenario dindmico, observamos a flexibilizagdo das relagdes laborais e o surgimento

s8IMA NETO, A. M. Op. Cit., p. 38.
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de novas formas de trabalho que ultrapassam os moldes convencionais de vinculo
empregaticio.

A uberizagdo do trabalho é um exemplo claro desse fenémeno, onde
plataformas digitais conectam prestadores de servico a consumidores, oferecendo
flexibilidade de horarios e independéncia, mas muitas vezes as custas da seguranga
e dos direitos trabalhistas. Além disso, o trabalho remoto se tornou uma realidade
para muitos, impulsionado pela necessidade de distanciamento social durante a
pandemia, desafiando as estruturas tradicionais de trabalho presencial.

O trabalho por plataformas, também conhecido como trabalho gig, € uma
modalidade de trabalho que se popularizou com o avango da tecnologia e o
surgimento de plataformas digitais que conectam prestadores de servigos
autdbnomos a clientes em busca de solugdes imediatas. Esse modelo de trabalho
permite que os individuos realizem tarefas sob demanda, como transporte, entrega

de alimentos, servicos domésticos e muitos outros, por meio de aplicativos méveis.
59

Essa forma de trabalho oferece uma série de vantagens tanto para os
prestadores de servicos quanto para os consumidores. Para os trabalhadores, o
trabalho por plataformas proporciona flexibilidade de horarios, autonomia na escolha
das tarefas a serem realizadas e uma fonte adicional de renda. Muitos veem nessa
modalidade uma oportunidade de complementar sua renda principal ou mesmo de
se dedicar integralmente a essa atividade.

Por outro lado, para os consumidores, o trabalho por plataformas oferece
conveniéncia e acessibilidade a uma variedade de servigcos, muitas vezes com
precos competitivos e tempos de espera reduzidos. As plataformas digitais facilitam
a contratacdo de servigos sob demanda, proporcionando uma experiéncia mais agil
e eficiente para os clientes.

A crescente prevaléncia de plataformas digitais tem redefinido as dinédmicas
de emprego, introduzindo modelos de trabalho mais flexiveis, como os baseados em
economia de gig. No entanto, essa flexibilidade muitas vezes é acompanhada pela

ambiguidade na definicdo da relagdo entre a plataforma e os trabalhadores. A

S9CARELLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, M. C. S. As plataformas digitais e o Direito do
Trabalho: como entender a tecnologia e proteger as relagdes de trabalho no século XXI. Sao
Paulo: Dialética, 2021, p. 48.

80LIMA NETO, A. M. Op. Cit., p. 38.
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distingao clara entre empregado e contratado independente, crucial para determinar
direitos e responsabilidades, torna-se mais complexa. ©'

A estratificagdo tecnoldgica, marcada pela automacao e pela intermediagéao
digital, muitas vezes obscurece as linhas tradicionais de subordinagdo. Enquanto os
trabalhadores de plataformas digitais desfrutam de uma autonomia aparente em
relagdo aos seus horarios e locais de trabalho, a dependéncia em relagéo as regras
algoritmicas das plataformas pode criar uma forma unica de subordinagdo digital.
Esta subordinagcdo é menos evidente do que a tradicional, dificultando a aplicacéo
de normas trabalhistas e a protecéo dos direitos dos trabalhadores.

Além disso, a relagao de vinculo torna-se turva em um contexto em que as
plataformas digitais atuam como intermediarias entre os prestadores de servigos e
os clientes finais. O empregador principal muitas vezes se distancia da relagdo direta
com os trabalhadores, tornando desafiador estabelecer uma conexao clara entre as
partes e, consequentemente, dificultando a aplicagdo de regulamentagbes
trabalhistas. 62

Em suma, embora os sistemas legais tenham evoluido para abordar a
classificagdo errbnea de trabalhadores, a estratificacdo tecnolégica e econémica
introduz novas camadas de complexidade. A necessidade de redefinir e adaptar as
leis trabalhistas para se adequarem a natureza fluida e digital do trabalho é evidente.
A busca por um equilibrio entre a inovagéo tecnoldgica e a protegédo dos direitos dos
trabalhadores representa um desafio crucial na era das plataformas digitais.

A evolugdo do trabalho na era das plataformas digitais redefine a prépria
natureza da atividade laboral. A transicao da classe virtual para os trabalhadores do
clique destaca nao apenas a virtualizacdo das tarefas, mas também a
reconfiguragdo das relagbes de trabalho, demandando uma reflexdo cuidadosa
sobre questbes de justica, equidade e regulamentacdo que moldarao o futuro do
emprego na era digital. 63

Este fendbmeno ndo apenas introduz mudangas incrementais, mas redefine
fundamentalmente as formas convencionais de emprego e a relagdo entre

empregadores e trabalhadores.

81CASILLI, Antonio A. Da classe virtual aos trabalhadores do clique: a transformagao do trabalho em
servigo na era das plataformas digitais. Matrizes, vol. 14, nim. 1, 2020.
62CASILLI, Antonio A. Op. Cit., p. 05.
63DESGRANGES, N.; RIBEIRO, W. Narrativas em rede: O Breque dos Apps e as novas formas de
manifestacdo de trabalhadores em plataformas digitais. MovimentAgao, v. 8, n. 14, p. 189— 208,
2021.



45

Nesse novo paradigma, a flexibilidade surge como uma caracteristica central.
As plataformas digitais proporcionam aos trabalhadores uma liberdade sem
precedentes em relacdo aos horarios e locais de trabalho. Nao mais restritos a
espacos fisicos especificos, os profissionais agora tém a capacidade de moldar seus
préprios cronogramas e ambientes de trabalho, resultando em uma autonomia que
transcende as estruturas tradicionais.

A ascensdo da economia de gig exemplifica essa mudanga. Trabalhadores
sdo agora contratados para tarefas especificas por meio de plataformas online,
desafiando a nogao de emprego de longo prazo em prol de uma abordagem mais
flexivel e adaptavel. A natureza transitéria e variada dessas ocupagdes cria um
cenario em que a diversidade de experiéncias de trabalho é valorizada.

O trabalho remoto, facilitado pelas plataformas digitais, se torna uma
realidade comum. Profissionais podem desempenhar suas funcbes de qualquer
lugar do mundo, desencadeando uma redefinicdo dos limites geograficos
tradicionais dos ambientes de trabalho. Essa mudanca ndo apenas transforma a
dinamica dos escritorios, mas também promove a colaboragdo global. 64

A conectividade virtual e ferramentas de colaboragao digital sdo catalisadores
essenciais dessa evolugao. Equipes dispersas globalmente podem colaborar em
tempo real, rompendo barreiras fisicas e estimulando a troca instantanea de ideias.
Essa nova forma de interagao redefine o conceito de presenca fisica no ambiente de
trabalho. 6°

Além disso, a era das plataformas digitais promove o empreendedorismo e o
trabalho independente. Individuos podem oferecer seus servicos diretamente ao
publico, explorando oportunidades de negodcios por meio de plataformas de
freelancers e comércio online. Essa democratizagdo do empreendedorismo cria um
ambiente propicio para a inovacéao e a diversificagcao profissional.

A economia de plataforma foi impulsionada pela pandemia, que evidenciou a
necessidade das empresas de adaptarem seus modelos de negdcio para atender as
demandas de um mercado em constante mudanga. O distanciamento social imposto
pela crise sanitaria acelerou a transicdo para o ambiente digital, levando muitas

empresas a redefinirem suas estratégias e investirem em plataformas online.

84ANTUNES, Ricardo. Op. Cit., p. 22.
65CASILLI, Antonio A. Op. Cit., p. 08.
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Enquanto algumas companhias ja estavam se preparando para essa transigcao,
outras foram forgadas a agir rapidamente em busca de sobrevivéncia.

Setores como o de streaming de conteudo e servigos de entrega de comida
viram um aumento significativo na demanda durante a pandemia, impulsionando o
crescimento da economia de plataforma. Empresas de entretenimento e alimentagao
tiveram que se adaptar rapidamente, langcando aplicativos e plataformas online para
atender a crescente demanda por entretenimento em casa e entregas de alimentos
seguras.

Durante o periodo de crise sanitaria, muitos trabalhadores recorreram a essas
plataformas como uma fonte de renda alternativa, devido ao fechamento de postos
de trabalho tradicionais e a necessidade de distanciamento social. Esse aumento na
demanda por servigos sob demanda destacou o papel fundamental das plataformas
digitais na economia pos-pandemia. 66

Os entregadores, reconhecidos como trabalhadores essenciais durante a
pandemia, desempenharam um papel crucial ao atender a crescente demanda por
servicos de entrega em domicilio, impulsionada pelo distanciamento social. A
elevacdo da importancia desse trabalho destaca a necessidade de uma
compreensao mais aprofundada das complexas relagcbes sociais que envolvem
esses profissionais.

Um estudo revelou o impacto da pandemia nos entregadores, destacando
dados significativos. Durante esse periodo, 58,9% dos entregadores
experimentaram uma queda em seus rendimentos. Antes da pandemia, 57%
relataram trabalhar mais de nove horas diarias, nuUmero que aumentou para 62%
durante a crise sanitaria. A jornada semanal de trabalho era de sete dias para 51,9%
dos entrevistados e seis dias para 26,3%. Quanto aos rendimentos, 47,7%
ganhavam até R$ 520,00 semanais, 17,8% até R$ 260,00, e 34,4% auferiam menos
que esse valor. No contexto pandémico, 83,2% afirmaram ter medo de se
contaminar com o virus em circulagdo.®”

Esses dados evidenciam ndo apenas a importancia critica dos entregadores,

mas também os desafios enfrentados por esses profissionais, incluindo precarizacao

6ANTUNES, Ricardo. Op. Cit., p. 22.
S’ENGLERT, S.; WOODCOCK, J.; CANT, C. Operaismo Digital: tecnologia, plataformas e circulagédo
das lutas dos trabalhadores. Revista Fronteiras - estudos midiaticos, v. 22, n. 1, p. 47-58, 2020.
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financeira, jornadas exaustivas e preocupacgdes relacionadas a saude em um
periodo de alta demanda por seus servigos.

A pandemia também destacou a importéncia da agilidade e da inovagdo no
mundo dos negocios. Empresas que conseguiram se adaptar rapidamente ao
ambiente digital e oferecer solu¢des inovadoras conseguiram se destacar em meio a
crise. Por outro lado, aquelas que relutaram em abracgar a transformacéao digital ou
gque nao conseguiram se adaptar rapidamente enfrentaram dificuldades para
sobreviver no novo cenario econdémico.

Além disso, a pandemia acelerou a adog¢ao de novas tecnologias € mudou o
comportamento do consumidor de forma permanente. Cada vez mais pessoas estao
optando por servicos online, como compras pela internet, entretenimento em
streaming e trabalho remoto, criando novas oportunidades para empresas que
operam na economia de plataforma.

E importante destacar que a rapida expansdo da economia de plataforma
também levanta questdes importantes relacionadas a regulamentagéo, concorréncia
e protecdo dos direitos dos trabalhadores. A medida que mais empresas adotam
modelos de negdcios baseados em plataformas, € crucial garantir que essas
operagdes sejam conduzidas de forma ética e responsavel, respeitando os direitos
dos consumidores e dos trabalhadores. 8

Em suma, a pandemia acelerou a transformacgéo digital e impulsionou o
crescimento da economia de plataforma. Empresas de diversos setores foram
obrigadas a se adaptar rapidamente ao ambiente online para sobreviver, destacando
a importancia da inovagao e da agilidade nos negécios. No entanto, é fundamental
garantir que esse crescimento seja acompanhado por regulamentagdes adequadas
e praticas éticas para garantir um ambiente de negdcios justo e sustentavel.

No entanto, a pandemia também expds algumas fragilidades e desigualdades
associadas ao trabalho por plataformas. Muitos trabalhadores enfrentaram
condicbes de trabalho precarias, baixos salarios e falta de protegdo social,
evidenciando a necessidade de regulamentacdo e protecdo adequada para esses
profissionais. Além disso, a dependéncia excessiva de plataformas digitais pode
aumentar a vulnerabilidade dos trabalhadores a choques econémicos e mudancas

no mercado de trabalho. 6°

8ENGLERT, S.; WOODCOCK, J.; CANT, C. Op. Cit., p. 49.
8SANTUNES, Ricardo. Op. Cit., p. 22.
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A pandemia também acelerou mudancas estruturais na economia global,
levando a uma maior adogao de tecnologias digitais e modelos de trabalho remoto.
Como resultado, muitas empresas e consumidores passaram a valorizar ainda mais
a conveniéncia e a flexibilidade oferecidas pelo trabalho por plataformas,
impulsionando ainda mais o crescimento desse setor.

No entanto, € importante reconhecer que o trabalho por plataformas também
apresenta desafios significativos em termos de regulagao e protegao dos direitos dos
trabalhadores. A falta de seguranga no emprego, a auséncia de beneficios sociais e
a falta de acesso a servigos de saude e seguranga no trabalho sdo algumas das
preocupacdes levantadas por trabalhadores e defensores dos direitos trabalhistas.

Diante desses desafios, € fundamental que governos, empresas e sociedade
civil trabalhem juntos para desenvolver politicas e regulamentagbes que garantam
condigdes de trabalho justas e dignas para os trabalhadores por plataformas. Isso
inclui a implementacédo de medidas para proteger os direitos trabalhistas, garantir
remuneragado justa e acesso a beneficios sociais, bem como promover a
transparéncia e a responsabilidade das plataformas digitais. 7°

Além disso, é importante investir em programas de capacitagdo e educagao
para os trabalhadores por plataformas, ajudando-os a desenvolver habilidades
relevantes e adaptaveis para o mercado de trabalho em rapida evolucéo. Isso pode
incluir o apoio ao empreendedorismo e ao desenvolvimento de novas competéncias
digitais, bem como o acesso a oportunidades de formagédo profissional e
reconversao profissional.

Em suma, o trabalho por plataformas continuara desempenhando um papel
importante na economia pods-pandemia, oferecendo oportunidades de emprego e
renda para milhdes de pessoas em todo o mundo. No entanto, € essencial abordar
os desafios e vulnerabilidades associados a esse modelo de trabalho, garantindo
que todos os trabalhadores tenham condi¢des de trabalho justas, seguras e dignas

em um ambiente econdmico em constante mudanca.

"ENGLERT, S.; WOODCOCK, J.; CANT, C. Op. Cit., p. 49.
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2.3 O mito da “parceria”

A "uberizacdo" do trabalho, exemplificada pela relacdo entre empresas de
aplicativos como Uber, Rappi e entregadores, frequentemente se apoia no mito da
"parceria". Essas empresas retratam sua relagdo com os entregadores como uma
parceria entre iguais, onde estes tém autonomia e flexibilidade para trabalhar
quando desejarem. No entanto, essa narrativa muitas vezes mascara a realidade
das condic¢des de trabalho desses profissionais.

O processo de plataformizagcdo do trabalho esta inserido no contexto mais
amplo da inovagao tecnoldgica, no qual o uso de plataformas digitais facilita a troca
de produtos e servigcos entre pessoas e empresas. Diversos termos foram cunhados
para descrever esse fendmeno, incluindo economia de compartilhamento, economia
sob demanda, economia de plataforma, economia disruptiva e economia de pares,
entre outros. Optaremos por utilizar o termo "capitalismo de plataformas" para
enfatizar o papel das plataformas na acumulagdo de capital e sua fungdo no
capitalismo contemporaneo, seguindo as orientagdes tedricas de Nick Snircek. 7’

Nesse contexto, as plataformas digitais desempenham um papel central na
organizacdo e mediagcdo das transagbes econdmicas, conectando ofertantes e
demandantes de bens e servicos de maneira mais eficiente e descentralizada. O
advento dessas plataformas trouxe consigo transformagdes significativas nas
relagcbes de trabalho, na economia e na sociedade em geral, moldando o que
conhecemos como o capitalismo de plataformas.

Os processos de trabalho dos entregadores de comida por aplicativos
envolvem a conexao por meio de dispositivos celulares aos aplicativos das
plataformas de entrega. Ao se conectar, os entregadores ficam disponiveis para
atender as demandas do aplicativo, que sao originadas de estabelecimentos
pagantes para serem apresentados aos usuarios. As entregas abrangem coleta e
entrega de lanches, podendo incluir também a compra de produtos solicitados pelo

cliente no mercado. 72

"KALIL, Renan Bernardi. Organizagdo coletiva dos trabalhadores no capitalismo de plataforma.
Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 2, p. 79-93, ago./nov. 2020.

2FILGUEIRAS, Vitor; CAVALCANTE, Savio. O trabalho no século XXl e o novo adeus a classe
trabalhadora. Revista Principios, n. 159, pp.11-42, jul./out. 2020.
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A automacéo € evidente na decisdo de quais entregadores serdao designados
para as entregas, sendo controlada pelo algoritmo da plataforma. No entanto, a
opgao de recusar solicitagbes é limitada. Apds a entrega, os usuarios sao
convidados a avaliar o servigo, atribuindo notas ou comentarios ao entregador.
Enquanto os entregadores permanecem conectados ao aplicativo, as plataformas
coletam dados em tempo real sobre seu desempenho. Esse modelo reflete a
intensificagdo do controle e monitoramento, que sé&o aspectos criticos nas condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos. 73

A iFood revela em seu site que varias variaveis sao consideradas para
receber uma entrega. Primeiro, € necessario estar em um raio de 5 km do
restaurante. Além disso, ter um bom "histérico no aplicativo" & crucial, o que significa
estar online apenas quando € possivel realizar a entrega, ndo recusar
excessivamente as corridas, completar corretamente as entregas anteriores, estar
com o celular carregado, GPS e pacote de dados de internet ativado, data e hora
ajustadas, além de ter o veiculo em condi¢des adequadas. Manter uma boa
avaliagdo, baseada no feedback dos clientes, também é um requisito importante. 74

A relagao de subordinagao entre as empresas plataformas e os entregadores
€ evidente em varios aspectos. As plataformas exercem controle ao determinar
quem pode trabalhar, definir quem realizara cada entrega, especificar o tipo e a
forma da entrega, e estipular o tempo maximo permitido. Além disso, elas impdem
unilateralmente o valor da entrega e a taxa de ganho dos entregadores. O
gerenciamento da forga de trabalho ocorre por meio de mecanismos opacos € nao
explicitos, muitas vezes envolvendo bonificagdes e estratégias de gamificagdo para
manter os trabalhadores conectados e disponiveis para a plataforma. Esses
elementos ressaltam a natureza hierarquica e controladora das relagdes de trabalho
nos aplicativos de entrega.

A aparente liberdade e flexibilidade oferecidas pelas plataformas digitais no
mundo do trabalho muitas vezes suscitam questionamentos sobre a verdadeira
natureza das relacdes laborais estabelecidas por meio desses modelos. Enquanto

defensores destacam a autonomia dos trabalhadores para definirem seus proprios

FILGUEIRAS, V; ANTUNES, R. Plataformas digitais, uberizagdo do trabalho e regulagdo no
capitalismo contemporaneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 27-43, 2020, p. 29.
74|bidem, p. 29.
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horarios e escolherem os tipos de servigcos que desejam realizar, criticos levantam
preocupacdes sobre a subordinacdo e controle exercidos pelas proprias plataformas.

A discussao sobre liberdade e flexibilidade versus subordinagdo e controle é
central no debate sobre as condigbes de trabalho em plataformas digitais. Embora
os trabalhadores possam ter a liberdade de escolher quando e como trabalhar, essa
autonomia muitas vezes é limitada pelas politicas e algoritmos das plataformas.
Decisbes algoritmicas que afetam a distribuicdo de tarefas, avaliagbes de
desempenho e até mesmo a remuneracao podem ser percebidas como formas de
controle exercido pelas plataformas sobre os trabalhadores. 7

Para Amorim e Moda, no trabalho por aplicativo, ocorre uma forma de
"contratagcdo camuflada da for¢a de trabalho", na qual os processos de trabalho sao
gerenciados de maneira a estabelecer uma relagdo de hierarquia e subordinagéo
dos trabalhadores as empresas. Ao se conectarem as plataformas por meio dos
aplicativos, os trabalhadores ficam submetidos a uma autoridade externa, que
gerencia as demandas dos clientes, estabelece o valor do servigo, o tempo gasto
para a sua realizagéo e controla suas tarefas. 76

Essa relagcdo de subordinagdo é mascarada sob a ideia de autonomia e
flexibilidade oferecida pelo trabalho por aplicativo. No entanto, na pratica, os
trabalhadores muitas vezes tém pouca ou nenhuma autonomia real sobre suas
atividades laborais. Eles precisam seguir as regras e diretrizes estabelecidas pelas
empresas de aplicativos, sob pena de sofrerem punicdes ou mesmo serem
desativados das plataformas. 77

A autoridade exercida pelas empresas de aplicativos sobre os trabalhadores é
evidente na maneira como controlam os aspectos fundamentais do trabalho, como a
definicdo de precos e tarifas, a alocacdo de tarefas e a avaliagcdo do desempenho
dos trabalhadores. Isso cria uma relacdo de dependéncia econbmica e
vulnerabilidade para os trabalhadores, que muitas vezes se encontram em uma

posicdo de desvantagem em relagao as empresas.

SFILGUEIRAS, V; ANTUNES, R. Op. Cit., p. 33.

"SAMORIM, Henrique; MODA, Felipe Bruner. Trabalho por aplicativo: gerenciamento algoritmico e
condigcbes de trabalho dos motoristas da Uber. Revista Fronteiras Estudos Midiaticos, v. 22, n. 1,
p. 59- 71, jan./abr. 2020.

"PRAUN, Luci; ANTUNES, Ricardo Antunes. A demolicdo dos direitos do trabalho na era do
capitalismo informacional-digital. In: Uberizag&o, trabalho digital e industria 4.0. S&o Paulo:
Boitempo, 2020.
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A estratégia de negdcio das plataformas consiste em mobilizar o trabalho
autbnomo e contornar a regulacdo trabalhista vigente. Esse modelo de negécio
busca criar barreiras para a atuacdo das normas protetivas do trabalho, permitindo
que as empresas operem de forma mais flexivel e sem as responsabilidades
associadas aos vinculos empregaticios tradicionais. Para tanto, as empresas
reforcam a mensagem dos principios da parceria, promovendo uma ideia de
liberdade e autonomia que, na pratica, € apenas aparente e relativa.

Ao destacar a ideia de parceria, as plataformas de trabalho por aplicativo
buscam transmitir a imagem de que os trabalhadores sao parceiros igualmente
independentes e autbnomos. No entanto, essa autonomia muitas vezes € limitada
pela estrutura e controle exercidos pelas préprias empresas sobre as atividades dos
trabalhadores.

Essas empresas estabelecem regras, diretrizes e algoritmos que determinam
como o trabalho é realizado, incluindo a precificagdo dos servigos, a distribuicdo de
tarefas e até mesmo a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores. Isso cria uma
relagdo de dependéncia econdmica dos trabalhadores em relagcdo as plataformas,
apesar da aparéncia de autonomia.

Essa estratégia permite que as plataformas evitem as obrigagdes trabalhistas
e o0s custos associados a contratagéo de funcionarios, como pagamento de salarios
minimos, beneficios sociais e direitos trabalhistas. Ao classificar os trabalhadores
como autbnomos ou parceiros, as empresas se eximem de responsabilidades legais
e garantias trabalhistas, transferindo os riscos e custos para os préprios
trabalhadores.

Além de enfatizar a autonomia, a Uber reforca a ideia de liberdade e
flexibilidade por meio de seu discurso publicitario. Expressbées como "Faca seu
préprio horario", "Dirigir com o app da Uber oferece uma oportunidade flexivel de
ganhos" e "Sem escritorio ou chefe. Na Uber, vocé pode comecar e parar de dirigir
quando quiser, porque € vocé quem esta no comando" sdo comuns em suas

campanhas de marketing e comunicagdes corporativas. 7@

8CALVETE, Cassio da Silva. A industria 4.0 e a Nova Razao do Mundo. In: DAL ROSSO, Sadi et al.
O futuro é a reducgao da jornada de trabalho. Porto Alegre, CirKula, 2022, p. 45.
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Essas mensagens buscam transmitir a ideia de que trabalhar como motorista
parceiro da Uber oferece total controle sobre o tempo e os ganhos. A promessa de
flexibilidade de horarios é particularmente atraente para muitas pessoas que buscam
uma forma de renda complementar ou uma alternativa ao emprego tradicional.

No entanto, é importante destacar que essa suposta liberdade e autonomia
muitas vezes nao corresponde a realidade vivenciada pelos motoristas parceiros.
Embora tenham a flexibilidade de escolher seus horarios de trabalho, eles ainda
estdo sujeitos as regras, tarifas e algoritmos estabelecidos pela plataforma.

Os motoristas parceiros podem enfrentar pressbes para trabalhar em
determinados horarios ou areas para maximizar seus ganhos, de acordo com as
demandas do aplicativo. Além disso, o poder de negociagdo dos motoristas é
limitado, ja que ndo tém voz nas decisdes estratégicas da empresa e ndo possuem
os mesmos direitos e protecdes trabalhistas dos funcionarios tradicionais.

A '"uberizacdo" do trabalho também tende a enfraquecer as formas
tradicionais de organizagcdo dos trabalhadores, como sindicatos e associagdes
profissionais. A natureza fragmentada e individualizada do trabalho por aplicativo
dificulta a mobilizacao coletiva e a defesa dos direitos trabalhistas.

E importante reconhecer que a narrativa da "parceria" entre empresas de
aplicativos e entregadores serve aos interesses das empresas, permitindo-lhes
contornar as responsabilidades trabalhistas e os custos associados. Essas
empresas se beneficiam da flexibilidade e da mao-de-obra barata proporcionadas
pela "uberizagao" do trabalho, enquanto os entregadores arcam com os custos da
precarizagao e da insegurancga.

Portanto, é fundamental desafiar o mito da "parceria" e exigir que as
empresas de aplicativos reconhegam os entregadores como trabalhadores com
direitos e garantias trabalhistas. Isso requer uma regulamentacdo adequada do
setor, que proteja os direitos e a dignidade dos trabalhadores, e promova relagdes

de trabalho justas e equitativas no contexto da economia de plataforma.
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2.4 As jornadas extenuantes

As jornadas extenuantes representam um desafio significativo para muitos
trabalhadores, impactando negativamente sua saude fisica e mental, bem como seu
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Essas longas horas de trabalho podem
levar a uma série de consequéncias adversas, incluindo fadiga cronica, estresse
excessivo e até mesmo problemas de saude graves. Além disso, as jornadas
extenuantes podem minar a produtividade e a eficiéncia, resultando em um ciclo
prejudicial de trabalho excessivo sem beneficios tangiveis.

Nesse contexto, politicas que visam regular e limitar as horas de trabalho sao
essenciais para proteger os direitos e o bem-estar dos trabalhadores. Ao estabelecer
limites razoaveis para as jornadas de trabalho e promover uma cultura de respeito
ao tempo de descanso € lazer, as empresas e as autoridades podem contribuir para
um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

O trabalho em plataformas digitais trouxe consigo uma transformacao
significativa nas dindmicas tradicionais de emprego, questionando e redefinindo os
vinculos de emprego estabelecidos. Nesse novo paradigma, os trabalhadores,
muitas vezes denominados freelancers ou colaboradores independentes, oferecem
seus servicos por meio de plataformas online que conectam oferta e demanda de
trabalho.

Uma das caracteristicas distintivas do trabalho em plataformas digitais é a
natureza flexivel e nao tradicional do emprego. Os trabalhadores nessas plataformas
muitas vezes atuam como prestadores de servigcos independentes, assumindo
tarefas ou projetos sob demanda. Isso contrasta com o modelo tradicional de
emprego, onde os trabalhadores sao contratados como funcionarios regulares com
contratos de trabalho mais estaveis.

Essa flexibilidade oferece aos trabalhadores a oportunidade de definir seus
proprios horarios e escolher as tarefas que desejam realizar. No entanto, também
traz consigo desafios, como a falta de beneficios tradicionais, a inseguranca
financeira associada a variacdo na demanda por servigos e a auséncia de protecoes
trabalhistas que muitas vezes sdo garantidas aos empregados tradicionais.

A caracteristica central desse modelo € a flexibilidade. Os trabalhadores tém
a capacidade de escolher quando e como desejam realizar suas tarefas, ajustando

seu tempo de trabalho de acordo com suas preferéncias pessoais. Isso proporciona
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uma autonomia notavel, permitindo que os profissionais moldem sua agenda de
acordo com suas necessidades e circunstancias individuais. "°

Apesar dos beneficios em termos de flexibilidade e acesso a oportunidades
para alguns trabalhadores, a transformagao nas dinédmicas tradicionais de emprego
também levanta preocupagbes sobre a seguranga no trabalho, a estabilidade
econdmica e as condicdes gerais de trabalho. A medida que essa forma de emprego
continua a se expandir, a necessidade de regulamentacdo e protecdo dos direitos
dos trabalhadores torna-se cada vez mais evidente.

A discussao sobre o vinculo de emprego nas plataformas digitais envolve a
analise de fatores como a dependéncia econbémica, a autonomia do trabalhador, a
subordinacao a plataforma e a natureza da relagao contratual. Muitos trabalhadores
nessas plataformas dependem exclusivamente delas para sua subsisténcia, o que
levanta questdes sobre a vulnerabilidade desses profissionais e a possivel
necessidade de protegdes adicionais. 8°

No modelo flexivel adotado por essas empresas, a transferéncia de riscos e
custos para os trabalhadores é a norma, rejeitando a condi¢do de assalariamento e
reduzindo os entregadores a meros elementos de produgdo acionados apenas
conforme as demandas do capital. Entretanto, a aceitagdo dessa relagao € negada
pelas empresas e, em alguns casos, até mesmo pelos proprios entregadores, que se
consideram trabalhadores autbnomos e enxergam sua interagdo com as plataformas
como uma parceria, conforme estabelecido nos termos de uso dos aplicativos.
Apesar disso, essa forma de organizacéo do trabalho também apresenta desafios e
impasses para a agao coletiva.

O estabelecimento de um periodo maximo de conexao do trabalhador a uma
mesma plataforma, limitando-o a 12 horas diarias, visa garantir a protecdo da saude
e do bem-estar dos trabalhadores. Esse limite busca evitar o esgotamento fisico e
mental decorrente de longas jornadas de trabalho consecutivas, promovendo um
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Ao impor essa restricdo, as autoridades
reconhecem a importancia de regular as horas de trabalho em plataformas digitais

para evitar abusos e excessos que possam prejudicar os trabalhadores.

®CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O trabalho em plataformas e o vinculo de emprego: desfazendo
mitos e mostrando a nudez do rei. Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v. 66, n. 102, p.
93-106, jul./dez. 2020.

80ARAUJO, Sara Nogueira de. A desmistificagdo do autogerenciamento no trabalho em plataformas
digitais. Laborare. Ano VI, numero 10, p. 27 — 68, Jan-Jun/2023.
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Além disso, a exigéncia de uma jornada de 8 horas diarias efetivamente
trabalhadas para receber o piso nacional estabelece um padrdao minimo de
remuneragao justa e adequada para os trabalhadores. Essa medida busca garantir
que os trabalhadores recebam uma compensacao proporcional ao tempo e esforco
dedicados ao trabalho, promovendo assim a equidade e a dignidade no ambiente de
trabalho. Ao definir esse requisito, as autoridades buscam proteger os direitos dos
trabalhadores e combater a exploracéo e a precarizacao do trabalho em plataformas
digitais.

Portanto, ao estabelecer essas regulamentacdes, as autoridades buscam
equilibrar os interesses dos trabalhadores com as necessidades do mercado de
trabalho digital, promovendo condi¢gbes de trabalho justas e dignas. Essas medidas
visam garantir que os trabalhadores sejam tratados com respeito e recebam uma
remuneragao adequada pelo seu trabalho, contribuindo para o fortalecimento da
protecao social e o desenvolvimento sustentavel da economia digital.

A dicotomia entre liberdade e flexibilidade, de um lado, e subordinacédo e
controle, do outro, destaca a complexidade das relagdes de trabalho nas plataformas
digitais. E fundamental considerar essas nuances ao avaliar o verdadeiro impacto
desses modelos no mundo do trabalho e ao desenvolver estratégias para garantir
condicOes laborais justas e equitativas.

As dinamicas cotidianas do trabalho estdo cada vez mais influenciadas pelo
controle do tempo e espaco, especialmente no contexto do trabalho remoto e das
plataformas digitais. Com o avango da tecnologia e a popularizagao de ferramentas
de comunicacgao online, os limites entre vida pessoal e profissional tornaram-se mais
difusos, permitindo que as atividades laborais invadam o espago doméstico e se
estendam para além do horario tradicional de trabalho.

O controle do tempo tornou-se uma questao central nas relacdes de trabalho
contemporaneas, com muitos profissionais enfrentando a pressdo para estar
constantemente disponiveis e conectados, mesmo fora do horario de expediente.
Isso pode resultar em uma sensagao de constante vigilancia e estresse, a medida
que os trabalhadores se veem obrigados a responder a e-mails, mensagens e
solicitacées de trabalho em qualquer momento do dia ou da noite.

Além disso, o controle do tempo e espaco no trabalho é frequentemente
exercido por meio de ferramentas de monitoramento e produtividade, que registram

o tempo gasto em determinadas tarefas, a atividade online dos trabalhadores e até
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mesmo sua localizagao fisica. Isso pode criar um ambiente de vigilancia constante e
desconfianca, minando a autonomia e a privacidade dos profissionais.

No caso do trabalho por aplicativo, como entregadores e motoristas de
transporte, o controle do tempo e espago € ainda mais evidente, uma vez que as
plataformas monitoram em tempo real a localizacdo e o deslocamento dos
trabalhadores, determinam as rotas e horarios de trabalho e impdem metas de
desempenho a serem alcangadas. Isso pode resultar em uma sensacido de
precariedade e falta de controle sobre as proprias condigbes de trabalho. 8’

A necessidade de conciliar as demandas do trabalho com as
responsabilidades familiares e pessoais torna-se ainda mais desafiadora quando o
tempo e espaco de trabalho se tornam fluidos e permeaveis. Muitos profissionais
enfrentam dificuldades para estabelecer limites claros entre trabalho e vida pessoal,
o que pode levar a conflitos e estresse no ambiente familiar e social. 82

No entanto, € importante reconhecer que o controle do tempo e espago no
trabalho n&o é apenas uma questdo negativa. Em alguns casos, o trabalho remoto e
a flexibilidade de horarios podem proporcionar maior autonomia e liberdade aos
trabalhadores, permitindo que conciliem melhor suas diversas responsabilidades e
interesses. 83

Por outro lado, é fundamental garantir que os trabalhadores tenham o direito
de desconectar-se do trabalho fora do horario de expediente e que sejam protegidos
contra praticas abusivas de controle e vigilancia por parte dos empregadores ou
plataformas. Isso requer a implementagcdo de regulamentagdes trabalhistas
adequadas, que estabelecam limites claros para o controle do tempo e espaco no
trabalho e garantam o respeito aos direitos e a dignidade dos trabalhadores.

Contudo, o cenario do trabalho dos entregadores de comida por aplicativos no
Brasil é caracterizado pela presenga dominante de grandes empresas que controlam
o mercado. No entanto, a andlise revela uma uniformidade notavel na forma como
essas empresas se relacionam com o0s entregadores. A precarizagdo e

intensificagdo do trabalho sdo aspectos evidentes, refletidos em jornadas extensas,

8IARAUJO, Sara Nogueira de. Op. Cit., p. 32.

82GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho: entre a dataficagdo, a finaceirizacdo e a
racionalidade neoliberal. Revista Eptic, Aracaju, v. 22, n. 1, p. 106-122, 2020.

83ARAUJO, Sara Nogueira de. Op. Cit., p. 32.
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variando de 8 a 14 horas por dia, com trabalhadores frequentemente atuando de 6 a
7 dias por semana. 8

As jornadas extenuantes enfrentadas pelos entregadores de aplicativos
representam um aspecto significativo das condi¢cdes de trabalho nesse setor. Muitos
desses profissionais operam em longas e exaustivas jornadas, frequentemente
ultrapassando os limites de horas estabelecidos pelas leis trabalhistas. Isso ocorre
devido a pressdo para cumprir metas de entrega e garantir uma renda satisfatoria,

levando-os a trabalhar por longos periodos sem pausas adequadas para descanso.
85

A natureza do trabalho de entrega, que muitas vezes exige que os
profissionais estejam disponiveis em horarios flexiveis e atendam a uma demanda
imprevisivel, contribui para as jornadas extenuantes dos entregadores. Eles podem
sentir a necessidade de ficar online por longos periodos para garantir um volume
suficiente de pedidos e maximizar seus ganhos, mesmo que isso signifique sacrificar
o descanso e o tempo de lazer. &

Além disso, a falta de regulamentagdo eficaz do setor permite que as
plataformas de entrega imponham prazos apertados e expectativas irreais aos
entregadores. Isso cria uma cultura de trabalho intensiva, na qual os profissionais se
veem constantemente sob pressdao para atender as demandas dos aplicativos,
mesmo que isso signifique colocar sua saude e bem-estar em risco.

As jornadas extenuantes dos entregadores de aplicativos também tém
impactos negativos em sua saude fisica e mental. O trabalho continuo por longas
horas pode levar a fadiga, estresse e esgotamento, aumentando o risco de lesbes,
acidentes e problemas de saude relacionados ao trabalho. Além disso, a falta de
tempo para descanso e cuidados pessoais adequados pode levar a problemas de
sono, ansiedade e outros transtornos psicolégicos.

E importante reconhecer que muitos entregadores dependem do trabalho por
aplicativo como principal fonte de renda e sustento para si e suas familias. A

necessidade de garantir um volume suficiente de pedidos para manter sua

8ABILIO, L. C. Uberizag&o: a era do trabalhador just in time? Estudos avangados, S&o Paulo, v. 34,
n. 98, 2020.

85BRITO, Mauricio Ferreira. A protecdo ambiental trabalhista de entregadores de aplicativo: estudo
de direito comparado. Revista Direito. UnB. Maio — Agosto, 2020, V. 04, N. 02 | ISSN 2357-8009 |
p. 146-170.

86ARAUJO, Sara Nogueira de. Op. Cit., p. 31.
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subsisténcia pode levar alguns profissionais a se submeterem a jornadas
extenuantes, mesmo que isso comprometa sua saude e qualidade de vida.

A questéo das jornadas extenuantes dos entregadores de aplicativos levanta
preocupacdes sobre a exploracdo do trabalho e a falta de protecdo social nesse
setor. Os entregadores frequentemente trabalham como auténomos ou contratados
independentes, 0 que os coloca em uma posigao desvantajosa em termos de
direitos trabalhistas e beneficios sociais. Isso os deixa vulneraveis a exploragao e a
precarizagéo de suas condigbes de trabalho. 8

Os entregadores assumem uma série de responsabilidades e custos,
incluindo a aquisicdo e manutencdo de motos ou bicicletas, despesas com
combustivel, alimentagdo e manutencédo das ferramentas de trabalho. Além disso,
ficam expostos a riscos significativos, como acidentes, sem contar com uma
protecdo minima para si e suas familias. Este contexto, conforme corroborado por
pesquisas anteriores sobre o tema, destaca a auséncia de salvaguardas adequadas
para os trabalhadores nesse setor, gerando uma série de desafios e
vulnerabilidades. 88

A pesquisa de Abilio, identificou varios processos de gamificacdo para
trabalhos de motorista de entrega, como espera em filas de inscricdo que podem
durar de 1 a 2 anos, diferentes taxas e bonus para atender a demanda esperada em
dias de baixo trafego, como dias chuvosos. e Domingo, sistemas de pontos e
recompensas que consolidam diversos parametros para dar um posicionamento ao
entregador, como: ficar mais tempo “logado”, néo rejeitar pedidos, entregar no
horario previsto pela plataforma e receber melhores avaliacbes de clientes e
restaurantes. 89

Sistemas de pontos e recompensas sido consolidados, levando em
consideragao varios parametros para posicionar o entregador. Esses parametros
englobam aspectos como permanecer "logado" por mais tempo, nao recusar
pedidos, entregar dentro do prazo estabelecido pela plataforma e receber avaliagbes
positivas de clientes e restaurantes. Essas praticas de gamificagdo, embora possam

oferecer incentivos, também introduzem uma dindmica competitiva e pressoes

87ARAUJO, Sara Nogueira de. Op. Cit., p. 31.
88Ibid,em, p. 31.
89ABILIO, L. C. Op. Cit., p. 78., p. 78.
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adicionais sobre os entregadores, influenciando diretamente suas condi¢gbes de
trabalho.

Outro dispositivo de controle encontrado nas postagens foi o bloqueio
realizado por aplicativos. Os relatos mostram que existem dois tipos de bloqueio: o
bloqueio formal, onde o entregador é penalizado por varios dias ou até mesmo
desconectado do aplicativo, e o bloqueio “branco”, onde o entregador n&o recebe
nenhum aviso, mas o aplicativo simplesmente para de enviar No primeiro caso, ha
muitas reclamacgdes sobre arbitrariedades e erros de aplicagéo dificeis de reverter, e
no segundo caso ndo ha o que fazer e onde reclamar, porque a conta “funciona”. %

A relagao entre trabalhadores e plataformas de entrega muitas vezes carece
das protegbes trabalhistas tradicionais, como jornada de trabalho regulamentada,
beneficios sociais e direitos sindicais. A flexibilidade oferecida pelas plataformas é
frequentemente acompanhada pela instabilidade financeira e pela falta de seguranca
no emprego.

A natureza algoritmica da coordenacao do trabalho levanta preocupacgdes
sobre a opacidade dos critérios de alocacdo de tarefas, a possibilidade de
discriminagao algoritmica e a falta de transparéncia nas decisdes algoritmicas. Os
entregadores muitas vezes tém pouco controle sobre como sdo avaliados pelos

algoritmos e sobre as condigdes em que realizam seu trabalho.

2.5 Os acidentes e o 6nus com os tratamentos

Os entregadores também estédo sujeitos a riscos de seguranga no trabalho,
especialmente em areas urbanas congestionadas e mal iluminadas. Eles podem ser
vitimas de assaltos, acidentes de transito e agressdes fisicas durante o cumprimento
de suas entregas, o que afeta ndo apenas sua saude fisica, mas também sua saude
mental e bem-estar emocional.

A falta de protecdo contra acidentes de trabalho e doengas ocupacionais é
uma preocupacgao adicional para os entregadores por aplicativos. Muitos deles nao

tém acesso a equipamentos de protecdo adequados, como capacetes e coletes

9OIORA, ltalo Matheus Leporassi. Quando o consentimento falha: controle e resisténcias nos
processos de trabalho de entregadores subordinados por meio de plataformas digitais.
Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/246498/001146465.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 03 jan. 2024.
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refletores, e ndo recebem treinamento adequado em seguranga no transito e
manuseio de carga.

A natureza precaria e instavel do trabalho de entrega por aplicativos também
pode ter um impacto negativo na saude mental dos entregadores. A pressao para
atender as metas de entrega, lidar com clientes insatisfeitos e lidar com a incerteza
em relacgéo a renda futura pode causar estresse, ansiedade e depress3o. ¥

Os acidentes sdo uma realidade preocupante para os entregadores de
aplicativos, que enfrentam uma série de riscos no desempenho de suas atividades
laborais. Esses profissionais frequentemente operam em ambientes urbanos
movimentados e estdo sujeitos a condigbes perigosas, como trafego intenso, mas
condicdes das vias e imprudéncia de outros condutores. Como resultado, estdo mais
expostos a acidentes de transito, quedas e outras situacdes que podem resultar em
lesbes fisicas. %

A pressao para cumprir prazos de entrega apertados e atender a demanda
dos clientes pode levar os entregadores a assumir comportamentos de risco, como
dirigir em alta velocidade, desrespeitar regras de transito e negligenciar a seguranga
pessoal. Além disso, a falta de treinamento adequado em seguranga no transito e
manuseio de carga pode aumentar a probabilidade de acidentes entre os
entregadores por aplicativos. Muitos deles ndo recebem orientacbes sobre como
lidar com situagcées de emergéncia ou como proteger sua integridade fisica durante
o trabalho. %

Os acidentes podem ter consequéncias graves para os entregadores,
incluindo lesbes incapacitantes, traumas fisicos e até mesmo fatalidades, podem
resultar em uma série de lesdes, desde ferimentos leves, como cortes e contusoes,
até lesbes mais graves, como fraturas 6sseas, traumatismos cranianos e lesdes na
coluna vertebral. Essas lesdes podem ter um impacto significativo na saude e no
bem-estar dos entregadores, levando a incapacidade temporaria ou permanente e
até mesmo a morte.

Muitos enfrentam longos periodos de recuperagdo, hospitalizacédo e

reabilitacdo apds um acidente, o que pode afetar sua capacidade de trabalhar e

91SILVA, Samara. Os trabalhadores de aplicativos e a precarizagcdo das relagées de trabalho:
Uma Analise do fendbmeno e suas consequéncias juridicas e sociais. 133f. Trabalho de concluséo
de curso. Sao Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, 2023.

92ARAUJO, Sara Nogueira de. Op. Cit., p. 33.

9SILVA, Samara. Op. Cit., p. 31.
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gerar um 6nus financeiro significativo com despesas médicas e tratamentos. A falta
de protegdo social e seguro saude adequado para os entregadores agrava ainda
mais o 6nus financeiro associado aos acidentes. Muitos desses profissionais néo
tém acesso a planos de saude ou beneficios trabalhistas que cubram os custos de
tratamentos médicos, consultas especializadas e terapias de reabilitacdo. Isso os
deixa em uma situagdo vulneravel, tendo que arcar com despesas médicas
consideraveis do proprio bolso. %

Além das despesas médicas, os acidentes também podem resultar em perda
de renda para os entregadores, especialmente se ficarem impossibilitados de
trabalhar durante o periodo de recuperacdo. Muitos dependem exclusivamente do
trabalho por aplicativo como fonte de renda, o que torna qualquer interrupgcdo em
suas atividades uma questé&o financeira urgente e preocupante.

Os acidentes também tém um impacto psicologico significativo nos
entregadores, que muitas vezes sofrem de estresse, ansiedade e traumas
emocionais apds uma experiéncia traumatica. A recuperagéo fisica e emocional
pode ser longa e desafiadora, especialmente se os entregadores n&o tiverem acesso
a apoio psicoldgico e servigos de salde mental adequados. %

O direito a saude, por sua vez, abrange a garantia de condigbes adequadas
no ambiente laboral, assegurando que os trabalhadores possam desempenhar suas
funcdes sem riscos excessivos a sua integridade fisica e mental. A conexao entre o
meio ambiente do trabalho e a saude reflete a compreensdo de que um ambiente
laboral saudavel contribui ndo apenas para o bem-estar individual, mas também
para a produtividade e a coesao social. %

A legislacdo trabalhista e normativas especificas voltadas a seguranca e
saude no trabalho buscam concretizar esse direito fundamental. Elas estabelecem
padrées minimos, promovem a preveng¢ao de acidentes e doengas ocupacionais, e
garantem que os trabalhadores tenham acesso a informagdes e condigbes que lhes
permitam desempenhar suas atividades de maneira segura.

Além disso, a nogao de meio ambiente do trabalho como direito fundamental
destaca a responsabilidade dos empregadores em criar ambientes laborais

saudaveis e seguros. Isso implica a implementagdo de praticas de gestdo que

%4ARAUJO, Sara Nogueira de. Op. Cit., p. 31.

9SILVA, Samara. Op. Cit., p. 32.

9%DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p.
57.
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promovam o respeito a saude e a dignidade dos trabalhadores, considerando nao
apenas os aspectos fisicos, mas também os psicossociais. %’

A responsabilidade pelos acidentes muitas vezes é objeto de controvérsia e
disputas legais, especialmente quando envolve a responsabilidade das plataformas
de entrega. Os entregadores podem se encontrar em uma posigcao desfavoravel ao
tentar obter compensagdo por danos e prejuizos, enfrentando obstaculos
burocraticos e juridicos no processo.

E fundamental que os entregadores tenham acesso a protegdo social e
beneficios trabalhistas que os ajudem a lidar com os 6nus financeiros e emocionais
associados aos acidentes. Isso inclui seguro saude abrangente, indenizagado por
acidentes de trabalho, licenga remunerada em caso de incapacidade temporaria e
apoio psicologico para lidar com o trauma e o estresse pds-acidente.

O tragico incidente ocorrido em 6 de julho de 2019, envolvendo Thiago de
Jesus Dias, um entregador de mercadorias por aplicativo, € emblematico dos graves
problemas que permeiam o mercado de trabalho atual. Aos 33 anos de idade,
Thiago encontrava-se exercendo suas fungbes em Sdo Paulo quando,
repentinamente, sentiu-se mal, ndo recebendo o socorro adequado e vindo a falecer
dias depois em um hospital da regido. Sua jornada de trabalho estendia-se por 12
horas diarias, e a causa de sua morte foi atribuida a um acidente vascular cerebral.
Esse evento chocante ndo apenas gerou indignagdo, mas também trouxe a tona os
profundos impactos da precarizagdo do mercado de trabalho na saude e seguranga
dos trabalhadores. %°

O caso de Thiago reflete nao apenas a vulnerabilidade dos trabalhadores que
atuam em condigbes precarias, mas também a desumanizagao e a falta de cuidado
por parte das empresas que operam os aplicativos de entrega. Em vez de priorizar a
assisténcia imediata ao trabalhador em situacdo de emergéncia, a empresa em
questao optou por dar baixa no pedido, preocupada apenas em informar aos clientes
sobre possiveis atrasos nas entregas. Essa atitude revela uma clara negligéncia e

falta de comprometimento com a seguranga e o bem-estar dos colaboradores.

97VECCHI, Ipojucan Demétrius. Direito Material do Trabalho. 2 ed. Curitiba: Jurud, 2016, p. 18.

98SILVA, Samara. Op. Cit., p. 33.

99CONFORTI, Luciana Paula. Trabalho na era digital: saide e seguranga ameagadas pelo APP.
Disponivel em: https://www.anamatra.org.br/artigos/30262-trabalho-na-era-digital-saude-e-
seguranca-ameacadas-pelo-app. Acesso em: 29 mar. 2024.
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O triste episddio de Thiago Dias destaca a necessidade urgente de se
abordar as condicdes de trabalho dos entregadores por aplicativo. Esses
profissionais frequentemente enfrentam jornadas extenuantes, sem acesso a
beneficios trabalhistas ou prote¢cdes sociais adequadas. Além disso, a auséncia de
regulamentacao especifica para essa categoria contribui para a perpetuagao de
situacdes de precariedade e exploracao.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel que sejam adotadas medidas
efetivas para proteger os direitos e a dignidade dos trabalhadores de aplicativos.
Isso inclui a implementagao de regulamentacgdes trabalhistas mais abrangentes, que
garantam jornadas de trabalho justas, remuneragdo adequada, acesso a beneficios
e condigdes seguras de trabalho.

Além disso, é importante que as plataformas de entrega assumam sua
responsabilidade na protegcdo da segurangca e bem-estar dos entregadores,
implementando medidas de seguranga e prevencao de acidentes, oferecendo
treinamento em seguranca viaria e fornecendo apoio financeiro e assisténcia em
caso de acidentes. 190

No entanto, para que essas medidas sejam eficazes, € necessario um esforgo
conjunto dos governos, empresas, sindicatos e sociedade civil para garantir que os
direitos e a seguranga dos entregadores sejam devidamente protegidos e
respeitados. Isso requer politicas publicas robustas, regulamentagdes trabalhistas
adequadas e uma cultura de responsabilidade e solidariedade no setor de entrega
de aplicativos.

E fundamental que as empresas que operam os aplicativos assumam sua
responsabilidade social e ética, priorizando o bem-estar e a seguranga de seus
trabalhadores em todas as circunstancias. Isso requer o estabelecimento de politicas
internas que promovam um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, bem como
a adogao de medidas concretas para prevenir acidentes e garantir uma resposta
adequada em casos de emergéncia. %1

Além disso, € preciso ampliar o debate publico sobre a uberizagcdo do trabalho
e os desafios enfrentados pelos trabalhadores de aplicativos. A conscientizacdo da
sociedade civil, aliada a pressédo politica e a atuagdo dos 6rgaos reguladores, é

essencial para promover mudangas significativas e garantir que todos os

100GROHMANN, Rafael. Op. Cit., p. 110.
10"VECCHI, Ipojucan Demétrius. Op. Cit., p. 18.
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trabalhadores sejam tratados com justica e dignidade, independentemente de sua
forma de emprego.

E imperativo que todos os envolvidos, desde as empresas até os legisladores
e a sociedade em geral, ajam de forma proativa para garantir que casos como esse
nao se repitam e que os direitos fundamentais dos trabalhadores sejam respeitados

e protegidos em todos os momentos.
2.6 O Supremo Tribunal Federal — STF e o limbo de direitos

A situacao dos entregadores de aplicativos, frequentemente referida como
"limbo", reflete um dilema onde esses trabalhadores se veem em uma posi¢cao de
desvantagem em relagdo aos direitos trabalhistas. Esse cenario apresenta uma
dicotomia significativa: de um lado, estad a protecado integral da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), com todos os direitos e garantias associados; do outro, esta
a auséncia de quaisquer direitos reconhecidos, deixando os entregadores
desprotegidos e sem amparo legal.

Essa realidade binaria expde os entregadores de aplicativos a uma série de
vulnerabilidades, como a falta de beneficios sociais, como férias remuneradas,
décimo terceiro salario, seguro-desemprego e aposentadoria. Além disso, a
auséncia de uma relacao formal de trabalho dificulta 0 acesso a servigos essenciais,
como assisténcia meédica e previdenciaria, deixando esses trabalhadores
desamparados em casos de doenga, acidente ou desemprego.

Diante desse contexto, a questdo do limbo dos entregadores de aplicativos
suscita debates sobre a necessidade de revisdo das politicas trabalhistas e
regulamentagdes relacionadas ao trabalho na economia digital. E essencial que
sejam promovidas iniciativas que visem garantir direitos basicos e prote¢ao social a
esses trabalhadores, assegurando condigbes de trabalho dignas e equitativas,
independentemente do modelo de emprego ou modalidade de contratagao.

O Supremo Tribunal Federal (STF) desempenha um papel crucial na prote¢cao
e interpretacdo dos direitos fundamentais consagrados na Constituicdo Federal. No
entanto, em algumas situagdes, a atuagdo do STF pode resultar em um "limbo de
direitos", onde a garantia e aplicagéo efetiva desses direitos ficam comprometidas.

Essa situacado pode ocorrer quando ha indefinigdo ou omissao por parte do

STF em questbes controversas ou em casos que envolvem lacunas legislativas.
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Nesses cenarios, os direitos fundamentais dos cidaddos ficam em um estado de
incerteza juridica, pois ndo ha uma posig¢ao clara por parte do érgdo maximo do
Judiciario sobre como interpretar e aplicar tais direitos.

O limbo de direitos também pode surgir quando o STF decide nao se
manifestar sobre questdes relevantes ou adia o julgamento de casos importantes por
longos periodos de tempo. Isso pode acontecer devido a uma série de fatores,
incluindo sobrecarga de processos, complexidade das questdes em debate e
divergéncias internas entre os ministros.

Com o surgimento de novas modalidades de trabalho, como o trabalho dos
entregadores por aplicativo, o Direito do Trabalho assume um papel fundamental na
protecao dos trabalhadores, conforme preconizado pela Constituicdo Federal e pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Segundo o jurista Delgado, cabe ao operador juridico examinar se o Direito do
Trabalho reconhece e valida adequadamente essa relacao empregaticia emergente.
Nesse sentido, o operador juridico deve analisar os elementos juridico-formais do
contrato de trabalho para garantir a efetiva protecdo do hipossuficiente na relagéo
trabalhista. 102

O Direito do Trabalho, pautado em principios como o da protecdo ao
trabalhador e da dignidade da pessoa humana, busca assegurar condigdes dignas e
justas de trabalho, independentemente da modalidade de emprego. Diante disso, é
necessario avaliar se as novas formas de trabalho, como a dos entregadores por
aplicativo, estdo em conformidade com os preceitos trabalhistas estabelecidos. 193

No entanto, muitas vezes, as relacdes de trabalho nesse contexto apresentam
caracteristicas hibridas, que ndo se enquadram facilmente nos moldes tradicionais
do contrato de trabalho. Isso pode dificultar a aplicacdo das normas trabalhistas e a
garantia dos direitos dos trabalhadores, levando o operador juridico a uma analise
detalhada e criteriosa da situagdo. 1%

E importante ressaltar que a protecdo juridica dos trabalhadores ndo se
restringe apenas ao reconhecimento do vinculo empregaticio, mas também abrange
questdbes como remuneragao justa, jornada de trabalho adequada, seguranga e

salde no ambiente laboral, entre outros direitos fundamentais. Diante das

102DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 32.

103NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 41 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018,
p. 44.

104DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 34.
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peculiaridades das novas modalidades de trabalho, € fundamental que o Direito do
Trabalho acompanhe as transformacbées do mercado laboral e se adapte para
garantir a efetiva protecdo dos trabalhadores. Isso requer uma abordagem flexivel e
atualizada, que leve em consideragcdo as especificidades de cada contexto de
trabalho. 10°

Assim, cabe ao operador juridico realizar uma analise criteriosa das relagoes
de trabalho dos entregadores por aplicativo, considerando os principios € normas do
Direito do Trabalho, a fim de assegurar a protegdo juridica adequada dos
trabalhadores e promover relagdes laborais justas e equilibradas.

A protecgao juridica do hipossuficiente € a esséncia do Direito Trabalhista,
visto que esse ramo do direito foi concebido para proteger o trabalhador, que € a
parte mais vulneravel na relagdo de trabalho. Essa protecdo nao implica em
considerar o Direito do Trabalho como adversario do empregador. A diferenca reside
no fato de que o empregador detém o poder econémico, conferindo-lhe uma posi¢ao
mais elevada em relacdo ao empregado. Diante dessa disparidade, o Direito do
Trabalho busca atribuir ao trabalhador uma vantagem juridica que equilibre as partes

e minimize essa diferenga, buscando, assim, uma relagao juridica mais equitativa.
106

Essa igualdade n&o se traduz em uma vantagem para o trabalhador, como
pode ser erroneamente interpretado, mas sim na busca por uma paridade de
condigdes, garantida pelo principio constitucional da isonomia. Nesse contexto, cabe
ao juiz buscar uma igualdade material entre as partes, de modo a assegurar que 0s
direitos e deveres sejam exercidos de maneira justa e equilibrada.

E importante ressaltar que a protec&o juridica do hipossuficiente no ambito do
Direito do Trabalho n&o visa prejudicar o empregador, mas sim garantir que as
relagdes de trabalho sejam pautadas pela justica e pela equidade. Trata-se de um
instrumento essencial para evitar abusos e arbitrariedades por parte do empregador
e para assegurar que o trabalhador tenha seus direitos respeitados e sua dignidade
preservada.

No contexto das relagdes trabalhistas, a igualdade de condi¢cdes entre
empregador e empregado é fundamental para garantir um ambiente laboral justo e

harmonioso. Por isso, o Direito do Trabalho se preocupa em estabelecer normas e

105GROHMANN, Rafael. Op. Cit., p. 110.
106CONFORTI, Luciana Paula. Op. Cit., p. 03.
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principios que promovam essa igualdade, protegendo os trabalhadores da
exploragdo e garantindo-lhes condigbes dignas de trabalho. 17

A quest&do dos direitos dos entregadores por aplicativos tem sido objeto de
debate no Supremo Tribunal Federal (STF), onde diversas ag¢des tém sido
apresentadas em busca de garantias trabalhistas e previdenciarias para esses
profissionais. No entanto, o STF tem enfrentado dificuldades em estabelecer um
posicionamento claro sobre o tema, deixando os entregadores em um verdadeiro
limbo de direitos. 108

Uma das principais questbes em discussao € a natureza do vinculo de
trabalho entre os entregadores e as plataformas digitais. Enquanto as empresas de
aplicativos defendem que esses profissionais sdo autbnomos e ndo tém direito a
beneficios trabalhistas, os entregadores argumentam que s&o subordinados as
empresas e deveriam ser reconhecidos como empregados, com todos os direitos
correspondentes.

O STF tem sido acionado para decidir sobre a constitucionalidade de leis
estaduais e municipais que buscam regulamentar o trabalho dos entregadores por
aplicativos, bem como para analisar agdes que questionam a legalidade de praticas
adotadas pelas empresas, como a precarizagao das condigdes de trabalho e a falta
de garantias sociais e previdenciarias.

No entanto, o tribunal tem se mostrado dividido em relacdo ao tema, com
diferentes ministros adotando posicionamentos opostos. Enquanto alguns ministros
defendem a aplicagdo da legislacdo trabalhista tradicional aos entregadores por
aplicativos, outros argumentam que € necessario criar uma legislagdo especifica
para regular essa nova forma de trabalho. '%°

Essa falta de consenso no STF tem contribuido para a manutengao do limbo
de direitos dos entregadores por aplicativos, que continuam enfrentando condi¢des
de trabalho precéarias e sem acesso a beneficios basicos como seguro saude,
licenga remunerada e aposentadoria.

Enquanto isso, as empresas de aplicativos continuam operando sem uma
regulacdo adequada, aproveitando-se da vulnerabilidade dos entregadores para

manter seus lucros elevados e sua flexibilidade operacional. Essa situacao coloca os

107GROHMANN, Rafael. Op. Cit., p. 111.

108PRATA, Marcelo Rodrigues. Uberizagdo nas Relagdes de Trabalho. Curitiba: Jurua, 2021, p. 31.

109OLIVEIRA, M. C. S.; CARELLI, R. L.; GRILLO, S. Conceito e critica das plataformas digitais de
trabalho. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 11, n. 4, p. 2609-2634, 2020.
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entregadores em uma posicdo de extrema fragilidade, sujeitos a abusos e
exploracéo por parte das empresas. '"°

Diante desse cenario, € fundamental que o STF assuma uma postura firme e
coerente em relagcédo aos direitos dos entregadores por aplicativos, garantindo-lhes
protecao juridica e social adequada. Isso envolve reconhecer sua condicdo de
trabalhadores e assegurar-lhes os direitos fundamentais previstos na Constituicao e
na legislagéo trabalhista.

Além disso, é importante que o STF estimule o debate publico sobre o tema e
pressione o0 poder legislativo a adotar medidas eficazes para regulamentar o
trabalho dos entregadores por aplicativos e proteger seus direitos. Somente assim
sera possivel superar o limbo de direitos em que esses profissionais se encontram e

garantir-lnes uma vida digna e justa.

2.7 O trabalhador de plataformas como sujeito de direitos

Nos ultimos anos, com o surgimento e a expansao das plataformas digitais,
uma nova categoria de trabalhadores emergiu: o trabalhador de plataformas. Esses
profissionais, que atuam como motoristas, entregadores, prestadores de servigos,
entre outros, tém desempenhado um papel fundamental na economia moderna. No
entanto, muitas vezes enfrentam condicdes de trabalho precarias e uma falta de
protecao adequada aos seus direitos trabalhistas.

Apesar de muitas empresas de plataformas classificarem esses trabalhadores
como autdbnomos ou parceiros, a realidade é que muitos deles dependem
exclusivamente dessas plataformas para obter sua renda. Isso os coloca em uma
posicdo de vulnerabilidade, pois tém pouca ou nenhuma influéncia sobre as
condigbes de trabalho estabelecidas pelas empresas. '

O trabalhador de plataformas digitais, muitas vezes chamado de trabalhador
de aplicativos ou gig worker, emerge como uma figura central nas discussdes sobre
direitos trabalhistas na era digital. Esses individuos, que atuam como motoristas de
aplicativos, entregadores ou prestadores de servicos em plataformas online,

desempenham um papel fundamental na economia contemporanea, mas enfrentam

MO GROHMANN, Rafael. Op. Cit., p. 111.
Mbidem, p. 112.
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uma série de desafios em relagdo ao reconhecimento e garantia de seus direitos
laborais. 112

Em muitos casos, os trabalhadores de plataformas sao classificados como
autébnomos ou empreendedores independentes pelas empresas que os contratam, o
que resulta na negacao de direitos trabalhistas basicos, como remuneragao justa,
jornada de trabalho regulamentada e protecdo social. Essa classificacao
guestionavel permite que as plataformas digitais exergam um alto grau de controle
sobre o trabalho dos individuos, sem assumir a responsabilidade pelos direitos
trabalhistas.

No entanto, ha um crescente reconhecimento, tanto a nivel nacional quanto
internacional, de que os trabalhadores de plataformas devem ser tratados como
sujeitos de direitos trabalhistas e que devem ser garantidas as protegcbes e
beneficios basicos a que todo trabalhador tem direito. Isso inclui a defesa de salarios
dignos, condigbes de trabalho seguras e saudaveis, seguro contra acidentes de
trabalho e direito a organizagéao sindical e negociagéo coletiva.

A luta pela garantia dos direitos dos trabalhadores de plataformas tem sido
objeto de debates acalorados em diversos paises, com sindicatos, organiza¢des de
direitos humanos e ativistas trabalhistas exigindo uma regulamentagao mais rigorosa
e uma maior responsabilidade por parte das empresas de tecnologia. Essa pressao
tem levado a avancos significativos em alguns lugares, com a promulgacéo de leis e
regulamentos que visam proteger os direitos dos trabalhadores de plataformas. 113

No entanto, os desafios persistem, especialmente diante da rapida evolucio
do mercado de trabalho digital e das estratégias cada vez mais sofisticadas
adotadas pelas empresas para evitar a regulamentagdo e a responsabilidade pelos
direitos trabalhistas. Além disso, a falta de consenso internacional sobre o status
legal e os direitos dos trabalhadores de plataformas dificulta a adogédo de medidas
eficazes em nivel global. "4

Como sujeitos de direitos, os trabalhadores de plataformas tém o direito
fundamental de serem tratados com dignidade e respeito em seu local de trabalho.

Isso inclui o direito a condigbes de trabalho seguras e saudaveis, remuneracéo justa,

20LIVEIRA, M. C. S.; CARELLI, R. L.; GRILLO, S. Op. Cit., p. 2610.

"3SILVA, Mariana dos Anjos Ramos Carvalho e; PEREIRA, Amanda de Lima; CAMPOS, Kelly de
Amorim. O que mudou no controle de jornada e no trabalho hibrido com a Lei 11.442. Revista
Consultor Juridico, Sdo Paulo, out. 2022, p. 13.

M4TEIXEIRA, Maria Alaide Bruno; SILVA, Edson Oliveira da (Org.). Direito do Trabalho
Contemporaneo. Curitiba: Jurua, 2021, p. 31.
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protecdo contra discriminacdo e assédio, entre outros direitos garantidos pela
legislagdo trabalhista. 1%

No entanto, a realidade enfrentada por muitos trabalhadores de plataformas é
bem diferente. Muitos deles trabalham longas horas, sem intervalos adequados para
descanso, e enfrentam pressao constante para atingir metas de producédo ou
entrega estabelecidas pelas empresas.

Além disso, a falta de reconhecimento legal desses trabalhadores como
empregados muitas vezes os priva de beneficios importantes, como seguro saude,
aposentadoria e licengcas remuneradas. Isso os deixa em uma posicdo ainda mais
precaria em caso de doenga, lesdo ou outras emergéncias.

Diante desse cenario, é fundamental que se reconheca o trabalhador de
plataformas como sujeito de direitos e sejam adotadas medidas para garantir a
protegcao desses direitos. Isso inclui a regulamentagdo adequada do trabalho em
plataformas, a fim de garantir condigdes de trabalho justas e seguras para todos os
trabalhadores envolvidos.

Além disso, as empresas de plataformas devem ser responsabilizadas por
garantir o cumprimento das leis trabalhistas e o respeito aos direitos dos
trabalhadores. Isso significa implementar politicas e praticas que promovam um
ambiente de trabalho justo e respeitoso, bem como fornecer beneficios e prote¢des
adequadas aos seus trabalhadores. 16

E importante que haja uma maior conscientizagéo e mobilizagéo por parte dos
préprios trabalhadores de plataformas, bem como da sociedade em geral, para exigir
mudangas significativas na forma como esses trabalhadores séo tratados. Somente
através de uma acao coletiva e de uma pressao continua sobre as empresas e 0s
legisladores sera possivel garantir que os direitos dos trabalhadores de plataformas
sejam devidamente protegidos e respeitados. 17

Diante desse cenario, é essencial que governos, organizagdes internacionais,
sociedade civil e empresas de tecnologia trabalhem em conjunto para encontrar
solugdes que garantam a protegao e o respeito aos direitos dos trabalhadores de
plataformas. Isso requer uma abordagem multidimensional que leve em

consideragao as complexidades do mercado de trabalho digital e promova um

50LIVEIRA, M. C. S.; CARELLI, R. L.; GRILLO, S. Op. Cit., p. 2615.
M6TEIXEIRA, Maria Alaide Bruno; SILVA, Edson Oliveira da (Org.). Op. Cit., p. 32.
"""GROHMANN, Rafael. Op. Cit., p. 112.
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ambiente de trabalho justo, equitativo e digno para todos. Somente assim sera
possivel assegurar que os trabalhadores de plataformas sejam tratados como
sujeitos de direitos e possam desfrutar de condi¢gbes de trabalho decentes e de uma

vida digna.
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3 O DIREITO A SADIA QUALIDADE DE VIDA

O direito a uma sadia qualidade de vida do trabalhador € um aspecto
fundamental dentro do contexto dos direitos laborais e humanos. Este direito
reconhece que o bem-estar fisico, mental e social do trabalhador é essencial para
sua realizacéo pessoal e profissional. Ele abrange uma série de elementos, incluindo
condigdes de trabalho seguras e saudaveis, remuneracgao justa, jornada de trabalho
adequada, acesso a servi¢cos de saude e assisténcia social, entre outros.

As condicdes de trabalho desempenham um papel crucial na qualidade de
vida do trabalhador. Ambientes laborais seguros e saudaveis contribuem para a
prevencao de acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e estresse relacionado
ao trabalho. Isso inclui a implementagado de medidas de segurancga, fornecimento de
equipamentos de protecdo individual (EPIs), controle de agentes nocivos e
organizacgao do trabalho de forma a evitar sobrecargas fisicas e mentais.

Além das condigdes de trabalho, a remuneracédo justa e digna € um aspecto
essencial para garantir a qualidade de vida do trabalhador. Salarios adequados
permitem que os trabalhadores atendam as suas necessidades basicas, como
alimentagao, moradia, saude e educacao, e também proporcionam uma sensagao
de seguranca financeira e estabilidade.

Além dos aspectos fisicos e materiais, o direito a uma sadia qualidade de vida
do trabalhador também inclui o acesso a servigos de saude de qualidade, incluindo
atendimento médico preventivo e curativo, cobertura de despesas médicas e acesso
a programas de promogao da saude e bem-estar.

A promocéo da igualdade de oportunidades e o combate a discriminagéo no
ambiente de trabalho também sao fundamentais para garantir uma qualidade de vida
justa e equitativa para todos os trabalhadores, independentemente de sua origem,
género, raga, orientagdo sexual ou condi¢gdo socioecondémica.

Em suma, o direito a uma sadia qualidade de vida do trabalhador € um direito
fundamental que abrange uma série de aspectos relacionados as condi¢cdes de
trabalho, remuneracgao, jornada de trabalho, acesso a servigos de saude, igualdade
de oportunidades e participagdo dos trabalhadores na vida organizacional. Garantir
esse direito € essencial para promover a dignidade, o bem-estar e a realizagéo
pessoal e profissional dos trabalhadores em todo o mundo.
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3.1 A Génese do Direito do Trabalho em busca de saude para o trabalhador

A percepcdo do mundo social é produto da estruturagdo social que se
apresenta nos esquemas de percepg¢ao e autoridades, visto que esse espaco fica de
algum modo associado aos individuos. Nessa logica, € pertinente reconhecer a
busca incessante das organizagbes por melhorias continuas em processos e
estruturas de gestdo capazes de atrair e reter talentos humanos.

As imagens, os arquétipos, os signos e os simbolos produzidos nesse
contexto sao valorizados e vividos pela maioria dos seus atores. A premissa torna-se
ainda mais latente em um mundo permeado pelo sentido do efémero, do contingente
e do volatil.

A génese do Direito do Trabalho é intrinsecamente ligada a necessidade de
protecdo e promogado da saude do trabalhador. Ao longo da histéria, o
desenvolvimento das relagdes de trabalho foi marcado por condigdes adversas,
exploragdo e abusos por parte dos empregadores. No entanto, foi a partir das
crescentes demandas por melhores condi¢gdes de trabalho e da conscientizagao
sobre os impactos negativos da atividade laboral na saude dos trabalhadores que
surgiram os primeiros movimentos em diregdo a regulamentagao juridica das
relacdes laborais. 118

Durante a Revolugédo Industrial, no século XIX, os trabalhadores eram
submetidos a jornadas extenuantes, ambientes insalubres e remuneragéo
inadequada. O surgimento de novas tecnologias e métodos de produgao intensificou
ainda mais os riscos a saude e segurancga dos trabalhadores, levando a um aumento
significativo de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Nesse contexto,
movimentos sociais e sindicais comecaram a reivindicar melhores condi¢gbes de
trabalho e o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores. 119

Ao longo do século XIX e inicio do século XX, movimentos sindicais e
trabalhistas comegaram a ganhar forga, pressionando por melhores condi¢cdes de
trabalho e direitos fundamentais. A luta por jornadas mais curtas, condi¢des de
trabalho seguras e beneficios sociais comegou a moldar as bases do

reconhecimento do direito a qualidade de vida para os trabalhadores.

118DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 20.
MSABREU, A. R. A. et al. Depressdo e ambiente de trabalho: uma revisdo sistematica. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 22, n. 4, p. 1241-1254, 2017.
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A preocupagdo com a saude do trabalhador ganhou destaque na legislagao
trabalhista com a promulgacéo das primeiras leis de protegdo ao trabalhador, como
a Lei dos Operarios (1802), na Inglaterra, que estabelecia limites para a jornada de
trabalho e proibia o trabalho infantil. A primeira metade do século XX testemunhou
avancgos significativos com a implementacao de leis trabalhistas, regulamentagdes
de segurancga no trabalho e a criagcdo de sistemas de previdéncia social em diversos
paises. No entanto, € importante destacar que essas melhorias ndo foram uniformes
globalmente, e muitas regides ainda enfrentavam desafios consideraveis em relagcéo
as condicdes de trabalho. 120

A segunda metade do século XX trouxe avangos adicionais, com uma
crescente conscientizagdo sobre questdes como igualdade de género no trabalho,
seguranga ocupacional e direitos a saude. Organizagdes internacionais, como a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), desempenharam um papel crucial na
promocao de normas laborais e direitos humanos para trabalhadores em escala
global. 1?1

No século XXI, a discussao sobre a qualidade de vida no trabalho expandiu-
se para incluir aspectos como equilibrio entre vida pessoal e profissional, bem-estar
mental e inclusdo. A tecnologia trouxe mudangas significativas na natureza do
trabalho, exigindo uma adaptagdo continua das politicas e regulamentacdes para
garantir que os trabalhadores se beneficiem dos avangos sem comprometer sua
qualidade de vida. 22

No Brasil, a consolidagdo do Direito do Trabalho como ramo juridico
autébnomo ocorreu com a promulgacao da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT)
em 1943. A CLT estabeleceu direitos e garantias fundamentais para os
trabalhadores, incluindo normas relacionadas a saude e seguranga no trabalho,
como a obrigatoriedade de fornecimento de equipamentos de protecédo individual
(EPIs) e a realizagao de exames médicos periddicos.

Na década de 1950, com a intensificacdo da industrializagcdo e o aumento da
conscientizagdo sobre os direitos dos trabalhadores, o conceito de saude no

trabalho comegou a se expandir. Surgiram movimentos sindicais e iniciativas

120DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 20.

12IALCANTARA, Vitéria Lodron Carvalho; ANDRADE, Vania Lucia Pereira de; SILVA, Yury
Vasconcellos da. Saude mental e a relacdo entre qualidade de vida e ambiente de trabalho.
Cadernos de Psicologia, Juiz de Fora, n. 2, p. 696-713, ago./dez. 2019.

122DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 20.
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governamentais que buscavam melhorar as condi¢bes de trabalho e proteger a
saude dos trabalhadores. Nesse periodo, foram estabelecidas as primeiras normas e
regulamentacgdes trabalhistas relacionadas a seguranga e saude ocupacional.

No que pertine ao campo da saude do trabalhador, antes da criagdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), todos os assuntos relacionados & Politica Nacional
de Saude no Trabalho eram tratados no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego
e da Previdéncia Social. Nesse cenario, a preocupacao central estava em lidar com
questdes como a reducdo de acidentes de trabalho e o controle das doencas
ocupacionais, visando garantir a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores em
seus ambientes laborais. 123

O modelo de saude ocupacional, centrado no meio ambiente do trabalho e na
coletividade de trabalhadores, propunha uma abordagem interdisciplinar da saude,
envolvendo equipes multiprofissionais para intervirem nos locais de trabalho,
visando ao controle dos riscos ambientais. Contudo, tal modelo ndo se sustentou por
diversas razdes. Primeiramente, preservou o referencial da medicina do trabalho,
pautado no bindmio diagndstico-controle, o que limitava sua eficacia na prevengao
de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho. 124

Além disso, o0 modelo acabou por preterir a concretizagdo da abordagem
interdisciplinar da saude, muitas vezes relegando outras areas do conhecimento
para segundo plano e nao aproveitando todo o potencial de uma equipe
multiprofissional. Essa falta de integragao entre diferentes disciplinas prejudicava a
compreensao holistica dos problemas de satde no ambiente laboral. 25

Outro aspecto crucial foi a pretericao do trabalhador como o centro das acdes
de saude. Em muitos casos, as intervengdes se concentravam mais na preservagao
dos interesses da empresa do que na promocdo da saude e do bem-estar dos
trabalhadores. Isso gerava uma falta de empatia e compreensdo das reais
necessidades e demandas dos individuos que compunham o corpo laboral.

Apesar do enfoque coletivo, o modelo de saude ocupacional acabou por
desconsiderar a premissa fundamental de que é o trabalhador o centro das a¢des de
saude. Ao priorizar questbes organizacionais e empresariais, muitas vezes o0s

aspectos individuais de saude e seguranga dos trabalhadores eram negligenciados,

123DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 21.

124MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique. Op. Cit., p. 152.

125ALCANTARA, Vitéria Lodron Carvalho; ANDRADE, Vania Lucia Pereira de; SILVA, Yury
Vasconcellos da. Op. Cit., 697.
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resultando em politicas e praticas que nao atendiam adequadamente as
necessidades e realidades especificas de cada trabalhador.

Essas lacunas e contradicdes no modelo de saude ocupacional contribuiram
para sua insustentabilidade a longo prazo. Tornou-se claro que uma abordagem
mais ampla e humanizada era necessaria para verdadeiramente promover a saude
no ambiente de trabalho. Foi nesse contexto que surgiram novas perspectivas, como
a saude do trabalhador no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), que buscava
uma integragdo mais efetiva entre saude publica e saude ocupacional, colocando o
trabalhador no centro das politicas e agbes de saude. 126

Essa evolugao representou um marco importante na concepcgao e pratica da
saude no trabalho, reconhecendo a complexidade dos fatores que influenciam a
saude dos trabalhadores e buscando abordagens mais inclusivas e participativas. O
desafio atual & consolidar esses avangos e garantir que as politicas e praticas de
saude ocupacional sejam verdadeiramente centradas nas necessidades e direitos
dos trabalhadores, promovendo ambientes de trabalho seguros, saudaveis e dignos
para todos.

Essa abordagem, embora fosse um passo significativo na protecédo dos
direitos trabalhistas, muitas vezes carecia de uma visao mais holistica da saude do
trabalhador, focando principalmente em medidas reativas, como a concessao de
beneficios previdenciarios apds a ocorréncia de acidentes ou doengas ocupacionais.
Faltava uma integracdo mais ampla com as politicas de saude publica, que
pudessem prevenir tais ocorréncias e promover a saude no ambiente de trabalho de
forma mais proativa.

O quadro juridico-institucional da saude no Brasil € composto por diversas
normas e leis que estabelecem os principios, diretrizes e responsabilidades
relacionadas ao sistema de saude do pais. Além das normas constitucionais, que
conferem o direito a saude como um dever do Estado e um direito de todos e dever
do Estado, destacam-se trés leis fundamentais: a Lei n° 8.080/1990, conhecida
como Lei Orgénica da Saude, a Lei n° 8.212/1991, que trata da Lei Organica da
Seguridade Social, e a Lei n° 8.213/1991, referente aos Planos de Beneficios da

Previdéncia Social. 127

126\MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique. Op. Cit., p. 152.
127DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 21.
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A Lei n° 8.080/1990, Lei Orgéanica da Saude, estabelece as diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS), definindo suas competéncias e atribuicdes, assim
como 0s principios que regem a organizagao e funcionamento do sistema. Essa lei é
essencial para garantir a universalidade, a integralidade e a equidade no acesso a
saude, fundamentos do SUS. '

Ja a Lei n° 8.212/1991, Lei Organica da Seguridade Social, estabelece as
bases da Seguridade Social no Brasil, englobando n&o apenas a saude, mas
também a previdéncia social e a assisténcia social. Ela define fontes de
financiamento para o sistema, como contribuicbes sociais, e estabelece as
competéncias dos 6rgios responsaveis pela gestdo da seguridade social. 12°

A Lei n° 8.213/1991, por sua vez, trata dos Planos de Beneficios da
Previdéncia Social, estabelecendo as regras e critérios para concessado de
beneficios previdenciarios, como aposentadoria por invalidez, auxilio-doengca e
pensdo por morte. Essa lei € fundamental para garantir a protegdo social dos
trabalhadores e de seus dependentes em casos de incapacidade laboral ou
falecimento. 130

Essas leis, juntamente com outras normativas e regulamentagdes
complementares, formam o arcabougo legal que orienta e sustenta o sistema de
saude e seguridade social no Brasil. No entanto, é importante destacar que, apesar
da existéncia dessas leis, ainda ha desafios a serem enfrentados para garantir a
efetivagdo do direito a saude para todos os cidad&dos brasileiros, como o
financiamento adequado do SUS, a ampliacdo do acesso aos servigos de saude e a
melhoria da qualidade da atencdo prestada. Assim, a constante revisdo e
atualizacdo do quadro juridico-institucional da saude sao essenciais para
acompanhar as demandas e transformag¢des da sociedade e garantir o pleno
exercicio do direito a saude no pais. 13!

Todavia, antes mesmo da vigéncia desses regramentos, instituiu-se no pais o
movimento da Reforma Sanitaria, assentado na saude como um direito de todos e
na participagéo social. Isto é, considerando que € a sociedade a destinataria das
acoes de saude, a usuaria das instituicdes e quem melhor conhece as deficiéncias

da prestacdo publica, esse movimento visava a participagao social para a efetivagao
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do direito fundamental a saude, abolindo a ideia de responsabilidade unica do
Estado. A Reforma Sanitaria no Brasil teve seu apice nos anos 1970 e 1980,
impulsionada por movimentos sociais, profissionais de saude e académicos que
buscavam uma transformacao radical no sistema de saude vigente.

Essa abordagem inovadora propunha néo apenas uma reorganizagao dos
servicos de saude, mas também uma mudancga estrutural na forma como a saude
era concebida e gerida no pais. Ela defendia a construgdo de um sistema de saude
publico, universal, integral e equitativo, baseado na participagdo popular e na
descentralizacdo das ac¢des e recursos. 132

Nesse sentido, a participacdo social tornou-se um pilar fundamental da
Reforma Sanitaria, pois acreditava-se que somente através do engajamento e do
controle social seria possivel garantir a efetivacdo do direito a saude para todos os
brasileiros. Isso implicava na criacdo de espacos democraticos de discussao e
deliberacdo, como conselhos de saude e conferéncias, nos quais a populagao
poderia participar ativamente da formulacdo e monitoramento das politicas de
saude. 133

O movimento da Reforma Sanitaria também questionava o modelo
assistencialista e medicalizado predominante, que priorizava o tratamento da doenca
em detrimento da promogao da saude e prevencao de agravos. Propunha-se, entéo,
uma abordagem mais ampla e integral, que considerasse ndo apenas os aspectos
bioldgicos, mas também sociais, econdbmicos e culturais que influenciam a saude
das pessoas. 134

Além disso, a Reforma Sanitaria defendia a descentralizagcao das acbes de
saude, transferindo poder e recursos para os municipios e estados, de forma a
garantir uma gestdo mais proxima das necessidades e realidades locais. Isso
contribuiria para uma maior eficiéncia e eficacia na prestacao dos servicos de saude,
além de fortalecer o controle social sobre as politicas e agcdes desenvolvidas.

Apesar dos avangos conquistados pelo movimento da Reforma Sanitaria,
ainda ha desafios a serem superados para garantir a efetivagdo do direito a saude

no Brasil. Ainda persistem desigualdades regionais e sociais no acesso aos servigos

132DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 25.
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de saude, bem como problemas relacionados a qualidade e resolutividade da
atencao prestada.

Com a criagdo do SUS em 1988, houve uma mudanca paradigmatica nesse
contexto. A saude do trabalhador passou a ser considerada como parte integrante
da saude publica, sendo incorporada as diretrizes e acdes do sistema de saude
como um todo. Isso possibilitou uma abordagem mais abrangente e preventiva,
envolvendo ndo apenas agdes curativas, mas também medidas de promog¢ao da
salide e prevencao de riscos ocupacionais. 13

A inclusdo da saude do trabalhador no ambito do SUS também permitiu uma
maior articulagéo entre os diversos érgaos e instituicdes responsaveis pela saude e
pelo trabalho, promovendo uma integragdo de politicas e agbes voltadas para a
protecdo e promogao da saude no ambiente laboral. Essa integragédo é fundamental
para enfrentar os desafios contemporaneos, como as novas formas de trabalho e os
riscos emergentes, garantindo condicbes de trabalho seguras e saudaveis para
todos os trabalhadores.

Assim, ao longo das ultimas décadas, o SUS tem desempenhado um papel
crucial na consolidagcao da Politica Nacional de Saude no Trabalho, contribuindo
para avangos significativos na protecdo da saude dos trabalhadores e na promogao
de ambientes laborais mais seguros e saudaveis. Essa trajetoria reflete o
reconhecimento crescente da importdncia da saude do trabalhador como um
componente essencial da saude publica e do desenvolvimento social e econémico
do pais. 136

Em 17 de marco de 1992, o Brasil ratificou a Convengdao n° 155 da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), um marco significativo na busca por
melhores condigdes de saude e seguranga no ambiente laboral. Através do Decreto
n° 2, de 17 de marco de 1992, o pais formalizou seu compromisso com 0s principios
estabelecidos por essa convencdo, que aborda especificamente a saude e
seguranga dos trabalhadores. Esse tratado internacional prevé a adogéo de politicas
nacionais de saude e trabalho, bem como o desenvolvimento de ag¢des por parte dos
governos e das empresas com o objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho em

todo o mundo. %7
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A ratificacdo da Convencdo n° 155 pela Brasil representa um passo
importante na promogao da saude e seguranga dos trabalhadores, alinhando-se com
os padrdes internacionais estabelecidos pela OIT. Esse compromisso reflete o
reconhecimento da importdncia de garantir ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para todos os trabalhadores, independentemente do setor ou da atividade
econdmica em que atuam. 38

Entre as principais disposi¢bes da Convengdo n° 155 estdo a obrigatoriedade
dos Estados-membros de desenvolver politicas nacionais de saude e seguranga no
trabalho, visando a prevengao de acidentes e doencgas ocupacionais. Além disso, os
governos sao incentivados a promover a cooperagdo entre empregadores,
trabalhadores e suas organizagdes representativas na implementagdo dessas
politicas.

A Convencao n° 155 também estabelece a responsabilidade das empresas
em adotar medidas adequadas para garantir a saude e seguranca de seus
funcionarios, incluindo a implementacdo de programas de prevengao de riscos, a
provisdo de equipamentos de protecao individual e a realizagdo de treinamentos
sobre seguranga no trabalho. 3°

Ao ratificar essa convencao, o Brasil se comprometeu ndo apenas a cumprir
suas disposicdes, mas também a promover ativamente a melhoria das condi¢cbes de
trabalho em todo o pais. Isso envolve a adogao de legislagdo nacional compativel
com os padroes estabelecidos pela OIT, bem como a fiscalizagdo e monitoramento
efetivos para garantir o cumprimento dessas normas por parte das empresas.

No entanto, apesar dos avancos proporcionados pela ratificacdo da
Convengao n° 155, ainda existem desafios a serem enfrentados na area da saude e
seguranga no trabalho no Brasil. A incidéncia de acidentes e doengas ocupacionais
ainda é significativa em diversos setores, exigindo aprimoramento continuo das
politicas e praticas de prevengéo. '4°

Nesse encalgo, para efetivar tal compromisso perante a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), o Brasil instituiu a Politica Nacional de Saude no
Trabalho (PNSST) através do Decreto n°® 7.602, de 7 de novembro de 2011. Essa

politica foi concebida com o objetivo primordial de promover a saude, melhorar a
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qualidade de vida do trabalhador e prevenir acidentes e danos relacionados ao
trabalho, mediante a eliminagéo ou reducao dos riscos labor-ambientais. 4!

A PNSST esta fundamentada em principios essenciais que orientam suas
diretrizes e agdes. Dentre eles, destaca-se a universalidade, que preconiza 0 acesso
de todos os trabalhadores, independentemente de sua condi¢cdo socioeconémica, a
condigdes de trabalho seguras e saudaveis. Além disso, o dialogo social é
valorizado, reconhecendo a importancia da participagdo de empregadores,
trabalhadores e suas organizagdes representativas na formulagdo e implementagéo
das politicas de saude no trabalho.

Outro principio fundamental da PNSST é a integralidade, que busca uma
abordagem holistica da saude do trabalhador, considerando n&o apenas os
aspectos fisicos, mas também os aspectos psicossociais e organizacionais do
trabalho. Isso implica na promocdo de ambientes de trabalho saudaveis e na
prevencdo de doengas ocupacionais, bem como na atengao integral a saude dos
trabalhadores. 142

A PNSST também estabelece a precedéncia das agdes preventivas sobre as
reparatorias ou assistenciais, ou seja, prioriza agdes que visam evitar a ocorréncia
de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho em detrimento da simples correcao
de danos ja ocorridos. Essa abordagem é fundamental para garantir a eficacia das
politicas de saude no trabalho e a protecao efetiva dos trabalhadores.

Além disso, a PNSST prevé a articulagdo entre diferentes atores e setores
envolvidos na promogao da saude no trabalho, incluindo 6rgdos governamentais,
empregadores, trabalhadores, sindicatos, instituicbes de ensino e pesquisa, entre
outros. Essa integragdo de esforcos é essencial para enfrentar os desafios
complexos relacionados a salde e seguranga ocupacional. 143

A partir desses principios, a PNSST estabelece diretrizes e estratégias para a
implementagao de acdes voltadas a promog¢ao da saude no ambiente de trabalho,
incluindo programas de prevencdo de acidentes, avaliagdo e controle de riscos,
vigilancia em saude do trabalhador, capacitagdo de profissionais, entre outras

iniciativas.
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No entanto, apesar dos avancos proporcionados pela PNSST, ainda ha
desafios a serem superados na area da saude no trabalho no Brasil. E necessario
fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo e monitoramento, ampliar o acesso dos
trabalhadores as informagdes e servicos de saude ocupacional e promover uma
cultura de prevengao e seguranga no ambiente laboral.

Dentre as responsabilidades atribuidas ao Ministério do Trabalho e Emprego
pela Politica Nacional de Saude no Trabalho (PNSST), encontram-se diversas agdes
fundamentais para promover ambientes laborais seguros e saudaveis. Uma das
principais atribuicdes € a elaboragao e revisdo das Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Saude no Trabalho (NRs), em um modelo tripartite que envolve
representantes do governo, empregadores e trabalhadores, conforme estabelecido
no item VI, b, do Decreto n° 7.602/2011. 144

Além disso, o Ministério do Trabalho e Emprego é responsavel por promover
estudos da legislagao trabalhista e propor o seu aperfeicoamento, conforme previsto
no item VI, d, do mesmo decreto. Essa fungdo é essencial para garantir que a
legislacéo trabalhista esteja alinhada com os principios e diretrizes da PNSST,
contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de trabalho em todo o pais.

Outra responsabilidade importante do Ministério €& acompanhar o
cumprimento de acordos e convengdes ratificados junto a organismos internacionais,
especialmente a Organizacg&o Internacional do Trabalho (OIT), conforme disposto no
item VI, e, do Decreto n® 7.602/2011. Isso inclui a verificagdo do cumprimento das
normas e padrdes internacionais de saude e seguranga no trabalho por parte dos
empregadores brasileiros. 14°

O Ministério do Trabalho e Emprego também tem o papel de elaborar estudos
e pesquisas sobre saude e seguranga do trabalhador, em parceria com a Fundagéo
Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO).
Essas pesquisas sdo fundamentais para subsidiar a elaboracao de politicas publicas
e acobes voltadas para a promocéo da saude no ambiente de trabalho.

Além disso, cabe ao Ministério desenvolver e executar acbdes educativas
destinadas a empregadores, trabalhadores e demais atores envolvidos na promogao

da saude e segurancga no trabalho. Essas a¢des tém como objetivo conscientizar e
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capacitar os envolvidos sobre os riscos ocupacionais e as medidas preventivas
necessarias para garantir ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

Outra importante atribuigdo do Ministério do Trabalho e Emprego € a difuséo
de informacdes para a protegcdo e promocado da saude no trabalho. Isso inclui a
divulgacdo de materiais informativos, campanhas de conscientizagcdo e a
disponibilizagdo de recursos online sobre saude e seguranga no trabalho, visando
alcancar um publico mais amplo e promover uma cultura de prevenc¢éao e cuidado no
ambiente laboral.

Segundo Miessa, uma definicdo do direito a saude deve ser real ou
potencialmente "garantizavel" para que seja exigivel. Isso implica que as agbes que
compdem a politica de saude devem se traduzir em atos normativos para que seja
possivel cobra-las do Estado. No entanto, antes mesmo dessa formalizagéo legal,
tais agdes demandam participagdo popular e democratica. Esse engajamento é
fundamental para garantir que as politicas de saude atendam verdadeiramente as

necessidades da populagdo e para assegurar uma nogao justa e efetiva de saude.
146

A participagdo popular e democratica no processo de formulagdo e
implementagdo das politicas de saude é crucial para garantir que essas politicas
reflitam as demandas e expectativas da sociedade. Quando os cidadados tém voz
ativa nessas decisdes, ha uma maior probabilidade de que as politicas adotadas
sejam legitimadas e atendam as necessidades reais da populagéo.

Além disso, a participacdo popular contribui para a transparéncia e
accountability do sistema de saude, permitindo que os cidaddaos acompanhem de
perto as agbes do Estado e cobrem sua efetiva implementacdo. Isso fortalece a
responsabilidade do governo perante a sociedade e cria um ambiente propicio para
a prestacao de contas e o aprimoramento continuo das politicas de saude.

No entanto, a participacdo popular ndo deve se limitar apenas a fase de
formulac&o das politicas de saude. Ela também é essencial durante todo o processo,
desde o planejamento até a avaliagdo e monitoramento dos resultados alcangados.
Isso significa garantir espagos permanentes de dialogo e interagado entre governo,
sociedade civil, profissionais de saude e outros atores relevantes.

A participacdo popular no campo da saude € um direito assegurado pela
Constituicdo Federal e por diversos tratados e convengdes internacionais. No

146MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique. Op. Cit., p. 155.
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entanto, sua efetivacdo nem sempre é facil e enfrenta desafios como a falta de
informacéo, a desigualdade de acesso aos espagos de participagédo e a resisténcia
por parte das estruturas de poder estabelecidas. 47

Para superar esses desafios, € fundamental investir em educacédo e
conscientizagcdo da populacao sobre seus direitos em saude e sobre a importancia
de sua participagdo ativa na construcdo de politicas publicas. Além disso, é
necessario garantir a criagdo de espagos institucionais adequados e acessiveis para
a participagcao popular, bem como promover a capacitacdo e o empoderamento dos
cidadaos para que possam exercer plenamente sua cidadania no campo da saude.

O ambiente de trabalho é um espagco complexo que vai além das
preocupagdes tradicionais com seguranga fisica, ergonémica ou biolégica. Embora
as normas regulamentadoras como NR 15 e NR 16 da Portaria 3214/78 sejam
essenciais para garantir a protecdo dos trabalhadores contra riscos especificos, é
fundamental considerar uma abordagem mais abrangente para promover o bem-
estar no local de trabalho. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), saude
nao é apenas a auséncia de doencas, mas sim um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social. Portanto, a busca por um ambiente de trabalho saudavel deve
incluir ndo apenas a neutralizagcdo ou eliminacao de riscos fisicos, mas também a
promogéo da saude integral dos trabalhadores. 48

A saude psiquica dos trabalhadores € um aspecto muitas vezes
negligenciado, mas crucial para garantir um ambiente de trabalho saudavel.
Estresse, ansiedade, depressdo e outros problemas de saude mental podem ser
causados ou exacerbados por condicbes de trabalho desfavoraveis, como
sobrecarga de trabalho, falta de apoio emocional e conflitos interpessoais. Portanto,
€ importante implementar medidas que promovam o equilibrio emocional e o bem-
estar mental dos trabalhadores, como programas de apoio psicolégico, flexibilidade
de horarios e incentivo ao autocuidado.

Além da saude psiquica, a saude mental dos trabalhadores também é
influenciada pelo ambiente social no local de trabalho. Relagbes interpessoais
saudaveis, apoio mutuo entre colegas e um clima organizacional positivo séo
fundamentais para promover o bem-estar social dos trabalhadores. Iniciativas como

atividades de integragédo, programas de reconhecimento e valorizagdo do trabalho
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em equipe podem contribuir para criar um ambiente de trabalho mais acolhedor e
solidario.

A promocéo da saude integral no ambiente de trabalho também inclui agdes
voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.
Oportunidades de capacitagao, treinamento e educacao continuada nao apenas
melhoram as habilidades e competéncias dos trabalhadores, mas também
promovem um senso de realizacéo pessoal e satisfagao no trabalho.

Além disso, € importante considerar o impacto das condigdes de trabalho na
vida pessoal dos trabalhadores. Jornadas excessivamente longas, falta de tempo
para atividades de lazer e convivio familiar podem prejudicar o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, afetando negativamente a saude e o bem-estar dos
trabalhadores. Portanto, politicas que promovam a conciliacdo entre trabalho e vida
pessoal sdo essenciais para garantir um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel. 4°

A promogéao da saude integral no ambiente de trabalho requer o engajamento
e a colaboracdo de todos os atores envolvidos, incluindo empregadores,
trabalhadores, sindicatos e o6rgédos reguladores. E preciso criar uma cultura
organizacional que valorize a saude e o bem-estar dos trabalhadores como
prioridade maxima, investindo em medidas preventivas, programas de promogao da
saude e na criagdo de ambientes de trabalho inclusivos, respeitosos e estimulantes.

Atualmente, a busca pela saude do trabalhador continua sendo um desafio
em todo o mundo, especialmente diante das transformagdes no mercado de
trabalho, como a automacao e a informalidade. Novas formas de trabalho, como o
teletrabalho, também levantam questbes sobre os limites entre vida profissional e
pessoal e seus impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores.

A nota técnica divulgada pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT)
representa um importante marco na garantia da saude e da seguranca dos
trabalhadores que atuam em regime de teletrabalho e por meio de aplicativos. Ao
destacar a necessidade de adequacdo das condi¢des de trabalho as capacidades
fisicas e mentais dos trabalhadores, o documento reforca a importancia de uma
abordagem proativa por parte dos empregadores e das empresas proprietarias de

plataformas digitais. E fundamental reconhecer que o direito a um ambiente de
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trabalho saudavel ndo se limita ao espaco fisico tradicional do escritorio, mas se
estende também ao ambiente doméstico dos trabalhadores que atuam em regime de
home office. Nesse sentido, é responsabilidade das empresas garantir que as
condigbes de trabalho oferecidas aos seus colaboradores sejam adequadas e
seguras, independentemente do local de atuag&o. '*°

A pandemia de COVID-19 intensificou a pratica do teletrabalho e do trabalho
por aplicativo, tornando ainda mais urgente a necessidade de prote¢cdo a saude e a
seguranca dos trabalhadores nesse contexto. A nota técnica do MPT surge como
uma orientagdo importante para empregadores e empresas, destacando a
importancia de medidas preventivas para evitar possiveis danos a saude dos
trabalhadores.

Entre as diretrizes apresentadas na nota técnica, destaca-se a necessidade
de promover pausas regulares, garantir acesso a equipamentos ergondmicos
adequados, promover acdes de conscientizacdo sobre saude mental e oferecer
suporte psicossocial aos trabalhadores. Essas medidas visam mitigar os impactos
negativos do trabalho remoto e garantir o bem-estar dos colaboradores.

O artigo 6° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece uma
importante diretriz antidiscriminatéria ao afirmar que ndo ha distincido entre o
trabalho realizado no estabelecimento do empregador, no domicilio do empregado
ou a distancia, desde que caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.
Essa norma reflete a necessidade de reconhecer o trabalho realizado em diferentes
locais como parte integrante da relagdao de emprego, independentemente do local
onde ocorre.

No contexto do teletrabalho, seja na residéncia do trabalhador, em um
telecentro ou em qualquer outro local remoto, o ambiente de trabalho & definido
como o local onde o empregado deve permanecer ou comparecer, sob controle
direto ou indireto da empresa ou empregador. Essa definicdo ampla reconhece a
natureza do trabalho em ambientes n&o tradicionais e reforgca a importancia de
adaptar as condicbes de trabalho de acordo com as diretrizes das Normas

Regulamentadoras.

150BRASIL, Republica Federativa do. Ministério Publico do Trabalho. Nota técnica Codemat n°
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E fundamental entender que, mesmo em ambientes de teletrabalho, as
normas de saude e seguranga do trabalho devem ser observadas e aplicadas. Isso
significa que as condigdes de trabalho, incluindo aspectos como ergonomia,
seguranga do ambiente e organizagao do trabalho, devem ser adequadas e atender
aos mesmos padrdes de qualidade e seguranga exigidos nos ambientes tradicionais
de trabalho.

Ao reconhecer o teletrabalho como parte integrante da relagdo de emprego e
estabelecer a necessidade de adaptacdo as normas de saude e seguranca do
trabalho, o artigo 6° da CLT contribui para garantir direitos e prote¢cdo aos
trabalhadores que desempenham suas funcbées em ambientes ndo convencionais.
Essa abordagem promove uma visdo mais inclusiva e atualizada do trabalho,
alinhada as transformagdes sociais e tecnoldgicas da atualidade.

Portanto, € essencial que empregadores e empresas estejam atentos as
exigéncias legais e normativas relacionadas ao teletrabalho, garantindo assim um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo para todos os trabalhadores,
independentemente do local onde realizam suas atividades laborais.

Diante desse cenario, torna-se essencial a atuagado conjunta de governos,
empresas, sindicatos e sociedade civil na promocdo de ambientes de trabalho
seguros e saudaveis. Isso envolve a implementagao de politicas publicas eficazes, a
fiscalizagdo das condigbes de trabalho, o investimento em prevengao de acidentes e
doengas ocupacionais, e a valorizagdo do dialogo e da negociagao coletiva entre
empregadores e trabalhadores.

Apesar dos avangos ao longo do tempo, desafios persistentes, como
condi¢cbes precarias em determinados setores e a necessidade de adaptacao a
novas formas de trabalho, continuam a ser pontos de ateng¢do. O direito a sadia
qualidade de vida dos trabalhadores continua a ser uma meta em constante
evolugado, destacando a importancia de abordagens abrangentes e colaborativas

para promover ambientes de trabalho saudaveis e sustentaveis.

3.2 O breque dos Apps
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Em meio a revolugao digital e as transformagdes profundas no mercado de
trabalho, os trabalhadores de aplicativos emergiram como uma forga significativa na
luta por direitos e dignidade laboral. Inspirados ndo apenas pela Constituicao
brasileira, mas também pelas diretrizes internacionais de prote¢ao ao trabalho, eles
se uniram em um marco historico: o "Breque dos Apps". Este movimento,
impulsionado por demandas urgentes por melhores condigbes de trabalho, n&o
apenas ecoou de norte a sul do pais, mas também reverberou globalmente,
ganhando atencgao e solidariedade ao redor do mundo.

Durante o segundo semestre de 2021, uma pesquisa foi conduzida com
entregadores de aplicativo, focando nas liderangas do movimento conhecido como
"Breque dos Apps". Esse estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando
entrevistas semiestruturadas como método de coleta de dados. Ao todo, foram
realizadas seis entrevistas com individuos ativos na articulagdo da agao grevista nas
cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia. A sele¢ao dos participantes foi feita
por meio de uma técnica de amostragem em bola de neve, apds estabelecimento de
contato prévio com alguns deles por meio das redes sociais.

Durante as entrevistas, foram explorados diversos aspectos relacionados a
participacdo dos entregadores de aplicativo no movimento "Breque dos Apps".
Questdes como motivagdes para aderir a greve, experiéncias no trabalho como
entregador, percepgdes sobre as condi¢gdes de trabalho e expectativas em relagéo
ao movimento foram abordadas de forma aprofundada. Além disso, foram discutidas
estratégias de mobilizagdo, desafios enfrentados e perspectivas para o futuro do
movimento.

As entrevistas revelaram uma série de insights interessantes sobre a
dindmica do movimento e as experiéncias dos entregadores de aplicativo. Muitos
participantes destacaram questdes como baixos salarios, longas jornadas de
trabalho, falta de protecéo social e condigdes de trabalho precarias como principais
motivadores para sua participagcado no "Breque dos Apps". Além disso, houve uma
clara percepgéo de solidariedade entre os trabalhadores, com o reconhecimento da
importancia da unido e da organizagao coletiva na busca por melhores condi¢cdes de
trabalho.

As liderancas entrevistadas também compartilharam suas experiéncias
pessoais como entregadores de aplicativo, destacando os desafios enfrentados no

dia a dia do trabalho, como a presséao por produtividade, a inseguranga nas ruas € a
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falta de suporte das empresas. Essas experiéncias individuais serviram como
combustivel para o engajamento no movimento e como catalisadores para a
mobilizacdo coletiva em busca de mudangas.

O "Breque dos Apps" representa um movimento de trabalhadores de
aplicativos de entrega e transporte, como Uber, Rappi e iFood, que busca chamar a
atencdo para as condigdes precarias de trabalho e exigir melhores direitos e
condigdes laborais. Este movimento tem ganhado destaque em diversas partes do
mundo, especialmente em paises onde a economia dos aplicativos de entrega se
expandiu rapidamente, muitas vezes as custas do bem-estar e da seguranca dos
trabalhadores. 1°

Os trabalhadores de aplicativos frequentemente enfrentam jornadas de
trabalho extenuantes, baixos salarios, falta de protecédo social, auséncia de direitos
trabalhistas basicos, como férias remuneradas, seguro saude e aposentadoria. Além
disso, estao sujeitos a condigdes de trabalho inseguras, riscos de acidentes de
transito e assaltos, sem qualquer suporte ou compensag¢ao adequada por parte das
empresas de aplicativos.

O "Breque dos Apps" surge como uma resposta a essas condigdes injustas,
sendo uma forma de protesto e resisténcia por parte dos trabalhadores. Ao
interromper suas atividades e se recusar a realizar entregas ou corridas, os
trabalhadores buscam chamar a atencdo do publico, das autoridades e das
empresas para suas reivindicagdes por melhores condi¢cdes de trabalho. 152

Entre as demandas dos trabalhadores estdo o aumento dos valores pagos por
entrega ou corrida, a reducao das taxas cobradas pelas empresas de aplicativos, a
garantia de protegdo social e direitos trabalhistas, como férias remuneradas e
licenga-maternidade, e o fim da desativagao arbitraria de contas dos trabalhadores.

O "Breque dos Apps" também tem como objetivo promover a solidariedade
entre os trabalhadores e fortalecer sua organizagdo coletiva. Por meio da
mobilizacdo e da unido, os trabalhadores buscam ampliar sua capacidade de
negociacio e pressionar as empresas de aplicativos a atenderem suas demandas. E
importante ressaltar que o "Breque dos Apps" ndo se restringe apenas a uma

paralisacdo temporaria das atividades, mas também envolve uma reflexao mais

151SOUZA, Lucas Santos. O “breque dos apps”: resisténcia dos entregadores de aplicativos a
precarizacao plataformizada. Temporalis, Brasilia (DF), ano 23, n. 45, p. 201-216, jan./jun. 2023.
152|pidem, p. 202.
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ampla sobre 0 modelo de negdcios dos aplicativos de entrega e transporte e seu
impacto na vida e no trabalho dos trabalhadores. %3

Embora o "Breque dos Apps" tenha enfrentado desafios e resisténcias por
parte das empresas de aplicativos e de alguns governos, ele representa uma
importante forma de resisténcia e luta por justica social e direitos trabalhistas no
contexto da economia dos aplicativos. Ao levantar essas questbes e exigir
mudancas, os trabalhadores de aplicativos estao contribuindo para o debate sobre o
futuro do trabalho e para a construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

Os trabalhadores de aplicativos enfrentam desafios Unicos em um ambiente
de trabalho caracterizado pela flexibilidade aparente, mas muitas vezes desprovido
de seguranca e direitos basicos. A auséncia de vinculo empregaticio formal
frequentemente os deixa a margem das prote¢des legais tradicionais, sujeitando-os
a jornadas exaustivas, baixos rendimentos e falta de beneficios como licencga
remunerada, seguro saude e aposentadoria.

Nesse contexto, o "Breque dos Apps" surge como uma resposta corajosa e
determinada. Ao interromper suas atividades e se unir em protesto, os trabalhadores
demonstram sua determinagdo em buscar mudangas significativas em suas
condigdes de trabalho. Eles se apoiam nas bases legais da Constituicao brasileira,
que garantem o direito a dignidade, a igualdade e ao trabalho justo, e também se
inspiram nas diretrizes internacionais que reconhecem os direitos fundamentais dos
trabalhadores em todo o mundo.

Mais do que uma simples paralisacdo, o "Breque dos Apps" fortalece os lagos
entre os trabalhadores, fortalece as pautas coletivas e reafirma o direito de
resisténcia. E um lembrete poderoso de que, apesar dos desafios enfrentados, os
trabalhadores tém o poder de se unir e lutar por um futuro mais justo e equitativo. O
movimento ndo apenas desafia as estruturas de poder existentes, mas também
inspira outras comunidades de trabalho a se levantarem e reivindicarem seus
direitos.

Além disso, o "Breque dos Apps" destaca a importancia da solidariedade
internacional e da colaboragdo entre trabalhadores em todo o mundo. A medida que
o movimento se difunde globalmente, os trabalhadores de diferentes paises

encontram inspiragéo e apoio mutuo em sua luta por justiga e dignidade no trabalho.

183S0OUZA, Lucas Santos. Op. Cit., p. 202.
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3.3 O reconhecimento de um necessario piso vital minimo

O reconhecimento de um necessario piso vital minimo €& essencial para
garantir a dignidade e o bem-estar de todos os cidadaos. Este conceito refere-se ao
valor minimo necessario para que uma pessoa possa atender as suas necessidades
basicas de sobrevivéncia e viver com dignidade. E fundamental para assegurar que
todos tenham acesso a condicbes de vida adequadas e que ninguém fique
desamparado ou em situagao de vulnerabilidade extrema.

No contexto juridico e social, o reconhecimento do piso vital minimo é crucial
para orientar politicas publicas, decisdes judiciais e agbes governamentais voltadas
para a protecdo e promogao dos direitos humanos. Ele serve como referéncia para
determinar o valor de beneficios sociais, salarios minimos, pensdes alimenticias,
indenizagdes por danos materiais € morais, entre outros direitos e obrigacdes.

A definicdo do piso vital minimo leva em consideragdo uma série de fatores,
como o custo de vida da regido, o tamanho da familia, o perfil socioeconémico do
individuo e as necessidades basicas de subsisténcia. Isso significa que o valor do
piso vital minimo pode variar de acordo com diferentes contextos e realidades,
sendo necessario adapta-lo as especificidades de cada situagdo. %4

O reconhecimento de um piso vital minimo adequado €& especialmente
importante em contextos de desigualdade social, pobreza e exclusdo, onde muitas
pessoas nao tém acesso a condigdes de vida dignas e sofrem com a falta de
recursos basicos. Ele contribui para combater a marginalizagao e a exclusao social,
promovendo a incluséo e a igualdade de oportunidades para todos os membros da
sociedade.

No entanto, € importante ressaltar que, em muitos casos, o piso vital minimo
estabelecido pela legislacdo ndo é suficiente para suprir todas as necessidades
basicas de uma pessoa ou familia, especialmente em contextos de alta inflacéo,
desemprego e desigualdade social. Isso pode resultar em situagbes de
vulnerabilidade e precariedade para muitos individuos e familias, que nao

conseguem alcangar um padrao de vida digno e satisfatério.

154MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique. Op. Cit., p. 156.
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Destarte, prevista como direito constitucional integrante do Piso Vital Minimo
(Art.6° da CF) e enquadrada no ambito do conceito plural de meio ambiente acolhida
pelo Supremo Tribunal Federal (ADI 3540), a saude ambiental emerge como uma
questao de extrema relevancia no contexto juridico contemporaneo. Esse direito,
fundamental para a preservacdo da qualidade de vida e do bem-estar humano,
encontra seu balizamento juridico estruturado pelo direito ambiental constitucional e
evidentemente pelos seus principios gerais e especificos. '%°

A saude ambiental, entendida como a interagdo entre o ser humano e o meio
ambiente em que vive, abrange diversos aspectos relacionados a preservagao e
manutengdo de um ambiente saudavel. Isso inclui a qualidade do ar, da agua e do
solo, a protecdo da biodiversidade, a prevengao da poluicdo e a promocao de
praticas sustentaveis de uso dos recursos naturais.

No Brasil, a saude ambiental encontra respaldo na Constituicdo Federal, que
estabelece o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado como um dos
direitos fundamentais do cidad&o. Esse direito esta previsto no Artigo 225 da CF e é
considerado um dever do Estado e da coletividade garantir a preservagao ambiental
para as presentes e futuras geragoes. 16

O Supremo Tribunal Federal, em diversas decisdes, tem reafirmado a
importancia da protecdo da saude ambiental como um direito fundamental e como
parte integrante do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado. Isso inclui
a protecdo da saude publica contra danos ambientais, como poluicdo do ar,
contaminagao da agua e exposigao a substancias téxicas.

E fundamental que o Estado adote politicas publicas eficazes para promover
a inclusao social e a redistribuicdo de renda, garantindo que todos tenham acesso a
condigbes de vida dignas e adequadas ao seu bem-estar. Isso inclui a
implementagdo de programas de assisténcia social, o fortalecimento dos sistemas
de saude e educacgao, a criagao de oportunidades de emprego e renda, e 0 combate
a desigualdade e a pobreza.

Além disso, € necessario que haja um constante acompanhamento e
atualizacao dos valores do piso vital minimo, de modo a refletir as mudangas nas

condicbes socioeconbmicas e as necessidades da populagdo. Isso requer a

155DELGADO, Mauricio Godinho. Op. Cit., p. 64.

15FERREIRA, Anna Lara; et al. Discussdes acerca do vinculo empregaticio e a precarizagdo do
servico de entregadores de delivery. Revista Projetos Extensionistas, n. 2, p. 148-158, jul./dez.
2021.
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participagéo ativa da sociedade civil, dos 6rgaos governamentais e das instituicbes
académicas na elaboragao e monitoramento das politicas publicas relacionadas ao
tema.

O reconhecimento de um necessario piso vital minimo para os trabalhadores
de entrega de aplicativos é essencial para garantir condigbes de trabalho dignas e
respeitosas nessa crescente categoria profissional. Esses trabalhadores, muitas
vezes denominados "entregadores de apps", desempenham um papel fundamental
na economia atual, facilitando a entrega de produtos e alimentos diretamente aos
consumidores por meio de plataformas digitais.

Esse reconhecimento para os trabalhadores de entrega de aplicativos € uma
questao de justica social e direitos humanos. Esses trabalhadores desempenham
um papel essencial na economia, e é fundamental garantir que sejam tratados com
dignidade, respeito e justica. Isso requer a adogao de politicas publicas que protejam
seus direitos, regulamentem as condi¢des de trabalho e promovam a igualdade e a
inclusdo nesse setor. %7

O reconhecimento de um piso vital minimo para os trabalhadores de entrega
de aplicativos implica garantir o acesso a condi¢gbes basicas de trabalho, como
jornadas de trabalho dignas, remuneragao justa, seguro saude, equipamentos de
protecao e suporte em casos de acidentes ou doengas ocupacionais. Além disso, é
fundamental reconhecer o direito desses trabalhadores a organizagao sindical e a
negociagao coletiva para defenderem seus interesses e demandas.

No entanto, a falta de regulamentagcdo e protecdo adequada tem deixado
esses trabalhadores vulneraveis a condigdes precarias de trabalho, salarios baixos e
auséncia de direitos trabalhistas basicos. Muitos deles enfrentam jornadas
exaustivas, sem garantia de remuneragdo minima ou de seguranga social, e ficam
sujeitos a riscos como acidentes de transito e assaltos durante o trabalho.

Além disso, as empresas de aplicativos também tém um papel importante a
desempenhar na garantia do piso vital minimo para seus trabalhadores. Elas devem
assumir a responsabilidade pela segurangca e bem-estar de seus colaboradores,
oferecendo condigdes de trabalho justas, remuneracao adequada e suporte em caso

de necessidade.

S7FERREIRA, Anna Lara; et al. Op. Cit., 149.
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Em resumo, o reconhecimento de um piso vital minimo para os trabalhadores
de entrega de aplicativos € essencial para assegurar que tenham condi¢cbées de
trabalho dignas e seguras. E uma questdo de direitos humanos e justica social que
requer acao urgente por parte do Estado, das empresas de aplicativos e da
sociedade como um todo. Garantir o respeito e a protecdo dos direitos desses

trabalhadores € fundamental para construir uma sociedade mais justa e equitativa.

3.4 O art. 7° da CF e a tutela imediata do direito a saude do trabalhador

O artigo 7° da Constituicdo Federal do Brasil € um dos dispositivos mais
importantes no que diz respeito aos direitos dos trabalhadores. Ele estabelece um
rol de direitos fundamentais que visam garantir condi¢ées dignas de trabalho e
protegao social para os cidadaos brasileiros. Entre os direitos previstos nesse artigo
estdo o salario minimo, o pagamento de horas extras, a prote¢gdo contra demisséao
sem justa causa, o seguro-desemprego, o pagamento do 13° salario e o repouso
semanal remunerado.

A inclusao desses direitos na Constituicao reflete a preocupagao do legislador
em promover a justica social e a igualdade de oportunidades no mercado de
trabalho. Esses direitos ndo apenas garantem condigdes minimas de subsisténcia
para os trabalhadores, mas também contribuem para a redu¢do das desigualdades
sociais e para o fortalecimento da democracia.

O artigo 7° da CF também prevé direitos relacionados a prote¢cédo da saude e
seguranga no trabalho, como a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, o
reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho e a proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre para menores de 18 anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Além disso, o artigo 7° assegura aos trabalhadores o direito a jornada de
trabalho de oito horas diarias e quarenta e quatro horas semanais, o direito ao
descanso anual remunerado, o direito a licenga a gestante, a licenga-paternidade, a
licenca por motivo de doenca, a aposentadoria, entre outros direitos essenciais para
a garantia da dignidade no trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores e suas
familias.

E importante destacar que o artigo 7° da CF ndo apenas reconhece os direitos

dos trabalhadores, mas também impde obrigagbes aos empregadores e ao Estado,
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qgue devem garantir o cumprimento desses direitos e promover politicas publicas que
visem a sua efetivagdo. Isso inclui a fiscalizagdo do cumprimento da legislagéo
trabalhista, a promocédo de politicas de valorizagdo do trabalho e a adocédo de
medidas para combater a informalidade e a precarizacao das relagdes de trabalho.

A tutela imediata do direito a saude do trabalhador € uma preocupacéao
fundamental em diversas esferas juridicas e sociais. Esse direito se refere a garantia
de condigdes de trabalho seguras e saudaveis para todos os trabalhadores, visando
proteger sua integridade fisica e mental enquanto desempenham suas atividades
laborais. A tutela imediata desse direito envolve a implementacdo de medidas
preventivas para evitar acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e outros riscos
a saude no ambiente laboral.

Essa tutela imediata se baseia em principios fundamentais, como o principio
da precaucdo, que orienta a adocdo de medidas preventivas mesmo diante da
incerteza cientifica sobre os riscos a saude. Além disso, o direito a saude do
trabalhador esta previsto em diversos instrumentos juridicos, incluindo a
Constituicao Federal, legislagdes trabalhistas e normas internacionais de protegéo
aos direitos humanos. %8

A tutela imediata do direito a saude do trabalhador implica na
responsabilidade do empregador de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, adotando medidas para prevenir acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho. Isso inclui a implementacdo de programas de prevencdo de riscos,
fornecimento de equipamentos de protecdo individual, treinamento dos
trabalhadores e fiscalizagdo do cumprimento das normas de seguranga.

Além do empregador, o Estado também tem um papel fundamental na tutela
imediata do direito a saude do trabalhador, por meio da elaboracéo e fiscalizacéo
das leis trabalhistas e da saude ocupacional. E dever do Estado garantir a protegéo
dos direitos trabalhistas e promover politicas publicas voltadas para a melhoria das
condigdes de trabalho e saude dos trabalhadores.

A tutela imediata do direito a saude do trabalhador também envolve a atuacao
dos sindicatos e outras organizagbes da sociedade civil na defesa dos direitos
trabalhistas e na promocgdo de ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Os

sindicatos tém um papel importante na negociagado de condigdes de trabalho e na

158 IMA, A. F. et al. Politicas publicas de saude mental e trabalho: revisdo integrativa. Cadernos de
Saude Publica, v. 37, n. 5, e00134220, 2021.
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representacdo dos interesses dos trabalhadores junto aos empregadores e ao
Estado. 159

No entanto, apesar dos avangos na legislagdo e nas politicas de saude
ocupacional, ainda existem desafios a serem enfrentados na tutela imediata do
direito a saude do trabalhador. A precarizagao do trabalho, a informalidade, a
terceirizacao e outras formas de flexibilizacao laboral representam obstaculos para a
efetivacdo desse direito, exigindo uma atuagdo mais incisiva do Estado e da
sociedade civil.

O artigo 7° da Constituicdo Federal estabelece os direitos dos trabalhadores,
garantindo uma série de direitos fundamentais que visam proteger sua dignidade e
bem-estar. Entre esses direitos, encontra-se a tutela imediata do direito a saude do
trabalhador, um principio fundamental que visa assegurar condigbes de trabalho
seguras e saudaveis para todos os profissionais.

A saude do trabalhador é um direito constitucionalmente protegido,
reconhecido como parte integrante do direito social a protegdo do trabalho. O artigo
7° da CF estabelece que sao direitos dos trabalhadores, além de outros, a redugao
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga.

Essa tutela imediata do direito a saude do trabalhador implica na
implementagdo de medidas preventivas e protetivas no ambiente de trabalho,
visando garantir a integridade fisica e mental dos trabalhadores. Isso inclui a adog&o
de normas de seguranga e saude ocupacional, o fornecimento de equipamentos de
protecao individual (EPIs), a realizagdo de exames médicos periddicos e a promogao
de ambientes de trabalho saudaveis e livres de riscos. '6°

Além disso, o artigo 7° da CF também estabelece o direito a uma jornada de
trabalho reduzida para profissées que desempenham atividades que podem afetar a
saude do trabalhador, como é o caso de trabalhos em ambientes insalubres. Essa
reducdo da jornada de trabalho visa proteger a saude e a seguranga dos
trabalhadores, evitando a exposigao excessiva a condigdes prejudiciais a saude.

E importante ressaltar que a tutela imediata do direito & saude do trabalhador
nao se limita apenas as questdes fisicas, mas também abrange aspectos

psicolégicos e emocionais. O ambiente de trabalho pode ter um impacto significativo

159FERREIRA, Anna Lara; et al. Op. Cit., 149.
180]pidem, 150.
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na saude mental dos trabalhadores, sendo fundamental adotar medidas para
prevenir o estresse, a ansiedade, a depressao e outros problemas de saude mental
relacionados ao trabalho. '’

Nesse sentido, a Constituicdo Federal estabelece a necessidade de
promogao de ambientes de trabalho que respeitem a dignidade e a integridade dos
trabalhadores em todos os aspectos. Isso inclui a valorizagcédo do trabalho humano, o
respeito a dignidade e aos direitos dos trabalhadores e a promogao de relagbes de
trabalho justas e equitativas.

A tutela imediata do direito a saude do trabalhador &, portanto, uma questao
de justica social e direitos humanos. Garantir condigbes de trabalho seguras e
saudaveis nao é apenas uma obrigagédo legal, mas também um imperativo ético e
moral. E fundamental que os empregadores e o Estado assumam sua
responsabilidade de proteger a saude e a seguranga dos trabalhadores,
promovendo ambientes de trabalho que contribuam para o bem-estar e a qualidade
de vida de todos.

Em suma, o artigo 7° da Constituicdo Federal desempenha um papel
fundamental na protecdo dos direitos dos trabalhadores e na promogao da justica
social e da dignidade no trabalho. Ele representa um importante avango na garantia
de condigdes minimas de trabalho e protecdo social para todos os cidadaos
brasileiros, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e

democratica.

3.5 Projeto de Lei complementar 12/2024

No decorrer da presente pesquisa em margo de 2024 foi proposto o Projeto
de Lei complementar 12/2024, ainda ndo aprovado ainda em discussdes de plenario.
A proposta de projeto de lei que cria um pacote de direitos para motoristas de
aplicativos é uma iniciativa crucial para abordar as lacunas na protecao trabalhista
dessa categoria. Esses profissionais desempenham um papel fundamental na
economia digital, mas muitas vezes enfrentam condi¢cbes precarias de trabalho,
baixos salarios e falta de protecao social. Portanto, é essencial estabelecer medidas

que garantam seus direitos e promovam condi¢des de trabalho dignas e justas.

181 IMA, A. F. et al. Op. Cit., p. 15.
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O presidente Lula enviou ao Congresso Nacional o projeto de lei
complementar (PLP 12/2024) que propbe regular o trabalho dos motoristas de
aplicativos. Essa iniciativa surge em meio a um cenario de debate intenso sobre as
condicbes de trabalho desses profissionais, que tém enfrentado questdes
relacionadas a remuneracgao, jornada de trabalho e proteg¢ao social. O projeto busca
estabelecer parametros claros para a atividade, visando garantir direitos minimos
aos trabalhadores e promover uma relagcdo mais equilibrada entre motoristas e
empresas de aplicativos.

Uma das principais medidas propostas no PLP 12/2024 é a definicdo de um
valor minimo de R$ 32 por hora trabalhada para os motoristas de aplicativos. Essa
medida visa assegurar uma remuneragdo justa e adequada aos profissionais,
considerando o tempo dedicado ao trabalho e os custos envolvidos na atividade.
Estabelecer um piso salarial € essencial para proteger os motoristas da exploragao
econdmica e garantir uma renda minima que lhes permita sustentar-se dignamente.

Além do valor minimo por hora trabalhada, o projeto de lei complementar
também prevé uma jornada de trabalho de até 12 horas diarias, desde que haja
acordo coletivo entre os motoristas e as empresas de aplicativos. Essa medida
busca conciliar a flexibilidade de horarios, caracteristica importante da atividade de
motorista de aplicativo, com a necessidade de estabelecer limites razoaveis para a
jornada de trabalho, evitando o esgotamento fisico e mental dos profissionais.

Outro aspecto relevante do PLP 12/2024 é a criagdo da categoria "trabalhador
auténomo por plataforma", que reconhece a especificidade do trabalho realizado por
meio de aplicativos digitais. Essa categoria permite aos motoristas de aplicativos
atuarem de forma autbnoma, sem vinculo empregaticio com as empresas,
garantindo-lhes flexibilidade de horarios e a liberdade de escolher quando e como
desejam trabalhar. No entanto, é importante ressaltar que essa autonomia nao deve
significar auséncia de direitos trabalhistas e protegao social.

Eis abaixo as principais regras propostas apresentadas pelo Planalto para a
regulamentacao da profissdo de motorista de aplicativo. A jornada de trabalho seria
de 8 horas, condigdo para o trabalhador receber o piso nacional estipulado em R$
1.412. No entanto, essa jornada pode ser estendida para até 12 horas em uma
mesma plataforma, proporcionando certa flexibilidade aos profissionais. O salario
minimo seria definido em R$ 32,10 por hora trabalhada, sendo R$ 8,03 relativos ao
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trabalho efetivo e R$ 24,07 referentes aos custos do motorista, garantindo uma
remuneragao minima justa e adequada as necessidades dos trabalhadores.

Além disso, a proposta inclui um reajuste anual no salario minimo dos
motoristas, em percentual igual ou superior ao do reajuste do salario minimo
nacional, garantindo a manutengado do poder de compra ao longo do tempo. A
auséncia de exclusividade é outra medida prevista, permitindo que os motoristas de
aplicativo trabalhem em mais de uma empresa, ampliando suas oportunidades de
renda e flexibilizando sua jornada de trabalho conforme suas necessidades e
preferéncias.

Uma das novidades propostas € a criagdo da categoria de trabalhador
autébnomo por plataformas, reconhecendo a especificidade do trabalho realizado por
meio de aplicativos digitais. Essa categoria permite aos motoristas atuarem de forma
autbnoma, sem vinculo empregaticio com as empresas de aplicativos, o que
proporciona certa liberdade e flexibilidade na organizagdo de sua jornada de
trabalho.

Além disso, a proposta também prevé a participagdo dos sindicatos na
regulamentacdo da profissdo, garantindo a representagdo dos interesses dos
trabalhadores e a negociacdo de condicbes de trabalho mais favoraveis. Os
sindicatos terdo um papel importante na defesa dos direitos dos motoristas de
aplicativo e na promogéo de melhores condi¢des de trabalho para a categoria.

Além disso, o projeto de lei complementar estabelece a obrigatoriedade de
contribuicdo ao INSS tanto por parte dos motoristas quanto das empresas de
aplicativos. Essa medida visa garantir a protecdo social dos trabalhadores,
assegurando-lhes acesso a beneficios previdenciarios como aposentadoria, auxilio-
doencga e seguro por acidente de trabalho. Ao mesmo tempo, a contribuigdo das
empresas de aplicativos para o INSS contribui para a sustentabilidade do sistema
previdenciario e para a redistribuicdo de recursos entre os diversos setores da
economia.

Caso o texto seja aprovado no Congresso Nacional, os motoristas
contribuirdo — junto com as empresas — para o INSS. Essa contribuicdo para a
Previdéncia Social representa um avango significativo na protegcdo social dos
trabalhadores, garantindo-lhes acesso aos beneficios previdenciarios e assegurando
uma rede de seguranca financeira em momentos de dificuldade. Com essa medida,

os motoristas de aplicativos serdo segurados pela Previdéncia Social e terao direito
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a uma série de beneficios, como aposentadoria por idade, aposentadoria por
invalidez, auxilio-doenca e pensao por morte.

A garantia de seguridade social é extremamente importante para os
motoristas de aplicativos, pois proporciona uma protecdo financeira em caso de
incapacidade para o trabalho devido a doencas ou acidentes. O acesso a beneficios
como o auxilio-doenga garante aos trabalhadores a tranquilidade de poder se
ausentar do trabalho temporariamente sem comprometer sua subsisténcia e a de
suas familias.

Além disso, a contribuicdo para o INSS também garante aos motoristas de
aplicativos o direito a aposentadoria, permitindo-lhes usufruir de uma renda mensal
vitalicia apo6s anos de contribuicdo. Esse beneficio € essencial para garantir a
seguranga financeira dos trabalhadores na terceira idade, quando podem enfrentar
dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho e de geragao de renda.

A pensao por morte € outro beneficio importante garantido pela contribuigdo
para o INSS. Em caso de falecimento do segurado, seus dependentes tém direito a
receber uma pensdo mensal para garantir seu sustento e de sua familia. Essa
medida é especialmente relevante para os motoristas de aplicativos que sao os
principais provedores de renda em seus lares.

Portanto, a contribuicdo para o INSS representa ndo apenas uma obrigagao
legal, mas também uma garantia de protegcdo social para os motoristas de
aplicativos e suas familias. Essa medida reforca o compromisso do Estado em
garantir condigbes dignas de trabalho e seguranga financeira para todos os
trabalhadores, independentemente de sua forma de vinculo laboral.

No entanto, € importante que as empresas de aplicativos cumpram com suas
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, repassando corretamente as contribui¢cdes
dos motoristas para o INSS. A fiscalizagdo e o cumprimento das leis trabalhistas séo
essenciais para garantir que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados e que
todos tenham acesso aos beneficios previdenciarios a que tém direito.

O pacote de direitos proposto pode abranger uma série de questdes, desde o
reconhecimento do vinculo empregaticio entre os motoristas e as empresas de
aplicativos até a garantia de beneficios como seguro saude, aposentadoria, licenga
maternidade e remuneragdo minima. Essas medidas visam assegurar a protegao
social e econémica dos motoristas, reconhecendo sua contribuicdo para a economia

e garantindo-lhes dignidade no trabalho.
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Além disso, o projeto de lei pode estabelecer regras claras para a jornada de
trabalho dos motoristas de aplicativos, limitando o numero de horas trabalhadas e
garantindo periodos de descanso adequados. Isso visa proteger a saude e a
seguranga desses profissionais, prevenindo o esgotamento e os acidentes de
trabalho causados pela fadiga.

Outro aspecto importante do pacote de direitos é a regulamentacgéo das taxas
e tarifas cobradas pelas empresas de aplicativos. Muitos motoristas enfrentam
descontos abusivos em suas remuneragdes, o que compromete sua renda e sua
subsisténcia. Portanto, € necessario estabelecer limites claros para essas taxas,
garantindo que os motoristas recebam uma remuneracgao justa pelo seu trabalho.

Além disso, o projeto de lei pode prever a criagdo de mecanismos de
fiscalizagdo e controle para garantir o cumprimento das normas trabalhistas pelas
empresas de aplicativos. Isso inclui a realizagdo de auditorias regulares, a imposigao
de sancbes em caso de descumprimento das leis trabalhistas e a protecido dos
direitos dos trabalhadores que denunciarem irregularidades.

E fundamental que o projeto de lei seja elaborado em consulta com os
proprios motoristas de aplicativos, ouvindo suas demandas e necessidades e
garantindo sua participagdo ativa no processo legislativo. Isso garante que as
medidas propostas sejam verdadeiramente eficazes e atendam as necessidades
reais dessa categoria de trabalhadores.

Por fim, a aprovacao e implementacao desse pacote de direitos representaria
um avango significativo na protecéo dos direitos dos motoristas de aplicativos e na
promocao de condicdes de trabalho dignas e justas. E uma questdo de justica social
e direitos humanos garantir que todos os trabalhadores, independentemente de sua
forma de trabalho, tenham acesso a condigdes de trabalho decentes e uma vida
digna.

Atualmente, mais de 100 projetos sobre o tema da regulamentagcdo dos
motoristas de aplicativos tramitam na Cémara dos Deputados, refletindo a urgéncia
e a relevancia do assunto. O governo, ciente da importancia de uma definigdo
legislativa clara nesse campo, planeja solicitar urgéncia na analise de sua proposta,
visando que o texto possa entrar em vigor trés meses apds a sua sangao. Essa
medida demonstra o desejo do Executivo de agilizar o processo legislativo e

implementar as novas regras o mais rapido possivel.
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Segundo as projegbes do governo, se aprovadas, as novas regras deverao
beneficiar cerca de 1,5 milhdo de motoristas de aplicativos em todo o pais. Esse é
um contingente significativo de trabalhadores que aguardam por uma
regulamentacgao clara e justa de sua atividade profissional. A definicdo de diretrizes
claras e transparentes é fundamental para garantir a seguranga juridica dos
motoristas e promover condigdes de trabalho dignas e equitativas.

A expectativa € que a regulamentagao da profissdo de motorista de aplicativo
traga beneficios tanto para os trabalhadores quanto para as empresas do setor.
Com regras claras e uniformes, os motoristas terdao maior seguranga em sua
atividade laboral, sabendo quais sdo seus direitos e deveres, enquanto as empresas
poderao atuar dentro de um marco regulatério que promova a concorréncia justa e a

qualidade dos servigos prestados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O direito a sadia qualidade de vida dos trabalhadores de entrega de
aplicativos € uma questao de extrema relevancia no contexto atual, marcado pela
crescente digitalizacdo da economia e pela emergéncia de novas formas de
trabalho. Esses profissionais desempenham um papel essencial na sociedade,
facilitando a entrega de produtos e alimentos diretamente aos consumidores por
meio de plataformas digitais. No entanto, muitos enfrentam condi¢des precarias de
trabalho, baixos salarios e falta de protecao social, 0 que compromete sua saude
fisica, mental e social.

Os entregadores de aplicativos, sejam motociclistas ou ciclistas, tém
enfrentado um movimento de piora nas condigdes de trabalho a partir da chegada
das plataformas digitais de delivery. Desde a expansdo dos aplicativos, suas
remuneragdes tém caido, suas jornadas de trabalho se tornaram mais longas, o
numero de acidentes tem crescido, além do aumento da concorréncia. Ao lado deste
movimento, os motoboys, cuja atividade ja possuia certa importancia desde o final
do século passado, perceberam uma diversificagao no perfil geral dos entregadores
a partir da chegada das entregas via plataformas, além de terem notado uma
aproximacgéao do cotidiano das experiéncias laborais dos entregadores ciclistas.

Atuando como uma espécie de colchdo amortecedor ao aumento do
desemprego e informalizagdo do trabalho no pais, as entregas de aplicativo se
tornaram um grande simbolo da atual dindmica de precarizagéo laboral inserida no
processo de incorporagdo das novas TICs em curso em todo o globo, nas mais
diversas areas da economia. Esse fendbmeno n&o se limita apenas ao Brasil, mas é
uma tendéncia global impulsionada pela expanséo das tecnologias de informagao e
comunicacao.

Ao considerar os aspectos teodricos e normativos do meio ambiente do
trabalho, € imprescindivel reconhecer a interse¢ao entre saude ocupacional e direito
ambiental. Este ultimo, ao abordar a protecdo do ambiente laboral, evoluiu de uma
perspectiva exclusivamente fisica para uma abordagem multidisciplinar,
considerando n&o apenas o0s riscos materiais, mas também os aspectos

psicossociais e ergondmicos presentes nos locais de trabalho.
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A medida que a economia digital continua a expandir-se, o trabalhador de
aplicativos emergiu como uma figura central nesse novo cenario laboral. E
imperativo reconhecer que esses profissionais sao sujeitos de direitos, merecendo
protecao e garantias laborais adequadas. A auséncia de vinculo empregaticio formal
nao pode ser motivo para negar-lhes os direitos basicos estabelecidos pela
legislagao trabalhista.

A regulamentagao do trabalho de aplicativos é essencial para assegurar que
esses trabalhadores tenham acesso a condigbes dignas de trabalho, incluindo
remuneracgao justa, jornadas adequadas, protegcédo social e seguranga no emprego.
Ao reconhecer o trabalhador de aplicativos como sujeito de direitos, estamos
defendendo principios fundamentais de justica social e equidade no ambiente
laboral.

Além disso, €& importante destacar que a protecdo dos direitos dos
trabalhadores de aplicativos ndo € apenas uma questdo de justica social, mas
também de interesse publico. Esses profissionais desempenham um papel
importante na economia digital, contribuindo para a prestagao de servigos essenciais
a sociedade. Portanto, garantir-lhes condi¢des adequadas de trabalho é fundamental
para o bem-estar social e o desenvolvimento econdmico sustentavel.

A promogédo dos direitos dos trabalhadores de aplicativos requer uma
abordagem integrada que envolva governos, empresas, sindicatos e sociedade civil.
E necessario estabelecer um dialogo construtivo e colaborativo entre todas as partes
interessadas para desenvolver politicas e praticas que respeitem e protejam os
direitos dos trabalhadores, ao mesmo tempo em que promovam a inovagiao e a
competitividade no mercado de trabalho digital.

Nesse contexto, as normativas desempenham um papel crucial na garantia da
qualidade do ambiente laboral. Leis, regulamentos e normas técnicas séao
instrumentos essenciais para orientar as praticas das empresas e proteger os
trabalhadores de possiveis danos a saude decorrentes de suas atividades laborais.
Contudo, € essencial que tais normativas sejam atualizadas e adequadas a
realidade contemporanea, levando em consideragdo os avangos tecnoldgicos, as
mudangas nas relagdes de trabalho e as novas formas de organizagéo produtiva.

E fundamental reconhecer que os trabalhadores de entrega de aplicativos

enfrentam uma série de desafios em seu dia a dia, desde longas jornadas de
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trabalho até a exposicdo a riscos como acidentes de transito e assaltos durante o
trabalho. Além disso, muitos enfrentam dificuldades para conciliar o trabalho com a
vida pessoal e familiar, devido a falta de horarios definidos e a pressao constante
por produtividade.

Diante desses desafios, é urgente adotar medidas que garantam o direito a
sadia qualidade de vida desses trabalhadores. Isso inclui a implementacao de
politicas publicas que regulamentem as condi¢des de trabalho, estabelecam
remuneragado justa e garantam acesso a beneficios como seguro saude,
aposentadoria e licenca maternidade.

Além disso, é necessario promover a conscientizacao sobre os direitos dos
trabalhadores de entrega de aplicativos e incentivar sua organizagao sindical e
participacdo na defesa de seus interesses e demandas. E essencial que esses
profissionais tenham voz ativa no debate publico sobre as condi¢cdes de trabalho e
sejam incluidos nas decisbes que afetam suas vidas e seu bem-estar.

A protegcdo da saude e da seguranga dos trabalhadores de entrega de
aplicativos ndo € apenas uma questao de justiga social, mas também uma questéo
de saude publica. Garantir condigbes de trabalho dignas e seguras para esses
profissionais contribui para a reducdo dos acidentes de trabalho, o aumento da
qualidade de vida e a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

O direito a uma sadia qualidade de vida é fundamental para todos os
trabalhadores, incluindo aqueles que atuam no segmento de aplicativos. Esses
profissionais enfrentam desafios especificos relacionados a natureza de seu
trabalho, como jornadas variaveis, pressédo por produtividade e exposi¢gao a riscos
no transito. Portanto, é essencial que sejam garantidas condicées adequadas para
promover seu bem-estar fisico, mental e social.

A saude e o bem-estar dos trabalhadores de aplicativos ndo devem ser
negligenciados em meio as demandas de um mercado competitivo e em constante
evolucdo. E responsabilidade das empresas e das autoridades reguladoras
assegurar que esses profissionais tenham acesso a politicas e programas de saude
ocupacional, medidas de seguranga no transito e apoio psicossocial para lidar com
os desafios do trabalho diario.

Além disso, é importante reconhecer que a qualidade de vida vai além das
condigbes de trabalho e engloba também aspectos como acesso a servigos de

saude, lazer, educacédo e moradia digna. Os trabalhadores de aplicativos devem ter
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acesso a servicos de saude acessiveis e de qualidade, bem como oportunidades
para se desenvolver pessoal e profissionalmente, contribuindo assim para uma vida
mais plena e satisfatoria.

A promocido da qualidade de vida dos trabalhadores de aplicativos requer
uma abordagem integrada que envolva diferentes atores, incluindo empresas,
governos, sindicatos e sociedade civil. E essencial que haja cooperacdo e dialogo
entre essas partes para identificar e implementar solugdes eficazes que atendam as
necessidades e expectativas dos trabalhadores, garantindo-lhes uma vida digna e
saudavel.

Por fim, & importante ressaltar que a sadia qualidade de vida dos
trabalhadores de entrega de aplicativos € um direito humano fundamental,
reconhecido pela legislagdo nacional e pelos tratados internacionais de direitos
humanos. Portanto, cabe ao Estado, as empresas de aplicativos e a sociedade
como um todo assumir sua responsabilidade de proteger e promover esse direito,

garantindo que todos os trabalhadores possam viver com dignidade e bem-estar.
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