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Resumo

O crescimento acelerado da verticalizacdo urbana em Manaus tem imposto novos desafios a
seguranga contra incéndios, exigindo reavaliagbes estruturais e operacionais por parte do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas (CBMAM). Nesse contexto, a certificacao
de seguranca em edificagdes verticalizadas representada pela emissao de atestados e laudos
técnicos de conformidade com normas de prevengao e combate a incéndios desempenha
papel estratégico na reducao de riscos e na eficiéncia das agbes emergenciais. O presente
artigo tem como objetivo analisar os impactos operacionais dessa certificacdo na atuacao do
CBMAM, considerando variaveis como tempo de resposta, adequacdo estrutural das
edificacdes e a padronizagéo de sistemas de segurancga ativa e passiva. Para isso, a pesquisa
adota abordagem qualitativa, com base em dados secundarios de relatérios operacionais,
questionarios com oficiais e pragas bombeiros e analises de legislagcbes aplicaveis (como a
Instrucdo Técnica n° 22 do CBMAM e a NBR 9077 da ABNT). Os resultados demonstram que
edificagcdes devidamente certificadas apresentam maior indice de contengao de focos de
incéndio nas fases iniciais do sinistro, possibilitando intervencdo mais eficaz e segura por
parte das equipes de resposta. ldentificou-se, no entanto, limitacbes na fiscalizagao
preventiva, especialmente em empreendimentos antigos ou irregulares, bem como desafios
logisticos na atuacio em edificagdes acima de 12 pavimentos, onde os recursos de combate
sao limitados. Conclui-se que a certificagcdo, além de instrumento normativo, € um elemento
fundamental para a mitigacdo de desastres urbanos, devendo ser integrada a politicas
publicas de urbanizagdo segura e a modernizagdo continua dos meios operacionais do
CBMAM.

Palavras- Chave: Edificagbes; Certificacdo; Seguranca; Incéndio.
Abstract

The rapid urban verticalization in Manaus has imposed new challenges to fire safety, requiring
structural and operational reassessments by the Amazonas State Military Fire Department
(CBMAM). In this context, the fire safety certification of high-rise buildings — represented by
the issuance of compliance reports and technical inspections in accordance with fire
prevention and combat standards — plays a strategic role in risk reduction and in the efficiency
of emergency response actions. This article aims to analyze the operational impacts of
suchcertification on CBMAM’s performance, considering variables such as response time,
structural adequacy of buildings, and standardization of active and passive fire protection
systems. The research adopts a qualitative approach, based on secondary data from
operational reports, questionnaires with firefighter officers and enlisted personnel, and analysis
of applicable regulations (such as CBMAM Technical Instruction No. 22 and ABNT NBR 9077).
The results show that properly certified buildings have a higher rate of early fire containment,
allowing for a more effective and safer response by emergency teams. However, the study
also identified limitations in preventive inspections, especially in older or non-compliant
buildings, as well as logistical challenges in operations involving buildings over 12 floors, where
firefighting resources are limited. It is concluded that certification, beyond being a regulatory
instrument, is a fundamental tool for urban disaster mitigation and should be integrated into
public policies for safe urban development and the continuous modernization of CBMAM’s
operational capabilities.

Keywords: Buildings; Certification; Safety; Fire.
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1. Introdugao

Nas ultimas décadas, Manaus tem vivenciado um crescimento urbano
acelerado, acompanhado por um processo intenso de verticalizagao, especialmente
nas zonas centrais e bairros em expansio. Esse cenario reflete ndo apenas uma
tendéncia de adensamento populacional, mas também uma série de desafios no que
se refere a seguranca contra incéndios. A construgao de edificios cada vez mais altos
demanda uma infraestrutura de resposta emergencial adequada, bem como uma
cultura de prevencéao consolidada, o que nem sempre se verifica na pratica.

Segundo Brentano (2016), a vida urbana moderna amplifica os riscos de
incéndios, ndo apenas pela densidade demografica, mas também por fatores
arquiteténicos e tecnolégicos, como o uso de materiais inflamaveis e a alta
concentracdo de equipamentos elétricos em espacos fechados. Neste contexto, a
certificagcdo de segurancga contra incéndio, especialmente por meio do Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros (AVCB), torna-se um instrumento imprescindivel para garantir
a segurancga da populagao e das equipes de resposta emergencial.

De acordo com Barua et al. (2024), a gravidade e o alcance de um incéndio em
edificacbes séo fatores determinantes de seus impactos sociais, fisicos, ambientais e
econbmicos. Tais efeitos incluem desde perdas humanas e danos estruturais até
impactos ambientais — como a poluicdo e o0 aumento do potencial de aquecimento
global — e consequéncias econOmicas expressivas para o poder publico e a
sociedade.

No campo de estudo internacional sobre o tema de acordo com Dauda et al.
(2025), estima-se que mais de 180 mil pessoas percam a vida anualmente em
decorréncia de incéndios ou de lesdes associadas a queimaduras em todo o mundo.
Nos Estados Unidos, os prejuizos econdmicos causados por incéndios em edificagcbes
chegaram a aproximadamente 15,9 bilhdes de dolares apenas em 2021. Além disso,
tragédias como o incéndio da Grenfell Tower, ocorrido no Reino Unido em 2017,
resultaram em dezenas de mortes imediatas, evidenciando a gravidade do problema
em contextos urbanos verticalizados.

O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), responsavel pela
fiscalizagdo, prevengdo e combate a incéndios, enfrenta desafios significativos na
atuacdo operacional em edificagbes verticalizadas. A altura dos prédios, a

complexidade dos sistemas construtivos e, sobretudo, a auséncia de certificagbes
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regulares em parte dessas construgdes, comprometem a eficacia das operagdes e
colocam em risco tanto a vida dos ocupantes quanto dos bombeiros. Conforme
previsto na Lei Estadual n°® 2.812/2003 que institui o Sistema de Seguranca contra
Incéndio e Panico em Edificacdes e Areas de Risco, traz que o AVCB é o documento
que atesta a conformidade da edificagdo com as exigéncias de seguranga contra
incéndio. No entanto, a irregularidade de muitas construgdes ainda € um obstaculo
para a padronizagao e previsibilidade das agdes de combate (AMAZONAS, 2004).

A certificagdo, nesse sentido, ndo se resume a um cumprimento formal de
exigéncias legais, mas representa a institucionalizagao de praticas de seguranga. De
acordo com Luz Neto (2015), o incéndio € compreendido, no ambito institucional,
como uma ocorréncia indesejavel que deve ser evitada ou controlada. Quando ocorre,
implica responsabilidades econémicas e juridicas. Dessa forma, ao certificar uma
edificacdo, o Estado ndo apenas regulamenta, mas também atua de forma preventiva
na redugdo de riscos e na definicido de responsabilidades — algo essencial em
cidades como Manaus, onde o crescimento urbano desordenado e a informalidade
ainda caracterizam parte significativa das construgdes verticais.

Neste estudo, propde-se analisar como a regularizacao das edificagdes, por
meio da certificacdo de segurancga, influencia a atuacdo do CBMAM no combate a
incéndios em edificagbes com mais de 12 metros de altura. O objetivo geral é
compreender como as edificagdes certificadas facilitam o trabalho operacional dos
bombeiros, oferecendo maior previsibilidade tatica, condigdes de acesso mais seguras
e melhor comunicagdo com os sistemas de combate a incéndio instalados.
Especificamente, busca-se identificar as exigéncias técnicas mais relevantes para a
obtencdo do AVCB no estado do Amazonas; analisar os impactos diretos dessa
regularizacao na eficacia do servigo; apresentar os beneficios para a seguranga dos
profissionais e da populagao, e, por fim, propor um Procedimento Operacional Padrao
(POP) que possa otimizar a atuagdo do CBMAM em situagdes de sinistro em prédios
verticalizados.

A relevancia do estudo esta alicercada em trés eixos principais. Primeiramente,
sob a dtica técnico-operacional, a certificagcao oferece parametros padronizados que
orientam tanto o planejamento quanto a execucao das agdes de combate. Edificios
certificados possuem, por exemplo, sistemas de hidrantes internos, sinalizacdo de

rotas de fuga e compartimentagées que dificultam a propagagdo das chamas e
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elementos que, segundo Souza e Almeida (2022), reduzem significativamente o
tempo de resposta e aumentam a seguranga das equipes de socorro.

Em segundo lugar, no aspecto econémico-social, a auséncia de certificacdo
em edificagdes verticais implica em riscos concretos a coletividade. Em caso de
incéndio, a populacgao residente ou trabalhadora nesses espacos enfrenta obstaculos
a evacuagao segura, como falta de escadas de emergéncia, auséncia de extintores
funcionais ou portas corta-fogo. Ha ainda impactos econémicos expressivos, como
perda de patrimonio, interrupg¢ao de atividades e aumento dos custos operacionais e
publicos. Como afirma Luz Neto (2015), a maioria dos acidentes em incéndios decorre
nao apenas de falhas técnicas, mas da negligéncia, imprudéncia e impericia, fatores
que poderiam ser mitigados com a¢des preventivas sistematizadas.

O terceiro eixo de relevancia deste estudo se refere ao arcaboug¢o normativo.
A legislacao vigente no estado do Amazonas, embora atualizada, ainda encontra
dificuldades em sua aplicacdo plena, especialmente em areas com crescimento
informal. A falta de fiscalizagdo continua, a escassez de recursos humanos no
CBMAM para vistoria e a morosidade nos processos de licenciamento contribuem
para um cenario de insegurancga normativa. Além disso, edificagdes que ndo possuem
AVCB nao sao apenas ilegais: sao potenciais epicentros de tragédias anunciadas.
Conforme aponta Brentano (2016), € a partir das perdas humanas e materiais que a
sociedade, muitas vezes tardiamente, desperta para a necessidade de investimentos
em prevengao e controle de riscos.

A verticalizagao urbana é um fenémeno irreversivel em grandes centros como
Manaus. No entanto, seus efeitos negativos podem ser atenuados com planejamento
urbano responsavel, fortalecimento institucional e compromisso coletivo com a
seguranga. Portanto, analisar os impactos da certificacdo de seguranga em
edificacdes verticalizadas sob a perspectiva da atuacdo do Corpo de Bombeiros é nédo
apenas oportuno, mas urgente. Trata-se de um debate que envolve a protecao da
vida, a eficiéncia dos servigos publicos e a construcdo de cidades mais resilientes
frente aos desastres urbanos.

Neste sentido, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: como
as edificagdes verticalizadas, devidamente certificadas e legalizadas quanto aos
sistemas de prevencao e combate a incéndio, impactam a atuagao operacional do
CBMAM?

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/6765.B6A6.68EE.3C70/31FACFAL
Cadigo verificador: 6765.B6A6.68EE.3C70 CRC: 31F4ACFAl

Documento 6765.B6A6.68EE.3C70 assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778***+++* em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 630

2. Fundamentagao Teérica

Conceitos e Normas de Seguranga Contra Incéndios

A seguranga contra incéndios em edificacbes é um conjunto de medidas
técnicas, organizacionais e legais destinadas a prevenir a ocorréncia de incéndios,
limitar sua propagacao e permitir a evacuagao segura dos ocupantes, além de

possibilitar uma resposta eficaz por parte dos servigos de emergéncia:

. a vida moderna aumenta os riscos de incéndios pelas maiores
concentragdes humanas, edificacbes mais proximas e mais altas,
concepgodes arquitetbnicas que favorecem a propagacao do fogo,
materiais decorativos de facil combustdo e pela proliferagdo e
concentracdo de maquinas e equipamentos de toda espécie.
(Brentano, 2016, p. 41).

No Brasil, a regulamentacao sobre seguranga contra incéndios € estabelecida
por uma combinacdo de normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e legislagdao estadual, como os regulamentos dos Corpos de Bombeiros
Militares de cada unidade federativa. No caso de edificacbes verticalizadas,
destacam-se:

« ABNT NBR 9077:2025 - trata das saidas de emergéncia em edificios,
estabelecendo critérios para a largura minima das escadas, corredores e portas, bem
como sua sinalizagdo e iluminagéo.

« ABNT NBR 14276:2020 — estabelece os requisitos minimos para a atuagao
das brigadas de incéndio.

« ABNT NBR 13714:2020 — especifica os critérios para instalacéo de sistemas
de hidrantes e mangotinhos.

« ABNT NBR 15575:2021 — também conhecida como Norma de Desempenho,
abrange o comportamento dos elementos construtivos frente ao fogo, especialmente
no que diz respeito as vedacgodes verticais.

Adicionalmente, no Estado do Amazonas, as normas técnicas sao
complementadas pelas Instrugbes Técnicas (IT’s) do Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo (CBMPMSP), as quais orientam a emissdo do AVCB.
A emissao do AVCB é regulamentada pela Lei Estadual n® 2.812/2003 e pelo Decreto
n°® 24.054/2004, sendo obrigatéria para novas construgdes, reformas e mudancas de

uso.
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Com isso, observa-se que o cumprimento rigoroso dessas normas e diretrizes
€ essencial para a seguranga dos ocupantes e dos profissionais que atuam nas
emergéncias. A certificagdo de seguranga, ao garantir a adequacéo das edificagdes,
reduz o risco de colapso estrutural, melhora a eficacia da resposta dos bombeiros e

contribui para salvar vidas.

Altura da Edificagao

Conforme IT 03/2019 do CBPMSP consiste na medida em metros entre o ponto
que caracteriza a saida ao nivel de descarga, sob a projegdo do paramento externo
da parede da edificagao, ao piso do ultimo pavimento, excluindo-se aticos, casas de
maquinas, barrilete, reservatérios de agua e assemelhados, excluindo-se aticos,
casas de maquinas, barriletes, reservatorios de agua e assemelhados. Esse conceito
difere daquele utilizado na construgéo civil, pois, no ambito do Sistema de Seguranca
contra Incéndio e Panico em Edificacbes e Areas de Risco, considera-se também a
distancia das saidas de emergéncia, o que resulta em uma distin¢ao significativa entre

os conceitos adotados. Segue Figura 1 com esbogo exemplificativo.

Figura 01 — Exemplo de Altura da Edificacdo para Sistemas de Seguranca em Edificacbes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O que é exigido de cada Edificagao?

A Tabela 1 do Decreto Estadual n° 24.054/2004 classifica as edificacbes e
areas de risco conforme sua ocupagao e uso, servindo como referéncia para a
definicdo das medidas de seguranga contra incéndio. Dentre os grupos, destacam-se
o Grupo A (Residencial), que abrange habitagdes unifamiliares e multifamiliares; o
Grupo B (Servigos de Hospedagem), que inclui hotéis e assemelhados; e o Grupo C

(Comercial), voltado a estabelecimentos de comércio em geral. Essa segmentagao
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permite ao CBMAM aplicar exigéncias proporcionais as caracteristicas e riscos
especificos de cada tipo de edificagao.

Entre suas disposi¢cdes, exemplificamos a Tabela 4A do decreto, referente ao
Grupo A - Edificacbes Residenciais, que estabelece as medidas obrigatérias
conforme a altura e a tipologia das construgcdes. Nas edificacées acima de 12 metros,
consideradas verticalizadas, o decreto determina exigéncias adicionais, conforme a

Figura 2 a seguir:

Figura 02 — Tabela extraida do Decreto 24054/04 para Edificagdes acima de 12,00m.

Tabela 4A - Edificacoes do Grupo A com area superior a 750 m? oulaltura superior a 12,00 m. I

Grupo de ocupagao e uso GRUPO A — RESIDENCIAL
Divisao A-2 — A-3 e Condominios Residenciais
Medidas de Seguranca Classificacao quanto a altura (em rnetros!
contra Incéndio Térrea H<6 6<H<12 | 12<H<21 | 21 <H<30 Acimade 30
Acesso de Viatura na 1 1 1 1 1 1
Edificacao X X X X X X
Sequrancga Estrutural contra
Incéndio - - . . . -
Compartimentacao Vertical X X X
Controle de Materiais de
Acabamento . . -
Saidas de Emergéncia X X X X X X
Brigada de Incéndio X X X X X X
lluminacao de Emergéncia X X X X X X
Alarme de Incéndio X X X X X X
Sinalizacao de Emergéncia X X X X X X
Extintores X X X X X X
Hidrante e Mangotinhos X X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Panorama da Verticalizagao Urbana

A verticalizagao urbana é o processo de crescimento das cidades em direcéo a
altura, caracterizado pela predominancia de edificagdes com multiplos pavimentos
especialmente edificios residenciais, comerciais e mistos como resposta a limitacao
de espaco e a valorizagao do solo urbano. Esse fendmeno esta diretamente ligado ao
processo de urbanizacdo, densificagdo populacional e a especulagao imobiliaria,
especialmente nas metropoles e capitais brasileiras.

Segundo Rolnik (2015), a verticalizagdo nas cidades brasileiras esta mais
associada a logica do mercado imobiliario do que a necessidade real de habitagdo. A
autora destaca que o crescimento vertical nem sempre representa adensamento

populacional efetivo, mas sim um modelo de ocupacgao que favorece a concentracao
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de renda e a segregacao socioespacial. Edificios altos nem sempre abrigam muitas
pessoas, mas sdo simbolos de status e investimentos financeiros.

No contexto da urbanizagdo contemporanea, a verticalizagdo tem sido
impulsionada pela combinacgdo de trés fatores principais: (i) a escassez de terrenos
disponiveis em areas centrais; (ii) os avangos tecnolégicos na engenharia e na
construcao civil; e (iii) a flexibilizagdo de legislagdes urbanisticas, que permitem
maiores coeficientes de aproveitamento do solo em determinadas zonas. (Villaga,
2021).

Contudo, a verticalizagcdo também traz uma série de desafios para a
infraestrutura urbana e para os servigos publicos, especialmente no que tange a
mobilidade, saneamento, ventilagdo natural, seguranga e protecao contra desastres.
Como destaca Cardoso (2017), a concentragcdo de grandes populagbes em edificios
exige um planejamento urbano mais integrado e eficaz, sob risco de sobrecarga dos
sistemas urbanos e aumento da vulnerabilidade.

Entre os principais riscos associados a verticalizagado esta a seguranga contra
incéndios. Edificagcbes com muitos pavimentos requerem sistemas especificos de
combate ao fogo, evacuacgao segura e acessibilidade para os servigos de emergéncia.
A altura elevada dificulta a atuacao tradicional do Corpo de Bombeiros e impde a
necessidade de infraestrutura de combate interno, como sistemas de sprinklers,
hidrantes pressurizados e escadas enclausuradas com sistemas de exaustado. (ABNT
NBR 9077:2025)

No caso especifico de Manaus, capital do Amazonas, a verticalizagdo tem se
intensificado nas ultimas décadas, impulsionada pela valorizagao imobiliaria em zonas
centrais e pelo crescimento populacional. Segundo dados do IBGE (2022), a cidade
experimentou uma elevacdo no numero de edificagdes acima de cinco pavimentos,
especialmente nos bairros Adriandpolis, Aleixo, Ponta Negra e Parque 10 de
Novembro. Esse crescimento, no entanto, ndo tem sido acompanhado, em muitos
casos, pela adequacao da infraestrutura urbana e das medidas de prevencédo a
incéndios.

A falta de regularizagdo, auséncia de certificagcbes (como o AVCB) e o
descumprimento de normas de seguranca colocam moradores e trabalhadores em
situagao de risco, como ja foi observado em ocorréncias de incéndios em edificios

residenciais e comerciais.
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Sistemas Ativos e Passivos de Segurang¢a Contra Incéndios

A seguranga contra incéndios em edificacbes depende da integracdo de
sistemas ativos e passivos, que juntos formam um conjunto de medidas projetadas
para prevenir, controlar e minimizar os impactos de ocorréncias relacionadas ao fogo.
A correta implantagdo e manutencao desses sistemas € fundamental para garantir a
protecdo da vida, do patrimbnio e do meio ambiente, especialmente em edificios
verticalizados, onde os riscos e as dificuldades de evacuagao e combate sdo maiores.
(Villaga, 2021).

Sistemas Ativos de Segurancga

Os sistemas ativos sao aqueles que agem diretamente no combate ao incéndio
ou na sinalizagao para facilitar a evacuacao. Eles demandam acionamento humano
ou automatico e dependem de energia ou pressao para funcionar.

Entre os principais componentes, destacam-se:

« Sistema de detecgao e alarme de incéndio: composto por detectores (de
fumaca, temperatura ou chama), sirenes, luzes de emergéncia e centrais de alarme.
Sua fungédo é alertar ocupantes e equipes de emergéncia sobre o inicio de um
incéndio. (ABNT NBR 17240:2010)

e Extintores portateis: equipamentos manuais destinados ao combate de
pequenos focos de incéndio. Devem estar posicionados em locais estratégicos,
sinalizados e de facil acesso. (ABNT NBR 12693:2020)

« Sistema de chuveiros automaticos (sprinklers): ativados automaticamente
quando a temperatura ambiente atinge um determinado nivel, liberando agua sobre a
area afetada. (ABNT NBR 10897:2020)

« Sistema de hidrantes e mangotinhos: permite a conexdao de mangueiras para
combate direto ao fogo, seja por brigadistas ou pelo Corpo de Bombeiros.

 Pressurizacdo de escadas enclausuradas: impede que a fumacga adentre as
rotas de fuga verticais, facilitando a evacuacgéo.

« lluminacéo e sinalizagdo de emergéncia: assegura a visibilidade em caso de
queda de energia e orienta os ocupantes sobre as saidas de emergéncia.

Esses sistemas exigem manutencgao constante, testes periddicos e treinamento

dos ocupantes para uso adequado em caso de sinistro.
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Sistemas Passivos de Seguranga

Os sistemas passivos sao elementos construtivos e estruturais que nao
requerem acionamento, mas atuam para conter, isolar ou retardar a propagagao do
fogo e da fumacga, além de preservar rotas de fuga e estruturas criticas da edificagéo.

Entre os principais exemplos, temos:

« Compartimentagao horizontal e vertical: paredes corta-fogo, portas corta-fogo
e lajes resistentes ao fogo que separam compartimentos e limitam a propagacéo do
incéndio para outras areas do edificio. (ABNT NBR 14432:2001)

« Revestimentos e materiais de baixa inflamabilidade: uso de materiais com
classificagdo adequada quanto a reagao ao fogo, evitando que se tornem fontes
secundarias de combust&o.

« Rotas de fuga protegidas: escadas enclausuradas, corredores protegidos e
antecamaras que permitem evacuacgao segura sem exposig¢ao ao fogo ou a fumaca.

e Protecdo estrutural contra o fogo: aplicagcdo de materiais isolantes ou
retardantes de chamas em elementos estruturais, como vigas e pilares, para garantir
a estabilidade da construcao durante o incéndio.

« Ventilacdo natural e exaustao de fumacga: contribuem para a retirada de gases

quentes e fumaca, melhorando a visibilidade e as condi¢cbes de evacuacao e combate.

A Interdependéncia entre Sistemas Ativos e Passivos

A eficacia de um projeto de seguranga contra incéndios depende da
complementaridade entre sistemas ativos e passivos. Um edificio pode ter o mais
moderno sistema de sprinklers, mas, se as portas corta-fogo estiverem danificadas ou
abertas, a propagacao do fogo pode ser incontrolavel. (Luz Neto, 2015).

De acordo com Brentano (2016), "a sinergia entre medidas ativas e passivas
garante o tempo necessario para a evacuagao, o acionamento das equipes de
emergéncia e o controle da propagacao do fogo". Ja segundo Luz Neto (2015), “a
prevencdo deve ser planejada de forma integrada, com solugdes tecnoldgicas

combinadas a racionalidade construtiva”.
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3. Material e Método

O presente estudo fundamenta-se nos principios metodoldgicos descritos por
Lakatos e Marconi (2017), que compreendem a pesquisa cientifica como um processo
sistematico de coleta, analise e interpretacdo de dados, orientado por objetivos
claramente definidos e sustentado por uma base tedrica consistente. Assim, a
pesquisa adota um delineamento combinando métodos tedricos e empiricos, de modo
a integrar a analise documental e normativa a percepgao pratica dos profissionais que

atuam diretamente no contexto estudado.

Abordagem e Natureza da Pesquisa

A abordagem adotada foi qualitativa e descritiva, centrada na interpretagao dos
fendmenos a luz de seus significados e implicagdes operacionais. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), a pesquisa qualitativa busca compreender a realidade a partir da
percepcao dos sujeitos envolvidos, considerando as multiplas dimensbes que
influenciam o fendmeno investigado. Nesse sentido, o estudo ndo pretendeu
quantificar dados, mas interpretar relagdes entre a certificagdo de seguranca e a
atuacao operacional do CBMAM.

A natureza da pesquisa € aplicada, pois visa oferecer subsidios praticos para o
aprimoramento das acdes do CBMAM e para a formulagdo de estratégias que
fortalecam a segurancga contra incéndio em edificagcbes verticalizadas, com base na

realidade urbana de Manaus.

Método Teodrico — Revisdo de Literatura Sistematizada

Na etapa teorica, adotou-se o método da revisdo de literatura sistematizada,
conforme a proposta metodologica de Lakatos e Marconi (2017), que destacam a
importancia da investigagao bibliografica e documental como fase indispensavel para
fundamentar teoricamente o estudo. Essa revisao teve como objetivo reunir, analisar
e discutir os principais estudos académicos, legislacbes, normas técnicas e
publicagdes oficiais relacionadas a certificacdo de seguranca contra incéndio em
edificagdes verticalizadas e a sua influéncia na atuacao operacional dos Corpos de
Bombeiros.

A revisao abrangeu bases cientificas nacionais e internacionais, bem como
documentos normativos (como o Decreto Estadual n° 24.054/2004, as Instrucbes
Técnicas do CBMAM e normas da ABNT, a exemplo da NBR 9077/2025). O foco foi
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identificar conceitos, praticas, desafios e impactos operacionais associados a
certificagdo, compondo um panorama critico e atualizado do tema. A pesquisa nao
teve a pretensao de esgotar o assunto, mas de proporcionar uma base analitica sélida

para discussdes futuras no ambito da seguranga predial e da protecao civil.

Método Empirico — Pesquisa de Campo

Complementarmente, foi conduzida uma pesquisa empirica por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado junto a oficiais, chefes de guarnigdo e
soldados do CBMAM, a fim de averiguar a percepgéo dos militares sobre os efeitos
da certificacdo de seguranca nas edificagbes verticalizadas quanto a seguranga
operacional e a eficiéncia das agdes de resposta.

Segundo Lakatos e Marconi (2017), o questionario constitui uma técnica
adequada para a coleta sistematica de dados em grupos homogéneos, permitindo
identificar tendéncias, opinides e percepgdes de forma objetiva. O instrumento foi
elaborado com perguntas fechadas e de multipla escolha, abordando temas como a
confiabilidade dos sistemas de hidrantes, sinalizacdo de emergéncia, iluminagao,
previsibilidade tatica e riscos operacionais em edificacbes certificadas e nao
certificadas.

O questionario foi submetido a pré-teste com um grupo de cadetes e militares
da guarnicao de servigco, garantindo clareza e coeréncia interna.

A amostra foi ndo probabilistica, conforme os critérios definidos por Lakatos e
Marconi (2017), os quais indicam esse tipo de amostragem como apropriado em
estudos exploratorios, quando a selegao dos participantes depende da conveniéncia
e disponibilidade de profissionais representativos do universo pesquisado. A amostra
final foi num total de 22 participantes, composta por soldados, sargentos, tenentes,
coronéis com diferentes anos de experiéncia de efetivo servigo (Figura 3). O
anonimato dos participantes foi assegurado, conforme as diretrizes éticas da
Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas

com seres humanos no Brasil.
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Figura 3 — Tempo de atuagdo dos participantes no CBMAM.

Ha quanto tempo atua no Corpo de Bombeiros?
22 respostas

Até 5 anos 6 (27,3%)

de 6 a 10 anos 0 (0%)

de 11 a 15 anos 12 (54,5%)

de 16 a 20 anos 1(4,5%)

de 21 a 25 anos 3 (13,6%)

de 26 a 30 anos 0 (0%)

mais de 30 anos 0 (0%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Analise e Interpretagao dos Dados

A analise dos dados seguiu 0 método indutivo, conforme orientam Lakatos e
Marconi (2017), partindo das observagdes particulares (respostas obtidas) para a
formulacdo de inferéncias gerais sobre o impacto da certificagdo na atuagéo
operacional. Os dados foram tratados de forma descritiva e interpretativa,
privilegiando a analise qualitativa do conteudo, com énfase nas convergéncias e
divergéncias das respostas.

Na fase de interpretagdo, aplicou-se o que os autores denominam de
“elaboracdo dos dados”, ou seja, o processo de organizar, comparar e integrar as
informacdes coletadas com o referencial teérico previamente construido. Essa etapa
permitiu identificar os principais padrdes perceptivos entre os respondentes,
destacando como a certificagdo de segurancga influencia a eficiéncia das operagoes,

a previsibilidade tatica e a seguranga das guarnicbes em campo.

Sintese Metodolégica

A integracao entre os métodos tedrico e empirico garantiu o rigor cientifico da
pesquisa, em conformidade com os principios de triangulacdo metodolégica propostos
por Lakatos e Marconi. A combinagao entre revisao de literatura e levantamento de
campo possibilitou compreender o fendbmeno tanto sob o ponto de vista conceitual e
normativo quanto operacional e pratico, fortalecendo a validade das conclusdes.

Assim, o percurso metodolégico adotado assegura que os resultados

apresentados refletem uma analise critica e fundamentada sobre como as edificagdes
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verticalizadas certificadas e legalizadas impactam a atuagéo operacional do CBMAM,
oferecendo contribui¢des relevantes para o aprimoramento das politicas de seguranca

e da gestao de riscos urbanos.

Delimitagado da Revisao

A revisao de literatura deste estudo foi delimitada em dois ambitos: espacial e
temporal. No aspecto espacial, concentrou-se na cidade de Manaus, com énfase nas
edificagdes verticalizadas — especialmente aquelas inseridas em areas de
adensamento urbano e uso misto, onde a atuagdo do CBMAM enfrenta desafios
especificos relacionados a acessibilidade, evacuagao e sistemas preventivos contra
incéndio. Essa delimitacdo justifica-se pela crescente verticalizacdo da capital
amazonense e pela necessidade de compreender como a certificagdo de seguranga
impacta as condi¢cdes reais de operacao e resposta nessas estruturas.

Quanto ao recorte temporal, a revisao abrangeu o periodo de 2015 a 2025,
priorizando estudos e documentos recentes que refletem o avango das discussoes
técnicas e cientificas sobre o tema. Foram selecionados artigos cientificos, livros
técnicos, dissertacdes, teses, relatérios institucionais e normas técnicas que tratam
dos eixos tematicos centrais da pesquisa: a certificacdo de seguranga contra incéndio,
a prevencao e o combate a incéndios em edificacbes verticalizadas, o impacto
operacional sobre as corporagdes de bombeiros e a aplicacdo das normas brasileiras
de seguranca em edificagdes:

e Seguranga contra incéndios em edificagdes verticalizadas;

« Certificacao de edificacbes (ex.: AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros);

« Impacto operacional das certificagdes nas corporacdes de bombeiros;

« Legislagdo e normas técnicas brasileiras aplicaveis;

« Panorama da verticalizagdo urbana em Manaus e seus desafios para o
CBMAM.

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental, utilizando como principais bases de dados:
« Google Scholar (Google Académico);

« Scielo (Scientific Electronic Library Online);
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« Periédicos CAPES/MEC;

« Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbées (BDTD);

« Normas Técnicas da ABNT (via NBRs);

e Documentos oficiais do CBMAM e da Secretaria Nacional de Protecdo e
Defesa Civil.

Também foram consultadas legislagdes especificas, como:

e Lei n° 2.812/2003 — Dispde sobre seguranga contra incéndios no Estado do
Amazonas;

e Decreto Estadual n° 24.054/2004 — Regulamenta o sistema de prevencéao e
protegcao contra incéndios e panico;

« Normas Técnicas do CBMAM;

e Instrugbes Técnicas do CBPMSP, como IT n° 22/2020 — Hidrantes e

Mangotinhos.

Critérios de Inclusao e Exclusao

Foram incluidas obras que abordam:

« A relagdo entre certificagbes de seguranca e a atuagdo do Corpo de
Bombeiros;

« Estudos de caso envolvendo edificagdes verticais;

e Pesquisas que tratam da verticalizagdo urbana e suas implicagdes para a
seguranga contra incéndios;

« Producdes académicas e técnicas que discutem as legislagbes e normas de
prevencao de incéndios.

Foram excluidos materiais que:

« Abordam exclusivamente incéndios em areas industriais ou zonas rurais;

« Nao apresentam relagado com a realidade brasileira ou com contextos urbanos
verticalizados;

« N&o disponibilizavam texto completo.
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Fluxograma da Analise dos Dados

Figura 4 — Fluxograma de Analise de dados.

Leitura dos Dados Identificagao de
Leitura Conteudos
Exploratéria e Convergéncias
Leitura Seletiva tedricas
Leitura Analitica e Lacunas no debate

tedrico

Modelo de Analise

Abordagem Descritivo-
Analitica

Interpretacéo dos Textos
Confecgao de questionario
Contextualizagdo Normativa

e Técnica Resultados Finais

e Discussodes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4. Resultados e Discussao

A pesquisa empirica, composta por 22 respondentes entre militares com
experiéncias variadas na corporacado CBMAM, buscou compreender como a
certificagdo de seguranga em edificagbes verticalizadas influencia a atuagao
operacional das guarnicbes em Manaus. As respostas, coletadas por meio de
questionario estruturado, revelam percepgdes consistentes sobre o papel das
edificacbes certificadas na mitigagcdo de riscos e na eficiéncia das operagdes de

combate a incéndio.

Perfil dos Participantes e Experiéncia Operacional

Os dados iniciais apontam que a maioria dos respondentes possui mais de dez

anos de atuacao na corporagéo, o que confere robustez e legitimidade as percepgdes
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apresentadas. Os participantes demonstram experiéncia em ocorréncias envolvendo
edificacbes verticalizadas, o que reflete o contexto urbano crescente da capital
amazonense, caracterizado pela expansao de prédios residenciais e comerciais acima

de doze metros de altura.

Figura 5 — Participacdo em ocorréncias em edificagbes verticalizadas.

Jé participou de ocorréncias em edificagtes verticalizadas (acima de 12 metros, quatro andares)?
22 respostas

®sm
® nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Atendimento em Edificagcoes com AVCB Valido

Os resultados indicam que uma parcela expressiva dos bombeiros ja atendeu
ocorréncias em edificagdbes com Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
vigente. A percepc¢ao majoritaria aponta que a presenga do certificado esta associada
a maior organizagado tatica e seguranga operacional, visto que a existéncia de
sistemas fixos de combate, rotas de fuga sinalizadas e iluminagao de emergéncia em
funcionamento reduz as incertezas durante o atendimento. Esses dados evidenciam
que a certificacdo, mais do que uma exigéncia legal, atua como ferramenta de apoio

a gestao do risco durante as operacgoes.

Figura 6 — Participacdo em ocorréncias em edificagbes com AVCB valido.

Vocé j& atendeu ocorréncia em edificagdo verticalizada com AVCB valido?

19 respostas

® sim
® nzo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Confiabilidade dos Sistemas de Hidrantes (It N° 22/2019)

A totalidade dos respondentes reconheceu que o funcionamento adequado dos
hidrantes internos é um fator essencial para a eficiéncia da guarni¢do. Muitos
afirmaram que, quando em pleno funcionamento, os hidrantes facilitam
significativamente o combate inicial ao fogo, diminuindo a necessidade de manobras
externas e o tempo de resposta. No entanto, alguns relatos indicaram que falhas de
manutengdo ou sistemas inoperantes ainda sao obstaculos recorrentes,

comprometendo o desempenho tatico e elevando o risco as equipes.

Figura 7 — Percepgéo quanto a hidrantes em pleno funcionamento.

Em sua experiéncia, a presenca de hidrantes internos em pleno funcionamento (IT n° 42/2021)
contribuiu para a atuagéo da guarnigdo?

19 respostas

@ Sim, facilitou bastante

@ Sim, mas de forma parcial
Nao fez diferenga

@ Nunca utilizei

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Sinalizagcao das Rotas de Fuga (Nbr 9077)

Verificou-se consenso de que a sinalizagdo adequada das rotas de fuga é
fundamental para a evacuagéo e o resgate de vitimas. A maioria apontou que a
sinalizagao “sempre auxilia”, especialmente em ambientes com baixa visibilidade ou
alta concentragao de fumaca. Essa percepcao reforca a importancia da conformidade
com a NBR 9077, que estabelece critérios técnicos de sinalizacdo, iluminagao e
orientagao, garantindo condi¢cdes de segurancga tanto para os ocupantes quanto para

as guarni¢cdes em operagao.
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Figura 8 — Percepgéo quanto a sinalizagao de rotas e de fuga.

A sinalizacdo adequada das rotas de fuga (NBR 9077) auxilia a evacuag@o e busca de vitimas?
19 respostas

@ Sempre auxilia
@ Auxilia em parte

a Néo faz diferenga

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

lluminagao de Emergéncia

Grande parte dos participantes destacou que a iluminagdo de emergéncia ja
impactou positivamente a seguranga da equipe em diversas ocorréncias. O sistema é
visto como um elemento de apoio essencial, pois contribui para a orientagao espacial
e reduz acidentes durante o deslocamento em ambientes escurecidos. Para os
respondentes, a manutencdo e o funcionamento continuo da iluminacdo de

emergéncia sdo determinantes para a eficiéncia das agdes de busca e resgate.

Figura 9 — Percepcéo quanto a iluminagdo de emergéncia.

A iluminagdo de emergéncia funcionando j& impactou positivamente na seguranga da equipe?
19 respostas

@ Sim, foi fundamental
@ Sim, mas pouco relevante
Né&o percebi diferenca

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Risco Operacional em Edificagoes sem Certificagao

A totalidade dos entrevistados concordou que edificacbes sem certificagcao
representam maior risco operacional. Essa percepcao esta diretamente relacionada a
auséncia de padrdes construtivos, falta de rotas seguras de evacuacao e inexisténcia
de sistemas fixos de combate a incéndio. Em tais contextos, o risco a vida dos

bombeiros aumenta, e a execucdo das taticas de controle torna-se mais lenta e
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insegura. A auséncia de certificagao, portanto, agrava o grau de incerteza e exposigao

das guarnigdes, especialmente em prédios antigos ou construidos de forma irregular.

Figura 10 — Auséncia de AVCB relacionado ao risco operacional.
Edificaces sem certificacao (sem AVCB) representam maior risco operacional para os
bombeiros?

22 respostas

® Sim, sempre
@ Sim, na maioria dos casos
Nao vejo diferenca

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Cumprimento das Instru¢ées Técnicas do CBMAM

A maioria dos participantes afirmou que o cumprimento das Instrucdes
Técnicas do CBMAM, como a IT n°® 22/2021, fortalece a atuagdo operacional. O
respeito as normas padroniza o posicionamento de equipamentos, define critérios de
instalagdo e manutencao e confere previsibilidade tatica durante as ocorréncias. Essa
previsibilidade reduz falhas na comunicacéao, otimiza o tempo de resposta e aumenta
a seguranca subijetiva e objetiva das guarnigdes, contribuindo para uma atuagéo mais

eficiente e controlada.

Figura 11 — Cumprimento das IT’s trazendo previsibilidade tatica.

O cumprimento das Instrugdes Técnicas do CBMAM (ex.: IT n® 42/2021) traz previsibilidade tética

que influencia o nivel de seguranca sentido pela guarnicao?
22 respostas

@ Sim, fortalece bastante a atuagéo
@ Sim, mas de forma parcial

Nao influencia
@ Parcialmente seguro

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Contribuicao Geral da Certificagao para a Seguranga

As respostas convergem para a percepgao de que a certificacdo de seguranga
em edificagbes verticalizadas contribui significativamente para preservar vidas e
aumentar a seguranga operacional. Os militares reconhecem que prédios certificados
proporcionam ambientes mais seguros, com infraestrutura de apoio confiavel, o que
favorece tanto a evacuagao de ocupantes quanto a atuacédo das guarnigbes. Além
disso, os sistemas certificados reduzem o risco de colapso estrutural e contém a

propagacéao do fogo, permitindo intervencées mais rapidas e assertivas.

Figura 12 — Edificagbes certificadas contribuindo com a percep¢ao de seguranca das guarnigoes.

De forma geral, vocé considera que a certificagdo de seguranga em edificagdes verticalizadas
contribui para preservar a vida dos ocupantes e aumentar a seguranga das guarni¢ées?

22 respostas

@ Sim, de forma significativa
® Sim, mas de forma parcial

! Nao contribui

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A analise das respostas revela que os bombeiros do CBMAM percebem a
certificacdo de seguranga como um instrumento estratégico para a gestao operacional
e a reducao de riscos em edificagdes verticalizadas. As edificagbes com AVCB valido
demonstram oferecer melhores condicdes de enfrentamento ao sinistro, maior
previsibilidade tatica e ambiente mais controlado para as guarnicdes. Em
contrapartida, a auséncia de certificagdo agrava os desafios operacionais, aumenta a
exposicao ao perigo e compromete a eficiéncia das acdes de resposta.

Esses achados corroboram a literatura contemporanea (BARUA et al., 2024;
DAUDA et al., 2025), que identifica a integragao entre engenharia preventiva e gestao
operacional dos bombeiros como elemento-chave para reduzir as perdas humanas,
materiais e ambientais decorrentes de incéndios em ambientes verticalizados. A
convergéncia entre a percepgao empirica dos militares e os fundamentos técnicos das

normas de seguranca indica que a certificacao predial € ndo apenas um requisito legal,
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mas um mecanismo de protecao coletiva e de fortalecimento institucional do Corpo de

Bombeiros.
Produto Final

Proposta de Procedimento Operacional Padrao (POP)

Como produto técnico deste estudo, elaborou-se um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) voltado a atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas (CBMAM) em edificagdes verticalizadas acima de 12 metros, integrando
as diretrizes das normas técnicas e das instrugdes institucionais vigentes. O objetivo
do documento € padronizar a resposta operacional e otimizar o uso dos sistemas
preventivos de combate a incéndio existentes nas edificagdes, assegurando maior
eficiéncia, seguranga e coordenagdo das guarni¢des durante ocorréncias em
ambientes verticalizados.

O fluxo operacional aqui proposto fundamenta-se no principio da integracao
entre engenharia de seguranga e resposta operacional, conforme a doutrina de
Gestao Integrada de Riscos adotada pelo CBMAM. Ao priorizar o uso dos sistemas
fixos da edificagdo (hidrantes, sprinklers, iluminagdo, alarme e sinalizagdo), o
procedimento visa reduzir o esforgo fisico das guarni¢des, otimizar recursos hidricos
e minimizar danos estruturais.

Além de servir como guia tatico, esse POP refor¢ca o entendimento de que a
certificacdo de segurancga predial deve ser vista como uma ferramenta operacional, e
nao apenas administrativa — sendo indispensavel sua insercdo nas politicas de
urbanizagao segura, na modernizacdo dos meios de combate e na formagao

continuada dos bombeiros.

5. Consideragoes finais

O presente estudo permitiu compreender de forma ampla e fundamentada a
importancia da certificagdo de seguranca em edificagdes verticalizadas e seus
reflexos diretos na atuacao operacional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM). Inicialmente, ao identificar as exigéncias técnicas necessarias a obtengéo
do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) no estado do Amazonas,
constatou-se que o cumprimento das Instrugcbes Técnicas do CBMAM, em

consonancia com as normas da ABNT e o Decreto Estadual n°® 24.054/2004, constitui
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o principal eixo regulador para assegurar que edificagdes verticalizadas disponham
de sistemas adequados de prevencao e combate a incéndios.

A analise das respostas obtidas junto aos oficiais (na fungdo de comandante
de socorro), sargentos (na fungao de chefes de guarni¢cédo) e soldados (na funcao de
chefes/auxiliares de linhas - executores) revelou que a regularizacao e certificagao
predial impactam diretamente a eficacia das agdes operacionais, conferindo maior
previsibilidade, seguranca e agilidade as equipes de resposta. As edificagcdes
devidamente certificadas demonstraram maior capacidade de contenc¢ao de focos de
incéndio nas fases iniciais do sinistro, permitindo intervengcées mais rapidas e
controladas. Verificou-se, contudo, que ainda existem fragilidades na fiscalizagao
preventiva e limitagdes estruturais em prédios antigos ou irregulares, o que evidencia
a necessidade de fortalecer a gestao integrada entre a area de vistoria técnica e a
resposta operacional.

Entre os beneficios observados, destacam-se as melhorias na segurancga dos
profissionais e da populacdo, decorrentes da disponibilidade de sistemas fixos
operantes, sinalizacdo eficiente, iluminacdo de emergéncia e rotas de fuga
adequadas. Tais fatores reduzem significativamente o risco de acidentes durante o
atendimento e aumentam as chances de evacuagao segura, refletindo o papel
essencial da certificagao na protecao coletiva e na mitigacao de desastres urbanos.

Por fim, como contribuicdo pratica deste trabalho, foi proposto um
Procedimento Operacional Padréo (POP) para a atuagdo do CBMAM em edificagcbes
com altura superior a doze metros, elaborado com base nas evidéncias empiricas e
nas diretrizes normativas vigentes. Esse instrumento tem por finalidade padronizar
condutas, otimizar o aproveitamento dos sistemas de combate instalados e
aperfeicoar a coordenagdo entre brigadas internas e equipes de resposta,
fortalecendo a eficiéncia das operagdes e consolidando uma cultura de seguranca
preventiva no contexto da verticalizagao urbana de Manaus.

Assim, conclui-se que a certificagdo de seguranga, quando efetivamente
implantada e fiscalizada, € um componente estratégico da gestdo de riscos urbanos,
contribuindo n&o apenas para o cumprimento da legislagao, mas para a modernizacao
dos meios operacionais do CBMAM e para o avango das politicas publicas de

urbanizagao segura e resiliente.
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Apéndice A

Proposta de Procedimento Operacional Padrao (POP) — Atuagao em Sinistros

em Edificagdes Verticalizadas (> 12m)

Orgéo executor: Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM)

Objetivo: Garantir resposta rapida, segura e eficiente em sinistros em

edificacbes verticalizadas, aproveitando os sistemas preventivos instalados e

reduzindo riscos as guarnigdes e aos ocupantes.

Abrangéncia: Aplicavel a todas as ocorréncias de incéndio, principio de

incéndio ou emergéncias correlatas em edificacbes com altura superior a 12 metros

(= 4 pavimentos), com ou sem certificacdo de seguranga (AVCB).

1.

Fase de Recebimento e Deslocamento

Acdbes imediatas:

2.

Receber o acionamento via COBOM, verificando tipo da edificacéo, altura,
ocupacgao e numero de pavimentos.

Solicitar informacgdes preliminares (possui AVCB, sistemas preventivos,
hidrantes, sprinklers, brigada local, numero de vitimas).

Durante o deslocamento, o chefe de guarnigdo deve definir a estratégia
inicial (ataque direto, indireto, ofensivo, defensivo ou combinado) e distribuir

funcdes.

Fase de Chegada e Reconhecimento Inicial

Objetivo: Avaliar o cenario, identificar riscos imediatos e integrar-se aos

sistemas de segurancga existentes.

Procedimentos:

Estabelecer Ponto de Comando em local seguro (barlavento e afastado da
fachada).

Realizar reconhecimento externo (faces da edificagdo, acesso, niumero de
pavimentos, setor afetado, risco de propagacao).

Identificar a presenca e condi¢cdes dos sistemas:

Hidrante de recalque (siamesa): conectar mangueira a rede do edificio e
testar fluxo;
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Painel de alarme e detecgao: obter informagdes de origem do foco e setores
afetados;

Sistema de sprinkler: confirmar ativagao e area de cobertura;

lluminagdo e sinalizagdo de emergéncia: avaliar visibilidade interna para
avango seguro.

Integrar-se, se houver, a Brigada de Incéndio local para troca de informacgdes

e definicdo da tatica conjunta.

Fase de Estabelecimento do Sistema de Combate

Objetivo: Maximizar o uso dos sistemas fixos e garantir abastecimento continuo

de agua.

Acbes operacionais:

4.

Utilizar preferencialmente os hidrantes internos da edificacao (IT n°® 22/2019),
se em condi¢cdes operacionais, conectando linhas curtas de combate e
preservando o esforgo fisico da tropa.

Acionar o hidrante de recalque externo (siamesa) com linha da viatura de
abastecimento.

Caso o sistema fixo ndo esteja pressurizado, realizar alimentagao direta do
barrilete pela viatura.

Avaliar a pressao e vazao da bomba de incéndio do edificio e manter contato
com o sindico, engenheiro responsavel ou zelador técnico.

Isolar e desenergizar o setor sinistrado (coordenagéo com concessionaria de
energia).

Organizar equipes em ataque, resgate, ventilacéo e apoio logistico (EAP —

Estrutura de Agao Padrao).

Fase de Acesso, Salvamento e Ventilagao

Acodes taticas:

Utilizar rotas de fuga certificadas (NBR 9077) e escadas enclausuradas
pressurizadas como eixo principal de deslocamento vertical.
Priorizar ataque de dentro para fora, utilizando hidrantes de pavimento e

pontos de ventilagdo natural ou mecanica.
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Manter ventilagdo positiva controlada (uso de exaustores portateis) para
expulsdo de fumacga e gases.

Executar busca primaria e secundaria em setores criticos com apoio da
iluminagao de emergéncia e termocameras (se disponiveis).

Coordenar a retirada de vitimas em areas seguras, utilizando escadas de

emergéncia ou elevadores de incéndio (quando certificados e liberados).

Fase de Controle e Rescaldo

Obijetivo: Eliminar focos residuais e evitar reignicao.

Procedimentos:

6.

Verificar todos os compartimentos, shafts e dutos verticais.

Empregar sistema de sprinkler e hidrantes para resfriamento controlado.
Realizar inspegdo com camera térmica ou termdmetro infravermelho.
Registrar condi¢cdes estruturais do local, possiveis colapsos e danos ao

sistema elétrico.
Encerrar operagédo apenas apos garantir estabilidade estrutural, ventilagéo e

auséncia de risco de reignicao.

Fase de Encerramento e Relato Técnico

Acbes pos-ocorréncia:

Folha: 652

Registrar, em relatério, o aproveitamento dos sistemas preventivos,
efetividade da certificacdo e tempo de resposta operacional.

Apontar falhas de manutencéao, auséncia de dispositivos ou inconformidades
técnicas encontradas.

Encaminhar relatério ao Setor de Analise Técnica (SAT/CBMAM) para fins
de retroalimentagao do sistema de certificagao e fiscalizagao preventiva.
Recomendar, quando aplicavel, vistoria extraordinaria ou revogacao do

AVCB em casos de negligéncia comprovada.
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Tabela 1 — Fluxo resumido do Procedimento Operacional Padrao (POP) para atuagdo do CBMAM em

edificacOes verticalizadas.
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Recebimento e Planejar a resposta e o
1 o Comunicagdo, GPS, SIGED
deslocamento identificar recursos
Reconhecimento | Avaliar riscos e integracdo | Hidrante de recalque,
2
inicial com sistemas da edificacdo | alarme, sprinklers
: Estabelecimento | Usar sistemas fixos e Hidrantes internos, bombas,
do combate hidrantes internos barrilete
Acesso, ) )
Garantir avango seguro e Escadas pressurizadas,
4 salvamento e 3 o
L evacuacgao iluminacdo, sinalizag¢ao
ventilagao
Controle e Eliminar focos residuais e Sprinklers, ventilagdo
5
rescaldo riscos mecanica
Encerramento e Registrar falhas e Formulario técnico, relatorio
6
relato retroalimentar prevengao SAT

Bie

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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