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RESUMO

O presente artigo objetiva verificar a aderéncia da gestdo publica do estado do
Amazonas ao modelo internacional de boa governancga proposto pelo IFAC e CIPFA, com base
em informagdes emitidas pela Controladoria do Estado do Amazonas e Tribunal de Conta do
Estado do Amazonas. Como método a pesquisa tem um carater descritivo € emprega uma
abordagem qualitativa, utilizando de Analise Documental com técnica de analise de conteudo
e aplicacdo de questionario na Escala Likert utilizando um checklist elaborado com base no
Framework de Boa Governanca no Setor Publico emitido pela International Federation of
Accountant (IFAC) e Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA) em
2014. Dentro os resultados obtidos o0 TCE e CGE atendem satisfatoriamente aos requisitos do
IFAC em 76,19% e 47,62%, respectivamente, atendem parcialmente aos requisitos em 14,29%
e 33,33%, respectivamente e quanto aos requisitos ndo atendidos foram de 9,52% para o TCE
e 19,05% para a CGE, respondendo assim a indagacdo inicial, hd um alto nivel de adesdo as
boas praticas de governanga no 6rgao de controle externo e um moderado nivel de aderéncia no
orgdo de controle interno, hd maior notoriedade nas praticas adotadas pelo Tribunal tanto na
analise documental quanto nas respostas ao questionario e notam-se ainda pontos de melhorias
a ambas. O presente estudo contribui para a compreensao das praticas de governanga publica
no ambito do TCE e da CGE do Amazonas, mostrando o estdgio de adesao desses 6rgaos aos
principios de governanca estabelecidos pela IFAC, que ganha importancia por se tratar de
orgaos de controle externo e interno logo, quanto maior suas adequagdes aos principios, melhor
exemplo passard aos demais 6rgaos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Boa Governanga, Tribunal de Contas, Controladoria.



1. INTRODUCAO

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2020), o conceito de governanca
engloba um sistema de diretrizes, processos e praticas utilizados para conduzir e controlar uma
organizagao, alinhando a execugdo das acdes aos objetivos definidos pelos responsaveis, sejam
eles proprietarios, acionistas ou a propria populagdo. Sua importincia se destacou com as
crescentes polémicas financeiras com grande impacto no mercado na década de 80, inicialmente
focada em empresas privadas. Esse movimento foi impulsionado por grandes investidores que
se sentiram lesados pela ma administracdo em algumas corporagdes. Embora essa mobilizagao
tenha surgido primeiro na Europa, ela chegou ao Brasil na década de 1990 (Borges et al., 2005).

Buscando promover e aprimorar a governancga eficaz no setor publico, o International
Framework: Good Governance in the Public Sector, desenvolvido em colaboragdo entre a
International Federation of Accountants (IFAC) e o Chartered Institute of Public Finance and
Accountancy (CIPFA) em 2014 foi um divisor de dguas que permitiu uma melhor anélise das
acoes do poder publico. O framework busca encorajar o desenvolvimento de organizacdes
publicas para serem governadas e gerenciadas de maneira melhor, visando aprimorar a tomada
de decisodes e otimizar a utiliza¢do dos recursos disponiveis. Através da participagdo mais ativa
das partes interessadas, de um exame exigente e da supervisdo efetiva pelos responséaveis para
defini¢do da direcdo estratégica, operagdes e prestacdo de contas, procura promover
intervengdes mais eficazes e alcancar resultados positivos para o bem-estar publico (IFAC,
2014).

A administragdo publica, com o intuito de assegurar a boa governanca, integridade e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, possui 6rgdos de controle externo que
contribuem para a protecao do interesse publico, através de fiscalizagdo, auditoria, promog¢ao
da transparéncia, garantia da conformidade com a legislacdo, avaliagdo da eficiéncia e
responsabilizacdo dos gestores publicos.

No Estado do Amazonas, nota-se a Controladoria Geral do Estado (CGE), que tem
como objetivo a promogao da transparéncia, combate a corrup¢ao e cumprimento de padroes
éticos no servigo publico, e o Tribunal de Contas do Estado (TCE) destinado a fiscaliza¢ao
contabil, financeira, or¢amentéria, operacional e patrimonial do Estado e dos Municipios que o
integram, 6rgdos que atuam no controle externo.

No entanto, observa-se com certa frequéncia noticias que ferem os principios

supracitados, casos de corrup¢ao e ma gestao de recursos publicos por exemplo, principalmente



em situagdes de calamidade publica. Um exemplo recente ¢ a Operacao Sangria, realizada pela
Policia Federal (PF) e Ministério Publico Federal, que ocorreu durante a pandemia de Covid-
19 no Estado do Amazonas e investigou irregularidades e superfaturamento na aquisi¢ao de
produtos e servicos de extrema necessidade no contexto situacional.

Diante do exposto, este trabalho traz como principal questionamento saber qual o
nivel de aderéncia das praticas de boa governanca emitidos pela IFAC nos 6rgaos de
controle interno e externo do Estado do Amazonas?

Como objetivo geral, a pesquisa consiste em verificar a aderéncia da gestao publica
do estado do Amazonas ao modelo internacional de boa governanca proposto pelo IFAC
e CIPFA, com base em informagdes emitidas pela Controladoria do Estado do Amazonas
(CGE) e Tribunal de Conta do Estado (TCE).

Afinal, classificar uma pratica de governanga como boa ou ruim ¢ papel da sociedade,
no entanto, normas internacionais emitidas por Institui¢des que estudam a melhor forma do
aproveitamento dos recursos auxiliam a sociedade na real forma de classificacdo dos niveis de
boa governanca. No Amazonas nao ha estudos envolvendo este tema, teoricamente, convergir
as normas internacionais pode beneficiar o Estado atraindo incentivos financeiros e aumentando
o nivel de confianca da sociedade e investidores, além de estimular as organizagdes locais a
adotarem praticas sustentdveis. Salienta-se que discussdes acerca de controle e transparéncia
sdo recorrentes no Brasil em virtude da necessidade de adequacdo das normas brasileiras aos
padrdes internacionais de contabilidade.

O escopo do artigo ¢ composto por sua introdugdo, seguida pelo referencial tedrico
encontrado acerca dos temas governanga, o papel da controladoria na gestdo publica e a
importancia da governanca para seu aprimoramento, apresentara metodologia quanto
abordagem e objetivos, resultados esperados enquanto projeto e discussao dos resultados apos
que constituem todo desenvolvimento do assunto pesquisado finalizando com consideragdes

finais.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Governanca no Setor Publico

De acordo com Sales et al (2020), a Governanga Corporativa aplicada ao setor publico
baseia-se nos principios desenvolvidos pela Governanga Corporativa privada, enquanto a parte
interessada a ser beneficiada corresponde a sociedade, os gestores sdo os representantes eleitos

por esta sociedade. Para Guedes e Junior (2021) ndo ha uma forma consensual quando se trata
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do conceito de governanca aplicada ao setor publico pois este depende do contexto em que se
estd inserido e ha diversas formas de analisa-lo.

A aplicagdo da governanga no setor publico pouco se diferencia do setor privado, a
delimitagdo de proprietario e gestor gera problemas de agéncia, conforme mencionado. No
entanto, nota-se até maior complexidade da governanga publica tendo em vista a quantidade de
principais (populagdo), agentes (servidores), atividades e interesses (Abilio et al., 2021).

O IFAC desempenha um papel crucial na promocao de boas praticas de governanca
publica, comprometendo-se a proteger o interesse publico por meio de padrdes contabeis de
alta qualidade e ética profissional. O Study 13, uma de suas publicagdes, estabelece principios
essenciais, como Transparéncia, Integridade e Responsabilidade, fundamentais para a prestagao
de contas (IFAC, 2001). Esses principios padronizam a comunicagao entre gestores publicos e
a populagao, permitindo que as informagdes sobre a gestdo sejam apresentadas de forma clara
e acessivel. Além disso, o estudo identifica dimensdes importantes da governanga, como
Padrdes de Comportamento e Controle, que sdo essenciais para garantir uma administraciao
publica eficaz e responsavel (Sales et al., 2020).

Ainda no Study 13, o IFAC (2001) definiu as praticas de governanga abrangendo 4
dimensdes: Padrdes de Comportamento, Estrutura e Processos Organizacionais, Controle e
Relatorios Externos. Padroes de Comportamento refere-se a ética que orienta as agdes dos
gestores, promovendo integridade e confianca, alinhamento com o interesse publico. Estrutura
e Processos Organizacionais envolve a organizacdao interna das institui¢des, facilitando a
coordenagdo e a clareza nas responsabilidades. Controle diz respeito aos mecanismos de
monitoramento que asseguram a conformidade e a eficiéncia no uso dos recursos publicos. Por
fim, Relatorios Externos trata da comunicagdo transparente das informagdes financeiras e de
desempenho, permitindo que cidaddos e stakeholders avaliem a atuagdo governamental e
participem do processo democratico.

No Brasil notam-se iniciativas para o incentivo a boa governanga desde sua imersao,
em 1995, com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, que visava aumentar a
eficiéncia administrativa e atender melhor os cidaddos. Em 2002, a Comissdo de Valores
Mobiliarios publicou recomendagdes sobre boas praticas de governanca em empresas publicas.
A partir de 2003, o governo Lula implementou o plano "Gestdo Publica para um Brasil de
Todos", que buscava revitalizar a administracdo federal e melhorar a formulagao de politicas
plblicas. O Programa Nacional de Gestido Publica e Desburocratizagio (GESPUBLICA),

criado em 2005, tinha como foco desburocratizar os servigos publicos € promover a governanga.



Em 2014, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) emitiu Referencial Basico de
Governanca, o documento fundamental que estabelece diretrizes e principios para a governanca
no setor publico brasileiro, com o objetivo de promover uma gestdo mais eficiente e
responsavel. Abordando defini¢cdes, principios e dimensdes da governanga publica em
congruéncia com o que o IFAC trata, servindo como uma ferramenta de avaliagdo e orientacao
para os orgdos publicos. Ao estimular a ado¢do dessas praticas, o TCU busca impulsionar o
desempenho das organizagdes ¢ melhorar a prestacao de servigos a sociedade, reconhecendo
que a melhoria da governanga ¢ um desafio continuo no Brasil (Brasil, 2020).

Segundo Portal do Tribunal de Contas da Unido, a Comissdo de Constitui¢do e de
Cidadania da Camara dos Deputados aprovou em 2024 o Projeto de Lei 9.163/2017 que versa
acerca politica de governanca da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
o projeto foi baseado no modelo construido por grupos de trabalho do proprio TCU, com
justificativa das melhores praticas no &mbito internacional sugerido pela OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development) além de outros referenciais especiais do proprio
Tribunal de Contas da Unido, o projeto foi debatido com ilustrissimos membros de 6rgaos
federais a fim de receber contribuigao cientifica para que o modelo final fosse apresentado pelo
Ministro do Tribunal de Contas da Unido ao entdo presidente a época.

O Framework ou também chamado como relatdrio, emitido pela OECD elenca valores,
facilitadores e instrumentos e ferramentas como partes significativas da construcdo da boa
governanga, essa estrutura ainda elenca diversos facilitadores que oferecem suporte aos gestores
no processo de tomada de decisao de forma justa e com equidade. Ao fim do Framework a
OCDE oferece aos governos a orientagdo necessaria para garantir que suas conjuracoes €
tomada de decisdes sejam adequados ao cendrio politico contemporaneo e forneca bons
resultados para a populagdao (OCDE, 2020).

A governanca no setor publico refere-se a responsabilidades ligadas ao cumprimento
de metas especificas, que vao além da simples entrega de pequenos servicos, abrangendo
também os efeitos das politicas na sociedade como um todo, a deficiéncia de governanga no
setor publico ¢ devida ao fraco planeamento e baixo monitoramento do desempenho sugerindo
que todas as partes devem ser envolvidos no processo de planejamento para que todos se sintam

responsaveis pela implementacao dos planos e pelo aumento do desempenho (Alqooti, 2020).

2.2 O papel da Controladoria no setor publico



De acordo com Barroso (2023) ¢ de competéncia da gestdo publica a utilizagdo dos
recursos financeiros com finalidade atender as demandas populacionais. O autor ainda discorre
que essa gestao ocorre através do Poder Executivo que ¢ escolhido pela populagao nos periodos
eleitorais, em cada esfera um representante, federal, presidente, estadual, governador e
municipal, prefeito. A controladoria ¢ uma esfera constituinte da Administracdo Publica (AP)
que permite ao cidaddo a tomada de consciéncia da gestdo dos recursos publicos e permite a
cobranca do setor publico para acdes mais eficazes (Oliveira ef al., 2020).

A CGU, Controladoria Geral da Unido foi criada em 2003 para atuar no sistema de
funcionamento e supervisao da Administragao Publica, além de desempenhar papel na melhoria
do funcionamento interno. Esse surgimento no ambito federal provocou estudos acerca da
criacdo de controladorias estaduais incentivadas pelos trabalhos desenvolvidos na transparéncia
e ouvidoria federal (Messias; Walter, 2016).

De acordo com a pesquisa de Kinzler e Mello (2023) a importancia dos sistemas de
controle interno somados a outras praticas de boa governanga se justifica pelo fato desse aspecto
garantir melhores informagdes acerca da aplicacao do recurso publico em virtude dos principios
da Administracdo Publica serem aplicado em conjunto com a lei. Ainda segundo o autor, o
controle interno ¢ essencial para o sucesso de uma entidade, assim, na Administragdo Publica
pode-se correlacionar o controle interno a transparéncia das informagdes e confiancga da gestao
dos recursos publicos proporcionando transparéncia e até mesmo auxiliando os gestores nas
tomadas de decisdo.

De acordo com a 3? edicdo do Referencial Basico de Governanca Organizacional
algumas praticas podem diretamente estar relacionadas ao mecanismo de controle, sendo elas,
promocao de transparéncia, garantia de accountability, avaliagdo de satisfacdo das partes
interessadas e avaliagdo da efetividade da auditoria interna. O referencial direciona que algumas
praticas devem ser seguidas para que o controle interno, que ¢ um requerimento social, seja

viavel, bem como a pratica de transparéncia e eficaz prestacdo de contas.
2.3 Estudos relacionados

No estudo de Sobreira e Rodrigues Junior (2018) foram elencados através de uma
analise ao quadro IFAC sete vieses que podem ser analisados ¢ devem ser almejados pelas
entidades publica para cumprimento da aderéncia as normas, os autores revelam que os
relatorios podem ser analisados quanto a ética e cumprimento da lei, engajamento com as partes

interessadas, defini¢ao de resultados se tratando de beneficio econdmico, sociais e ambientais,
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intervengodes para alcance de resultados esperados, desenvolvimento de capacidade da entidade
e dos individuos, gestdo de riscos através de controle interno e boa gestao de recursos publicos,
implementacao de boas praticas de transparéncia para envio de uma prestacdo de contas
fidedigna. A pesquisa citada obteve resultados de Alto Nivel de adesao por parte das Instituigdes
de Ensino Superior aos principios de boa governanga.

A pesquisa de Cavalcante e De Luca (2013) revelou que a CGU assume
reconhecimento sobre a responsabilidade do governo em relagdo a transparéncia e
accountability, com uma vasta divulgacdo de informagdes sobre gastos publicos que sao
disponibilizadas no Portal da Transparéncia e nos relatérios de fiscalizagdes realizadas nos
estados e municipios escolhidos por sorteio publico, ainda com base na pesquisa € o nivel de
atendimento ao Framework do IFAC, as informagdes relacionadas as auditorias internas, aos
relatorios orcamentarios e financeiros e aos relatdrios anuais de governo atendem, total ou
parcialmente ao tipo de recomendagdes da IFAC, enquanto as relacionadas a gestdo de risco,
ao comité de auditoria, a atuagdo do controle interno, o treinamento e o uso de padrdes
internacionais de contabilidade publica ndo atendem ao tipo de informagao recomendada.

A pesquisa de Santos e Gongalves (2024) desenvolvidas em municipios paranaenses
utiliza-se de métodos estatisticos para analisar quais aspectos, na visdo dos auditores das
institui¢oes federais de ensino, sdo os mais contributos para o controle interno na governanca
publica, dentre os itens mais elencados estdo Planejamento de Auditoria Baseado em Riscos,
Transparéncia, Integridade Publica e Accountability.

A pesquisa de Pascoal e Oliveira (2019) analisa quais sdo as agdes de governanca
adotadas pela Administragdo Publica Federal e identifica a adogdo de praticas bem como, a
defini¢do e comunicacao formal dos papéis e responsabilidades para a governanga corporativa,
disposicdao de comité de direcdo estratégica para auxiliar nas decisdes relativas as diretrizes,
estratégias, politicas e no acompanhamento da gestdo institucional, realizagao de avaliagdes
sobre a definicdo e compreensdo dos papéis e das responsabilidades organizacionais e
existéncia de um codigo de ética formalmente instituido além da divulgacdo e monitoramento
que se esteja cumprido.

No estudo de Rodrigues (2020), visando verificar o quantitativo de trabalhos acerca
de governanga foram propostos ao longo dos cinco anos que antecedem a pesquisa foi possivel
verificar um aumento gradativo no periodo de 2009 a 2018, o Brasil, entretanto ndo demonstrou
através de nenhuma instituicdo progresso significativo para adentrar o rol das 10 maiores

institui¢des que produzem trabalhos cientificos sobre governanga.



A pesquisa de Matias-Pereira (2010), uma das pioneiras na area de governanga no
Brasil questiona a motiva¢ao a adaptacdo e transferéncia das agdes de governanga no ambito
privado para o setor publico, trazendo organismos notdrios que contribuiram para conceituagao
e principios de governanca o autor destaca o Banco Mundial, OCDE, IFAC (International
Federation of Accountants), MBC (Movimento Brasil Competitivo) e IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa), o autor conclui que dentre as motivagdes estdo a
dificuldade do Estado brasileiro em ter agdes eficiente o que reflete nas condi¢des dos servigos
publicos ofertados mas que ha o desejo em aperfeicoar a organizacdo para atuar de maneira
melhor.

Oliveira; Flores e Pinto (2020) em um estudo analisando se as informag¢des obtidas
nos sitios eletronicos das Universidades Federais do Rio Grande do Sul atendem a dois dos
principios de boa governanga, a transparéncia e accountability, segundo a pesquisa do autor
duas das Universidades estdo em estagio significativo e as quatro restantes em estagio
moderado, o estudo desenvolvido usou um check-list adaptado do “Guia de transparéncia ativa
para orgaos e entidades do Poder Executivo Federal” elaborado pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU) que elenca em cinco
diferentes estagios indo de avancado a inexistente. Nota-se que as Universidades se classificam
no meio dos estdgios caminhando para um nivel mais avangado.

A pesquisa de Messias e Walter (2016) analisou documentos entre eles estao:
relatorios contdbeis e as mensagens encaminhadas pelo governador ao legislativo, acordo de
resultados e painel de indicadores, tal estudo fez analise dos documentos disponibilizados pelo
Governo e Controladoria-Geral do Estado de Minas-Gerais em busca de consonancia com o
Estudo n° 13 do PSC/IFAC e constatou-se que a implementagdo de praticas de governanga por
orgdos governamentais aumentou no periodo analisado, assim como o uso de outras técnicas
administrativas provenientes do setor privado. Segundo o autor esse processo de reforma da
administracdo publica ocorre com o objetivo de proporcionar maior eficiéncia, efetividade e
economicidade nos servigos oferecidos e concluiu que o Governo e a Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais cumprem parcialmente as recomendagdes do PSC/IFAC no que se
refere a dimensao dos relatorios externos, dentro de suas praticas de governanca.

Os estudos apresentados oferecem uma visdo geral sobre a evolugdo da governanca
publica no Brasil, destacando a busca por maior transparéncia, accountability e controle nas
institui¢des governamentais. Ao analisarem aspectos como controle interno, auditoria e praticas

de gestdao de riscos, evidencia-se haver um esfor¢o para alinhar a administracdo publica as
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Normas Internacionais e melhorar o nivel de governanca, essa evolucdo pode ser vista como
um mecanismo essencial para garantir a integridade e a transparéncia nas institui¢des publicas
fortalecendo a confianca do publico e promovendo uma administragao publica mais responsavel
e eficiente, alinhada aos padrdes globais de boa governanca. A dire¢do dos estudos sugere um
caminho de desenvolvimento continuo, com foco em praticas que melhorem inclusive a

participagdo dos cidadaos.
3. Metodologia

A pesquisa realizada tem um carater descritivo e emprega uma abordagem qualitativa,
utilizando de Andlise Documental com técnica de andlise de conteudo. Conforme Godoy
(1995), a pesquisa descritiva qualitativa busca compreender o fenomeno em seu ambiente
natural, ajustando-se conforme o desenvolvimento da investigacdao. O objetivo ¢ avaliar o nivel
de conformidade das normas de governanca estabelecidas pela IFAC no Framewok de Boa
Governancga no Setor Publico, publicado no ano de 2014, analisando a adesdo as boas praticas
de governanga, nos 6rgdos TCE e CGE do Amazonas. Além da coleta e analise de documentos
foi aplicado um questionario com 7 membros da alta administracao dos 6rgaos.

A elaboragdo do questionario foi feita com base nos constructos de Viana (2010),
Santos (2016), Batista (2016), Montanholi (2017) e Rocha (2017). Estes autores pesquisaram
sobre o tema, realizando pesquisas em outros 6rgaos publicos. A escolha dos estudos inicial foi
feita com base na pesquisa de Amorim e Oliveira (2022), uma revisao sistematica acerca das
producgdes brasileiras que mencionam o principio da integridade na governanca publica, dos 29
trabalhos selecionados pela pesquisa citada, o presente estudo selecionou 5, independentemente
de quais parametros de analise foram utilizados em suas unidades analisadas, pode-se encontrar
Estudo 13 (IFAC), COSO - Internal Control - Integrated Framework, Manual Basico de
governanga elaborado pelo TCU e considerando os que fizeram aplicacdo de questionario ou
check-list, presentes nos resultados ou apéndices possiveis de embasamento para o questionario
da pesquisa.

Em termos éticos, foi obtido consentimento informado dos participantes do
questionario, explicando os objetivos da pesquisa e o uso dos dados. A confidencialidade das
respostas sera garantida, e os dados serdo armazenados em sistemas protegidos, assegurando
sua integridade e seguranca. Os dados coletados foram utilizados exclusivamente para os fins

da pesquisa e armazenados de forma segura.



Quadro 1 — Dados do Questionario

Data: 23/10/2024 Google Formulario Anos de
Servico
Diretor da Diretoria de Controle Auditor Diretoria de  Controle 36
Externo da Administragao Indireta Externo da Administragdo
Indireta
Data: 01/11/2024 Google Formulario
Diretor da Diretoria de Controle Contador Diretoria de Controle 38
externo de arrecadagdo subvengdes e externo de arrecadagdo
renuncia de receitas subvengdes e rentincia de
receitas
Data: 07/11/2024 Google Formulario
Diretor da Diretoria de Administragdo | Contador Diretoria da Administragéo 38
Interna Interna
Data: 11/11/2024 Google Formulério
Assessor P6s  Graduagdo em 2
Docéncia do  Ensino
Superior
Data: 11/11/2024 Google Formulario
Assessor MBA em Engenharia 6
Civil e Direito
Data: 17/11/2024 Google Formulério
Sub-Controladora Geral do Estado Arquitetura e urbanismo Sub-controladoria 5
e bacharel em direito.
Possui especializacdo em
auditoria  interna e
externa e atualmente
cursa pos-graduacdo em
compliance e gestdo
corporativa

Fonte: Elaboragdo Propria

Segundo Cellard (2008) a Analise Documental pode ser dividida em duas fases de
realizagdo, sendo elas, a Andlise Preliminar e Analise Propriamente Dita, se distinguem
respectivamente, no estudo do contexto, da utilizagdo de palavras chaves, confiabilidade textual
e autenticidade enquanto a segunda consiste em atingir as informagdes necessarias para explicar
a pesquisa, elucidar e oferecer solugdes do problema proposto.

Bardin (1997) dispde que a analise documental e a analise de contetido sdo técnicas
semelhantes, mas com especificidades e focos diferentes. A andlise documental foca na
organizagao e representacao bruta de informagdes para facilitar sua consulta, enquanto a analise
de contetido busca dar tratamento aos documentos, interpretar para direcionar e revelar algo
além do que esta explicito no texto “dar forma conveniente e representar de outro modo essa
informagdo”, o autor ainda lista pontos entre as duas, destacando suas semelhancas e diferencas.

Para continuidade da pesquisa e aplicagdo da técnica de analise de contetido foi

elaborado o quadro 2, com base no estudo de Gerardi e Oliveira (2019):




Quadro 2: Fases da analise de conteudo

FASE METODO ACAO
Pré-analise Selecdo prévia dos documentos a serem | -Escolha dos documentos em outubro
analisados com execugdo de leitura | -Divisdo documental em pastas outubro
flutuante e elaboracdo de esquematizag¢do | - Elaboracdo e revisdo de questiondrio em
ou divisdo documental a cada principio a | outubro
ser analisado definindo através de | -Aplicagdo e obtencdo de respostas ao
indicadores o nivel de aderéncia de cada | questionario
documento em conjunto com elaboragdo do

questionario
Exploracio do Aplicagdo das regras de indicadores com | -Codificagdo dos documentos coletados a
material leitura aprofundada dos documentos partir dos principios do IFAC

Tratamento dos | Checagem do plano de pré-analise em | -Inferéncias dos dados analisados em
resultados obtidos | concorddncia com a apresentacdo dos | relacdo as perguntas avaliativas do
e inferéncias: resultados obtidos Quadro 4
Fonte: Adaptado de Gerardi e Oliveira (2019)

A coleta de dados predominantemente documental, examina relatérios anuais, de
auditoria, diretrizes internas e outros documentos relacionados a governanga disponiveis nos
portais oficiais do TCE e CGE, entretanto hé aplicagdo de questionario como complementagao
para obtengdo de resultados mais precisos. A necessidade de aplicacdo do questionario deu-se,
principalmente, em virtude da necessidade da visdo interna dos membros quanto aos principios
de ética e integridade e capacitagdo, dados estes que sdo especificos ao serem executados e
vivenciados pelos servidores

A coleta de dados documentais foi realizada nos portais oficiais da Controladoria Geral
do Estado do Amazonas (CGE) e do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE), os
documentos foram extraidos no periodo de setembro a outubro de 2024, foram utilizadas as
versoes mais recentes de cada documento o que leva a divergir quanto aos anos dependendo a
periodicidade de atualizagdo. Os documentos coletados estdo os dispostos no Quadro 3, que
apresenta também o que se espera ser analisado em cada conforme os 7 principios a serem
analisados conforme consta no Quadro 4.

Quadro 3 — Escolha e descricao dos documentos analisados.

Documento Orgﬁo Justificativa e Expectativa em Relacio a Governanga

O relatorio trata da interagdo entre o 6rgdo e os cidaddos, com foco em promover
a transparéncia e participacdo social. Espera-se que o relatério evidencie boas

Relatorio de Gestao e N ~ o . ~
TCE |préticas de transparéncia e interacdo com stakeholders (Principio B), intervengoes

da Ouvidoria 2023 para otimizar resultados (Principio E) e fornega informagdes sobre gestao de riscos
e accountability (Principios F e G).

Relatorio da O relatdrio visa promover a participag@o publica no aprimoramento dos textos de

Consulta Publica TCE missdo, visdo e valores do TCE, garantindo transparéncia e engajamento com a

(Missdo, Visdo e sociedade. Espera-se que o relatorio evidencie praticas de transparéncia

Valores) 06/2024 participagdo publica (Principio B).

O relatorio detalha a atuagdo do 6rgdo em temas como Controle Interno, Execugéo
TCE |Orgamentaria e Financeira, e Licitagdes, sendo essencial para avaliar a eficiéncia
e a transparéncia das operagdes do Tribunal. Espera-se que o relatorio demonstre

Relatério Anual de
Atividades 2022
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praticas de transparéncia (Principio B), gestdo eficiente dos recursos publicos
(Principio C) e accountability(Principio G).

Resolugdo N° 09,

A resolugdo N.° 09 estabelece diretrizes sobre o relacionamento dos membros e
servidores do TCE com agentes publicos e privados, promovendo a ética e a

de 28 marco de TCE integridade nas relagdes. Espera-se que o documento fortalega a cultura de
2023 . . . - ~ S

integridade, prevenindo praticas de corrupgao (Principio A).

A resolucdo regulamenta a Ouvidoria do TCE, estabelecendo diretrizes para o
Resolugdo N° 12, recebimento e tratamento das manifestacdes dos cidaddos. Espera-se que a
de 06 de dezembro [TCE |resolucdo fortalega a participagdo cidada (Principio B), melhore a efetividade das
de 2022 politicas publicas (Principio D) e promova a responsabilidade e transparéncia nas

acgoes do Tribunal (Principio G).

O relatdrio de cumpre a exigéncia constitucional e legal de transparéncia na gestao
Prestagdo de TCE do TCE, apresentando aspectos econdmicos, contdbeis e financeiros da
Contas 2022 administragdo do Tribunal. Espera-se que o relatério demonstre o cumprimento

das normas de transparéncia e responsabilidade fiscal (Principio G).

A Portaria regulamenta aspectos da hospitalidade e brindes recebidos por
Portaria n° TCE membros e servidores do TCE, fundamental para garantir a transparéncia e a ética
415/2023 - GP evitando conflitos de interesse. Espera-se identificar o cumprimento de integridade

(Principio A).

A resolugdo institui o Sistema de Integridade no TCE, visando combater a
Resolugao N° corrupgdo e fortalecer a cultura de integridade na administragdo publica. Espera-

TCE ~ . . . ~ o, .

2/2022 se que a resolugdo contribua para a identificacdo de praticas de transparéncia

(Principio B) e accountability(Principio G).

A normativa estabelece procedimentos para avaliagdo de riscos de integridade de
Resolugdo N° 10, terceiros no TCE, essencial para mitigar riscos reputacionais e garantir decisdes
de 28 margo de TCE |conscientes. Espera-se que a implementacdo dessas ferramentas contribua para a
2023 promogao de uma gestdo publica alinhada aos principios de integridade (Principio

A) e gerenciamento de riscos (Principio F).

~ o A resolugdo estabelece diretrizes sobre a gestao de conflitos de interesses no TCE,

Resolugdo N° 11, . o ~ .

promovendo a ética e a transparéncia nas agoes dos servidores. Espera-se que a
de 28 margo de TCE - . . . o N
2023 resglugap fortalega a pratica de integridade (Principio A) e a prestagdo de contas

(Principio G).

A instituigdio do Codigo de Etica dos Servidores do TCE visa estabelecer
Resolugdo N° 07, principios e normas de conduta que promovam a probidade, a transparéncia e a
de 28 marco de TCE |moralidade nas agdes dos servidores, para garantir a integridade e a eficiéncia na
2023 gestdo publica, orientando os servidores em suas interagdes e decisdes. Espera-se

que a adogdo do codigo fortaleca a cultura ética no Tribunal (Principio A).

~ \o O Cédigo de Etica dos Membros do TCE estabelece normas de conduta para

Resolugao N° 06, . . . e

conselheiros, auditores substitutos e procuradores do Ministério Publico junto ao
de 28 marco de TCE . ~ A . .
2023 Trlbur}al. Espe'ra-se. que a adogdo dg ' cddigo r§ﬂ1ta. 0 compromisso com a

integridade (Principio A) e a responsabilizagdo (Principio G)

A Cartilha de Integridade desenvolvida pelo TCE visa promover a cultura de
Cartilha integridade publica entre seus jurisdicionados, abordando temas como corrupgao
'Integridade no TCE |e legislagdo anticorrupgdo. Espera-se que a cartilha reforce os principios de ética
Setor Publico' (Principio A), interacdo com stakeholders (Principio B) e accountability (Principio

G).

A Carta de Servigos ao Cidadao emitida pelo TCE visa informar a sociedade sobre
Carta de Servigo ao TCE |°8 servigos prestados pela instituigdo, tanto de forma presencial quanto remota.

Usuario 2023

Espera-se que esse documento fortalega o compromisso do Tribunal com a
transparéncia e a participagdo cidada (Principio B)

Resolugdo n® 08, de
28 de marco de
2023

TCE

A resolucao dispde sobre a criagdo e regulamentacdo do Canal de Dentincias no
TCE que visa fortalecer o Sistema de Integridade ao facilitar o recebimento e
tratamento de denuncias relacionadas a condutas irregulares e ilicitas. Espera-se
que a iniciativa busque promover os principios de ética (Principio A), interagdo
com stakeholders (Principio B) e accountability (Principio G).
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Relatério Anual de

O relatério apresenta os resultados obtidos em 2023, consolidando informagdes
sobre as manifestacoes dos cidaddos e o tratamento dado a essas demandas.

Combate a
Corrupgao

Gestao da CGE |Espera-se que o relatorio evidencie boas praticas de transparéncia e interagdo com
Ouvidoria 2023 stakeholders (Principio B), intervencdes para otimizar resultados (Principio E) e
forneca informagdes sobre gestao de riscos € accountability (Principios F e G).
O relatorio avalia a conformidade dos atos de gestdo de 2023, com foco no
Relatorio Anual de cumprimento das normas ¢ na eficacia dos controles internos. Espera-se que o
Auditoria n° CGE |relatdrio contribua para o aprimoramento da gestdo de riscos (Principio F) e da
48/2023-SGCI/AM eficiéncia (Principio C), além de subsidiar a prestacdo de contas ao 6rgdo
(Principio B).
O Plano de Trabalho define as diretrizes, desafios e estratégias do CGE no periodo
para o aprimoramento da gestdo publica no estado do Amazonas, abrangendo
Plano de Trabalho desde a transparéncia e controle social até a sustentabilidade fiscal, o plano
CGE L . ~
2019 a 2022 estabelece metas e indicadores que norteiam as agdes de controle. Espera-se que o
documento fortalega a eficiéncia da atuacdo promovendo a sustentabilidade fiscal
(Principio C) e incentive a transparéncia nas politicas publicas (Principio B).
Nota Técnica n° O documento estabelece orientagdes para a elaboragdo de agdes corretivas pelas
01/2021- SGCI/ [CGE |unidades gestoras em resposta as auditorias realizadas pela CGE. Espera-se que
CGE contribua para a melhoria da gestdo publica (Principio E).
O plano estabelece diretrizes e agdes para promover a ética e a integridade nas
Plano de L e - . . \ L
. CGE |préticas da administra¢do publica. Espera-se que o disposto se alinhe as praticas
Integridade N L .- .
de transparéncia (Principio B) e accountability (Principio G).
O Plano de Gestdo de Riscos foi criado para identificar e mitigar os principais
Plano de Gestdo de CGE riscos nos processos internos da Controladoria. Espera-se que o documento
Riscos apresente pratica para melhorar a eficiéncia (Principio E) e transparéncia
(Principio B) na gestao publica.
Plano Anual de O documento abrange o Plano Anual de Auditoria e atividades correlatas, visando
.. a implementagdo de controles internos eficazes no 6rgdo. Espera-se que contribua
Atividades de CGE a . R . . Lo o
para a eficiéncia (Principio E), transparéncia (Principio B) e responsabilidade
Controle Interno .
(Principio G).
O regimento estabelece a organizacdo e funcionamento do Conselho de controle
L interno, que integra o sistema de controle interno dos Poderes Legislativo,
Portaria n . . TN
069/2023- CGE Judiciario e Executivo, bem como do Tribunal de Contas e do Ministério Publico
GCG/CGE do Amazonas, tendo como fungdo promover a integragdo e padronizag¢do de
procedimentos de controle interno. Espera-se que fortaleca a transparéncia
(Principio B) e a efetividade das ag¢des (Principio E).
Lei n° 4.526. de 23 A referida lei institui o Comité Estadual de Prevencdo e Combate a Corrupgao,
T com o objetivo de coordenar esforcos entre diferentes esferas do governo estadual
de novembro de CGE . . ~ .
e da sociedade civil para enfrentar a corrupgao. Espera-se que o comité fomente
2017 i o . e
uma cultura de ética (Principio A) e responsabilizagdo (Principio G).
O Cédigo de Conduta e Etica visa promover uma cultura ética e transparente nas
Cédigo de Conduta agdes dos componenteg do orgdo, estabelecendo d}retrlzes para garantir um
e Etica CGE |ambiente de trabalho integro. Espera-se que sua implementacdo melhore a
eficiéncia dos servicos ao cidaddo (Principio E) respeitando as praticas de
integridade (Principio A).
O documento tem como objetivo oferecer informagdes claras sobre os servigos
Carta de Servicos |CGE disponiveis, formas de acesso e forppromis§0§ de atendim.eAnto.. Esperalse que esse
documento apresente a transparéncia (Principio B) e a eficiéncia nas a¢cdes da CGE
(Principio E).
Regimento Interno O regimento tem como objetivo propor, discutir, avaliar e monitorar a
do Comité Estadual implementagdo de medidas para aprimorar os controles internos relacionados a
de Prevengdo e CGE |prevengdo e¢ ao combate a corrupgdo. Espera-se que as atividades do comité

fortalegam a transparéncia (Principio B) e a eficiéncia em suas agdes (Principio
E).

Fonte: Elabora¢do Propria.
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4. RESULTADOS

4.1 Apresentacio da analise de contetido

Foi realizada a analise de 36 documentos, sendo 22 do TCE ¢ 14 do CGE, durante a

analise incluiram-se ao escopo os seguintes documentos: Carta ao Cidadao 2024/25, do TCE;

Resolugdo N.° 13/2012, do TCE; Resolugao N° 03/1998, do TCE; Plano Estratégico 2022-2026,

do TCE; Relatorio Circunstanciado 10/2024, do TCE; Relatério da Anélise da Estratégia 2°

Trimestre de 2024, do TCE; Portaria N° 518/GPDGP, do TCE; Decreto n.° 48.999/2024, do

CGE, Protocolo de Intenc¢des, do CGE. A partir dessa analise foi preenchido quadro 4:

Quadro 4 — Analise de conformidade e ndo conformidade de acordo com os principios

de Governanga Aplicados ao Setor Publico.

lideranga da entidade

TCE - AM CGE - AM
Principio/Subprincipio
Sim Parcialmente Nio Sim | Parcialmente Niao
A: Comportar-se com integridade
Al. ' Comportar-se com X X
integridade
A2. Demonstrar forte X X
compromisso com valores éticos
A3. Respeitar o estado de direito X X
B: Transparéncia e envolvimento de Stakeholders
B1. Garantir transparéncia X X
B2. Engajamento eficaz das
. X X
partes interessadas
33.. ' ~Engajamento com X X
instituigdes
C: Definir Resultados Benéficos e Sustentaveis
C1. Definir resultados X X
C2. Beneficios econdmicos,
. . . . X X
sociais e ambientais sustentaveis
D: Determinar Intervenc¢oes Otimizar Resultados
D1. Determinando intervengdes X X
D2. Planejamentos Estratégicos
T X X
e Operacionais
D3. Otimizando a realizac¢do de X X
resultados pretendidos
E: Desenvolvimento Institucional Continuo
El. Desenvolvendo a capacidade
. X X
da entidade
E2. Desenvolvimento da X x
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E3. Desenvolvimento da X X
capacidade dos individuos
F: Gerenciamento de Riscos
F1. Gerenciamento de riscos X X
F2. Gestao de desempenho X X
F3. Controle interno robusto X X
F4. Gestdo financeira publica X x
forte
G: Promover um accountability eficaz

Gl.  Implementando  boas

. N X X
praticas em transparéncia
G2. Implementando  boas

. e X X
praticas em relatorios
G3. Garantia e responsabilizacao

X X

eficaz

Fonte: Elaboragdo propria embasado no International framework: Good Governance in the Public

Sector. IFAC; CIPFA (2014)

A partir da andlise dos documentos, identifica-se que o TCE e CGE atendem
satisfatoriamente aos requisitos do IFAC em 76,19% e 47,62% e atendem parcialmente aos
requisitos em 14,29% e 33,33%, respectivamente. Quanto aos requisitos ndo atendidos, os
resultados foram de 9,52%, para o TCE e 19,05%, para o CGE.

Ambos os 6rgdos apresentam boas iniciativas quanto as praticas de integridade (A),
disponibilizando canais de denuncias acessiveis, que garantem anonimato e encaminhamento
para providéncias quando cabivel, também possuem Coédigos de Conduta divulgados
tempestivamente e outros normativos internos para nortear as agdes de seus servidores e
terceirizados, embora para o TCE possam ser aprimorados para uma linguagem mais acessivel.
Em relacdo ao respeito ao estado de direito, os 6rgaos demonstram a busca pela conformidade
com normas legais contra comportamentos antiéticos, principalmente através de suas
Ouvidorias para a recepcao de denuncias, porém a divulgacdo das sangdes cabiveis ¢ bem
detalhada pela CGE, enquanto para o TCE fica como um ponto de melhoria.

No quesito de transparéncia, os 6rgaos seguem normativos para nortear a divulgacao
de informagdes ao publico, e também a restricio quando cabivel, além de possuirem seus
Portais de transparéncia onde disponibilizam essas informagdes ativamente, e ferramentas para
divulgagdo passiva onde o proprio interessado solicita. Além disso, destaca-se a participacao
dos o6rgaos no Programa Nacional de Transparéncia Publica da Associagdao dos Tribunais de
Contas do Pais (Atricon), onde os Portais de Transparéncia do TCE e do Governo do Estado

(gerenciado pela CGE) alcangaram o Selo Diamante, o nivel mais alto, em 2023. O engajamento
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com stakeholders ¢ apoiado por ferramentas de feedback, pesquisas de satisfacdo, reunides e
treinamentos pelos 6rgdos com o publico em geral, no entanto o requisito para engajamento
com outras institui¢des ¢ alcancado satisfatoriamente somente pelo TCE, que possui diretrizes
claras para sua elaboracao, ja o CGE fortalece a colaboragdo por acordos como o Protocolo de
Intencdo com a Unido, mas carece de regulamentagdo formal para estruturar esses acordos de
forma geral.

Para a definicao de resultados benéficos e sustentaveis (D), os 6érgdos contam com
planejamentos que esclarecem os objetivos, além de utilizar indicadores para medigao de
resultados, no entanto, no que se refere a avaliacdo periodica desses indicadores, o TCE atende
satisfatoriamente através de relatorios divulgados em seu site trimestralmente, mas para o CGE
nao foi identificado documento que atenda a esse monitoramento.

Os o6rgaos demonstram praticas que atendem ao quesito ‘Definir resultados’(D1),
utilizando benchmarks para comparar desempenhos e promover melhorias continuas em seus
planejamentos, no entanto somente o TCE atende satisfatoriamente em relagdo aos
Planejamentos Estratégicos e Operacionais com diretrizes para o planejamento anual e a
mitigagdo de riscos, 0 CGE atende parcialmente ao principio pois embora indique o uso da
ferramenta da Matriz SWOT para identificar e mitigar riscos, ndo possui uma estrutura clara
para projecdes financeiras nos documentos analisados. Em relagdo a contratacdo de terceiros,
destaca-se o Due Diligence de Integridade aplicado pelo TCE, mas a analise técnica e financeira
poderia ser mais aprofundada, ja para o CGE ha falta de detalhamentos sobre as justificativas e
critérios utilizados.

Para o desenvolvimento institucional continuo (E), nota-se que ambos os 6rgdos
utilizam tecnologias de informacao e comunicag¢do para a prestagao de seus servigos e interacao
com os stakeholders, sendo nao identificada somente as politicas internas de ciberseguranca do
CGE. O quesito quanto a avaliagdo independente das liderangas internas nao foi atendido em
ambos, assim como o desenvolvimento dos servidores em geral foi parcialmente atendido em
ambos, carecendo de estruturas formais para avaliagdes regulares e incentivos, sendo
identificados referéncias apenas a treinamentos pontuais.

No que tange a gestdo de riscos (F), os 6érgaos demonstram esfor¢os no atendimento
aos quesitos, ambos apresentando documentos de gestao de riscos estruturados e além de outras
ferramentas para mitigacdo de riscos, além de contar com auditorias internas regulares e tendo
seus controles orcamentarios refletidos pela Lei Orgamentaria Anual - LOA e outros relatorios

de prestacdo de contas e controles divulgados. No entanto, o CGE cumpre somente
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parcialmente o quesito F2, devido a falta de informagdes sobre verificagdes periddicas dos
planos de gestdo de riscos e a¢des corretivas.

Quanto ao principio de promog¢ao de Accountability eficaz (G), tanto o TCE-AM
quanto o CGE-AM adotam boas praticas de transparéncia, divulgando periodicamente seus
relatorios financeiros e dados no portal de transparéncia, facilitando o acesso publico as
informagdes. O TCE-AM publica anualmente suas prestacdes de contas contébeis e financeiras,
promovendo clareza na alocagdao de recursos. O CGE-AM também adota praticas de
divulgacao, publicando seu relatorio de controle interno embora sua organizagao em seu Portal
de Transparéncia pudesse ser mais intuitiva. Ademais, para ambos os 0rgdos, hd auséncia do
cumprimento ao principio de auditorias externas (G3), uma vez que ndo foram encontrados
relatorios de auditoria independente nos materiais acessados.

Com base no exposto, € possivel concluir que tanto o TCE quanto o CGE atendem de
forma satisfatoria a uma boa parte dos principios de governanga publica sugeridos pelo IFAC,
embora o TCE atenda a uma quantidade maior de principios e ambos apresentem areas que
ainda necessitam de aprimoramento. O TCE demonstra uma aplicagao mais robusta de praticas
no que tange a transparéncia, engajamento com stakeholders e defini¢do e acompanhamento de
resultados, enquanto o CGE, embora apresente algumas boas praticas, ainda carece de uma
estrutura mais formal em certos aspectos, como na regulamenta¢do de acordos institucionais e
no acompanhamento de indicadores de monitoramento. Ambos os Orgdos mostram
comprometimento com a integridade e a promog¢ao da responsabilidade publica, no entanto, a
auséncia de auditorias externas, clareza na determinagao de utilizagao de servigos de terceiros
e nos processos de avaliagdo e desenvolvimento de seus servidores sdo pontos a serem

observados para garantir a plena adesao aos principios de boa governanga.
4.2 Questionario com servidores

Quanto a coleta de dados, esta foi realizada por meio de um questiondrio aplicado via
Google Formulario, utilizando a metodologia da Escala Likert. Nessa escala, o valor 1
representa "discordo totalmente" ou "ndo existe", enquanto o valor 5 indica "concordo
totalmente" ou "existe". A partir dos dados coletados, foram aplicados métodos estatisticos de
analise, como a média e o desvio padrao, os quais foram calculados com o auxilio do software
Microsoft Excel.

Quadro 5 — Dados Estatisticos do Questionario
TCE CGE

Questio TCE (Média) CGE (Média)
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(Desvio (Desvio
Padrao) Padrao)

Al 4,67 3,67 0,577 231
A2 4,67 5 0,577 0

A3 4,67 3,33 0,577 2,08
Bl 4,67 3,67 0,577 2,31
B2 4 3,67 1 2,31
B3 4,33 3,33 0,577 2,08
B4 4,33 3,33 0,577 2,08
C1 3,33 2,33 1,528 1,15
C2 4,33 4 0,577 0

D1 433 3,33 0,577 2,08
D2 4 3 1 1,73
E1l 4,67 3,33 0,577 2,08
E2 4,67 3,33 0,577 2,08
E3 433 3 0,577 2

E4 433 3,67 0,577 231
F1 4,33 3,67 0,577 2,31
2 4 3,33 1 2,08
Gl 4,33 3,33 0,577 2,08
G2 4,33 3,67 0,577 2,31
G3 4,67 3 0,577 2

Fonte: Elaboragdo Propria

Em geral, as médias do TCE estao proximas de 4,5, com variagdes menores, desvios
padrao em torno de 0,5 a 1,0, isso indica avaliagdes consistentemente altas € um bom nivel de
aderéncias as normas internacionais. Enquanto na CGE as médias variam mais, de 3,0 2 5,0, e
os desvios padrdo sdo maiores em algumas perguntas até 2, sabendo-se que quanto mais
proximo de 0 o desvio for, maior ¢ a precisao, considera-se maior dispersao das respostas, ou
seja, os proprios servidores podem ter visdes distintas do nivel de aderéncia as normas
internacionais de boa governangca. O TCE apresenta melhor resultado em quase todos os
indicadores, demonstrando maior alinhamento com as boas praticas. O CGE, embora tenha se
destacado no quesito "mecanismo de denuncias" (A2), apresenta desafios em areas como
consulta a populagdo e governanga interna. Esses resultados indicam oportunidades de melhoria
para ambos os orgaos, especialmente para o CGE, em aspectos como e transparéncia e
envolvimento com a populacao.

Ao analisar os dados por principio, com base nas respostas dos servidores, considera-
se que, se todas as perguntas relacionadas a um principio atingissem a nota maxima, o 0rgao
estaria mais proximo do nivel mais elevado de aderéncia as normas. Nesse contexto, apresenta-
se o quadro abaixo, que representa, em porcentagem, o grau de proximidade de cada principio

em relacdo a aderéncia das normas:
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Quadro 6 - Atendimento por Principio

Principio TCE (%) CGE (%)
A (Integridade) 93,4% 80.0%

B (Transparéncia e Envolvimento) | 86,7% 70.0%

C (Resultados Sustentaveis) 76,6% 63.3%

D (Otimizar Resultados) 83,3% 63.3%

E (Capacitagdo Continua) 90,0% 66.7%

F (Geréncia de Riscos) 83,3% 70.0%

G (Responsabilizacdo) 88,9% 66.7%
Média Geral dos Principios 86,02% 68,57%

Fonte: Elaboragdo Propria

A partir destes dados conclui-se que ha destaque para o principio de Integridade (A)
em ambas as Unidades obtendo alto resultados principalmente no Tribunal de Contas com
aproximadamente 94%, ha ainda destaque no principio de capacitagdo com elevada
porcentagem a frente dos demais principios no TCE, os principios C ¢ D na Controladoria
demonstram fraqueza para a entidade o que pode ser considerado objeto de melhoria. Esta
analise pode ser comparada com a pesquisa de Sobreira e Junior (2018) que também utilizou
questionario e obteve altos niveis de aderéncia com um percentual médio de 80,43% nas
Instituicdes de Ensino Superior, o Tribunal de Contas destaca-se com sua média 86,02%

enquanto a Controladoria pode ter um moderado nivel de adesdo com sua média 68,57%.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a aderéncia do TCE e da CGE do Estado do
Amazonas as boas praticas de governanga sugeridas pela IFAC, focando na analise da aplicagdo
dos principios estabelecidos na "International Framework: Good Governance in the Public
Sector". Os resultados indicam que ambas as instituigdes demonstram um compromisso com as
boas praticas de governanca, especialmente em areas como integridade, e transparéncia. No
entanto, o TCE apresenta uma estrutura mais robusta em comparacao ao CGE, a partir da analise
de documentos, identifica-se que o TCE e CGE atendem satisfatoriamente aos requisitos do
IFAC em 76,19% e 47,62%, respectivamente, atendem parcialmente aos requisitos em 14,29%
e 33,33%, respectivamente e quanto aos requisitos ndo atendidos foram de 9,52% para o TCE
e 19,05% para a CGE, respondendo assim a indagag¢ao inicial, ha um alto nivel de adesdo as
boas praticas de governanga no 6rgao de controle externo e um moderado nivel de aderéncia no

orgdo de controle interno, ha maior notoriedade nas praticas adotadas pelo Tribunal tanto na
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analise documental quanto nas respostas ao questiondrio, notam-se ainda pontos de melhorias
a ambas.

A partir da anélise de questionario obteve-se média geral dos principios em que o
Tribunal de Conta atingiu 86,02% demonstrando alto nivel de aderéncia e a Controladoria
68,57% evidenciando um moderado nivel das praticas internacionais e corroborando com a
analise de documentos.

A pesquisa contribui para a compreensao das praticas de governanga publica no ambito
do TCE e da CGE do Amazonas, mostrando o estdgio de adesao desses 6rgaos aos principios
de governanga estabelecidos pela IFAC, que ganha importancia por se tratar de 6rgdos de
controle externo logo, quanto maior suas adequagdes aos principios, melhor exemplo passara
aos demais 6rgaos publicos.

Entre as dificuldades encontradas, destaca-se a limitagdo de acesso a documentos
atualizados em algumas areas da CGE, o que prejudicou uma andlise mais detalhada de certos
principios. Além disso, a profundidade de andlise do principio G2 - Implementando boas
praticas em relatorios ndo pode ser aplicada ao escopo desta pesquisa devido ao tempo de
execugdo. A baixa adesao a resposta dos formularios pela Controladoria foi um ponto limitante
fazendo-se necessario a redug¢do da avaliagdo dos respondentes do Tribunal de Contas para
padronizagio e comparagio entre os Orgios.

Pesquisas futuras poderiam aplicar a andlise a outros 6rgaos da administragao publica
direta ou indireta, de outras governamentais. Sugere-se, também, que seja aplicada como uma
nova pesquisa a analise do principio G2 - Implementando boas praticas em relatorios aos 6rgaos
TCE e CGE de forma isolada, assim podendo explorar as nuances da sua recomendagdo pelo

IFAC.
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