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Resumo

O estudo analisou a importancia da padronizacdo no atendimento a ocorréncias de
deslizamentos de terra pelo Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), diante da
recorréncia desses eventos em areas suburbanas de Manaus. A pesquisa busca
compreender como a implementacdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP)
especifico pode contribuir para a eficiéncia, seguranca e rapidez nas acdes de resposta,
considerando as particularidades geotécnicas e climaticas da regido amazbnica. A
metodologia adotada foi quali-quantitativa, com carater exploratério e descritivo, envolvendo
levantamento bibliografico, analise documental, aplicagcdo de questionarios a bombeiros
militares e entrevistas com especialistas de outros estados, de modo a comparar diferentes
realidades operacionais e identificar boas préticas. Os resultados apontaram a inexisténcia de
protocolos especificos e de treinamentos direcionados ao atendimento de deslizamentos, o
que compromete a eficacia operacional e eleva o risco das equipes em campo. Observou-se
ainda que a auséncia de padronizacdo gera divergéncias nos procedimentos adotados e limita
a integracdo com o6rgaos de defesa civil e ambientais. Constatou-se que a adocédo de préticas
uniformes, aliada a capacitagéo técnica da tropa, constitui elemento essencial para aprimorar
a atuacgao institucional e reduzir o tempo de resposta nas ocorréncias. Portanto, conclui-se
gue a criacdo e implementacdo de um POP voltado ao atendimento de deslizamentos de terra
é imprescindivel para a modernizacdo das operacdes do CBMAM, fortalecendo a gestao de
riscos, a seguranca das guarnicbes e a protecdo da populacdo amazonense diante da
intensificacdo dos eventos geotécnicos urbanos.

Palavras-chave deslizamentos de terra; padronizacdo operacional; Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas; gestao de riscos; resposta a desastres

Abstract

The study analyzed the importance of standardization in the Amazonas Military Fire
Department's (CBMAM) response to landslide incidents, given the recurrence of these events
in suburban areas of Manaus. The research seeks to understand how the implementation of a
specific Standard Operating Procedure (SOP) can contribute to the efficiency, safety, and
speed of response actions, considering the geotechnical and climatic peculiarities of the
Amazon region. The methodology adopted was qualitative and quantitative, with an
exploratory and descriptive approach, involving a bibliographic survey, document analysis,
guestionnaires administered to military firefighters, and interviews with experts from other
states to compare different operational realities and identify best practices. The results
highlighted the lack of specific protocols and training for landslide response, which
compromises operational effectiveness and increases the risk for field teams. It was also
observed that the lack of standardization generates divergences in the procedures adopted
and limits integration with civil defense and environmental agencies. It was found that the
adoption of uniform practices, combined with technical training of the troops, is essential for
improving institutional performance and reducing response times in incidents. Therefore, it is
concluded that the creation and implementation of a SOP focused on landslide response is
essential for modernizing CBMAM operations, strengthening risk management, crew safety,
and protecting the Amazonian population in the face of the intensification of urban geotechnical
events.

Keywords: : landslides; operational standardization; Amazonas Military Fire Department; risk
management; disaster response
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1. Introducéo

Os deslizamentos de terra configuram-se como um dos desastres naturais mais
recorrentes e desafiadores enfrentados pelas instituicdes de resposta do Estado do
Amazonas. A combinacdo entre as caracteristicas geograficas da regido, as elevadas
taxas pluviométricas e o0 crescimento urbano desordenado tem ampliado a
vulnerabilidade das popula¢cdes que habitam areas de encostas e margens de
igarapés (Barbosa, 2017). Em Manaus, esses eventos apresentam-se como um risco
crescente, potencializado tanto pelas condicfes climaticas quanto pela ocupacéo
irregular do solo urbano.

Tais ocorréncias, que envolvem o deslocamento de massas de solo e rocha em
terrenos inclinados, resultam frequentemente em perdas humanas, destruicdo de
moradias e danos a infraestrutura essencial. Dada a imprevisibilidade e a rapida
evolucdo desses fenbmenos, a atuacao do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM) assume papel decisivo na reducdo de danos e na preservagao de vidas.
Entretanto, a inexisténcia de protocolos especificos e padronizados para o
atendimento a deslizamentos compromete a eficiéncia das acdes e eleva o risco
operacional durante as ocorréncias.

Diante desse cenério, este estudo tem como objetivo geral propor a
implementacdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) especifico para o
atendimento de deslizamentos de terra pelo CBMAM, buscando otimizar as a¢cfes de
resposta, aumentar a seguranca das equipes e promover maior eficacia nas
operacdes de resgate. Como objetivos especificos, incluem-se o mapeamento das
areas de risco geoldgico de Manaus, a avaliacdo da capacidade de resposta atual da
corporacdo e levantamento de dados estatisticos quanto ao atendimento dessas
ocorréncias dentro da instituicdo para proposi¢do de diretrizes que fundamentem a
criacdo de um POP adaptado as condi¢bes amazonicas.

A justificativa para esta pesquisa baseia-se na necessidade urgente de
sistematizar e padronizar o atendimento a desastres geologicos na capital
amazonense. A inexisténcia de um protocolo especifico para esse tipo de ocorréncia
resulta em abordagens operacionais desuniformes, dependentes da experiéncia
individual dos comandantes de guarnicdo. Além disso, a auséncia de treinamentos
voltados a deslizamentos acentua a exposicao das equipes a riscos, comprometendo

tanto a integridade dos bombeiros quanto a qualidade da resposta prestada a
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populacao.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adota uma abordagem quali-
guantitativa, com caracteristicas exploratérias e descritivas, através de revisao
bibliografica e questionarios aplicados a bombeiros militares do CBMAM, além de
entrevistas com especialistas de outros estados. O recorte espacial abrange o
municipio de Manaus e o recorte temporal compreende o periodo de 2020 a 2024, no
qual se observa um aumento expressivo dos registros de deslizamentos, nao
necessariamente com vitimas, mas em registros gerais.

Por fim, este artigo esta estruturado da seguinte forma: apés a introducéo,
apresenta-se o referencial tedrico, que aborda 0s conceitos de areas de risco,
deslizamentos de terra e padronizacdo operacional. Em seguida, descrevem-se 0s
procedimentos metodoldgicos, os resultados obtidos e suas discussdes, culminando
com as conclusbes e recomendacdes voltadas ao aprimoramento institucional do
CBMAM.

2. Fundamentacdao Tedrica

O referencial tedrico constitui o alicerce conceitual desta pesquisa, fornecendo
sustentacdo cientifica para a analise e interpretacdo dos resultados obtidos. A
discusséo fundamenta-se em autores e instituicdes de referéncia nas areas de gestéo
de risco, prevencédo de desastres naturais, atuacdo operacional bombeiro-militar e
padronizacao institucional, permitindo estabelecer a coeréncia entre teoria, método e
pratica operacional.

A literatura demonstra que os deslizamentos de terra no Estado do Amazonas,
especialmente na cidade de Manaus, tém se tornado mais frequentes e complexos,
configurando um desafio crescente as forcas de resposta. Esses eventos resultam da
combinagdo entre chuvas intensas, relevo acidentado, ocupacéo irregular e fragilidade
geotécnica do solo, fatores que agravam a vulnerabilidade urbana e social das
comunidades expostas (Barbosa, 2017). Nesse contexto, a auséncia de protocolos
uniformes para o atendimento a deslizamentos compromete a eficiéncia das
operacdes e amplia os riscos tanto para as vitimas quanto para as equipes envolvidas
(Gongalves, 2013).

Assim, torna-se indispensavel compreender os fundamentos técnicos e
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doutrinérios que sustentam o conceito de &rea de risco, a natureza dos deslizamentos
e a importancia dos Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) para a atuacdo
institucional do CBMAM.

2.1 Areas de risco e vulnerabilidade urbana

De acordo com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (Brasil; IPT, 2007), area
de risco é todo espaco geografico sujeito a ocorréncia de fendmenos naturais ou
induzidos capazes de causar danos significativos a vida humana, ao patriménio ou ao
meio ambiente. Nas cidades brasileiras, essas areas costumam estar associadas a
assentamentos informais, situados em encostas, margens de igarapés ou terrenos
instaveis, onde ha caréncia de infraestrutura e de politicas publicas de ordenamento
urbano (Costa, 2017).

Em Manaus, as caracteristicas geogréficas, relevo ondulado, solos argilosos e
processos erosivos intensos, associadas ao crescimento urbano desordenado
potencializam o risco de deslizamentos, sobretudo nas zonas Norte e Leste, onde
predominam ocupacoes irregulares (Barbosa, 2017). A vulnerabilidade, portanto, ndo
é apenas fisica, mas também social: familias de baixa renda séo for¢adas a ocupar
locais impréprios devido a escassez de habitacdo formal, tornando-se mais
suscetiveis aos impactos dos desastres.

O mapeamento de risco constitui instrumento essencial para o planejamento
urbano e a gestéo territorial. Conforme Costa (2017), compreender as dinamicas de
vulnerabilidade urbana € condi¢do indispensavel para a formulacdo de politicas
preventivas e para a priorizacdo de &reas criticas em planos de contingéncia e de
defesa civil. Essa compreensao também orienta as instituicbes de resposta, como o
CBMAM, a direcionarem recursos e treinamentos especificos para regides de maior

suscetibilidade geotécnica, favorecendo a eficiéncia das a¢cdes emergenciais.

2.2 Deslizamentos de terra e sua relagdo com fatores climaticos e antropicos

Segundo Vedovello e Macedo (2007), os deslizamentos de terra consistem no
movimento descendente de materiais solidos, como solo e rocha, ao longo de uma

encosta sob a acdo da gravidade. Esses processos, naturais na dinamica
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geomorfolégica, tornam-se desastres quando interferem em areas habitadas ou
modificadas pela acdo humana. O Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (Brasil; IPT,
2007) classifica os deslizamentos como fendmenos rapidos e localizados, com limites
laterais definidos e profundidade variavel, geralmente deflagrados pela saturacéo
hidrica do solo em periodos de chuva intensa.

Em areas urbanizadas, especialmente em cidades amazodnicas, as chuvas
atuam como o principal agente deflagrador desses eventos. A combinacéo entre a
pluviosidade elevada, a falta de drenagem adequada e 0 desmatamento das encostas
cria condi¢cdes criticas de instabilidade (Costa, 2017). Além disso, a supressédo da
vegetacao reduz a coesao do solo, enquanto as construgdes informais sobre taludes
intensificam a sobrecarga estrutural e comprometem o equilibrio geotécnico.

Compreender a relacdo entre fatores climéticos e antrépicos é fundamental
para a atuacao preventiva e para o planejamento de resposta. Estudos meteorolédgicos
recentes, como os do Servigo Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM, 2025), confirmam o
aumento da frequéncia e da intensidade das chuvas em Manaus, especialmente entre
0S meses de marco e maio, coincidindo com o pico das ocorréncias de deslizamentos
registrados pelo CBMAM no periodo de 2020 a 2024. Tais dados reforcam a
importancia de integrar o monitoramento climatico e o mapeamento de areas de risco

as rotinas de planejamento e de resposta emergencial da corporacao.

2.3 Procedimentos Operacionais Padréo e padronizacao institucional

A padronizacdo de processos representa um dos pilares da eficiéncia
organizacional e da seguranca operacional em instituicbes publicas. Conforme
Goncgalves (2013), a padronizagcdo tem por objetivo reduzir variagdes, otimizar
recursos e assegurar uniformidade na execucdo das atividades. No contexto
bombeiro-militar, a ado¢éo de Procedimentos Operacionais Padréo (POP) é essencial
para garantir que as aclOes sejam realizadas de forma sistematica, segura e
coordenada (CBMGO, 2018)

O POP constitui um documento que descreve, de forma clara e objetiva, as
etapas de execucdo de uma tarefa, os equipamentos necessarios, 0s critérios de
seguranca e os fluxos de comunicacdo (Sao Paulo, 2003). Essa estrutura fornece

previsibilidade as operagfes e reduz os riscos associados a improvisacao. Contudo,
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como alertam Gourevitch e Morris (2010), cada instituicdo deve adaptar seus
procedimentos as suas particularidades operacionais, evitando a simples replicagdo
de modelos externos.

No caso do CBMAM, a inexisténcia de um POP especifico para o atendimento
a deslizamentos de terra gera divergéncias operacionais entre guarnigdes,
comprometendo a eficiéncia e a seguranca da resposta. A sistematizacdo de um
procedimento proprio, adaptado a realidade geogréfica e institucional do Amazonas,
€ uma oportunidade de avanco técnico e doutrinario. Além de estabelecer rotinas
padronizadas de reconhecimento, isolamento e escoramento, o POP pode servir
como instrumento de formacéo técnica continuada, promovendo a especializacdo da
tropa e a consolidacdo da doutrina operacional do Corpo de Bombeiros Militar do

Amazonas.

3. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratdério-descritivo, de
natureza qualitativa e quantitativa, voltado a analise das estratégias de padronizacéo
operacional no atendimento a deslizamentos de terra pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Amazonas (CBMAM). De acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratérias tém
como finalidade proporcionar ao pesquisador maior familiaridade com o problema,
permitindo a formulacdo de hip6teses e o aprimoramento da compreensdo sobre
fendmenos complexos ainda pouco estudados. Nesse sentido, a investigacéo buscou
nao apenas descrever as praticas atuais da corporacéo diante de ocorréncias dessa
natureza, mas também identificar fragilidades e propor diretrizes para a elaboracéo de
um Procedimento Operacional Padrédo (POP) aplicavel ao contexto amazonico.

Quanto a natureza da abordagem, o estudo adota uma perspectiva quali-
guantitativa, conforme defendido por Minayo e Costa (2018), que destaca a
complementaridade entre métodos qualitativos e quantitativos na investigacdo de
fendbmenos sociais e institucionais. A vertente qualitativa permitiu compreender as
percepcdes, experiéncias e opinides dos profissionais envolvidos diretamente no
atendimento a deslizamentos, valorizando a dimenséo subjetiva e contextual do
fenbmeno. Ja a vertente quantitativa possibilitou mensurar a frequéncia de

ocorréncias, a distribuicdo espacial e a percepcao dos bombeiros em relacdo aos
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recursos disponiveis, permitindo identificar padrées e tendéncias com base em dados
empiricos e estatisticos.

O objeto de estudo consistiu no conjunto de ocorréncias de deslizamentos
registradas pelo CBMAM no periodo de 2020 a 2024, complementadas por entrevistas
e questionarios aplicados a bombeiros militares atuantes no servico operacional. O
delineamento adotado foi o de estudo de caso uUnico, tendo o CBMAM como unidade
institucional de analise. A selecdo dos participantes seguiu uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, composta por 62 bombeiros combatentes com
experiéncia direta em atendimentos a emergéncias, além de entrevistas
semiestruturadas realizadas com trés oficiais especialistas, com atuagdo em outros
estados da federacéo, de modo a enriquecer a comparacao de praticas institucionais.

A coleta de dados ocorreu por meio da triangulacdo de técnicas, combinando
pesquisa bibliogréfica, analise documental, questionario estruturado e entrevistas
semiestruturadas. Essa estratégia visou garantir uma visdo abrangente e integrada do
fenbmeno, conforme recomenda Lakatos e Marconi (2003). A etapa bibliografica
envolveu o levantamento de estudos sobre deslizamentos de terra, gestao de risco,
doutrina operacional e defesa civil, publicados entre 2002 e 2025, abrangendo artigos
cientificos, relatérios técnicos, como os produzidos pela CPRM/SGB e pela Defesa
Civil de Manaus, e legislacdes correlatas. A analise documental contemplou manuais,
portarias e boletins internos do CBMAM, com foco em procedimentos operacionais e
rotinas administrativas relacionadas a resposta a desastres naturais.

O questionario aplicado aos bombeiros, elaborado por meio da ferramenta
Google Forms, contemplou perguntas objetivas acerca da familiaridade com
protocolos operacionais, percepcédo de preparo, disponibilidade de recursos logisticos
e opinido sobre a necessidade de criacdo de um POP especifico. O instrumento
seguiu o0 modelo proposto por Gil (2008), que define o questionario como técnica de
investigacao destinada a obtenc&o de dados sobre opinides e experiéncias.

As entrevistas semiestruturadas com oficiais especialistas, de outros estados
da federacdo, seguiram a orientagdo de Lakatos e Marconi (2003), permitindo
aprofundar questbes emergentes e compreender experiéncias institucionais em
diferentes realidades operacionais. Essa metodologia favoreceu a coleta de
percepcbes mais amplas sobre os desafios enfrentados na implementacdo de
procedimentos padronizados e na integracdo entre as areas técnicas e operacionais
do CBMAM.
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Os procedimentos de analise de dados foram conduzidos de forma articulada
entre métodos qualitativos e quantitativos. As respostas dos questionarios foram
tratadas por estatistica descritiva, utilizando frequéncia relativa e representacéo
gréfica para identificar tendéncias e padrées nas percepcdes dos participantes. Ja o
conteudo das entrevistas e dos documentos institucionais foi submetido a analise de
contetdo, conforme Bardin (2016), visando identificar categorias tematicas
relacionadas a padronizacdo operacional, capacitacdo e gestdo de riscos. Essa
triangulacdo metodoldgica assegurou a confiabilidade dos achados e permitiu a
interpretacdo dos achados a luz de referenciais teodricos e praticos pertinentes a
gestédo de desastres e resposta emergencial.

O universo da pesquisa compreende o CBMAM, com énfase nas guarnicfes
operacionais que atuam em areas suscetiveis a deslizamentos, localizadas
principalmente nas zonas Norte e Leste de Manaus, onde h& maior concentracéo de
areas de risco geotécnico e ocupacoes irregulares. O recorte temporal adotado, 2020
a 2024, justifica-se pela disponibilidade de registros sistematizados e pela recorréncia
expressiva de eventos de instabilidade de encostas nesse periodo, conforme
demonstrado nos dados da CPRM e da Defesa Civil.

Do ponto de vista ético, todas as informagfes coletadas foram tratadas com
confidencialidade, preservando a identidade dos participantes e o sigilo dos dados
institucionais. O estudo seguiu 0s principios da ética em pesquisa cientifica, obtendo
consentimento livre e esclarecido dos entrevistados e respondentes dos
questionarios. Ressalta-se que este trabalho contou com apoio de ferramentas de
Inteligéncia Artificial exclusivamente para revisao textual e organizacdo metodoldgica,
sem interferéncia na autoria, interpretacédo dos resultados ou andlise cientifica.

O percurso metodoldgico desta pesquisa desenvolveu-se em seis etapas inter-
relacionadas, estruturadas de forma ldgica e progressiva para assegurar a coeréncia
entre os objetivos, os procedimentos e a analise dos resultados. A primeira etapa
consistiu na definicdo do problema e dos objetivos de pesquisa, na qual foram
delimitadas as variaveis de interesse, a formulacdo da questdo norteadora e a
justificativa teorica do estudo, com base na relevancia institucional para o CBMAM. A
segunda etapa envolveu a revisdo bibliografica e documental, contemplando o
levantamento de artigos cientificos, legislacbes, relatorios técnicos e manuais
operacionais de outros Corpos de Bombeiros, com o objetivo de identificar boas

praticas de padronizacéo aplicaveis a deslizamentos de terra.
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Na terceira etapa, procedeu-se a coleta de dados, composta por trés frentes
complementares: (a) entrevistas semiestruturadas com oficiais especialistas do
CBMAM e de outros estados; (b) aplicacdo de questionario a bombeiros combatentes
do servico operacional; e (c) andlise de registros e relatorios institucionais referentes
a ocorréncias de deslizamentos . A quarta etapa correspondeu ao tratamento e analise
dos dados, conduzida de forma quali-quantitativa. Os dados numéricos provenientes
dos questionarios foram processados por meio de estatistica descritiva, enquanto as
informacdes qualitativas das entrevistas e documentos foram submetidas a analise de
conteudo, buscando categorias tematicas relacionadas a padronizacéo operacional,
capacitacao e gestao de riscos.

Em seguida, a quinta etapa compreendeu a discussao dos resultados, realizada
de forma critica e interpretativa, estabelecendo relacdes entre os achados empiricos
e a literatura especializada, com énfase na aplicabilidade préatica dos resultados para
0 aprimoramento das acdes do CBMAM. Por fim, a sexta etapa envolveu a elaboracéo
das conclusbes e recomendacfes, nas quais foram sistematizadas as principais
contribuicdes do estudo, apresentando diretrizes para a criagdo de um POP voltado
as ocorréncias de deslizamento de terra, além de recomendacdes para a formacao
continuada e a especializacdo técnica da tropa em temas de resposta a desastres e
gestao de riscos geotécnicos.

4. Resultados e Discusséao

4.1. Analise das Ocorréncias de Deslizamentos (2020-2024)

Os registros estatisticos do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM)
referentes ao periodo de 2020 a 2024 evidenciam a recorréncia de eventos
associados a instabilidade de encostas, operacionalmente classificados como
deslizamentos. Ainda que, no ambito dos relatérios do Centro de Operacdes, outras
naturezas correlatas possam constar, este estudo adota enfoque especifico nos
deslizamentos de terra, compreendidos como manifestacdes tipicas de perda de
resisténcia do solo e deslocamento de massa em taludes naturais ou antropicos.

Do ponto de vista técnico-operacional, os deslizamentos compartilham os

mesmos condicionantes fisicos reconhecidos pela literatura e corroborados pelos
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relatos das guarnicbes em campo, notadamente: saturacdo hidrica do solo,
declividades acentuadas e ocupacao irregular de terrenos. Esses fatores, combinados
a deficiéncias de drenagem superficial e supressdo de vegetacdo, ampliam a
suscetibilidade a movimentos de massa e justificam a necessidade de padronizacao
de procedimentos para diagnostico em cena, seguranga da guarnicdo e comunicagao
interinstitucional.

A evolucdo anual dos deslizamentos (Grafico 1) indica tendéncia ascendente
até 2022, seguida de reducdo em 2023 e patamar inferior em 2024, comportamento
compativel com a sazonalidade hidrica regional e com a variabilidade interanual de
precipitagdes. No quinquénio analisado, foram contabilizados 7 eventos em 2020, 8
em 2021, 12 em 2022 (pico da série), 10 em 2023 e 4 em 2024 (considerando o recorte
temporal do banco). Em termos operacionais, tais oscilacées reforcam a importancia
de planejamento por janelas criticas (pré-chuvas e pico de chuvas), pré-
posicionamento de recursos e aperfeicoamento da triagem no despacho, sobretudo

Nnos meses em que se observa maior saturacdo do solo.

Grafico 1 — Ocorréncias de deslizamento atendidas pelo CBMAM em Manaus (2020-2024)

Ocorréncias de Deslizamento em Manaus (2020-2024)
12

NUmero de Ocorréncias

2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Fonte: CBMAM, 2025. Elaborado pela autora.

A andlise espacial evidencia que as areas mais afetadas localizam-se, de
modo geral, nas zonas Leste e Norte de Manaus, onde predominam bairros com
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topografia acidentada, solos argilosos e alta densidade populacional, como Jorge
Teixeira, Cidade Nova, Nova Cidade, Gilberto Mestrinho e Mauazinho. Nesses
setores, a expansdo de construcbes sobre encostas suscetiveis, associada a
auséncia de drenagem adequada e a retirada de cobertura vegetal, cria um arranjo
de vulnerabilidades que potencializa a deflagracao de deslizamentos.

Esse quadro reforca a necessidade de o CBMAM incorporar, ao planejamento
operacional, a vulnerabilidade geotécnica do territorio urbano, direcionando esforcos
conforme a criticidade de cada area. A implantacdo de um Procedimento Operacional
Padrdo (POP) especifico para instabilidade de encostas, com énfase em checagem
de sinais precursores (trincas, surgéncia d’agua, recalques, cortes recentes), zonas
de exclusdo e registro fotogeorreferenciado, tende a uniformizar protocolos e
qualificar a tomada de decisdo, do despacho ao encerramento.

Conforme a Tabela 1, observa-se que os bairros com maior incidéncia de
deslizamentos coincidem com aqueles mapeados pelo Servico Geolégico do Brasil
(SGB/CPRM) como setores de risco alto e muito alto, o0 que confirma a correlacéo
entre vulnerabilidade fisica e frequéncia de eventos. Tal sobreposicdo indica a
importancia de a¢des conjuntas entre 0o CBMAM, a Defesa Civil e 6rgdos ambientais,
tanto na fase preventiva (campanhas de orientacdo, monitoramento pluviométrico e
de encostas, manejo de aguas pluviais) quanto na resposta emergencial (isolamento

de areas, avaliacdo rapida de estabilidade e encaminhamentos assistenciais).

Tabela 1 — Setorizagéo das &reas de risco geoldgico por zona administrativa (Manaus, 2025)

SETORES DOMICILIOS PARTICULARES

ZONA ADMINISTRATIVA

Alto Muito Alto Total Alto Muito Alto Total

| Centro-Oeste | 17 | 4 | 21 || 2653 || 59 | 2712 |
| Centro-Sul | 23 | 0 | 23 || 1239 || o | 1239 |
| Leste | 101 | 29 | 130 || 1091 | 1607 | 11798 |
| Norte | 167 || 31 | 108 | 8117 | 908 | 9.025 |
| Oeste | 28 | 3 | 31 | 1552 || 52 | 1604 |
| sul | 26 | 9 | 35 | 1439 || 209 | 1.648 |

Total 362 76 438 | 25191 || 2835 | 28.026

Fonte: Servico Geolégico do Brasil - CPRM, 2025. Adaptado pela autora.
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Em sintese, os resultados obtidos indicam que o desafio enfrentado pelo
CBMAM exige integrac@o do conhecimento técnico-cientifico a doutrina operacional
da corporacéo. Essa integracao requer capacitacdo continua das guarnicbes para
reconhecer sinais precursores de instabilidade de encostas, bem como o
aprimoramento da coleta e sistematiza¢do dos dados de campo e a consolidacao de
um banco de informacfes georreferenciadas que apoie o processo decisério e o
monitoramento de indicadores sazonais. A padronizagcao das acdes em ocorréncias
de deslizamento surge, assim, como medida essencial para reduzir tempos criticos,
aumentar a seguranca operacional e aprimorar a gestdo de riscos urbanos no

Amazonas, promovendo respostas mais eficientes, coordenadas e sustentaveis.

4.2. Analise das Vulnerabilidades e Correlacdo com Fatores Climaticos e
Urbanos

A andlise integrada entre os dados pluviométricos e 0 mapeamento de risco
geotécnico do municipio de Manaus permite compreender a interdependéncia entre
os fatores naturais e antrépicos que condicionam a ocorréncia de deslizamentos de
terra. A cidade apresenta caracteristicas geomorfoldgicas particulares, marcadas por
declividades acentuadas, solos argilosos e elevada pluviosidade, que, somadas a
ocupacao irregular das encostas, ampliam a suscetibilidade a movimentos de massa.

Segundo dados do Servico Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM, 2025), mais de
40 setores de risco geoldgico alto ou muito alto foram identificados na capital
amazonense, distribuidos majoritariamente nas zonas Leste e Norte. Essas regides
concentram bairros com alto adensamento populacional e infraestrutura precaria,
onde a auséncia de drenagem pluvial adequada e a supressdo da vegetagéo
favorecem a instabilidade dos taludes.

O Gréfico 2 sintetiza a relacdo entre as areas de risco e as zonas
administrativas de Manaus, evidenciando a concentragcdo de vulnerabilidades em
areas urbanas densamente ocupadas, como Jorge Teixeira, Cidade Nova, Nova
Vitoria e Mauazinho. Essa sobreposigéo entre vulnerabilidade fisica e vulnerabilidade
social reforga a necessidade de o CBMAM direcionar suas estratégias operacionais

para locais de maior criticidade.
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Gréfico 2 — Areas de risco geoldégico por zona administrativa em Manaus (2025)

Setorizacao de Areas de Risco Geologico por Zona Administrativa em Manaus (2025)
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Fonte: Servigo Geoldgico do Brasil - CPRM, 2025. Adaptado pela autora.

2

<

o

A vulnerabilidade estrutural desses territorios esta diretamente associada a
dindmica pluviométrica da regido. Os registros meteorolégicos demonstram que o
periodo de chuvas intensas em Manaus ocorre entre janeiro e abril, com médias
mensais superiores a 250 mm. Essa sazonalidade coincide com 0 aumento expressivo
das ocorréncias de deslizamentos registradas pelo CBMAM no mesmo intervalo, o
que confirma a forte influéncia das condigfes climéticas sobre os eventos.

O Gréfico 3 demonstra a variacdo da precipitacdo média mensal entre 2020 e
2024, evidenciando os picos pluviométricos que precederam os episédios de maior
gravidade operacional. Essa correlagdo reforca a importdncia de o CBMAM
incorporar, em sua rotina de planejamento, o monitoramento continuo de alertas

meteoroldgicos e a antecipacdo de medidas preventivas durante o periodo chuvoso.

Gréfico 3 — Precipitagdo média mensal em Manaus (2020—-2024)

Preciptagio Média Mensal em Manaus (mm)

Fonte: INMET e CPRM, 2025.
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A associacao entre precipitacao e instabilidade geotécnica revela a importancia
de fortalecer a capacidade preditiva e a prontiddo da corporacdo. A inexisténcia de
protocolos operacionais especificos para atuacdo preventiva em periodos de chuva
intensa tem levado a predominancia de respostas reativas, que, embora eficazes em
muitos casos, expdem as guarnigdes a riscos elevados e aumentam o tempo de
resposta. Assim, a implementacdo de um Procedimento Operacional Padrdao (POP)
especifico para deslizamentos se torna essencial para assegurar a eficiéncia das
operacfes e a seguranca das equipes, conforme os principios de uniformizacdo e
eficiéncia preconizados na doutrina nacional de protecao e defesa civil (Brasil, 2012).

O mapeamento geotécnico atualizado (Figura 1) permite identificar as principais
areas de risco alto e muito alto na cidade de Manaus, o que constitui uma ferramenta
fundamental para o planejamento estratégico da corporacdo. Esse conhecimento
territorial deve subsidiar o dimensionamento das guarni¢cdes, a alocagao de viaturas
em pontos estratégicos e o estabelecimento de rotas seguras de deslocamento

durante as operacoes.

Figura 1 — Mapa dos setores de risco alto e muito alto em Manaus (2025
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Fonte: Servico Geolégico do Brasil — CPRM, 2025.

Ao analisar a relacdo entre as areas de risco e as ocorréncias atendidas,
observa-se que as zonas Leste e Norte respondem por mais de 70% dos eventos
registrados entre 2020 e 2024, demonstrando a urgéncia de uma atuacao mais
focalizada nessas regides. Essa constatacdo justifica a necessidade de

especializacdo técnica da tropa, por meio de cursos e treinamentos voltados ao
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atendimento de desastres geoldgicos, como busca e salvamento em &reas de
deslizamento, escoramento emergencial e reconhecimento de riscos estruturais.

A integracdo entre o CBMAM, a Defesa Civil Municipal, o CENSIPAM e o
SGB/CPRM é outro elemento fundamental para o fortalecimento da resposta
operacional. A adocdo de préaticas conjuntas de monitoramento e planejamento
ampliara a capacidade da corporacdo de atuar de forma preventiva, antecipando
cenarios de risco e reduzindo danos a populacéo.

Por fim, os dados analisados confirmam que a padronizacdo das acbes
operacionais, aliada a formacao técnica continuada, representa o eixo central para o
aperfeicoamento da gestao de desastres no municipio de Manaus. A construcao de
um POP especifico, sustentado por dados empiricos e evidéncias cientificas,
constituird um marco institucional de modernizacéo e eficiéncia, alinhado a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n°® 12.608/2012) e aos principios de

governanca e gestao do risco adotados em nivel nacional.

4.3. Analise das Entrevistas e Percepcdes dos Bombeiros Militares

As entrevistas realizadas com oficiais de diferentes corpos de bombeiros do
pais forneceram subsidios relevantes para compreender o estagio atual da
padronizacdo operacional voltada ao atendimento de deslizamentos de terra. Os
depoimentos evidenciaram diferentes niveis de maturidade institucional quanto a
criacao e aplicacao de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), demonstrando a
importancia de sistematizar praticas de atuagdo no contexto amazonico.

Os resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados aos bombeiros
militares do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) permitiram identificar
percepcoes e préticas relacionadas ao atendimento de ocorréncias de deslizamentos
de terra, aléem de avaliar o nivel de padronizacéo e a eficiéncia operacional. A analise
qualitativa foi complementada pela interpretacdo quantitativa dos dados coletados,
seguindo a abordagem quali-quantitativa descrita por Minayo (1997) e Michel (2005).

Os relatos também evidenciaram a influéncia da cultura organizacional e das
condigOes estruturais sobre a padronizacao das acdes operacionais. Observou-se que
fatores como a disponibilidade de recursos, a experiéncia prévia dos comandantes de
guarnicdo e a existéncia de rotinas informais de atuacdo impactam diretamente a

uniformidade das respostas em campo. Essa constatagéo refor¢ca que a padronizagao
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nao se limita a elaboragcédo de documentos normativos, mas depende da internalizagéo
doutrinéria dos procedimentos e do fortalecimento da gestdo do conhecimento dentro
da corporacéo.

Os resultados evidenciam uma lacuna significativa no que se refere a existéncia
de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) voltados ao atendimento de
deslizamentos. Conforme ilustrado no Gréfico 4, 54,8% dos bombeiros afirmaram
desconhecer qualquer POP especifico, enquanto 29% acreditam que ele ndo existe e

apenas 4,8% declararam aplica-lo nas ocorréncias.

Gréfico 4 — Percepcao sobre a existéncia de POP especifico no CBMAM

Aplica
4,8% 1,4%
. Acredita que
nao existe
29,0% 29,0%
Desconhece
54,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaborado pela autora.

A inexisténcia de padronizacdo evidencia fragilidade normativa e falta de
uniformidade nos procedimentos, o que pode comprometer a previsibilidade e a
seguranca das operacoes. Segundo Goncalves et al. (2013), a padronizacédo das
praticas operacionais € essencial para reduzir erros humanos e otimizar a
coordenacao em situagOes de risco elevado.

Em relacdo a capacitacdo técnica, o Grafico 5 demonstra que 45,2% dos
respondentes ndo receberam treinamento voltado a deslizamentos, enquanto 50%
classificaram sua formacdo como basica ou desatualizada e apenas 4,8% relataram
capacitacdo especifica. Essa caréncia formativa reflete diretamente na eficiéncia da
resposta operacional, reforcando a necessidade de programas de treinamento

continuado.
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Grafico 5 — Nivel de capacitacdo dos bombeiros militares do CBMAM para atendimento a
deslizamentos de terra

Capacitacao especifica (4,8%)

Sem treinamento (45,2%)

Formacdo basica/desatualizada (50%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaborado pela autora.

O déficit de capacitacdo é apontado também nas entrevistas com oficiais de
outros estados, que destacam a formacéo técnica como fator determinante para o
sucesso das operacdes. O Entrevistado 1 (Espirito Santo) relatou que a existéncia de
um POP aliado a capacitagéo pratica permitiu maior seguranca nas acées em areas
instaveis. Ja o Entrevistado 2 (Santa Catarina) atribuiu a auséncia de protocolos
padronizados parte das falhas observadas durante os grandes deslizamentos de
2008, destacando que, apdés a adocdo de POPs, a eficiéncia aumentou
significativamente.

A comunicagdo foi identificada como um dos principais pontos criticos. O
Grafico 6 ilustra que 41,9% dos bombeiros classificaram as ordens durante as
ocorréncias como “as vezes confusas”, e 17,7% como “raramente claras”, o que
evidencia a falta de linguagem operacional padronizada e de fluxo de comando
definido.

Grafico 6 — Percepcéao sobre a clareza da comunicagéo operacional em ocorréncias de deslizamento

Ordens claras (40,4%)

As vezes confusas (11,9%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaborado pela autora.
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Segundo Gongalves (2013), a padronizagdo da terminologia técnica e da
cadeia de comando € determinante para o desempenho em ambientes de risco. A
auséncia de um POP que defina vocabulario, funcdes e fluxos comunicacionais
contribui para falhas de coordenacéo e retrabalho durante as operacfes. No contexto
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, essa lacuna pode gerar interpretacoes
divergentes entre as guarni¢des, especialmente em ocorréncias complexas, como 0s
deslizamentos de terra, que exigem articulacdo simultanea entre multiplos setores e
orgaos de apoio.

A inexisténcia de linguagem operacional uniforme pode comprometer a clareza
das ordens e a precisdo das informacdes repassadas ao Centro de Operacgoes,
ampliando o tempo de resposta e 0s riscos a seguranca das equipes. Assim, a criacao
de um POP especifico deve contemplar um protocolo comunicacional estruturado,
com terminologias padronizadas, fluxos hierarquicos bem definidos e integracéo entre
radio, telefonia e sistemas digitais de despacho.

Do ponto de vista logistico, o Grafico 7 mostra que 50% dos entrevistados
consideram os recursos operacionais insuficientes, 38,7% parcialmente adequados e
apenas 11,3% adequados. Tal percepcéo reforca o impacto da falta de protocolos

sobre a eficiéncia e seguranca das acdes de resposta.

Gréfico 7 — Avaliacdo dos recursos logisticos para atendimento a deslizamentos de terra pelo
CBMAM

Adequados (11.3%)

Recursos insuficientes (50%)

Parciaimente adequados (38, 7%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaborado pela autora.

Em estados como Goias e Espirito Santo, conforme relataram os entrevistados,
0 uso de checklists de embarque e kits de equipamentos padronizados garantiu maior
uniformidade e prontiddo nas operacdes. Tais praticas ainda ndo séo sistematizadas
no CBMAM, o que refor¢a a urgéncia na criacdo de um POP proprio.
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A integracdo com outros 6rgdos de resposta, como a Defesa Civil e 0 SAMU,
foi avaliada de forma heterogénea. Parte dos entrevistados reconhece avancgos na
cooperacdo, enquanto outra parcela identifica auséncia de fluxos formais e
coordenacdao efetiva. A analise das entrevistas demonstra que estados com comando
unificado interinstitucional, como Goiéds, apresentam resultados superiores em
eficiéncia e segurancga.

No que se refere a eficacia das operacoes, o Grafico 8 evidencia que 91,9%
dos bombeiros consideram indispensavel a criacdo de um POP especifico para
deslizamentos. Essa quase unanimidade expressa o reconhecimento da tropa quanto
a importancia da padronizacdo e da doutrina institucional no fortalecimento da

resposta operacional.

Grafico 8 — Grau de concordéancia sobre a necessidade de criagdo de POP especifico para
deslizamentos

91,9%

Concorda W™ |ndiferente ™ Discorda

Fonte: Dados da pesquisa, 2025. Elaborado pela autora.

As entrevistas corroboram a percepcdo dos questionarios. O Entrevistado 3
(Goias) destacou que, apos a implantagdo de protocolos unificados e treinamentos
sistematicos, houve reducéo significativa do tempo de resposta e aumento da
seguranca das guarni¢des. Essa experiéncia reforca a importancia de institucionalizar
diretrizes que contemplem desde o acionamento até o encerramento da ocorréncia,
incluindo a etapa de debriefing pds-operagéo.

A analise cruzada entre os resultados quantitativos e as entrevistas revela um
quadro de fragilidade operacional no CBMAM, especialmente no que se refere a
padronizacdo de procedimentos, capacitacdo técnica e logistica de resposta. As

experiéncias de outros estados mostram que a implementacdo de um Procedimento
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Operacional Padrdo (POP) especifico para deslizamentos € determinante para elevar
a eficiéncia, a seguranca e a interoperabilidade das for¢as de resposta.

Dessa forma, os dados empiricos apresentados nas imagens confeccionadas
(Graficos e Mapas elaborados pela autora), sustentam a hipotese central deste
trabalho: a padronizag&o dos atendimentos por meio de um POP é condi¢do essencial
para a modernizagao institucional e a consolidagdo da doutrina operacional do
CBMAM. A integracdo entre analise técnica, experiéncia pratica e metodologia quali-
guantitativa confere robustez a presente pesquisa e subsidia a formulacdo de

diretrizes operacionais para o enfrentamento de deslizamentos de terra no Amazonas.

4.4. Analise Comparativa e Interpretacdo dos Resultados

A analise integrada dos dados estatisticos, documentais e qualitativos
evidencia a necessidade de aprimoramento técnico e institucional do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) frente as ocorréncias de deslizamentos de
terra no contexto urbano de Manaus. Verificou-se a interdependéncia entre fatores
naturais e antropicos, destacando-se a influéncia do regime de chuvas intensas, da
geomorfologia acidentada e da ocupacéo irregular de encostas, que, associados a
caréncia de infraestrutura, configuram um cenario de elevada vulnerabilidade
geotécnica.

Apesar da estrutura consolidada do CBMAM para o atendimento a emergéncias
gerais, persistem lacunas operacionais e procedimentais no enfrentamento de
desastres geotécnicos, agravadas pela auséncia de um Procedimento Operacional
Padrdao (POP) especifico. A convergéncia entre os resultados das analises
geograficas e as percepcdes dos bombeiros militares entrevistados permitiu identificar
trés eixos estruturantes para a modernizacdo da gestdo de desastres: padronizacdo
operacional, capacitacao técnica especializada e integracao interinstitucional.

A padronizacao operacional emerge como elemento central, ao permitir fluxos
de comunicacdo claros, critérios técnicos uniformes e delimitacdo de
responsabilidades. A capacitacédo técnica continua, por sua vez, deve institucionalizar
treinamentos para salvamento em desastres, leitura de mapas de risco e salvamento
em estruturas colapsadas, reduzindo a dependéncia empirica e consolidando um

padrdo de exceléncia. J4 a integracdo interinstitucional, envolvendo Defesa Civil,
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SGB/CPRM, CENSIPAM e 6rgdos ambientais, é essencial para o compartilhamento
de dados em tempo real e para a formulagéo de planos integrados de contingéncia.
Ademais, o uso de tecnologias emergentes, como drones e sistemas
georreferenciados, constitui oportunidade de inovacdo para o aprimoramento das
rotinas operacionais e da seguranca das guarni¢cdes. Assim, confirma-se a hipétese
central de que a implementacdo de um POP voltado ao atendimento de deslizamentos
de terra representa instrumento estratégico de gestdo, governanca e modernizacao
institucional, em consonancia com a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (Lei
n® 12.608/2012), fortalecendo a atuacdo do CBMAM como referéncia regional em

resposta a desastres geoldgicos urbanos.

5. Consideracdes Finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a importancia da padronizacao
no atendimento das ocorréncias de deslizamento de terra pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas (CBMAM), considerando as especificidades geogréficas,
ambientais e institucionais do contexto amazdnico. Por meio da analise documental,
dos dados estatisticos e das entrevistas realizadas com profissionais da corporacao e
de outros estados, foi possivel compreender as fragilidades existentes, as boas
praticas ja consolidadas e as oportunidades de aprimoramento que podem subsidiar
a construcdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) especifico para esse
tipo de ocorréncia.

Os resultados demonstraram que os deslizamentos ocorridos em Manaus,
entre 2020 e 2024, apresentam forte correlagdo com o regime pluviomeétrico regional
e com as caracteristicas geomorfolégicas da cidade, marcadas por encostas ingremes
e solos argilosos. Tais fatores, agravados pela expansao urbana desordenada,
ampliam a vulnerabilidade das comunidades e demandam ag¢bes coordenadas e
tecnicamente orientadas. Nesse cenario, a atuacdo do CBMAM se mostra essencial,
mas ainda demanda mecanismos institucionais capazes de garantir a uniformidade e
a eficiéncia das respostas.

A auséncia de um POP especifico para deslizamentos evidencia a necessidade
de consolidar uma doutrina operacional voltada para a prevencéo, a preparagao e a
resposta a desastres geotécnicos. A padronizacdo, nesse sentido, representa nao

apenas a formalizacdo de procedimentos, mas o fortalecimento da governanca
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operacional da corporacao, permitindo a integracdo entre as dimensdes técnica, tatica
e de seguranca. Ao propor um modelo de atuacao unificado, o POP contribuird para
a reducao dos riscos operacionais, a melhoria da comunicacéo interinstitucional e o
aumento da previsibilidade das a¢cdes em campo.

Além disso, a pesquisa revelou a urgéncia da especializacdo técnica da tropa,
por meio de cursos e treinamentos continuos voltados a atuagdo em cenarios de
deslizamento, escoramento e salvamento em estruturas colapsadas. A formacéo de
equipes com competéncias especificas para o atendimento a desastres geoldgicos
fortalecera a capacidade de resposta do CBMAM, garantindo maior seguranca aos
bombeiros e a populagdo. Essa profissionalizagcdo € um passo fundamental para
consolidar o alinhamento da corporacdo com as diretrizes da Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (Lei n® 12.608/2012) e com as boas praticas adotadas por
outras instituices do pais.

A padronizagdo proposta também se insere em uma perspectiva de inovagéo
institucional, na qual o CBMAM passa a incorporar instrumentos de gestdo baseados
em evidéncias e indicadores de desempenho. A utilizagcdo de mapas geotécnicos,
sistemas de georreferenciamento e bancos de dados de ocorréncias permitira uma
atuacao mais precisa e estratégica, reduzindo o tempo de resposta e otimizando o
uso dos recursos disponiveis. Dessa forma, o POP proposto ndo se limita a
padronizacdo normativa, mas constitui um instrumento de gestdo operacional
moderna, sustentado em dados, técnica e eficiéncia.

Conclui-se, portanto, que a implementacdo de um Procedimento Operacional
Padrdo (POP) para o atendimento a deslizamentos de terra € uma medida essencial
para o fortalecimento institucional do CBMAM, promovendo a integracdo entre
conhecimento cientifico e pratica operacional. Tal medida contribuira para o0 aumento
da seguranca dos profissionais, a melhoria da eficiéncia das acdes de resposta e a
consolidacdo de uma cultura organizacional pautada na prevencao, na exceléncia
técnica e na gestao do risco.

Por fim, recomenda-se a continuidade das pesquisas e estudos voltados a
analise de risco geotécnico no Amazonas, bem como a ampliacéo das parcerias entre
o CBMAM, as universidades, o Servigo Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM) e os 6rgaos
de Defesa Civil. Essa integracdo entre ciéncia, formagao e operagdo constitui 0
caminho mais promissor para o fortalecimento da resiliéncia institucional e comunitaria

frente aos desastres naturais que afetam o territério amazonense.
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Apéndice A — Questionario Aplicado aos Militares Combatentes do CBMAM

Prezado(a) participante,
O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a colaborar com a pesquisa intitulada:

“A importancia da padronizacao no atendimento a ocorréncias de
deslizamento de terras em areas de risco pelo CBMAM na cidade de Manaus.”

O objetivo deste estudo & analisar como a padronizacdo de procedimentos
pode contribuir para aumentar a eficiéncia, a seguranca e a coordenacéao das equipes
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) no atendimento as ocorréncias
de deslizamentos de terra em areas de risco.

O questionario tem como propoésito levantar percepcdes, experiéncias e
sugestdes sobre os atuais protocolos, recursos e praticas adotadas, de modo a
subsidiar a proposta de implementacdo de um Procedimento Operacional Padrao
(POP) especifico para esse tipo de ocorréncia.

Sua participacdo € voluntaria, o tempo estimado para resposta € de 5 a 10
minutos, e todas as informacdes coletadas serdo tratadas de forma sigilosa e
confidencial, sem identificacdo pessoal. Os dados obtidos serdo utilizados apenas
para fins académicos, compondo os resultados do Trabalho de Conclus&o de Curso.

Agradeco imensamente sua colaboracéo.

Bloco 1 — Perfil do Respondente

1. Qual o seu tempo de servico no CBMAM?
() Menos de 1 ano
() 1a5anos
() 6 a10anos
() Acima de 10 anos

2. Qual o seu posto/graduacéo?
() Oficial
() Subtenente/Sargento
() Cabo
() Soldado

Bloco 2 — Experiéncia Operacional em Deslizamentos

3. Vocé ja participou de ocorréncias relacionadas a deslizamentos de terra em
Manaus?
() Sim
() Néo

4. Com que frequéncia vocé atua em areas de risco geoldgico
(encostas/morros)?
() Nunca
() Raramente
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() As vezes
() Frequentemente

Bloco 3 — Padronizacédo e Procedimentos

5. Existe protocolo padronizado no CBMAM para atendimento a ocorréncias de
deslizamento de terras?
() Sim e seguido pela corporacéo
() Existe, mas € pouco seguido
() Nao tenho certeza
() Nao existe

6. Vocé ja recebeu treinamento especifico para atendimento a deslizamentos de
terra?
() Sim, completo e atualizado
() Sim, mas bésico ou desatualizado
() Nao recebi nenhum treinamento especifico

7. Durante as ocorréncias, as orientacées repassadas as equipes sao:
() Sempre claras e objetivas
() As vezes confusas ou contraditorias
() Raramente claras
() Nao sei dizer

8. A comunicacao entre os membros da equipe durante essas ocorréncias é:
() Sempre eficiente
() Geralmente eficiente
() Pouco eficiente
() Ineficiente

Bloco 4 — Recursos e Integracéao

9. Vocé considera que o0s recursos disponiveis (equipamentos, veiculos,
ferramentas) sao:

() Totalmente suficientes
() Parcialmente suficientes
() Insuficientes

() Totalmente inadequados

10.Em quantas das ocorréncias que o(a) senhor(a) participou houve atuacdo
conjunta do CBMAM com outras instituicbes (como Defesa Civil, prefeituras,
entre outras)?

() Um adois

() Dois a trés

() Trés a quatro
() Mais de quatro

11.Como avalia a integracdo do CBMAM com outras instituicdes (Defesa Civil,
prefeituras, etc.) em ocorréncias de deslizamento?
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() Excelente
() Boa

() Regular
() Ruim

Bloco 5 — Impactos e Melhorias

11.A falta de padronizacdo ja causou atrasos ou falhas no atendimento a
deslizamentos?

() Sim, frequentemente
() As vezes

() Raramente

() Nunca

12.Vocé ja presenciou situacfes de risco para a equipe ou populacdo devido a
auséncia de protocolos especificos?

() Sim
() Néao
() Prefiro ndo responder

13.Na sua opinido, a eficacia atual do CBMAM no atendimento a deslizamentos é:

() Muito eficaz
() Eficaz

() Pouco eficaz
() Ineficaz

14.A padronizacdo de procedimentos poderia melhorar o atendimento a
deslizamentos?

() Sim, com certeza
() Sim, em parte

() N&o faria diferenca
() Nao sei responder

15.Vocé considera importante a implementacao de um Procedimento Operacional
Padréao (POP) especifico para deslizamentos no CBMAM?

() Sim

() Nao

() Ja existe e é suficiente
() Nao sei responder
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Apéndice B — Entrevista Aplicada aos Bombeiros Especialistas de Outros
Estados da Federacéo.

Prezado(a) participante,
O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a colaborar com a pesquisa intitulada:

“A importancia da padronizacao no atendimento a ocorréncias de
deslizamento de terras em areas de risco pelo CBMAM na cidade de Manaus.”

O objetivo deste estudo é analisar como a padronizacdo de procedimentos
pode contribuir para aumentar a eficiéncia, a seguranca e a coordenacgéao das equipes
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) no atendimento as ocorréncias
de deslizamentos de terra em areas de risco.

O questionario tem como propésito levantar percepcdes, experiéncias e
sugestdes sobre os atuais protocolos, recursos e praticas adotadas, de modo a
subsidiar a proposta de implementacdo de um Procedimento Operacional Padréo
(POP) especifico para esse tipo de ocorréncia.

Sua participacdo é voluntaria, o tempo estimado para resposta € de 5 a 10
minutos, e todas as informacdes coletadas serdo tratadas de forma sigilosa e
confidencial, sem identificacdo pessoal. Os dados obtidos ser&o utilizados apenas
para fins académicos, compondo os resultados do Trabalho de Concluséo de Curso.

Agradeco imensamente sua colaboracéo.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Posto/Graduacéo:

Estado de atuacao:

Tempo de servigo:

Especializa¢des/cursos na area de desastres:

PERGUNTAS
EIXO 1: EXPERIENCIA COM DESLIZAMENTOS

1. O senhor(a) ja& participou diretamente de ocorréncias envolvendo
deslizamentos de terra? Poderia relatar brevemente uma situagéo marcante?

2. Quais sao os tipos mais frequentes de deslizamentos no seu estado? E quais
regides sdo mais afetadas?
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EIXO 2: PADRONIZACAO E PROCEDIMENTOS

3. Existe um protocolo oficial para esse tipo de ocorréncia na sua corporacao? Ele
€ seguido na pratica?

4. Quais sdo, em sua opinido, os principais beneficios da padronizacdo no
atendimento a deslizamentos?

5. J& vivenciou situacbfes em que a auséncia de padronizacdo prejudicou o
atendimento? Poderia dar um exemplo?

EIXO 3: TREINAMENTO E CAPACITACAO

6. Ha treinamentos regulares e especificos sobre deslizamentos na sua
corporagao?

7. Como o senhor(a) avalia o impacto desses treinamentos na qualidade e
seguranca do atendimento?

EIXO 4: COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL

8. Como funciona a atuacdo conjunta com Defesa Civil, prefeituras e outros
orgdos em ocorréncias de deslizamento?

9. Existem protocolos integrados entre as instituicdes no seu estado?

EIXO 5: COMPARACAO E BOAS PRATICAS

10.Ja teve contato com o protocolo do CBMAM? Nota alguma diferenca em
relacdo ao que é praticado em seu estado?

11.Que sugestbes ou boas praticas o senhor(a) indicaria ao CBMAM para
fortalecer sua atuacédo em deslizamentos?

8. CONSIDERACOES FINAIS

12.Diante da auséncia de um protocolo especifico no CBMAM, gque sugestdes,
praticas o(a) senhor(a) indicaria para subsidiar a criacdo e implementacéo de
um procedimento eficaz para atuagcdo em deslizamentos de terra?
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Apéndice C — Proposta de Procedimento Operacional Padrao (POP)
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

POP n° 001/2025/CBMAM
ATENDIMENTO A OCORRENCIAS DE DESLIZAMENTO DE TERRA

Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM

1. FINALIDADE

e Estabelecer diretrizes técnicas, operacionais e de seguranca destinadas ao
atendimento de ocorréncias envolvendo deslizamentos de encostas e
escorregamentos de solo, visando a protecdo da vida, a integridade das guarnigdes e
a reducédo dos impactos sobre a populagéo e o meio ambiente.

e O presente Procedimento Operacional Padrdo tem como propésito uniformizar as
acOes executadas pelas guarnicbes do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas,
garantindo resposta coordenada e segura as situagfes de instabilidade de encostas
no territorio estadual.

2. RESULTADOS ESPERADOS

e Evitar acidentes com bombeiros militares e pessoas atingidas;

¢ Minimizar erros e maximizar resultados no planejamento, coordenacdo e execucéo
das operacoes;

e Otimizar recursos humanos e materiais empregados;

e Resgatar vitimas com seguranca e rapidez, conforme as caracteristicas geologicas e
fisicas do terreno;

e Aperfeicoar o processo de registro, monitoramento e atualizagdo dos indicadores
operacionais.

3. CAMPO DE APLICACAO
e Aplica-se a todas as guarni¢des operacionais do CBMAM, ao Comando de Bombeiros
Militar da Capital (CBMC), ao Centro de Operag6es Bombeiro Militar (COBOM) e as
unidades do interior do Estado, abrangendo as fases de acionamento,
reconhecimento, resposta e encerramento em ocorréncias de deslizamentos de terra,
escorregamentos e instabilidade de encostas.

4. RESPONSABILIDADES

e Comandante da Operacgao: supervisionar todas as etapas da ocorréncia, garantir a
seguranca da guarnigcdo, estabelecer comunicagdo com 6rgaos de apoio e decidir
sobre a entrada em &reas de risco.

e Chefe da Guarnicdo: realizar o reconhecimento inicial, definir o perimetro de
seguranca, delimitar zonas de atuacdo e reportar as condicdbes ao COBOM e ao
Comandante da Operacéo.

e Operadores: executar as acles técnicas de isolamento, escoramento, busca e
salvamento, seguindo rigorosamente as orientacdes de seguranca.

e COBOM: realizar o despacho de recursos conforme classificacdo do evento, registrar
e consolidar informagdes operacionais.
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¢ CBMAM: analisar relatérios, atualizar periodicamente este POP e promover
capacitacdo continuada das guarnicbes com base nas licdes aprendidas em
ocorréncias anteriores.

5. MATERIAL RECOMENDADO
¢ Relatério de ocorréncia ou documento similar;
Viaturas de Atendimento Pré-Hospitalar e de Salvamento;
Equipamentos de iluminagéo, radio portatil e telefone mével,
Materiais de sinalizacéo e isolamento;
Equipamentos de salvamento e resgate;
EPI especifico para operacées em deslizamento de encostas;
Materiais de escoramento e sapa;
Materiais de hidratacdo e apoio logistico;
Almofadas pneumaticas, moto-abrasivos e escadas;
Apito, megafone e cAmeras fotograficas para registro técnico.

6. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

6.1. Fase de Acionamento
e Receber o chamado e identificar indicios de instabilidade de encosta ou movimento de
massa.
¢ Classificar o evento conforme nivel de gravidade (baixo, médio ou alto) e mobilizar os
recursos adequados.
e Acionar a Defesa Civil Municipal, autoridades locais e demais 6rgdos com atribuicdes
técnicas na area.

6.2. Fase de Reconhecimento

e Realizar avaliacao inicial a distancia, evitando aproximacao de areas instaveis.

e Observar sinais precursores de deslizamento como trincas, surgéncia de agua,
desniveis, barulhos anormais e inclinacdo de vegetacéo.

e Delimitar zonas de atuacgéo:
v' Zona Quente — area de maior risco e de execugdo direta das operacoes;
v' Zona Morna — area de apoio tatico e preparacao;
v' Zona Fria — area segura destinada ao comando, triagem e logistica.

e Estabelecer o Posto de Comando e convencionar sinais de alerta e comunicagéo entre
as equipes.

e Registrar fotografias e coordenadas geogréficas para fins de documentacdo e
atualizag&o do banco de dados georreferenciado.

6.3. Fase de Resposta
e |Iniciar as atividades de busca e resgate conforme prioridade:
1. Vitimas em superficie;
2.Vitimas semi-soterradas;
3. Vitimas totalmente soterradas.
e Implantar escoramento e estabilizag&o do terreno antes do acesso as vitimas.
e Estabelecer comunicacao direta com Defesa Civil, equipes médicas e 6rgéos de apoio.
o Realizar o revezamento das equipes e manter monitoramento constante das
condicBes meteoroldgicas e geoldgicas.
e Evitar a utilizacdo prematura de maquinas pesadas até a conclusdo das buscas
manuais e técnicas de escoramento.

6.4. Fase de Encerramento
o Efetuar inspecéo final de seguranca e recolher todos os materiais empregados.
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e Registrar as agbes executadas, o tempo de resposta, 0s recursos utilizados e as
dificuldades encontradas.

o Encaminhar relatério detalhado ao CBMC e ao Estado-Maior com croquis, imagens e
informag0des georreferenciadas.

o Realizar debriefing operacional para avaliacdo de desempenho e licdes aprendidas.

o Recomendar inspecéo técnica posterior a Defesa Civil e comunicar o SGB/CPRM,
gquando aplicavel.

7. CRITERIOS DE SEGURANCA

e E vedada a entrada em &areas com risco iminente sem autorizacdo expressa do
Comandante da Operacao;

e Todos os bombeiros devem utilizar EPI completo e, quando necessario, EPR e
ancoragem adequada;

e Priorizar a autoprote¢éo e o reconhecimento técnico antes de qualquer intervencao;

e Manter evacuagdo preventiva de moradias proximas e coordenar com a Defesa Civil;

e Garantir comunicacdo constante entre todas as equipes envolvidas.

8. POSSIBILIDADES DE ERRO

Falha na avaliagdo e monitoramento dos riscos;
Uso inadequado ou auséncia de EPIs;

Omissao na delimitacdo das zonas de atuacgéo;
Retirada incorreta de vitimas semi-soterradas;
Emprego prematuro de maquinario pesado;
Falta de inspecéo final e registro pds-ocorréncia.

9. FATORES COMPLICADORES

e Condicdes meteoroldgicas e geoldgicas adversas;
Instabilidade do terreno e extensao da area deslizada;
Presenca de multiplas vitimas;
Cabos energizados, tubula¢des rompidas e riscos secundarios;
Limitacdo de acesso, baixa luminosidade e atividades noturnas.

10. GLOSSARIO OPERACIONAL

EPI de Operacfes em Deslizamento: conjunto de equipamentos de protecdo destinados a
minimizar riscos ao bombeiro militar, como capacete com lanterna, 6culos de protecao,
mascara respiratoria, luvas, joelheira, cotoveleira e protetor auricular.

Equipe de Busca: realiza busca por vitimas utilizando técnicas de varredura visual, escuta,
uso de estacas e caes de resgate.

Equipe de Corte e Remocdao: responsavel pela retirada de vitimas em superficie ou
soterradas, estabilizando a area e transportando-as a triagem.

Equipe de Logistica: fornece materiais, EPIs e suporte operacional, garantindo reposicao e
manutencdo dos equipamentos.

Equipe de Seguranca, Anélise e Monitoramento: avalia riscos constantes e informa sobre
alteracdes geoldgicas e meteoroldgicas.

Zonas de Atuacgdo: areas delimitadas de acordo com o grau de risco e a natureza das
atividades operacionais (quente, morna e fria).

11. REGISTRO E MONITORAMENTO
e Todas as ocorréncias devem ser registradas pelo COBOM sob a classificacdo
‘DESLIZAMENTO DE TERRA”.
o Os dados serdo consolidados em relatérios mensais com indicadores de tempo de
resposta, localizacdo geogréfica e setores criticos, compondo o Banco de Dados
Georreferenciado do CBMAM.
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13. DISPOSICOES FINAIS

Este Procedimento Operacional Padrdo entra em vigor na data de sua aprovacao,
devendo ser revisado anualmente pelo Comando de Bombeiros Militar da Capital
(CBMC), conforme diretrizes técnicas, novas ocorréncias e atualizagbes normativas
da Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

14. ANEXOS

Anexo | — Checklist de Embarque Operacional

Anexo Il — Fluxograma de Atendimento a Deslizamentos - Detalhado
Anexo Il — Fluxograma de Atendimento a Deslizamentos - Simplificado
Anexo IV — Ficha de Reconhecimento e Avaliacdo de Risco Geotécnico
Anexo V — Mapa dos Setores de Risco Alto e Muito Alto (Manaus/2025)
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Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM

ITEM | DESCRICAO

VERIFICACAO

Réadio de comunicacao operacional com bateria reserva

Capacete com jugular e lanterna acoplada

Apito

BlwW N

Oculos

de protecao

5. | Mascara ou balaclava

6. | Luvas de protecdo e botas antiderrapantes

7. | Equipamento de protecao respiratoria autbnomo (EPRA)

blocant

8. | Corda semi-estatica (min. 30m), mosquetdes, polias,

es e freio oito

9. | Maca SKED, e/ou maca cesto

10.| Cinto p

araquedista (cadeirinha)

11.| P4, enxadéo, corta-vergalhdo e ferramentas manuais leves

12.| Kit de escoramento emergencial (tabuas, cunhas, calgos)

13.| Detector multigas

14.| Lanternas manuais e sinalizadores

15.| Fita zebrada e cones de isolamento

16.| Bolsa de atendimento pré-hospitalar

17.| Prancha rigida e colar cervical

18.| Mapa ou GPS portétil (georreferenciamento)

19.| Desencarcerador, motocortador, almofadas pneumaticas

20.| Planilha de registro e ficha de reconhecimento

21.| Alimentacéo e hidratacdo de prontidao

Assinatura;

Observacédo: O Chefe da Guarnigcéo € responséavel por verificar e assinar o checklist antes da

saida da viatura.
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ANEXO Il - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A DESLIZAMENTOS — DETALHADO
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM

1. ACIONAMENTO DO CBMAM
]
Recebimento da ocorréncia pelo COBOM

Classificacéo do evento conforme gravidade (baixo, médio ou alto)
Despacho das viaturas adequadas (Salvamento, APH, Comandante de Socorro)
Acionamento da Defesa Civil Municipal e 6rgaos de apoio

2. DESLOCAMENTO E RECONHECIMENTO
!
Deslocamento seguro até o local sinistrado

]

Observagéo a distancia de sinais precursores (trincas, ruidos, surgéncia d’agua, desniveis)

Delimitagé@o das Zonas de Atuacéo:
% Zona Quente — area de risco direto; # Zona Morna — apoio tético; # Zona Fria — comando e triagem
!

Instalacdo do Posto de Comando e definicdo de sinais de alerta
Divisdo das equipes (Busca e Resgate / Corte e Remocdo / Logistica / Seguranca e Monitoramento)

3. OPERACAO DE BUSCA E RESGATE
!
Inicio das ac¢des conforme prioridade:
(1° Vitimas em superficie; 2° Vitimas semi-soterradas; 3° Vitimas soterradas)

]

Implantacdo de escoramento e estabilizacdo do terreno
Resgate e transporte das vitimas a zona fria

Comunicacédo constante com Defesa Civil e equipe médica
!
Revezamento periddico das guarni¢des

Monitoramento das condi¢cdes meteoroldgicas e geoldgicas

4. ENCERRAMENTO DA OPERACAO
|

Inspecéo final de seguranca do local
!

Recolhimento e conferéncia dos materiais utilizados
1
Registro detalhado da ocorréncia no COBOM
1
Envio do relatério técnico ao CBMC

!
Realizacdo de debriefing operacional
!

Encaminhamento de recomendac¢des a Defesa Civil e SGB/CPRM

Observacéo: Este fluxograma representa o encadeamento operacional padrdo e deve ser afixado em
sala de instrucéo e viaturas de comando.
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ANEXO Ill = FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A DESLIZAMENTOS - SIMPLIFICADO

SOTERRAMENTO

[ DESLIZAMENTO

RECEBIMENTO
CoBOM

CLASSIFICACAO
DO EVENTO

DESPACHOQ DE
VIATURAS

DEFESA CIVIL

N
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DESLOCAMENTO
SEGURO

OBSERVAGAO
INICIAL

Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM

DELIMITAGAO MONITORAMENTO
P DE ZONAS I ' CONTINUO

POSTO DE INSPEQAD
COMANDO FINAL

DIVISAO DE

EQUIPES

RECOLHIMENTO
DE MATERIAIS

ACOES

ESCORAMENTO

DO TERRENO TECNICO

DEBRIEFING
OPERACIONAL

COMUNICACAO
INTEGRADA

i
[ o
[ =
[ [L‘Eiﬁlﬁ%
[ |
S =

;/;/;/;/

|
RELATORIO }
|

| REVEZAMENTO I RECON:mEIJ:ccEs
DE EQUIPES

Folha: 1069

Observacéo: Este fluxograma representa o encadeamento operacional padrédo e deve ser
afixado em sala de instrucéo e viaturas de comando.

bpepe A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/E6D2.333D.C247.BB9D/454EA105
Cadigo verificador: E6D2.333D.C247.BB9D CRC: 454EA105
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ANEXO IV — FICHA DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE RISCO GEOTECNICO

DADOS DA OCORRENCIA:

Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM

N° da Ocorréncia
(COBOM):

Data / Hora:

Localizacao (bairro, zona):

Coordenadas Geograficas
(GPS):

Responsavel pelo
Reconhecimento:

Unidade / Viatura:

AVALIACAO INICIAL:

Tipo de evento:

( )Deslizamento superficial ( )Rolamento ( )Escorregamento

Causa provavel:

() Chuvas () Corte de talude () Sobrecarga () Outro

Extensao da area afetada:

Presenca de vitimas: () Sim () Néo

Ocorréncia de trincas / () Sim () Néo

recalques:

Surgéncia de dgua/lama: | () Sim () Ndo

Vegetacdo suprimida: () Sim () Nao

Risco de novo () Alto () Médio () Baixo
deslizamento:

Intervencao imediata () Sim () Néo
recomendada: Qual:

Orgéos acionados:

() Defesa Civil () SAMU () IPAAM () Outros

OBSERVACOES E DESENHO SIMPLIFICADO DO TALUDE:

( espaco destinado a croqui ou esboco da area )

Folha: 1070

Assinatura do responséavel pelo reconhecimento:

“E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
&i https://edoc.amazonas.am.gov.br/E6D2.333D.C247.BB9D/454EA105
Cadigo verificador: E6D2.333D.C247.BB9D CRC: 454EA105

Documento E6D2.333D.C247.BB9ID assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778**+++x*% em 06/01/2026 as 16:37 utilizando assinatura por login/senha.
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ANEXO V — MAPA DOS SETORES DE RISCO ALTO E MUITO ALTO (MANAUS/2025)
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM

Descricao Técnica:

Mapa elaborado com base no Relatério Técnico de Areas de Risco Geolégico do Servico
Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM, 2025), evidenciando os setores classificados como de risco
alto e muito alto no municipio de Manaus.

Elementos representados:

* Setores de risco alto e muito alto (classificacdo CPRM, 2025);

» Zonas administrativas Norte e Leste com maior concentracédo de eventos;

* Sobreposigéo das ocorréncias registradas pelo CBMAM (2020-2024);

* Indicacao dos bairros criticos: Jorge Teixeira, Cidade Nova, Gilberto Mestrinho, Nova
Vitéria e Mauazinho.

Legenda:

¢ Risco Muito Alto

e Risco Alto

e Risco Médio

¢ Risco Baixo

e Limite de Zona Administrativa

Recomenda-se anexar a esta ficha o mapa atualizado emitido pelo SGB/CPRM (2025) ou,
guando disponivel, a adaptacdo oficial gerada pelo CBMAM com base em dados
georreferenciados.

Fonte: Servico Geologico do Brasil — CPRM, 2025.

“E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
&i https://edoc.amazonas.am.gov.br/E6D2.333D.C247.BB9D/454EA105
Cadigo verificador: E6D2.333D.C247.BB9D CRC: 454EA105

Documento E6D2.333D.C247.BB9ID assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778**+++x*% em 06/01/2026 as 16:37 utilizando assinatura por login/senha.



