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Resumo

O estudo tem como objetivo de avaliar a eficacia de um acompanhamento continuo da saude
mental de bombeiros militares operacionais, direcionado a prevencao de transtornos e a
melhoria da capacidade operacional. A justificativa parte do reconhecimento de que esses
profissionais estao expostos diariamente a eventos estressores e traumaticos que afetam sua
qualidade de vida, ampliando o risco de desenvolver sindromes como o estresse ocupacional
e o0 Burnout. A metodologia consistiu em pesquisa bibliografica e analise documental de
estudos cientificos, além da apreciacdo de programas ja implementados em diferentes
estados do Brasil, como propostas de intervengdes e protocolos de saude voltados para
corporacgdes militares. Os principais resultados apontaram que a prevaléncia de eventos
estressantes entre bombeiros € elevada, com destaque para as ocorréncias de o6bitos,
atendimentos a criangas e acidentes envolvendo colegas, além da sobrecarga de trabalho e
falhas organizacionais. Evidenciou-se que tais fatores repercutem negativamente no equilibrio
psiquico e social, aumentando os indices de transtornos mentais comuns e de desgaste
emocional. Também se verificou que iniciativas de acompanhamento periédico e programas
de promogao a saude mental contribuem para reduzir a vulnerabilidade dos bombeiros,
fortalecendo suas estratégias de enfrentamento e a capacidade de adaptagéo. Conclui-se que
a criagao de um protocolo continuo de acompanhamento multidisciplinar da saude mental no
ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas pode representar uma medida essencial
para preservar a saude dos profissionais, melhorar a qualidade da resposta operacional e
promover maior bem-estar individual e coletivo.

Palavras-chave: Saude Mental; Estresse Ocupacional; Protocolo; Bombeiros Militares.
Abstract

The study aimed to evaluate the effectiveness of continuous mental health monitoring for
operational military firefighters, considering the relevance of this care for preventing mental
disorders and improving work performance. The rationale lies in recognizing that these
professionals are daily exposed to stressful and traumatic events that affect their quality of life,
increasing the risk of developing conditions such as occupational stress and burnout. The
methodology consisted of bibliographic research and documentary analysis of scientific
studies, as well as the examination of programs already implemented in different Brazilian
states, including proposals for interventions and health protocols aimed at military
corporations. The main results indicated that the prevalence of stressful events among
firefighters is high, with emphasis on occurrences involving fatalities, child care, and accidents
with colleagues, in addition to work overload and organizational shortcomings. These factors
were shown to negatively impact psychological and social balance, increasing the rates of
common mental disorders and emotional exhaustion. It was also observed that periodic
monitoring initiatives and mental health promotion programs help reduce firefighters’
vulnerability, strengthen their coping strategies, and improve adaptation capacity. It is
concluded that the creation of a continuous multidisciplinary mental health monitoring protocol
within the Military Fire Brigade of Amazonas may represent an essential measure to preserve
professionals’ health, enhance the quality of operational response, and promote greater
individual and collective well-being.

Keywords: mental health; occupational stress; protocol; military firefighters
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1. Introdugao

A saude mental tem se consolidado como um tema central nas discussdes
cientificas e institucionais, sobretudo entre profissionais submetidos a altos niveis de
estresse. No contexto da Corporagdo Bombeiro Militar, a exposigdo frequente a
situacdes de risco e trauma torna esses profissionais mais suscetiveis a transtornos
psiquicos, como ansiedade, depressao e estresse pos-traumatico. Diante disso, o
acompanhamento continuo da saude mental se apresenta como uma medida
essencial para preservar o bem-estar individual e um fator estratégico para a
manutengao da eficiéncia operacional e do bem-estar organizacional.

A relagdo entre o estresse ocupacional e a saude mental dos bombeiros
militares operacionais € um tema relevante e complexo. A profissdo, marcada por
exigéncias fisicas e emocionais intensas, expde esses profissionais a riscos
constantes, o que pode desencadear diversos transtornos mentais. Apesar da
relevancia do tema, ainda sdo escassas as iniciativas sistematizadas dentro das
corporagdes voltadas ao acompanhamento continuo da saude mental desses
agentes. Assim, o estudo problematiza a seguinte questdo: de que maneira a
implementagdo de um protocolo estruturado pode promover tanto a prevencédo de
agravos a saude mental quanto a melhoria no desempenho funcional?

Para tanto, estabelece-se como objetivo geral avaliar a eficacia de um
acompanhamento continuo da saude mental de bombeiros militares, direcionado a
prevencao de transtornos e a melhoria da capacidade operacional. Especificamente,
busca-se examinar a influéncia do estresse ocupacional como fator predisponente aos
transtornos mentais, bem como analisar, de forma critica e comparativa, programas e
politicas publicas ja adotados por outras corporagdes; e, a partir dessas evidéncias,
elaborar um protocolo periédico de acompanhamento em saude mental a ser proposto
para implementag¢ao no Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) em 2026.

A relevancia académica deste estudo esta em ampliar o campo de pesquisa
sobre a saude mental de bombeiros militares, tema ainda incipiente na literatura
cientifica, especialmente no contexto do Estado do Amazonas. Ao abordar uma
categoria profissional exposta a elevados niveis de estresse e a eventos
potencialmente traumaticos, o trabalho contribui para preencher lacunas existentes
nas produgdes sobre saude do trabalhador e psicologia ocupacional.

No ambito cientifico, a pesquisa dialoga com diretrizes internacionais, como o
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Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n° 3: “Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos, em todas as idades.” (UNIC Rio, 2015) e a
Meta 3.4 da Agenda 2030, ambos da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU): “Até
2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doengas nao transmissiveis
por meio de prevengao e tratamento, além de promover a saude mental e o bem-
estar, a saude dos trabalhadores e prevenir o suicidio, alterando significativamente
a tendéncia de aumento.” (grifo da autora) (IPEA, 2024).

Além disso, se alinha as exigéncias da NR-01 (Disposicbes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), que inclui a avaliagdo dos riscos
psicossociais como parte do gerenciamento de riscos ocupacionais. Assim, reforca a
importancia de compreender o bem-estar psicolégico como componente essencial da
saude integral e da seguranca publica.

Para o estudante-pesquisador, o estudo representa uma oportunidade de
desenvolver competéncias investigativas e reflexivas sobre a relagéo entre trabalho e
saude mental em um contexto real e de alta complexidade, como o do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas.

Essa vivéncia promove o amadurecimento académico e profissional,
estimulando o pensamento critico, o olhar interdisciplinar e a capacidade de propor
solugcdes concretas para problemas institucionais. Ao unir teoria e pratica, esta
pesquisa fortalece a formagao do futuro gestor de riscos e desastres, consolidando o

compromisso ético e social com o cuidado integral do bombeiro militar.

2. Fudamentagao Teérica
Saude Mental no cotidiano

A saude mental pode ser entendida como elemento essencial para que os
individuos enfrentem o estresse da vida cotidiana, desenvolvam suas habilidades,
aprendam, trabalhem de forma satisfatéria e contribuam com sua comunidade. Nesse
sentido, constitui um componente fundamental do bem-estar, sustentando a
capacidade individual e coletiva de tomar decisdes, construir relacionamentos e
interagir de maneira positiva com o meio social em que se vive (Organizagao Mundial
da Saude, 2021).

Sendo assim, a saude mental ndo apenas afeta o sentimento e o

comportamento, mas também influencia a capacidade de enfrentar os desafios diarios
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e interagir com os outros de maneira saudavel.

Quando a saude mental estda em equilibrio, a capacidade de lidar com o
estresse, resolver problemas e tomar decisdes assertivas se fortalece. Isso possibilita
nao apenas o alcance de metas pessoais, mas também uma contribuicdo mais
significativa para a sociedade. Assim, uma boa saude mental favorece o
estabelecimento de vinculos sociais solidos e a constru¢do de comunidades coesas,
baseadas no apoio mutuo. Por isso, a promoc¢ao da saude mental deve ser tratada
como prioridade em todas as esferas, seja nas politicas publicas ou nas agdes

individuais.
Estresse Ocupacional x Habilidades do Trabalhador

Para Gomes e Puente-Palacios (2018), uma das causas que podem afetar a
saude mental é o estresse no ambiente de trabalho, também chamado de estresse

ocupacional. Conforme citado pelos autores, ele acontece quando:

as demandas do trabalho ndo combinam ou excedem as capacidades,
0S recursos ou as necessidades do trabalhador, ou quando o
conhecimento ou as habilidades de um trabalhador individual ou de
um grupo nado sao compativeis com as expectativas da cultura
organizacional de uma empresa. (Gomes e Puente-Palacios, 2018,
p.486).

O autor reforga que essa situagao pode se manifestar de varias formas, como
sobrecarga de tarefas, prazos impossiveis de serem cumpridos, falta de controle sobre
o proprio trabalho e escassez de recursos adequados para desempenhar as
atividades. Além disso, o estresse pode surgir quando as habilidades e conhecimentos
de um individuo n&o estdo alinhados com as expectativas da cultura organizacional,
levando a uma sensacao de inadequacao ou subutilizagao.

Esse descompasso, além de desconforto emocional, pode resultar em
problemas fisicos, como dores de cabeca, fadiga e disturbios no sono. Com o tempo,
0 estresse ocupacional pode afetar a produtividade, o moral da equipe e até mesmo
aumentar a rotatividade de funcionarios.

Dessa forma, o estresse ocupacional continuo € uma condi¢gdo que, se nao
gerida adequadamente, pode levar ao desenvolvimento de diversos transtornos
mentais, que segundo a OMS (2004 apud Universidade Federal de Lavras, 2021, p.13)
podem ser definidos como: “a dificuldade que uma pessoa pode ter de alcangar um

nivel 6timo de competéncia e funcionamento”.
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A conscientizacao e a educacgao sobre a importancia da saude mental

Quando o trabalhador enfrenta uma pressao constante e excessiva, a resposta
natural do corpo é ativar o sistema de estresse, que pode desencadear uma série de
reagcdes emocionais e fisicas (Teixeira et al, 2024). A exposigao prolongada a esse
estresse pode resultar em transtornos mentais, dentre esses, os que mais acometem
as pessoas na atualidade sdo ansiedade e depressdo (Universidade Federal de
Lavras, 2021, p.13). Entretanto, a sindrome de burnout também comecou a tomar
espacgo nesse contexto.

A ansiedade pode se manifestar por meio de preocupagdes excessivas,
irritabilidade e dificuldades de concentragéo, prejudicando ndo apenas a saude mental
do individuo, mas também o seu desempenho no trabalho. A depresséao, por sua vez,
pode surgir como um sentimento persistente de tristeza e desinteresse, afetando a
motivagao e a energia necessarias para as atividades diarias. Assim também, a
sindrome de burnout, caracterizada pelo esgotamento emocional, despersonalizagéo
e diminuicdo da realizagdo pessoal, € outra consequéncia grave do estresse
ocupacional continuo. Trabalhadores que vivenciam burnout frequentemente se
sentem sobrecarregados e desconectados de suas fungdes, o que pode resultar na
diminuicao da produtividade e aumento das auséncias.

Uma das profissdes especialmente marcadas por estresse constante é a de

bombeiro militar, a qual

€ considerada uma das mais perigosas, levando em consideragao a
complexidade das operagdes, as quais exigem do militar a maxima
atencao e acao rapida e eficaz. Em situacdes de sinistros, um erro
pode ser fatal; por essa razdo, o envolvimento humano e a
responsabilidade com vidas alheias causam uma constante tensdo em
servico. (Prado 2011, p. 24).

A autora ressalta a questao da responsabilidade de lidar com vidas humanas,
onde o erro aceitavel € minimo, pois qualquer um, por mais que pequeno, pode ser
irremediavel. Dessa forma, recomenda que as organizagées adotem politicas que
promovam nao apenas a saude fisica, mas também o bem-estar emocional,
oferecendo apoio psicolégico, programas de gestdo do estresse e um ambiente que
favoreca o equilibrio entre as demandas de trabalho e as capacidades dos seus
trabalhadores.

Dentre as agdes que podem ser tomadas para proporcionar uma boa saude
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mental estdo: a viabilizacdo do acesso a cuidados de saude mental, a redugao do
estigma muito comum hoje em dia associado a questdes psicoldgicas; a promogao de
ambientes que favorecam o bem-estar emocional, como escolas e locais de trabalho
saudaveis e incentivo a pratica de atividades fisicas. Investir na saude mental €,
portanto, um investimento no futuro, pois individuos saudaveis mentalmente sao mais
propensos a contribuir positivamente para suas comunidades e a criar um impacto
duradouro no mundo ao seu redor. A conscientizacdo e a educacado sobre a
importancia da saude mental sdo essenciais para que possamos todos usufruir de

uma vida plena e significativa.

3. Metodologia

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, entendida como uma
imersao aprofundada no universo de pessoas, fatos e contextos que constituem o
objeto de estudo, com o objetivo de apreender os significados manifestos e latentes
presentes nesse convivio (Chizzotti, 2003, p. 221).

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma investigagdo de carater descritivo e
exploratério. De acordo com Gil (2021), a pesquisa descritiva busca retratar as
caracteristicas de determinado fendmeno, enquanto a exploratdria visa fornecer uma
visdo geral sobre o tema estudado, favorecendo a formulagao de hipéteses.

Nesse sentido, ambas se complementam: a pesquisa descritiva permite
caracterizar os problemas relacionados a saude mental dos bombeiros militares, ao
passo que a exploratéria oferece maior familiaridade com o fenémeno, contribuindo
para a construcéo das hipdteses.

O estudo foi desenvolvido com base em experiéncias de corporagdes de
bombeiros militares no Brasil que ja realizaram investigacbes sobre a saude mental
desses profissionais, seja no ambito do estresse ocupacional e transtornos
associados, seja na implementacdo de estratégias de acompanhamento psicoldgico.
Busca-se analisar e evidenciar a eficacia dessas iniciativas, tanto em termos do bem-
estar dos profissionais quanto do impacto positivo no desempenho de suas atividades
cotidianas.

O procedimento técnico adotado na coleta de dados na investigacdo do
problema apresentado, neste estudo, se denomina de documentacao indireta Lakatos
(2017). A principal vantagem desse tipo de técnica é “o fato de permitir ao investigador

a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
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pesquisar diretamente.” (Gil, 2008, p. 50).

Os instrumentos técnicos utilizados para a coleta de dados da pesquisa foram
em plataformas digitais como scielo, google académico, portal periodico da CAPES
na internet, os quais, de acordo com Gil (2021, p. 77): “representam recurso valioso
para conhecer as publicagcbes nos mais diversos setores da comunidade cientifica,
por meio de informacgdes bibliograficas atualizadas”.

Para a analise dos dados foram utilizados procedimentos pautados na analise

de conteudo preconizada por Bardin, a qual se refere a:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes [...]. Um leque
de apetrechos; ou com rigor, sera um unico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de
aplicagao vasto: as comunicagoes. (Bardin, 2016, p. 37).

Entdo, mediada por um conjunto de técnicas diversificadas, suscetiveis a
adequacgdes, mas complementares entre si, a analise de conteudo objetiva explicar
descritiva e sistematicamente a esséncia e significado do conteudo analisado.

Dialogando com Bardin (2016), os dados coletados foram organizados por
categorias com critérios, transcritos a luz da Analise de Conteudo, além de
comparaveis. Em seguida, realiza-se a interpretacéo dos dados e a produgao textual,
além de “classificar elementos em categorias que impde a investigacdo do que cada
um deles tem em comum com o outro” (Bardin, 2016, p. 148). A categorizagcao das
narrativas proporcionou organizar e compreender os achados com o intuito de revelar
informacdes sobre 0 acompanhamento da saude mental em bombeiros militares pelo
Brasil. Nessa dire¢do, seguiu-se as ideias de Bardin (2016), em distintas fases,
denominadas: a) pré-analise; b) exploracdo do material e tratamento dos dados e, por

fim, c) a inferéncia e a interpretagao.

4. Resultados e Discussoes
Estresse ocupacional e Transtornos Mentais

Os resultados encontrados nos estudos analisados permitem observar que o
estresse ocupacional exerce influéncia direta na saude mental dos bombeiros
militares, atuando como fator predisponente para o desenvolvimento de transtornos
psiquicos. Em pesquisa realizada com 252 bombeiros de Manaus, sendo em relagéo
as graduagdes a maioria cabos e em relagcado ao tempo de experiéncia a maior parte
com mais de 20 anos, Teixeira et al. (2024) constatou que 24,2% relataram problemas
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psicolégicos e 15,9% receberam diagnostico de transtorno de ansiedade,
evidenciando o impacto da exposi¢ao frequente a situagdes de risco e trauma, como
o atendimento de criangas gravemente feridas ou em 6bito.

Souza (2023), em estudo realizado com bombeiros militares de Manaus,
confirma a associagao entre estresse ocupacional e a ocorréncia de Transtornos
Mentais Comuns (TMC), evidenciando que a natureza da atividade profissional
favorece quadros de sofrimento psiquico. A autora destaca que a profissdo bombeiro
esta entre as mais estressantes do servi¢o publico, visto que exige tomada de deciséo
imediata e responsabilidade direta sobre vidas humanas. Conforme a autora Monteiro
et al, 2007, p. 561:

E importante ressaltar que, apds a ocorréncia, eles voltam ao quartel
e ao trabalho, sem nenhum suporte que os ajude a enfrentar tais
situagdes, que, por mais cotidianas que sejam para eles, nunca
deixam de ser traumaticas. Precisam agir como se nada tivesse
acontecido e estarem prontos para novo chamado.

Esse quadro demonstra que o estresse ocupacional ndo apenas influencia,
mas atua como gatilho para o aparecimento de TMC, reforcando a necessidade de
medidas preventivas voltadas ao suporte psicoldgico continuo dentro da corporacgéo.

Além disso, o estresse ocupacional, quando persistente, pode evoluir para
quadros mais graves, como a Sindrome de Burnout, caracterizada por exaustao
emocional, despersonalizacdo e baixa realizagao profissional. Segundo Melo e
Carlotto (2016, p. 669), trata-se da “etapa final das constantes tentativas do sujeito de
lidar com essas condi¢des negativas, ou a falha em enfrentar com eficacia tais
situacdes estressantes”.

A pesquisa conduzida pelas autoras com 132 bombeiros identificou prevaléncia
de 3,0% no Perfil 1, “em que ocorre a deterioragdo cognitiva e afetiva...mas nao
incapacitam o sujeito para o exercicio de seu trabalho” (Melo e Carlotto, 2016, p. 670)
e 2,3% no Perfil 2 de Burnout, “que ocorre quando se soma a Culpa as demais
dimensdes...podendo apresentar sérios problemas na execugdo de seu trabalho”
(Melo e Carlotto, 2016, p. 670), reforcando que, ainda que nao sejam numeros
elevados, revelam a vulnerabilidade dessa categoria diante da presséo constante do
ambiente laboral.

Em outro estudo, Melo e Carlotto (2017) descrevem que o Burnout pode
ocasionar consequéncias que vao além do ambiente de trabalho:

O Burnout é gerador de importantes perdas de recursos humanos e
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econdmicos, podendo levar os profissionais ao afastamento laboral,
de curto e médio prazo, por ansiedade, depressao, transtornos do
estresse, transtornos psicossomaticos e mesmo ideacgéo suicida.
(Melo, Carloto, 2017, p. 100).

Diante do exposto, os achados confirmam que o estresse ocupacional,
associado as exigéncias emocionais e fisicas da profissdo, € um fator central na
predisposi¢ao a transtornos mentais entre bombeiros militares. Como destaca Teixeira
et al. (2024, p. 5), o “ambiente laboral associado aos fatores de risco predisponentes
e precipitantes gera um acentuado grau de sofrimento mental”, o que pode culminar

em transtornos de ansiedade, depressao e comportamentos autodestrutivos.

Programas de saude mental no ambito da Seguranc¢a Publica em outros Estados

Quadro 01 — Programas de Saude Mental na Area da Seguranga Publica

Folha: 1787

PRUMOS - Atendimento  Centros de Mais de 60 mil Decreto Parana
Programa psicossocial  atendimento atendimentos Estadual de
de Saude continuo aos espalhados pelo (2021-2023); 300 criagdo do
Mental aos profissionais  estado; desarmamentos Programa:
Profissionai de atendimentos preventivos; legislacao.pr.g
s de seguranga presenciais e aumento da ov.br/legislaca
Seguranga publica e on-line; exames  percepgao de o/listarAtosAn
Publica familiares periodicos; cuidado e o.do?action=e
palestras; valorizacao xibirlmpressao
prevencgao ao &codAto=2428
suicidio; suporte 18
em incidentes
criticos
Programa Prevenir e Programa de Participantes Artigo: Rio
Prevenir - manejar trés meses, relataram melhor https://pepsic.  Grande
Intervengdo  estresse cinco modulos: enfrentamento dos  bvsalud.org/sci do Sul
contra ocupacional autodiagnostico,  estressores, maior  elo.php?script
Estresse e e sindrome coping, manejo  autoconhecimento =sci_arttext&pi
Burnout de Burnout do estresse, e melhoria nas d=S1413-
fadiga da relacdes 294X2017000
compaixao, interpessoais 100011
habilidades
sociais
Protocolo Estabelecer  Atendimento Protocolo https://www.cb  Distrito
de fluxos de pelo institucionalizado m.df.gov.br/wp Federal
Intervencao atendimento @ CEABM/SASM em 2024, com -
em preventivoe = O; primeiros fluxos claros de content/upload
Incidentes reativo em SOCOrros prevengao, s/tainacan-
Criticos em  saude mental psicoldgicos; acolhimento e items/31031/3
Saude diante de encaminhament encaminhamento, 4654/Portaria-
Mental incidentes o especializado  fortalecendo a no-4-de-16-de-
criticos e afastamento saude mental no fevereiro-de-

preventivo ambito operacional 2024-

quando Estabelece-o-

necessario Protocolo-de-
Intervencao-
em-Incidentes-
Criticos-em-
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Saude-Mental-
no-CBMDF .pdf

Programa Preparar Oficinas, cursos  Amplia a Site: Distrito
Preparar bombeiros e palestras preparacgao https://saude.c = Federal
para sobre vida pés-  emocional e social bm.df.gov.br/p
aposentadori = carreira para o rogramas-de-
a e transicao desligamento da prevencao/
de carreira corporacgao
Programa Promover Oficinas de Reducao do Site: Distrito
Respirar saude mental respiragao, estresse e melhora  https://saude.c Federal
e equilibrio relaxamento, e da qualidade de bm.df.gov.br/p
emocional manejo da vida rogramas-de-
ansiedade prevencao/
Programa Orientacdao e = Consultorias, Diminuigéo de Site: Distrito
Saude educacgéao palestras e problemas https://saude.c  Federal
Financeira financeira acompanhamen emocionais bm.df.gov.br/p
para to financeiro associados a rogramas-de-
bombeiros dividas e prevencao/
instabilidade
financeira
Programa Incentivar Atividades Promogéo do bem-  Site: Distrito
Viva Melhor  habitos fisicas, estar fisico e https://saude.c  Federal
saudaveis e = campanhas de mental, prevengdo  bm.df.gov.br/p
qualidade de  alimentagao de doengas rogramas-de-
vida saudavel, prevencao/
incentivo ao
lazer

14

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao pesquisar sobre programas e politicas de acompanhamento da saude
mental em corporagcbes de bombeiros de outros estados, nota-se que o Parana
estruturou o Programa PRUMOS (Programa de Saude Mental aos Profissionais de
Segurancga Publica), instituido pelo Decreto n° 6.297, de 4 de dezembro de 2020. Esse
programa tem o objetivo de “implementar politicas de qualidade de vida, bem estar,
saude, desenvolvimento pessoal, exercicio da cidadania e valorizacdo desses
profissionais.” (BRASIL, Parana, 2020, art. 1°). A proposta & ampliar a rede de
cuidado, oferecer atendimento psicolégico continuo e reduzir os riscos de
adoecimento mental decorrentes da atividade operacional, representando um avanco
normativo e institucional.

Importante ressaltar que o PRUMOS contempla ndo apenas o militar, mas
também seus dependentes, o que se mostra de grande relevancia no contexto da
atividade operacional, pois a familia constitui o principal nucleo de apoio emocional do
bombeiro militar, de modo que o equilibrio psiquico do profissional esta diretamente
relacionado ao bem-estar de seus entes. Assim, ainda que o militar apresente boas
condi¢gbes de saude mental, situagbes de adoecimento ou sofrimento psicolégico no

ambito familiar tendem a repercutir em sua estabilidade emocional, podendo
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comprometer o desempenho de suas fungdes.

No Distrito Federal, o Corpo de Bombeiros (CBMDF) instituiu recentemente o
Protocolo de Intervencdo em Incidentes Criticos em Saude Mental, pela Portaria n°®
4/2024. Esse protocolo normatiza a atuagdo em situagdes de grande impacto
psicolégico, como missdes humanitarias, desastres de grande vulto ou ocorréncias
com multiplas vitimas.

As medidas incluem intervengdes preventivas durante o planejamento da
missdo, acompanhamento imediato apos o evento e encaminhamento dos militares
para tratamento especializado, quando necessario. A normativa busca reduzir os
riscos de desenvolvimento de transtornos como TEPT ou Burnout, além de prever
afastamentos preventivos para garantir a seguranga dos envolvidos (BRASIL, Distrito
Federal, 2023).

Além disso, o CBMDF também possui alguns programas complementares
como o “Preparar”, voltado para a preparagao psicolégica em situagdes criticas, o
“‘Respirar”, centrado em praticas de relaxamento e reducdo do estresse, o “Saude
Financeira”, que reconhece a instabilidade econdbmica como fator de sofrimento
psiquico, e o “Viva Melhor”, que busca promover habitos saudaveis no cotidiano dos
militares. Tais iniciativas refletem uma visdo ampliada de saude mental, contemplando
dimensdes pessoais, sociais e ocupacionais do bombeiro.

No Rio Grande do Sul, Melo e Carlotto (2017) relataram a experiéncia de um
programa de intervengao de trés meses, com cinco sessdes quinzenais, voltado ao
manejo do estresse e prevencao da sindrome de Burnout. A intervengao incluiu
atividades de autodiagndstico, reconhecimento de estressores laborais e técnicas de
enfrentamento, possibilitando que os participantes desenvolvessem maior capacidade
de resiliéncia e adaptagao ao contexto de trabalho.

Essas experiéncias revelam que, embora com enfoques distintos, os
programas analisados compartilham a meta de prevenir o adoecimento e fortalecer a
saude mental dos bombeiros. Enquanto o Parana e o Distrito Federal consolidam
politicas institucionais de carater abrangente, Rio Grande do Sul apresenta iniciativas
de carater experimental e académico, mas que igualmente sinalizam caminhos para
a construcao de programas continuos.

Assim, fica evidente a relevancia de institucionalizar praticas de cuidado
psicoldgico e de promogao da qualidade de vida, garantindo a sustentabilidade das

corporagdes e a preservagao da saude de seus integrantes.
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Saude Mental no contexto do CBMAM

No CBMAM, o acompanhamento da saude mental dos militares ainda se
mostra bastante limitado. A corporagao nao dispde de profissionais especializados em
seu quadro permanente, como psicologos ou psiquiatras, o que obriga os bombeiros
a recorrerem a rede publica de saude ou, eventualmente, a Policia Militar do
Amazonas, que ja conta com militares formados na area. Esse acesso, contudo, é
permeado por burocracia e demora, pois o atendimento & disputado com toda a
populagdo do SUS ou com o efetivo da PMAM.

Dessa forma, o cuidado psicolégico ndo se torna atrativo nem viavel, o que
reduz a adeséo tanto a praticas preventivas quanto a intervengdes reativas diante de
adoecimentos, em um contexto em que a prevaléncia de eventos traumaticos e
estressantes ja é reconhecida como elevada entre bombeiros de Manaus (Teixeira et
al., 2024).

Apesar da auséncia de um programa formalizado, o CBMAM conta com a
atuacao da capelania militar como um recurso alternativo de suporte psicossocial. O
Capelao, que além da formagéo pastoral, € graduando em Psicologia, se coloca a
disposicdo dos militares para aconselhamento e escuta, atuando de forma mais
proxima e acessivel que os servicos externos. E ainda, diariamente, o Boletim Geral
da corporacdo divulga mensagens de carater ecuménico, voltadas para o
encorajamento, reflexao e fortalecimento emocional, que funcionam como estimulos
simbdlicos de cuidado com a dimensao espiritual e psicoldgica.

Esse formato, no entanto, ndo substitui a necessidade de uma politica
estruturada de saude mental. Estudos nacionais evidenciam que programas
sistematicos de prevengao, acompanhamento peridodico e intervencdo reduzem
significativamente os efeitos do estresse e do Burnout entre bombeiros.

Assim, enquanto o CBMAM avanca pontualmente com praticas de acolhimento
por meio da capelania, permanece em desvantagem frente a outras corporagdes que
ja implementaram iniciativas especificas, como protocolos peridédicos de

monitoramento psicolégico e programas de qualidade de vida no trabalho.
Proposta Protocolo de Acompanhamento da Saude Mental para o CBMAM

Diante do estudo realizado, sugere-se como proposta a implementagdo de um
protocolo de acompanhamento da saude mental no Corpo de Bombeiros Militar do
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Amazonas (Apéndice A), considerando que a instituicdo ainda nao dispde de medidas
estruturadas voltadas para esse cuidado. Tal iniciativa mostra-se fundamental para
promover o bem-estar psiquico dos militares e ampliar a capacidade de enfrentamento
das demandas ocupacionais.

O modelo foi estruturado com base em experiéncias de outros estados e em
estudos cientificos ja referenciados neste trabalho, sobre estresse ocupacional,
Burnout e qualidade de vida no trabalho, contemplando ag¢des de prevencgao,
intervencao e reavaliagao continua.

O ingresso do militar no protocolo de acompanhamento da saude mental pode
ocorrer por trés vias distintas, de acordo com a natureza da exposi¢ao psicoldgica e o
carater preventivo das acdes. Importante ressaltar que a participagcdo deve ser de
carater voluntario uma vez que “a obrigatoriedade pode gerar rea¢des de hostilidade
e rejeicao a intervencgao, assim, aumentando as chances de desisténcia e abandono”
(Murta et. Al, 2005, apud Melo et. al, 2017, p. 101).

A primeira forma é preventiva e se aplica aos militares escalados para atuar em
ocorréncias de desastres de grande vulto, seja no estado do Amazonas ou em
missoes fora dele, considerando o elevado potencial traumatico dessas situagdes.

A segunda forma ocorre quando, durante o servigo ordinario, 0 bombeiro é
exposto a eventos com impacto emocional significativo, como acidentes com multiplas
vitimas, ocorréncias envolvendo criancas, fatalidades ou atendimento a pessoas
conhecidas e familiares.

Por fim, a terceira via refere-se ao acompanhamento periédico, proposto para
ser realizado de maneira sistematica e semestral, visando a avaliagdo continua das
condicdes psiquicas e a promogcao do bem-estar mental de todo o efetivo do CBMAM.

A etapa de triagem, representada no fluxograma do protocolo de
acompanhamento da saude mental dos bombeiros militares, constitui 0 momento
inicial de avaliacao do estado psiquico do profissional. Conforme orienta o Protocolo
de Saude Mental de Maua da Serra (2023, p. 6):

na avaliagdo em saude mental, é essencial realizar uma anamnese
abrangente, que englobe tanto a histéria da saude fisica quanto as
condicbes mentais e comportamentais, seguida por uma avaliagao da
saude fisica para identificar quaisquer condigbes concomitantes e
orientar a pessoa sobre medidas preventivas.

Nessa perspectiva, a triagem devera ser composta pelas fases de anamnese,
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exame fisico e exame psiquico, de modo a permitir uma compreenséao integral do
estado de saude do militar.

Recomenda-se que essa avaliagdo seja conduzida por uma equipe
multidisciplinar, envolvendo profissionais como médico, psicélogo, neurologista,
nutricionista e fisioterapeuta, assegurando uma abordagem integrada entre os
aspectos fisicos e mentais. Essa composi¢ao favorece a identificagdo precoce de
fatores de risco e o direcionamento adequado para os niveis subsequentes do
protocolo de acompanhamento da saude mental no CBMAM.

ApoOs a triagem, o protocolo prevé o encaminhamento diferenciado dos
bombeiros militares conforme o grau de risco identificado na avaliagao inicial. Essa
etapa tem como objetivo direcionar o cuidado de forma proporcional a gravidade dos
sintomas e a necessidade de intervengao.

Os profissionais classificados com baixo risco — ou seja, aqueles que nao
apresentam sinais expressivos de sofrimento mental — serdo encaminhados para
agdes de promogdo de saude, como palestras educativas, atividades em grupo,
campanhas institucionais de conscientizagdo e acompanhamento preventivo
continuo.

Ja os militares identificados com risco médio ou alto serdo encaminhados para
atendimento psicoldgico individualizado, podendo incluir sessdes de psicoterapia,
consultas psiquiatricas, acompanhamento com neurologista ou outras especialidades
pertinentes, conforme a natureza dos sintomas.

Esse modelo de encaminhamento diferenciado garante que o
acompanhamento seja personalizado e progressivo, evitando tanto a sobrecarga de
atendimentos quanto a negligéncia de casos que demandam maior atengéo clinica.
Além disso, refor¢a-se que o fluxo de encaminhamento deve preservar o sigilo e a
autonomia do militar, assegurando um ambiente de confianga e adesao ao tratamento.

Na fase terapéutica e educativa do protocolo, seja para o grupo de baixo risco
ou meédio/alto risco, serdo desenvolvidas ag¢des integradas de apoio psicolégico e
psicoeducativo, fundamentadas em praticas comprovadas em outras corporacdes,
como as relatadas por Melo e Carlotto (2017), que demonstraram a eficacia de
programas de manejo do estresse e prevencdao da Sindrome de Burnout em
bombeiros.

As intervengdes poderao incluir sessoes individuais de psicoterapia, grupos de

reflexdo sobre estresse e fadiga da compaixao e atividades voltadas a qualidade de
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vida no trabalho, como relaxamento, técnicas respiratorias e praticas de autocuidado.

Além disso, essa fase busca fomentar a autopercepcdo emocional e o
fortalecimento da resiliéncia psicolégica, preparando o bombeiro para lidar de forma
mais saudavel com o0s estressores ocupacionais caracteristicos da profissdo. A
participagdo em programas em grupo, palestras e treinamentos sobre saude mental e
qualidade de vida contribui para a desmistificacdo do sofrimento psiquico dentro do
ambiente militar, favorecendo uma cultura organizacional mais empatica e preventiva.

A execucdo dessa etapa devera contar com o acompanhamento de
profissionais da psicologia, psiquiatria, fisioterapia e enfermagem, sob coordenagao
técnica da area de saude do CBMAM, garantindo continuidade, sigilo e coeréncia nas
condutas adotadas.

A fase de reavaliagao e retorno ao fluxo representa 0 momento de verificagao
dos resultados alcangados pelas acgbes de intervengcdo e tem como propdsito
assegurar a continuidade e a efetividade do cuidado em saude mental dentro da
corporagao. Nessa etapa, o militar que participou de atendimentos individuais, grupos
de apoio ou programas psicoeducativos passa por nova avaliagdo, com o objetivo de
medir sua evolugao clinica e emocional.

Com base nos resultados obtidos, dois desfechos sao possiveis: o militar
podera finalizar o acompanhamento, retornando ao fluxo preventivo e aguardando o
préximo ciclo semestral do protocolo, ou ser reconduzido a triagem, caso ainda
apresente indicadores de sofrimento psiquico ou necessidade de apoio continuo.

Essa estrutura ciclica garante que o cuidado nao se limite a agdes pontuais,
mas se consolide como um processo permanente de prevengdao, monitoramento e
promog¢ao da saude mental, fortalecendo o desempenho operacional e o bem-estar
psicoldgico do efetivo do CBMAM.

Dessa forma, o protocolo de acompanhamento da saude mental proposto para
o CBMAM constitui-se como uma ferramenta estratégica de prevencao e cuidado
continuo, garantindo suporte psicolégico adequado aos militares expostos a situagdes
de estresse e trauma. Sua aplicagao sistematica contribui para fortalecer a saude
mental coletiva, reduzir afastamentos por adoecimento e promover uma cultura
institucional de valorizagdo do bem-estar emocional.

Para aplicagcao desse protocolo, como um avanco possivel no curto prazo,
sugere-se a divulgacao e o incentivo ao uso do programa Escuta SUSP, ao qual o

Amazonas aderiu em agosto de 2025. Esse programa nacional, coordenado pela
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Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP) em parceria com a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), oferece atendimento psicolégico especializado
(acolhimento, psicoterapia e promogao a vida) para profissionais de seguranga
publica, com consultas on-line e sigilosas. Os terapeutas disponibilizados sao
vinculados as universidades, sendo bolsistas de doutorado, mestrado e do ultimo ano
de graduagao, em Psicologia, todos com experiéncia no atendimento clinico.

Para consolidar um suporte mais robusto, seria possivel empregar a estrutura
da Fundacdao CBMAM para contratar empresas ou profissionais qualificados para
prestar servigos de saude mental voltados aos bombeiros. A Fundacéao ja tem em seus
projetos a intengcdo de realizar atividades como palestras sobre qualidade de vida,
nutricdo e bem-estar, 0 que demonstra sua capacidade operacional de articular
iniciativas voltadas ao efetivo.

Essa via facilitaria a contratacao direta de psicologos, psiquiatras, equipes de
intervencao e programas continuos, sem que os militares precisem concorrer por
vagas na rede publica ou depender da disponibilidade de outras for¢as. Um modelo
viavel seria prever contratos de prestagao de servicos com metas de atendimento,
supervisao clinica e relatérios de avaliagao de impacto.

A longo prazo, tem-se como sugestdo criar no quadro de saude a
especializagdo para profissionais da saude mental como psicélogo, psiquiatra e
terapeuta ocupacional. Dentre as vantagens de se ter um profissional efetivo em vez
de um contratado temporario estdo a continuidade do cuidado, a confianga
institucional e a eficacia das intervengdes.

O profissional contratado tende a atuar por tempo limitado e, muitas vezes, sem
vinculo profundo com a instituicdo, enquanto um efetivo compreende profundamente
o cotidiano, a hierarquia e as particularidades emocionais da vida castrense. Este
vivencia a rotina, os riscos e as experiéncias que marcam a identidade do bombeiro
militar, o que o torna mais apto a compreender o sofrimento psiquico dentro da cultura
organizacional.

Portanto, incorporar profissionais da saude mental ao quadro efetivo do
CBMAM representa ndo apenas um investimento no bem-estar individual, mas uma
acao estratégica de fortalecimento institucional e de cuidado continuo aqueles que

dedicam suas vidas ao servico publico e ao enfrentamento de situagdes extremas.
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5. Consideragoes Finais

O presente estudo avaliou a eficacia de acompanhamento continuo da saude
mental de bombeiros militares operacionais, buscando compreender como medidas
estruturadas de monitoramento e intervencao psicolégica podem contribuir para a
prevencao de transtornos mentais e para a melhoria do desempenho funcional dos
militares do CBMAM.

A analise dos resultados evidenciou que os bombeiros estdo constantemente
expostos a eventos estressores e traumaticos — como 6bitos, atendimento a criangas
e acidentes envolvendo colegas — que, somados a sobrecarga de trabalho e as falhas
organizacionais, impactam negativamente o equilibrio psiquico e social desses
profissionais.

Verificou-se também que programas estruturados de saude mental, como o
PRUMOS (Parana) e o Protocolo de Intervencdo em Incidentes Criticos (Distrito
Federal), ttm se mostrado eficazes em reduzir a vulnerabilidade emocional dos
militares, promovendo melhor adaptagdao e maior engajamento institucional.

A partir desses achados, o estudo contribui de forma inédita para o contexto do
CBMAM ao propor a implementagado de um protocolo de acompanhamento continuo
da saude mental, baseado em triagem, intervencao e reavaliagcéo sistematica, a ser
conduzido por equipe multidisciplinar. Tal proposta representa um avango estratégico
para a corporagao, ao inserir o cuidado psicolégico como pratica organizacional
permanente, fortalecendo a cultura de prevengao e valorizagao da saude mental.

Além disso, o trabalho chama atengdo para a necessidade de integrar
profissionais da area de psicologia e psiquiatria ao quadro militar ou, em carater inicial,
viabilizar parcerias e contratacdes de especialistas para a realizagdo de programas,
palestras e agdes educativas sobre o tema.

Entre as limitacdes do estudo, destaca-se o fato de a autora possuir
conhecimento inicial restrito sobre a tematica, o que demandou extensa pesquisa
bibliografica antes da delimitagcado do objeto de estudo. Soma-se a isso o curto prazo
para a execuc¢ao do trabalho, que limitou a possibilidade de aprofundamento empirico
e de contato direto com profissionais da area de saude mental. Tais limitagdes,
contudo, ndo comprometem a relevancia tedrica e pratica da pesquisa, servindo antes
como estimulo para investigagdes futuras.

Sugere-se que futuras pesquisas avancem na testagem e aplicagao pratica do
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protocolo proposto, de modo a verificar sua efetividade no cotidiano operacional e
realizar eventuais ajustes. Estudos posteriores podem também explorar as
percepgdes dos proprios bombeiros acerca do cuidado psicologico e o impacto da
cultura organizacional sobre a ades&o a programas de saude mental.

Este trabalho, portanto, se consolida como um marco inicial para a construgao
de uma politica estruturada de promogéao da saude mental no CBMAM, contribuindo

para a valorizacao do efetivo e para o fortalecimento institucional da corporacao.
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Apéndice A - Protocolo de Acompanhamento da Saude Mental para o CBMAM

A proposta sinaliza um protocolo de acompanhamento baseado no fluxograma,

conforme figura 1.

Figura 1: Proposta de protocolo de acompanhamento da saude mental para militares do CBMAM.
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)
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