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RESUMO

Esta pesquisa investiga como os guias de turismo freelancers utilizam o marketing
digital como estratégia para comunicagao profissional no setor turistico, possuindo
como objetivos a analise das ferramentas adotadas, os desafios enfrentados e a
eficacia das estratégias utilizadas. O marketing digital € essencial para a visibilidade
e competitividade desses profissionais, exigindo maior capacitacao e estratégias
personalizadas. As abordagens utilizadas foram qualitativas e quantitativas, com
objetivos metodoldgicos exploratério e descritivo, a ferramenta de coleta de dados foi
um questionario com perguntas abertas e fechadas. Os resultados indicam que as
midias sociais sdo as ferramentas mais utilizadas. No entanto, a dificuldade em
manter-se atualizado & um desafio significativo.

Palavras-chave: Guia de turismo. Marketing digital. Comunicac¢ao Profissional.

Setor turistico.



ABSTRACT

This research investigates how freelance tour guides use digital marketing as a
strategy for professional communication in the tourism sector, with the aim of analyzing
the tools adopted, the challenges faced and the effectiveness of the strategies used.
Digital marketing is essential for the visibility and competitiveness of these
professionals, requiring greater training and personalized strategies. The approaches
used were qualitative and quantitative, with exploratory and descriptive methodological
objectives; the data collection tool was a questionnaire with open and closed
questions. The results indicate that social media is the most widely used tool. However,
the difficulty in keeping up to date is a significant challenge.

Keywords: Tourist guide. Digital marketing. Professional communication.

Tourism sector.
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1 INTRODUGAO

O avango acelerado das tecnologias de informagdo e comunicagdo vem
transformando radicalmente o panorama do turismo global. As plataformas digitais
deixaram de ser meros complementos para promogao de servigos e se tornaram
instrumentos para atragao de clientes. Nesse cenario, o marketing digital surge ndo
apenas como uma tendéncia, mas como ferramenta indispensavel para qualquer
prestador de servigos turisticos que deseje ampliar sua visibilidade, diferenciar-se da

concorréncia e criar relagdes duradouras com seu publico.

Para guias de turismo freelancers, o desafio € ainda mais complexo.
Diferentemente de grandes agéncias, esses profissionais muitas vezes atuam
sozinhos e dispdem de recursos limitados para investir em equipe, tecnologia ou
publicidade em larga escala. Ao mesmo tempo, devem conciliar o dominio de praticas
de atendimento presencial com habilidades de comunicagdo online, gestdo de
conteudo e métricas de desempenho. A capacidade de articular experiéncias
auténticas no mundo real com narrativas envolventes no ambiente digital tem
potencial de transformar o destino em um verdadeiro “produto” customizado as

expectativas de cada viajante.

Este trabalho busca responder questbes que investigam de que forma o
marketing digital € utilizado pelos guias de turismo freelancers, e quais desafios esses
profissionais enfrentam na rotina para que se consolide seu espago no mercado de

turismo.

Esta pesquisa foi realizada em ambito nacional, abrangendo guias de turismo
freelancers de diferentes regides do Brasil, de modo a capturar a diversidade de

contextos, desafios e praticas existentes no setor.

1.1 PROBLEMATICA DE PESQUISA

O aumento da relevancia do marketing digital como uma ferramenta util para

estratégias de negocios, levanta questionamentos sobre como prestadores de
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servicos podem otimizar suas estratégias para atrair mais consumidores e se

destacarem em um mercado cada vez mais competitivo e digitalizado.

No setor do turismo, apesar do potencial do marketing digital melhorar a
visibilidade de um servigo e atrair sucesso, muitos profissionais enfrentam desafios
significativos onde € necessario adaptar estratégias para se destacar no mercado.
Para profissionais guias de turismo que prestam servigos de forma autbnoma, séo
encontradas diversas questdes para implementar efetivamente essas estratégias em
seus negocios. A falta de conhecimento técnico, a limitagdo de recursos, e a
concorréncia com agéncias que possuem uma equipe de guias de turismo podem
afetar o sucesso para guias de turismo freelancers atrairem clientes e competir de

forma justa em meio a um mercado digitalizado.

Diante desses obstaculos, para profissionais guias de turismo freelancers,
promover seus servigos online e impulsionar seus negocios requer superagao em
relacdo aos desafios. Como os guias de turismo freelancers lidam com o
crescimento do marketing digital como instrumento de estratégias de negdécios

no setor do turismo?

1.2 HIPOTESE

Os guias de turismo freelancers que utilizam estratégias de marketing digital de
forma eficaz nos seus negdcios, tém maior probabilidade de alcancar um sucesso
dentro do mercado turistico competitivo. Compreender que o importante sdo as
experiéncias que os clientes desejam, e adaptar—se para alcancgar as expectativas
dentro do possivel, estabelecer conexdes profundas, que resultam em uma fidelizacao

com o cliente.

1.3 OBJETIVOS

Neste estudo, sera abordado o desenvolvimento do marketing digital dos guias

de turismo freelancers usado para comunicacgao profissional no mercado turistico, as
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ferramentas utilizadas junto a eficacia de estratégias e os possiveis desafios

enfrentados por esses profissionais.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral visa investigar o funcionamento do marketing digital dos guias
de turismo freelancers e as estratégias que impactam na eficacia da promogao dos

servigos prestados.

1.3.2 Objetivos especificos

- Analisar as ferramentas de marketing digital utilizadas por guias de turismo

freelancers;

- Examinar as estratégias adotadas na comunicacgao profissional dos guias de

turismo freelancers;

- ldentificar os possiveis desafios enfrentados pelos guias de turismo

freelancers no ambiente digital.

1.4 JUSTIFICATIVA

A tecnologia revolucionou a forma de viver, na industria do turismo nao foi
diferente, houve transformacdes significativas nas ultimas décadas, incentivadas pelo
avanco do ambiente tecnoldgico e junto, as mudangas nos padroées de comportamento
dos consumidores, que trouxe inumeras evolug¢des. Entre elas, o marketing, uma
ferramenta que ndo nasceu nesse ambiente, mas se adaptou para tal, tornando-se
crucial a sua utilizacdo em negdcios. Nesse contexto, os guias de turismo freelancers
exercem um papel essencial, atuando na linha de frente do turismo de uma localidade
e facilitando a realizagao de experiéncias auténticas para os turistas. Entretanto, com

a crescente digitalizacdo do setor do turismo, surge a necessidade dos guias de



14

turismo freelancers se adequarem e aproveitarem as oportunidades que o marketing

digital oferece para impulsionar seus negocios.

Diferenciar-se dentro de um mercado saturado e competitivo, € a chave para o
sucesso dos guias de turismo freelancers ampliarem a visibilidade, e se destacarem
da concorréncia. O marketing digital permite alcancar um publico mais amplo e
diverso, isso pode resultar no aumento significativo de clientes potenciais e abre
portas para que seja trabalhada a fidelizacdo deles. Dito isso, a personalizagdo no
atendimento ao cliente através das estratégias de marketing digital proporciona
experiéncias satisfatérias, o ato de atentar-se as preferéncias e necessidades dos
clientes eleva a qualidade do servigo prestado. Além da variedade de ferramentas
acessiveis que permitem que o guia de turismo freelancer otimize seus recursos,
alcangando um retorno mais eficiente comparado a métodos tradicionais do
marketing. Compreender e adotar novas tendéncias também auxilia na relevancia do
guia de turismo freelancer, ja que estara acompanhando mudancas e preferéncias no

comportamento dos turistas em geral.

Por muitas razbes, a importancia do tema para a sociedade esta ligada a
capacidade dos guias de turismo freelancers desenvolverem experiéncias de viagens
cada vez melhores para seus clientes, promoverem a sustentabilidade e incluséo,
fortalecerem os lagos entre as comunidades locais e os visitantes e contribuirem para

um turismo mais responsavel que estimula a economia local.

Os beneficios que o marketing digital apresenta na venda de produtos turisticos
reside nas estratégias utilizadas para envolver um cliente. A aplicabilidade desta
ferramenta de forma eficaz, causa visibilidade online, permitindo facil acesso aos
produtos turisticos, segmentagdo de mercado mais precisa, onde € possivel atingir
diretamente o publico-alvo dos servigos oferecidos, que também pode gerar
engajamento com potenciais clientes, e estabelecer uma relagdo antes mesmo da
decisao da compra, o que leva a possibilidade de personalizar a experiéncia ideal para
o perfil do cliente e por fim, analisar o desempenho das estratégias utilizados em
tempo real. Em suma, o marketing digital permite que os prestadores de servigos e
profissionais do turismo aumentem as chances de sucesso em um mercado altamente

competitivo.

Abordar essa tematica de marketing digital e guia de turismo freelancer,

beneficia o curso de turismo com a atualizacao curricular, permitindo que os discentes,
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docentes e a comunidade estejam atualizados das ultimas tendéncias e praticas
existentes na industria do turismo. Garantindo um preparo para os desafios
enfrentados dentro do mercado de trabalho e futuras demandas. Entendendo a
importancia de desenvolver habilidades praticas e técnicas para gestdo e promogao
do turismo. Explorar a inovagao e criatividade dos alunos sobre a promogao e
comercializagado de produtos turisticos, e a preparagao para o empreendedorismo, ja
que o foco deste trabalho € o profissional guia de turismo freelancer e a sua
comunicagéo profissional dentro do ambiente digital. Além das futuras vantagens que
estudar a tematica podem acarretar, o networking com profissionais e especialistas
da area, colaboracdes futuras e o aumento na perspectiva de carreira dentro do setor

do turismo.

Em resumo, a relevancia desse assunto esta na capacidade do guia de turismo
ter a autonomia dos seus servigos prestados, aproveitando as oportunidades
oferecidas pelo marketing digital e desenvolvendo o sucesso do seu préprio negoécio

dentro da industria do turismo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho se encontra dividida no desenvolvimento do marketing
digital, as principais ferramentas e o seu papel de relevancia na industria do turismo.
Primeiramente, serdo explorados os processos até chegar no marketing digital e as
estratégias em midias sociais mais eficazes, destacando a importancia das principais
plataformas para promogdo de servigos. Em seguida, ocorre uma analise das
ferramentas do marketing digital e suas aplicagdes no contexto do turismo. Dando
continuidade, sera enfatizada a importancia dessas ferramentas para o turismo,
explorando a oportunidade que os guias de turismo freelancers tém de se conectar
com potenciais clientes e proporcionarem experiéncias personalizadas. Finalizando o
capitulo, levantaremos a contribuicdo do marketing digital para o profissional guia de
turismo ao facilitar a comunicacado com os clientes, impulsionar a visibilidade e agregar
valor e qualidade ao servigo. Além do mais, evidenciar a relevancia do marketing para
o turismo de uma localidade, considerando os beneficios das estratégias e os

impactos econémicos para a localidade.
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A estrutura do trabalho se encontra dividida em Introducdo (abordagem do
problema, justificativa, objetivos e outros); Desenvolvimento (sustentacéo tedrica);

Metodologia; Resultados e Considerag¢des Finais.
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2 MARKETING DIGITAL

Para compreender o marketing digital € preciso voltar alguns anos atras e
entender como o consumo influenciou e influencia o comportamento dos individuos,
como a relagao entre esses dois fatores juntamente com a evolugdo da sociedade
mudou as ideias voltadas ao consumidor e este passou a ter protagonismo no
processo em que os individuos e grupos selecionam, utilizam e descartam produtos
ou servigos para satisfazer seus desejos e necessidades. A partir desse momento as

estratégias de marketing focadas no consumidor ganharam forga.

Segundo Kotler (2018 p.2) "A importancia do marketing estende-se a sociedade
como um todo, pois foi por meio dele que produtos novos ou aprimorados foram
introduzidos no mercado para facilitar ou melhorar a vida dos consumidores." Oliveira

(2007, p.21), complementa:

Marketing € um sistema complexo, por exceléncia, que compreende toda uma
organizagao e seus participantes, rico em conceitos e ferramentas e com uma
vis&o estratégica dos relacionamentos que englobam uma organizagéo e seu
mercado. E util tanto para empresas como para pessoas, que também
podem, e devem, usar estratégias mercadoldgicas para atingir objetivos em
ambito pessoal. (Oliveira, 2007, p.21).

O marketing utiliza de diversas ferramentas para criar estratégias para atingir o
seu objetivo final, a venda. Além disso, aproveita métodos que utilizam das emocgdes
humanas para criar conexao entre os bens de consumo e o publico-alvo. Agradar o
consumidor, atingindo suas expectativas tornou-se essencial, as empresas
investem no marketing para aumentar cada vez mais seu mercado consumidor,
fidelizando os clientes. Com a chegada da internet e os seus avangos ao longo do
tempo, o marketing migrou suas estratégias para o ambiente digital, onde pode

alcancar uma conexao mais rapida e captar um maior numero de consumidores.

A sociedade foi imersa no universo digital, e a partir dessa chegada o
comportamento do consumidor mudou, criando mais proximidade com as empresas,
0 que deixou o mesmo com mais influéncia e informado sobre os processos e
produtos. Com isso, as empresas passaram a utilizar estratégias que mexem com as

emoc¢des humanas. Silva (2022, p.24), enfatiza, “Assim, a comunicagao tradicional



18

mudou, transitando da era oral, escrita e impressa, para a eletrnica. E a arte de contar
historias virou uma estratégia de marketing e comunicagao chamada de storytelling.”.
Esse processo restabeleceu a autoridade das empresas sobre a criacdo e venda dos
seus produtos, dando novamente a elas um pouco da influéncia no relacionamento

entre elas e seus consumidores.

Com toda essa mudancga de cenario do marketing para o ambiente digital e o
consumidor mais exigente, as marcas passaram a desenvolver conjunto de valores
para seus produtos e servicos, uma forma de adaptar-se ao novo mercado que ficou
mais tecnoldgico. E atender as expectativas dos consumidores, que agora aproveitam
para expressar sua opiniao em tempo real, elogios, criticas e reclamacgdes de quem
comprou e utilizou o produto passaram a ter influéncia entre os consumidores, Souza
(2017, p.38) analisa, “...os clientes confiam mais nos usuarios dos produtos do que
na propria marca.” Assim, os clientes sdo a nova forma de divulgacédo, ou melhor,
continuam sendo a melhor forma de divulgacao, fazendo com que ferramentas como
as redes sociais ganham forga entre os consumidores que gostam de compartilhar

suas avaliagoes.

O consumidor se tornou o centro das agdes do marketing, com novas praticas
de mercado e o novo papel do empresariado, as estratégias tém sido desenvolvidas
de acordo com o conhecimento prévio do publico-alvo consumidor. Silva (2015, p.46)
ressalta: “O foco do marketing é a experiéncia do consumidor, sendo que a tecnologia

que esta possibilitando isso € a internet, e sua plataforma sdo as midias sociais.”

Entender o alcance de midias sociais como instagram, tiktok, facebook,
whatsapp, google, maps e outras plataformas online é necessario para tracar
estratégias que conquistem cada vez mais os consumidores, além de criar uma
identidade que os diferencie e os destaquem no mercado. O topico a seguir ira abordar
quais sao as melhores estratégias a serem utilizadas para atender o objetivo e a

demanda do mercado.

2.1 ESTRATEGIAS DE MIDIAS SOCIAIS

Buscando uma maior visibilidade, as midias sociais se tornaram ferramentas

poderosas nas estratégias de marketing digital, elas ndo sé promovem interagdes em
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tempo real como atraem possiveis clientes, além de possibilitarem com maior
facilidade experiéncias personalizadas fundamentais para o triunfo dentro do atual

mercado competitivo. Para Torres (2009, p.113):

“[...] as midias sociais sédo sites na internet que permitem a criagdo e o
compartilhamento de informagdes e conteldos pelas pessoas e para as
pessoas, nas quais 0s consumidores sdao ao mesmo tempo produtor e

consumidor da informagéo”. (Torres, 2009, p.113)

Esse compartilhamento € importante para que as marcas estudem o perfil de
seu publico-alvo, quais conteudos consomem, a forma como eles se comunicam, onde
estao e principalmente os interesses e necessidades, a partir disso é possivel tragcar

os melhores métodos para o alcance de clientes.

Souza (2017, p. 49 e 50) afirma que “Partindo destes questionamentos pode-
se organizar uma métrica das ag¢des que serao desenvolvidas pelas empresas e quais
sdo as midias que podem ser empregadas nas agdes de marketing digital.”, definir
quais ferramentas de midias serao utilizadas pela empresa é compreender que cada
uma tem caracteristicas e objetivos diferentes, isso exige uma analise mais criteriosa

para atingir o publico-alvo.

Com a definicdo das midias sociais a serem usadas pela empresa, o préximo
passo € planejar e executar as agdes, estabelecer conteudos a serem produzidos, de
que forma, com que frequéncia, quais recursos serao aplicados e interagir com a
audiéncia. Souza (2017, p.53), ainda complementa a funcionalidade das estratégias

voltadas ao marketing nas redes sociais.

[...] se baseia no reconhecimento da sua demanda, em transmitir os valores
da empresa através do mix de plataformas disponiveis, ampliando sua area
de escopo na internet através de recursos fotograficos, audiovisuais e textos,
para compreender de forma minuciosa como se da a dindmica dos grupos
sociais da web e a mensagem que a empresa quer gerar para atingir esses
componentes, pois a grande oportunidade que as midias tém a oferecer é
uma projegao gigantesca de um negocio. (Souza, 2017, p.53)

O ambiente dinamico e segmentado proporcionado pelas midias sociais

permite a criagdo de conteudos personalizados voltados ao grupo alvo das empresas,
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saber utilizar as ferramentas disponiveis dentro desses sites e aplicativos € o ponto
essencial para se destacar e sobreviver dentro de um mercado extremamente
competitivo. Analisar a relagdo do marketing digital com as ferramentas de promogéao
encontradas no ciberespago € necessario para planejar, desenvolver e executar os
melhores processos que visam a evidéncia da marca dentre as centenas de

concorrentes.

2.2 ANALISE DAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DO MARKETING DIGITAL

Ha uma variedade de softwares, plataformas, aplicativos e sites que favorecem
empresas na promocao de produtos e servicos com recursos que facilitam o
planejamento, a organizagcdo, a execugao e até os resultados das estratégias de
marketing digital. Bem como, o marketing digital utiliza de diversas ferramentas com
papéis especificos para cada etapa das estratégias, como localizar possiveis clientes,
criar e produzir conteudos, monitorar resultados, personalizar e manter o
relacionamento, as ferramentas tem a finalidade de analisar, otimizar e automatizar

todos esses processos.

Entre as mais relevantes, as plataformas de midias sociais, sdo essenciais para
a criacao de um relacionamento com o publico, transmissao de informacdes, conteudo
e interacao do criador com o consumidor, o que torna praticamente impossivel fazer

marketing digital sem elas.

E importante distinguir as midias sociais das redes sociais, conforme Torres
(2009, p.114):

Assim, quando me refiro a redes sociais estou falando dos sites ou recursos
que permitem a interagao e troca de informagdes entre pessoas, ou melhor,
das redes de pessoas formadas por meio dos recursos dos sites que
participam. Considero as redes sociais como parte das midias sociais, ja que
elas também produzem conteudo que é consumido e compartilhado na
Internet. (Torres, 2009, p.114)

As principais redes sociais como instagram, facebook, twitter, tiktok, whatsapp

e linkedIn tem como caracteristicas a criagdo de perfis para relacionamento com
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outras pessoas, cada uma com objetivos diferentes que podem ser a troca de

mensagens, compartilhamentos de fotos e videos e formagao de comunidades.

Ja plataformas como blogs, sites de noticias e youtube tem como foco a criagao
de conteudo, podendo ser também colaborativo, apesar de haver a possibilidade
interacdo com a audiéncia, ndo € o objetivo principal. Desse modo, as midias sociais

sao ferramentas para o desenvolvimento do marketing de relacionamento e conteudo.

Outras ferramentas bastante utilizadas sdo as de e-mails e SMS que podem
automatizar o envio de campanhas, promocdes, newsletters de forma personalizada

para o seu segmento. Nessa perspectiva, Kotler e Keller (2018, p. 681) aborda que:

Uma campanha por e-mail permite as empresas passar informagdes aos
clientes e se comunicar com eles por uma fragéo do custo de uma campanha
por mala direta. Podem, portanto, ser ferramentas de vendas muito
produtivas. Estima-se que seu indice de indugdo a compra seja pelo menos
trés vezes superior ao dos anuncios de midia social e que o valor médio do
pedido seja 17% maior. Empresas como Kellogg, Whirlpool e Nissan
enfatizam tanto o marketing por e-mail como por busca. (Kotler e Keller 2018,
p. 681)

O e-mail marketing € uma estratégia que pode fidelizar clientes, tem um custo,
que é baixo para a eficiéncia que traz. Porém, algumas das principais ferramentas
como Mailchimp e HubSpot possuem também outros recursos que as empresas

podem utilizar nos seus negocios.

Além do e-mail, outras categorias populares de ferramentas sao as de buscas,
que podem ser encontradas em duas categorias. Estdo divididas em Search Engine
Optimization - SEO, refere-se a otimizagcdo para melhorar os resultados de busca
organica, e Search Engine Marketing - SEM, que possui a exibi¢do de anuncios pagos
para motores de busca. Os motores de busca como Google, Yahoo e Bing, estdo
diretamente no cotidiano das pessoas e proporcionam as empresas a possibilidade
de serem encontradas pelos consumidores no momento em que estdo a procura de

produtos/servigos. Torres (2009, p.83) explica:

As ferramentas de busca, em conjunto com os blogs, transformaram as
pesquisas por produtos em pesquisas por informacbes. Elas se
especializaram cada vez mais em encontrar sites, capturar seu contetdo e
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relacionar o conteldo a palavras-chave, a fim de apresentar um resultado
muito mais rico e util para quem pesquisa. (Torres, 2009, p.83)

Essa evolugdo destaca que os consumidores agora pesquisam informagdes
detalhadas sobre o que desejam comprar. Neste cenario a importancia do Search
Engine Optimization - SEO se torna essencial para otimizagao dos sites, por meio de
palavras-chaves os conteudos s&o organizados pelos motores de busca, garantindo
que as paginas aparegam nos primeiros resultados de acordo com a relevancia da
pesquisa dos usuarios, aumentando a visibilidade e assegurando que aquele
conteudo € valido, o que influencia a decisdo de compra do consumidor. Uma das
principais ferramentas que monitora o desempenho dos sites nos resultados de busca
€ uma ferramenta gratuita do Google, Google Search Console, que ajuda a identificar

problemas e intensificar a presencga organica.

Enquanto isso, o Search Engine Marketing - SEM permite que as empresas
paguem anuncios em lugares estratégicos e se destaquem nos motores de busca,
garantindo também visibilidade mas de uma forma mais imediata. As principais
ferramentas utilizadas sédo, Google Ads e Microsoft Advertising, promovem criagéo de
anuncios pagos, segmentagdo por palavras-chaves, analise de desempenho e
otimizagcao de campanhas em tempo real. SEO e SEM sao complementares e cruciais
para que os sites ndo apenas alcancem visitantes, mas atendam a necessidade de

informagdes dos usuarios, sendo eficazes na jornada de compra.

Embora ferramentas de alcance, interacado e monitoramento desempenham
papeis de suma importancia no marketing digital, a criagdo de conteudo de qualidade
€ 0 principal para o sucesso da empresa que utiliza ferramentas para cada segmento.
Na visdo de Rez (2016, p.41) “Se a marca tiver conhecimento e a certeza de que pode
prestar um bom servigo, pode desenvolver um grande conteudo e ocupar um espago
precioso na mente das pessoas.” O foco inicial carece em criar conteudo que ofereca
valor real ao publico, isso transmite confianga. Para isso, ha inumeras ferramentas de
criacdo, edicdo e publicagcao de conteudo, e a utilizagcdo delas é determinante para
fortalecer a presenca online e alcancar as expectativas correspondentes a cada
publico, essa importancia em agradar esta presente em setores como o turismo com

a experiéncia do cliente.
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2.2.1 Importancia das ferramentas do marketing digital para o

turismo

O marketing digital mudou o modo de comunicagao entre as empresas e 0s
seus consumidores, especialmente no setor do turismo as novas ferramentas do
marketing digital tornaram-se indispensaveis para atrair turistas e se destacar em um
mercado competitivo. De acordo com Valoi Junior (2022, p.17) “Ter uma presenca
online que transmita confianga e seguranga nunca foi tdo importante, e essa
necessidade tende a aumentar de forma acelerada.” Essa confianga € construida com

informacdes claras e uma comunicacao transparente e constante.

Partindo do principio de que um conteudo de qualidade e bem produzido tem a
capacidade de alcangar o publico-alvo, ferramentas como as redes sociais servem
para impactar visualmente e emocionalmente com fotos, videos e informagdes que
inspiram viajantes do outro lado da tela. A constancia € de suma importancia nas
redes, para que os usuarios estejam sempre de olho nas novidades e mantenham
uma comunicagao organica, analisando as informagcbes e comentando seus
feedbacks. Juntando um bom conteudo com a interagdo com o consumidor, € o inicio

de um bom relacionamento.

Vieira, Santos e Garcia (2019, p. 20) destacam que, com a presenga online das
empresas, a avaliagao dos clientes hoje em dia é decisiva na compra de futuros
consumidores, tornando o nivel de exigéncia maior pois expectativas foram criadas a
partir da satisfacao do outro e caso nao alcangada pode ser frustrante ou nao vivenciar
a experiéncia desejada. No turismo, além da importancia de um bom relacionamento
as ferramentas trazem uma maior visibilidade para a promog¢ao dos servigos, o que é
importante para expandir o publico, ja que dependendo do perfil de turista, a maior
parte ndo volta ao mesmo lugar, entdo oferecer destinos diferentes e alcancar

viajantes novos é importante para um bom funcionamento da empresa.

Rez (2016, p.64) aponta “O importante é que a ferramenta e o método sejam
usados corretamente para apontar uma tomada de decisdes certeira.” Em meio a esse
conjunto de ferramentas com diversos objetivos, outras ferramentas benéficas sdo as

que monitoram os resultados das estratégias executadas, onde é possivel detectar
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erros e acertos, fazer ajustes, acompanhar em tempo real seu publico, manter a

relevancia e a reputagao da marca.

Assim, a importancia de utilizar ferramentas do marketing digital de forma
estratégica no setor do turismo, é primordial para alcangar o consumidor, ter
visibilidade, interagcdo e construir um relacionamento, onde é essencial manter
constancia online, monitorar os resultados e aperfeicoar os conteudos a cada
feedback. A experiéncia oferecida ao cliente faz a diferenga dentro de um mercado

competitivo.

2.3 A CONTRIBUICAO DO MARKETING DIGITAL PARA OS GUIAS DE TURISMO

Ao longo do tempo, o marketing digital trouxe diversos beneficios para o trade
turistico, dentro deste conjunto este trabalho ira ressaltar a importancia dos
profissionais Guias de Turismo. Quando refletimos em criar ou fornecer experiéncias
que enriqguecem a jornada turistica e consequentemente destaquem um destino,
pensamos nos guias de turismo. Esses profissionais promovem uma experiéncia
memoravel, desempenhando um papel de destaque na industria do turismo,

conectando os turistas e o destino de uma forma mais significativa.

Uma das unicas profissdes da area de turismo regulamentada no Brasil, de
acordo com a LEI N° 8.623, DE 28 DE JANEIRO DE 1993:

“é considerado Guia de Turismo o profissional que, devidamente cadastrado
no Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), exerca atividades de
acompanhar, orientar e transmitir informacdes a pessoas ou grupos, em
visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais,
internacionais ou especializadas.” (LEl N° 8.623, DE 28 DE JANEIRO DE
1993)

Hoje em dia, o cadastro ndo so para os guias de turismo como para empresas
e profissionais do setor turistico é realizado por um sistema do MTur - Ministério do
Turismo do Brasil, o Cadastro de Prestadores de Servicos - CADASTUR é um
instrumento de valorizagdo e reconhecimento do profissional e que garante a

legalidade.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.623-1993?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.623-1993?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.623-1993?OpenDocument
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Ainda, segundo Chimenti e Tavares (2019, p.11) “Para muitos, o guia é a
prépria representacao do turismo [...] a profissdo de guia é, sim, uma das mais
importantes da atividade turistica, devido ao alto grau de contato existente entre o guia
e o turista.” Tratando-se de profissionais do turismo, o guia de turismo é o primeiro a
surgir na mente da maioria das pessoas, pois esta na linha de frente diaria,
beneficiando ndo so6 o turista mas toda a cadeia, sua presenca vai para além de guiar,

ele é o elo que conecta o turista a localidade.

Para que o guia alcance as necessidades e expectativas dos visitantes, existem
tipos de guias de turismo com papeis especificos em diferentes contextos,
especializado em atrativos, regional, de excursdo nacional e excursao internacional
com diferentes atuacgdes, devem ser capacitados para exercerem devidamente seus

papeis promovendo seguranga e conforto aos turistas.

Nesse sentido, a formacdo técnica do profissional € essencial, porém o
aprendizado deve ser constante. Pazini, Braga e Gandara (2017, p.174) reforcam que
0s guias de turismo sao responsaveis pelo aprendizado constante dentro da profissdo
pois o estudo influéncia na comunicagdo, a forma de passar informacbes em
diferentes cenarios, inovacdo e mudancas para os guias estdo diretamente ligadas
em fornecer experiéncias cada vez melhores aos clientes. O mercado do turismo vive
com mudangas frequentes assim como, 0s viajantes mudam suas expectativas e
necessidades, por isso acompanhar as transformacgdes € um caminho para o sucesso

profissional.

Além disso, falar de inovagado sem citar as mudangas que o ambiente digital
trouxe € inevitavel e os profissionais necessitam usufruir das ferramentas digitais para
melhoria na prestagdo de servigos. O marketing digital desempenha um papel
relevante na forma como os guias de turismo promovem seus servigos, com
divulgacao, alcance de publico e a construcao de um relacionamento, a eficacia
dessas acdes causam destaque visivel dentro do mercado competitivo com servigos

de qualidade.

O marketing digital € uma ferramenta poderosa nas méaos dos guias de turismo,
pois quando bem trabalhado aumenta a credibilidade do servigo. Para Vieira, Santos
e Garcia (2019, p.11) os consumidores, “Procuram o prazer emocional, a experiéncia,

diversdo, emogao. Com isso as empresas de produtos e servicos tem como missao
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enriquecer a vida das pessoas, proporcionando satisfazer essas buscas.” Se antes
sem o digital o trabalho do guia de turismo ja era enriquecedor para a sociedade, hoje
com a possibilidade de montar estratégias e utilizar ferramentas para atender o cliente,
melhoram a confianga, atrai mais publico, personaliza a experiéncia potencializando

o trabalho de toda cadeia do turismo e agregando valor a localidade em que pertence.

2.4 RELEVANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA O MERCADO TURISTICO DE
UMA LOCALIDADE

O desenvolvimento de uma localidade no turismo envolve fatores de
atratividade, estrutura, servigcos, profissionais qualificados, experiéncias e
pertencimento, esse conjunto oferece um destino turistico unico aos viajantes. Além

do turismo ter um papel significativo na economia local.

Paes, Ladeira e Larocca (2020, p.5) analisam que:

A escolha por conhecer e vivenciar o estilo e 0 modo de vida de determinado
destino turistico requer pesquisa e tomada de decisdo por parte do turista.
Uma vez que sao diversas as opgdes de destinos turisticos que chamam a
atengéo de um individuo. (Paes, Ladeira e Larocca, 2020, p.5)

A partir desse aspecto é importante refletir a forma de destacar um lugar dentro
do mercado turistico, gerenciar e promover um destino na atualidade, requer a
aplicacao de estratégias e ferramentas do marketing digital. A variedade que a internet
oferece, para atingir o publico e personalizar a experiéncia em uma localidade é
ampla, e quando falamos de experiéncia € importante ressaltar que ela comecga no
pré e vai até o pos de uma viagem, ja que o primeiro contato do turista com o destino

acontece na pesquisa online.

Planejar uma viagem nasce de inumeras motivagdes, e a escolha do destino
ocorre através da influéncia dos resultados de buscas por informacées no ambiente
digital, em meio a precgos, atrativos, conforto, seguranga, o que pode ser decisivo é a
avaliagao de outros visitantes. Vieira, Santos e Garcia (2019, p.19) apresentam essa
concepgao:
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Ha muitos fatores que podem influenciar na expectativa do cliente, alguns
deles sao: costumes, valores, humor, experiéncias com outras empresas. Se
tratando de servigcos, superar as expectativas ndo depende somente da
empresa, mas também de quem estara recebendo o servigo, pois pode ser
que um cliente tenha um nivel alto de expectativa, enquanto outro por alguns
dos fatores citados acima pode ter um nivel baixo de expectativa. (Vieira,
Santos e Garcia, 2019, p.19)

Apesar das avaliagbes passarem credibilidade, as expectativas s&o variadas
de acordo com cada contexto de vida, dependendo de cada um e de como as
informagdes estdo sendo entregues, o desejo e satisfacdo do cliente pode aumentar
o tempo médio de permanéncia no destino e o retorno no mesmo. Por isso, é
fundamental que a promogéo de um destino esteja de acordo com o que ele oferece,

para assim atrair cada vez mais turistas interessados em visita-lo.

O investimento no marketing digital € indispensavel para a constru¢cdo de uma
imagem positiva, marcante e auténtica para o mercado turistico de uma localidade.
Facilitando o alcance, a interagdo, ajustes nas estratégias e uma melhor experiéncia

para o turista.

2.5 IDENTIFICANDO COMO UM GUIA DE TURISMO PODE UTILIZAR O
MARKETING DIGITAL PARA COMUNICAGAO PROFISSIONAL

O ato de promover os proéprios servigos de forma autbnoma é um grande
desafio para os guias de turismo, pois envolve o uso de ferramentas de comunicagao
novas, para que se destaquem profissionalmente em meio aos concorrentes,

habilidades, conhecimentos e experiéncia fazem a diferenga no mercado.

Bem como, utilizar de recursos e elementos para a comunicagao profissional
atrai mais oportunidades e constréi uma imagem positiva, com isso entende-se a
importancia de estar atento as atualizagdes que a tecnologia trouxe. Pazini, Braga e
Gandara (2017, p.174) esclarecem que “Na maioria das vezes, os guias atuam como
autdbnomos e prestam um servigco temporario ou terceirizado para agéncia de turismo,
sem ter um vinculo empregaticio e os beneficios resguardados aos empregados

regulares.” O marketing digital facilita essa constru¢do, com ferramentas gratuitas o
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profissional pode realizar de forma independente a criagcdo de sua identidade, com
suas habilidade e ideais, que o deixe conhecido no mercado de forma unica, podendo

divulgar seus servigos de forma autdbnoma.

Outros fatores que podem beneficiar o guia de turismo freelancer séao, a
presenga online, com a criagao de perfis profissionais em redes sociais € encontrada
diversas vantagens como a visibilidade para alcangar o publico-alvo, o
compartilhamento de conteudo e a criagdo dos mesmo, informativos, fotos, videos,
divulgacéo, eventos, depoimentos e avaliagdes, e a interagdo com os usuarios ajuda
a aumentar a credibilidade e a confianga no servigo prestado. Rez (2016, p.29) afirma:
“O cenario digital permite que vocé crie a sua propria audiéncia, dé o tom de sua

mensagem, atraia e conquiste pessoas”.

Para além das redes sociais, outra forma de expandir o conteudo em com site,
blog ou plataformas préprias para vendas de servigos, € um meio de aumentar a
credibilidade e o alcance. E importante que o guia de turismo freelancer n&o limite a
capacidade de gerir sua propria carreira de forma autbnoma, a autopromocéo é
essencial para o crescimento profissional, desenvolvimento e melhoria dos servigos e

a satisfacao dos clientes em conhecer o destino pela visdo do guia de turismo.
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3 METODOLOGIA

Sampaio (2022, p.58) afirma que “O uso da metodologia cientifica é essencial
para a construgao de boas pesquisas, do processo de definicdo de um problema de
pesquisa e do delineamento pelo qual ele sera resolvido.” A metodologia € como um
guia para a pesquisa cientifica, demonstra que o trabalho foi organizado dentro dos

padrdes e critérios cientificos e éticos, e garante que os resultados sejam confiaveis.

Zambello et al. (2018, p.35) argumenta que “...] a metodologia deve ser
entendida como o caminho que vai levar a construgdo da pesquisa. Sao as regras
elaboradas para compreender o problema e ofertar uma resposta que possa ser
justificavel para ele.” Ela deve demonstrar a cautela do pesquisador em impedir erros
que comprometam a confiabilidade dos resultados, além de facilitar a analise dos

mesmos. A metodologia é relevante para que o trabalho seja validado cientificamente.

Acredita — se na relevancia deste assunto em razdo de contribuir
cientificamente com elevagao do progresso do turismo, e ainda servir de base para
outros estudiosos do assunto. Esta tematica estudada precisa ser mais estudada, pois

existem poucos estudos sobre o0 assunto conforme o quadro abaixo:

Quadro 1: Niumero de Publicagoes sobre o Assunto

Tematica Autores Instituicao
01 O PODER DA |ANDRADE,D.F.F.|Inovagéo e
INFLUENCIA DO | de L. ; | sociedade [livro

USO DAS REDES | MEDEIROS, F. C. | eletrbnico] : uma
SOCIAIS NAS | de . (2023) - Artigo | abordagem
ATIVIDADES multidisciplinar
PROFISSIONAIS
DO GUIA DE
TURISMO NO RIO
GRANDE DO

de Turismo

NORTE

02 MIDIAS SOCIAIS: | MELO, INSTITUTO
uma estratégia de | GILVANILSON DO | FEDERAL DE
publicidade para o | NASCIMENTO DE. [ EDUCACAO,
Técnico em Guia | (2022) - Artigo CIENCIA E

TECNOLOGIA DA
PARAIBA
UNIVERSIDADE
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ABERTA DO
BRASIL
03 De Casa Para o | Marcos Vichi | eBook Kindle

Mundo: o | (2022) — ebook

marketing  digital

como ferramenta

para o

empreendedor de

Turismo

Fonte: Giovanna Bessa Miranda (2024)

A principio a pesquisa se entende de acordo com quadro abaixo, o qual se

analisa que é o melhor caminho para obter os resultados para hipoteses direcionadas

neste estudo.

Quadro 2: Descrigdo Metodolégica
Classificagcao | Classificagcao | Classificagcao | Classificagcao | Classificagcao
quanto a forma| quanto aos quanto a quanto a coleta| técnica de
de abordagem | objetivos de escolha do de dados analise de
pesquisa objeto de dados
estudo
-Qualitativa; -Exploratério; -Amostra néo | -Observagao; |-Analise de
-Quantitativa. -Descritivo. probabilistica. -Questionario. | Conteudo;
-Estatistica
descritiva.

Fonte: Giovanna Bessa Miranda (2024)
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3.1 FORMA DE ABORDAGEM

Esta pesquisa se caracteriza como quanti-qualitativa pois combina as duas
formas de abordagem, quantitativa e qualitativa para uma analise abrangente do tema
proposto.

A abordagem qualitativa, busca investigar o funcionamento do marketing digital
para os guias de turismo freelancers, para compreender como as estratégias
aplicadas impactam na eficacia da prestacdo de servigos e identificar os desafios
enfrentados por esses profissionais no ambiente digital. Stake (2011, p.41) esclarece
que na pesquisa qualitativa “Nao existe uma unica forma de pensamento qualitativo,
mas uma enorme coleg¢ao de formas: ele € interpretativo, baseado em experiéncias,
situacional e humanistico.” Logo, os resultados permitem uma compreensdo mais

profunda e subjetiva do estudo.

Quanto a abordagem quantitativa, propde-se analisar as ferramentas e as
estratégias de marketing digital utilizadas por esses profissionais para autopromogao,
fornecendo uma visao estatistica com dados numéricos e métricas especificas nos
resultados. Silva, Lopes e Junior (2014, p.6) explicam a utilizagdo da abordagem
quantitativa “E quando se podem transformar frases em nimeros, pois ha um conjunto
de conhecimentos que permite classificar pessoas ou objetos em uma escala ou em
postos (ordenagéo).” Compreende como quantitativa devido alguns itens dos objetivos
especificos serem analisados numericamente, em muitas partes vem em forma de

graficos.

Assim, as duas abordagens irdo explorar de forma ampla as variagdes do

funcionamento do marketing digital para os guias de turismo freelancers.

3.2 OBJETIVOS METODOLOGICOS

No que refere aos objetivos metodologicos sédo exploratério e descritivo.
Portanto é exploratéria pela necessidade de ampliar o entendimento do uso do
marketing digital para comunicagao profissional dos guias de turismo freelancers e
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descritiva para explicar de forma organizada e detalhada os fenémenos relacionados

aos objetivos especificos deste trabalho.

Zanella (2011) comenta que a pesquisa exploratoria visa aprofundar o
entendimento de um fendmeno por meio da exploragdo inicial da realidade,
fornecendo embasamento para o planejamento de um estudo descritivo
posteriormente. No contexto do presente trabalho, o tema proposto ainda € pouco

estudado e tem a pretensao de iniciar o conhecimento aprofundado sobre tal.

Ja a pesquisa descritiva, se dispde a detalhar e estruturar as informacodes
obtidas no cenario atual. Nas palavras de Raupp e Beuren (2006) a pesquisa
descritiva ocupa uma posi¢ao entre a exploratoria e a explicativa, sendo menos
introdutodria que a primeira e menos profunda que a segunda, ela busca caracterizar o
fendmeno através de agcdes como identificacao, relato e comparagao. O estudo visa
identificar os desafios, analisar as ferramentas e examinar as estratégias utilizadas
pelos guias de turismo freelancers, apresentando uma coleta de dados objetiva e

compreensivel.

3.3 NATUREZA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa € um estudo aplicado pois além buscar conhecimento
sobre o assunto é testada as hipéteses e informacdes prévias. Zanella (2011, p. 32)
aponta que “A pesquisa cientifica aplicada tem como finalidade gerar solu¢des aos
problemas humanos, entender como lidar com um problema.”. Com isso, 0s
resultados obtidos a partir das analises desta pesquisa quanto ao funcionamento do
marketing para os guias de turismo freelancers podem ter o papel de gerar solugdes

para os desafios encontrados.

3.4 AMOSTRA

A amostra desta pesquisa € caracterizada como nao probabilistica intencional
em virtude da origem do problema investigado, a partir de experiéncias pessoais

houve motivagao para escolha do tema.
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Oliveira (2011) esclarece que, amostras nao-probabilisticas podem gerar
estimativas uteis sobre a populagdo, mas, como ndo se conhece a chance de cada
elemento ser incluido, ndo € possivel medir objetivamente a precisdo dessas

estimativas nem as projetar estatisticamente para toda a populagao.

Portanto, o estudo busca obter resultados aprofundados, garantindo que os
dados coletados sejam relevantes para responder os questionamentos desta

pesquisa.

3.5 TAMANHO DA AMOSTRA

Inicialmente, para obter resultados satisfatérios, o tamanho da amostra foi
composto por 30 participantes dentro dos critérios da amostra, onde foi realizado o
questionario. Para o alcance dos guias de turismo, foi realizada uma busca pelas
redes sociais como o instagram para detectar perfis dentro dos critérios, com isso

mensagens foram enviadas por direct do instagram e whatsapp.

O numero de participantes foi devido a falta de interesse de outros
interessados, e além de tudo o estudo demanda de um tempo ndo muito longo. Logo
os profissionais que responderam tém um conhecimento que contribui com as duvidas

da pesquisadora.

3.6 COLETA DE DADOS

Na coleta de dados, as técnicas utilizadas foram observagao e questionario, a
pesquisa se caracterizou mista e com isso a coleta de dados para obter resultados
ocorreu de duas formas. Foram selecionadas pessoas de acordo com o perfil de guia
de turismo freelancer para responder o questionario online com perguntas associadas

aos objetivos especificos.

Um dos focos deste trabalho é mostrar que a tecnologia pode ser uma
ferramenta poderosa para somar e facilitar as experiéncias, o questionario online foi

utilizado para facilitar um possivel obstaculo.



34

3.6.1 Critérios de inclusao

Individuos que possuem qualificagao técnica como guia de turismo, bem como
o Cadastur, exercam a profissao de guia de turismo e utilizam de algum elemento

ligado ao marketing digital para melhorar a prestagao dos servicos.

3.6.2 Critérios de exclusao

Individuos que ndo sao guias de turismo, guias de turismo que prestam servigos
somente para agéncias, guias de turismo que ndo tem interesse na comunicagao

profissional por meio do marketing digital, menores de 18 anos.

3.7 PRINCIPIOS ETICOS DA PESQUISA

Para garantir a protecao dos direitos, dignidade e integridade dos participantes
este estudo esta seguindo os principios éticos da resolucdo CNS/466, de 12 de
dezembro de 2012. Portanto, os participantes irdo assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice A), onde é apresentado o objetivo, etapas e
finalidade da pesquisa. Além de assegurar a confidencialidade de sua identidade na

pesquisa.

3.8 ANALISE DOS DADOS

Por meio da técnica de analise de conteudo e estatistica descritiva a analise de
dados tem o carater qualitativo e quantitativo, a fim de facilitar a compreensao dos
dados. Paiva, Oliveira e Hillesheim (2021, p.24) comentam sobre a anadlise de
conteudo “Em outras palavras, uma técnica que se preocupa em interpretar imagens
ou textos com o intuito de entender o seu sentido, decifrar a mensagem tanto implicita

como explicita do objeto estudado.”
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3.9 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Os procedimentos técnicos sao bibliograficos para fundamentagao tedrica da
pesquisa e levantamento de dados por meio de questionario desenvolvido pelo google

forms.

Guerra (2023, p.151) afirma que a pesquisa bibliografica “[..] consiste no
levantamento e na revisdo minuciosa de obras publicadas sobre a teoria que guiara o
trabalho cientifico.” Neste trabalho, a fundamentacéao tedrica foi realizada através de

livros, artigos cientificos, teses e websites.

3.10 METODO

O método a ser utilizado € o indutivo. Rodrigues, Keppel e Cassol (2019 p.78)
resumem: “E o resultado de observagdes e experiéncias sobre um determinado fato,
e a partir dele, a busca de compreensao sobre as causas do fendbmeno.” Esta pesquisa
parte de uma situagao particular com um grupo especifico de pessoas para obter uma

concluséo geral.
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4 RESULTADOS

A conducao da pesquisa foi realizada em parte através da teoria e, para obter
resultados para alguns questionamentos levantados, foi aplicado um questionario
online pela plataforma google forms, com perguntas abertas e fechadas. A pesquisa
tinha como foco participantes que possuem qualificagao profissional como Guias de
Turismo e sao autbnomos na atuacao dos servigos, a fim de aprofundar nas acgoes,
ideias e obstaculos do cotidiano desses profissionais com diferentes niveis de

experiéncias no setor turistico.

As perguntas do questionario foram relacionadas aos objetivos especificos
desta pesquisa, quais ferramentas eles utilizam, de que forma, quais os beneficios, as
estratégias, os desafios enfrentados no ambiente digital e os resultados percebidos

por esses profissionais.

Inicialmente, o desejo era de obter 30 respostas, porém o alcance foi de 12
respostas ao questionario. Seguindo os critérios, o publico alvo foi selecionado pelas
redes sociais e enviado mensagens tendo em vista a importancia da experiéncia

individual dos guias para a pesquisa.

O estudo permitiu a avaliagdo sobre os impactos positivos e negativos da
utilizagdo do marketing digital para comunicagéo profissional, a eficacia e os desafios
que a utilizacdo dele tras. Diante das respostas colhidas, por se tratar de uma
pesquisa anbnima para a construgao dos topicos a seguir, os entrevistados serao

identificados numericamente de 1 a 12.

De acordo com os critérios de selegao utilizados, os Guias de turismo

freelancers participantes da pesquisa tém como caracteristicas:

Em relagcédo ao género, 50% dos respondentes sao do género feminino e 50%
do género masculino. A faixa etaria mais expressiva entre os 12 participantes foi de
31 a 40 anos com 5 respostas, acima de 41 anos obteve 3 respostas e 18 até 25 anos

e 26 até 30 anos cada uma das opg¢des obtiveram 2 respostas cada.

Outro dado coletado foi em relacdo a formagao profissional de cada Guia de

Turismo, ja que existem categorias e diferentes qualificagdes técnicas.
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Grafico 1: Formacgao profissional de cada Guia de Turismo

Com base na sua formagao profissional, qual é a sua categoria como guia de turismo?

12 respostas

Guia Regional 12 (100%)

Guia de excursao nacional 6 (50%)

Guia de excursao internacional 1(8,3%)

Guia especializado em atrativos

0,
turisticos 3 (25%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

As respostas mostram que, 100% dos guias possuem a qualificagdo como guia
regional, as outras categorias sdo somadas a ela. 5 respondentes possuem somente
a formacgéo de guia regional, 3 possuem a formagéo como guia de excursédo nacional
e guia regional, 2 possuem a formagdo como guia especializado em atrativos
turisticos, guia de excursdo nacional e guia regional, 1 possui a formagao em guia
regional e guia especializado em atrativos e 1 possui a formagdo como guia de

excursdo internacional, nacional e regional.

Para finalizar a caracterizagao da amostra, os participantes responderam quais

as regides em que atuam de acordo também com sua formagao.

Quadro 3: Regiao de atuagao dos Guias de Turismo

Regiao de atuacao N° de respostas
Amazonas - Brasil 4
Rio de Janeiro - Brasil 3
S&o Paulo - Brasil 3
Alagoas e Pernambuco - Brasil 1
Séo Paulo - Brasil e Paises do MercoSul 1

Fonte: Elaborado pela autora (2025)



38

Com a descrigcao dos perfis dos participantes da pesquisa explorada, os topicos

a sequir irao aprofundar na discussao da tematica estudada.

4.1 ANALISE DAS FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL UTILIZADAS POR
GUIAS DE TURISMO FREELANCERS

Nos ultimos anos, com os avangos tecnoldgicos, o marketing digital
impulsionou transformacdées em diversos ambitos, entre eles o setor turistico. O
acesso a internet modificou o comportamento dos consumidores e a maneira que
empresas e profissionais promovem seus servigos. Entre os profissionais, os guias de
turismo freelancers precisam constantemente se reinventar para alcancar clientes em
meio a um mercado competitivo.

Nesse contexto, as ferramentas do marketing digital surgem como recurso para
comunicagao profissional dos guias de turismo. A utilizagdo de ferramentas como
midias sociais, e-mail marketing e anuncios pagos em ferramentas de buscas,
aproximam os guias do publico-alvo permitindo interagao direta e resultados em tempo

real. Gabriel (2010, p. 51) comenta que:

Cada ferramenta do mix de comunicagao tem caracteristicas especificas. A
escolha da melhor composi¢gdo do mix de comunicagao é feita em fungao do
publico-alvo e objetivo de marketing, visando a encontrar a melhor forma de
impacta-lo. Gabriel (2010, p. 51)

As ferramentas trazem vantagens que ampliam a comunicagao e a eficacia dos

servicos prestados quando usadas de formas estratégicas.
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Grafico 2: Ferramentas utilizadas pelos Guias de Turismo

Quais ferramentas de marketing digital vocé utiliza atualmente para promover seus servigos?

12 respostas

Midias Sociais 12 (100%)

E-mail marketing 0 (0%)

Anuncios pagos 2 (16,7%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A andlise do grafico demonstra uma predominancia das midias sociais com
100% dos participantes afirmando utilizar essa ferramenta para promover seus
servigos. Essa preferéncia pelas midias sociais esta alinhada com o instinto social dos

seres humanos, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, p.69) explicam que:

Nossa natureza de seres sociais explica o sucesso das midias sociais como
aplicacédo tecnolégica. N6s gostamos de ouvir as experiéncias pessoais
alheias e de contar as nossas. Como intercambio de deixas visuais, as midias
sociais criam uma plataforma alternativa de preenchimento de nossas
necessidades sociais além da conversa cara a cara. Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2021, p.69)

Além disso, também ha as questdes da influéncia de tendéncias do marketing
digital e da forma como cada uma das diferentes geracgdes lida com a tecnologia, logo,
constata-se que a proximidade gerada pelas midias sociais pode ser determinante na

relacao entre prestadores de servigos e consumidores.

Em contrapartida, os anuncios pagos aparecem com um percentual menor de
16,7%, enquanto o e-mail marketing nao recebeu nenhuma resposta. Esta baixa
adocao pelas ferramentas citadas pode ocorrer devido a facilidade e o baixo custo em

utilizar as midias sociais, gerando uma preferéncia pela utilizagcdo da mesma.
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No decorrer da pesquisa, foi possivel analisar os motivos pelos quais as midias
sociais lideraram como ferramenta do marketing digital mais empregada pelos guias
de turismo freelancers para comunicagao profissional dos servigos. Quando
questionados sobre como ocorreu a escolha das ferramentas para trabalhar a
promocao, para o participante 7: Com base em facilidade de uso e atracao de publico.
Ja o participante 1: Antes de ser guia eu ja usava as midias sociais, entao foi algo
natural. E o participante 8: Observando o mercado de turismo e conversando com

pessoas que também utilizam essas ferramentas.

Percebe-se que ha questbes diversas, porém é possivel conecta-las pela
facilidade em utilizar as midias sociais por ja fazer parte do cotidiano pessoal
anteriormente, pela visibilidade que é possivel conquistar e também devido as
experiéncias de pessoas préximas que ja aderiram a utilizagdo das mesmas dentro

do mercado turistico.

Kotler e Keller (2018, p.1) disseram que “Um marketing eficaz nao é acidental.”
No questionamento feito aos 12 guias de turismo participantes da pesquisa em relagéo
a eficacia da ferramenta para a realizacdo dos servicos, a maioria, sete deles,
responderam “sim”, porém houveram algumas exce¢des em que foram assinaladas
as alternativas “ndo” duas vezes e “talvez” trés vezes. Sendo importante observar que
por mais que haja uma facilidade em utilizar as midias sociais, para promover os
servigos de forma mais eficaz € necessario estratégias de acordo com o publico-alvo,
algo que os anuncios pagos e e-mail marketing exigem de forma mais minuciosa, e
explica também a pouca utilizagdo de ambos comparados as midias sociais, além dos

motivos ja citados acima.

42 AS ESTRATEGIAS ADOTADAS NA COMUNICACAO PROFISSIONAL DOS
GUIAS DE TURISMO FREELANCERS

A comunicacao profissional € um dos focos deste trabalho, que trata de guias
de turismo freelancers destacarem seus servicos em um mercado competitivo. Para
iniciar essa discussao foi questionado quais as estratégias de comunicagao

profissional que os guias de turismo utilizam no geral.
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Grafico 3: Estratégias para comunicagao profissional utilizadas pelos

Guias de Turismo

Estratégias para Autopromocao

Parcerias com empreendimentos
dotrade Turistico

a

Materiais Fisicos

w

Site Profissional

Juy

10

Midias Sociais

| ‘

Divulgacdo de Clientes

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Foi possivel constatar a presenga de cinco estratégias diferentes utilizadas,
dentro delas destacam-se as parcerias com empreendimentos do trade turistico, a
divulgacao por clientes e as midias sociais, esta ultima sendo mais uma vez indicada

como uma ferramenta amplamente utilizada por eles.

Seguindo as ideias de Souza (2017, p.53), “a grande oportunidade que as
midias tém a oferecer é uma projecéo gigantesca de um negaocio.”, ou seja, as midias
sociais podem ajudar pequenos empreendedores a divulgar seus empreendimentos e
se destacarem no mercado competitivo. Diante da popularizagdo das midias sociais,
esta pesquisa se aprofundou em algumas questdes relacionadas a elas. A primeira
delas, buscou analisar quais as ferramentas das midias sociais que os guias de
turismo freelancers usam para promover seus servicos, foram selecionadas as mais

populares para que eles marcassem nas opg¢des, quais sdo mais utilizadas por eles.

Quadro 4: Ferramentas das midias sociais utilizadas pelos Guias de

Turismo

Midia Social n° de respostas
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Instagram 11

Facebook

Whatsapp

TikTok

Youtube

W W|[O |0 |~

Site

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

As respostas destacam o Instagram como o0 mais adotado entre os guias,
seguido pelo facebook e whatsapp, que possuem uma presenca significativa e séo
bastante explorados para criar proximidade e interagir com clientes, possuindo de
forma consideravel popularidade nas estratégias de comunicagédo profissional.
Plataformas como tiktok e youtube sao alternativas para conteudo em videos

enquanto site oferece um complemento mais profissional no ambiente digital.

Esse resultado apresenta que os guias freelancers priorizam midias sociais que
favorecem interagdo em tempo real, compartiihamento de avaliacbes e demonstracao
de experiéncia na pratica, permitindo contato direto com consumidores. Rez (2016) e
Vieira, Santos e Garcia (2019) e Valoi Junior (2022) sao autores que destacam as
vantagens que o uso das midias sociais trazem para a divulgagdo de pequenos
negocios, como se estabelecer no ambiente digital, pode trazer maior visibilidade e
confiabilidade e consequentemente aumentar a clientela. As redes sociais se tornaram
uma vitrine eficaz, onde o contato direto, a troca de experiéncias e os depoimentos de

clientes passados, fortalecem a imagem profissional do guia de turismo.

Empregar essas plataformas para promover servigos pode ser considerado
como estratégia, no entanto, para obter resultados reais e positivos € necessario
investir tempo na criagao de conteudo, algo que vai além de simplesmente “postar” de
forma aleatdria. Essa agao exige planejamento, dedicagao e, sobretudo, compreenséao
do seu publico-alvo.

Quando questionado aos 12 participantes da pesquisa, se eles investem tempo
para criacdo de conteudo nessas plataformas, sete deles responderam “sim”, e cinco,

“nao”. Mostrando que uma parcela usa as midias sociais como estratégias mas nao
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planejam e executam de forma mais detalhada, para que, de fato, seja uma estratégia

eficaz.

Contudo, para os guias que utilizam de forma mais estratégica, alguns
conteudos se destacam dando retornos mais eficazes, alcangando os objetivos com

o publico-alvo, como:

° Fotos: Registros de passeios, paisagens e turistas em que prestaram
servigos, chamam atengao e despertam interesse nos usuarios, principalmente
se possuem alta qualidade.

° Videos: Podem ser explorados de muitas formas, tutoriais, viogs,
entrevistas atreladas ao visual com qualidade e uma comunicacao clara e
descontraida, causam grandes impactos. Dependendo da plataforma,
alcangam um maior numero de usuarios e geram maior engajamento,
principalmente agora com a tendéncia de videos mais curtos.

) Depoimentos: Para prestadores de servigos como guias de turismo, o
feedback positivo dos clientes sendo compartilhado para outros € bastante
importante, ter uma boa recomendacgao entre seus consumidores causam um
dos maiores impactos positivos, podem ser em formato de texto junto com foto
dos clientes, videos deles com relatos sobre o servigo prestado passam
credibilidade.

) Curiosidades/Informacgées: Otimas possibilidades de passar
conhecimento sobre o local de atuacéo, a histéria, os atrativos turisticos e o
funcionamento do trade. Entreter através de videos, fotos e textos trazendo
fatos interessantes, posts interativos e informacdes de utilidade publica
relacionados ao turismo, certamente, sdo estratégias muito eficazes e que
agregam valor aos servigos prestados.

Outra estratégia questionada para os guias de turismos freelancers sobre 0 uso
e a utilidade dela nas midias sociais foi a de parcerias, podendo ser com empresas
do trade turistico, grandes marcas ou influenciadores digitais, todas com o objetivo de
divulgar os servigos e atrair clientes. De acordo com os resultados, metade dos
participantes desta pesquisa afirmaram ja terem utilizado da estratégia de parcerias
para aumentar a visibilidade dos seus servicos. Entretanto, tiveram diferentes
experiéncias, segundo o relato do participante 5: Consegui parceria com a Bemol e fiz
um video com influenciadores digitais. Conseguir maior visibilidade da empresa. Fica
claro que dentre as duas parcerias que ele realizou, ressaltou que a maior visibilidade
veio da empresa. Ja o participante 11: Infelizmente, ndo obtive sucesso nas parcerias

que realizei. As principais estratégias foram: Permuta de passeios em troca de
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mengdes nas redes sociais; Mengbes e publicagbes conjuntas em perfis de
‘influenciadores” locais. No entanto, percebi que a maioria dos contatos buscava
apenas a viagem gratuita, alegando ser ‘permuta”, mas sem gerar engajamento real
ou conversbées. Ndo houve aumento significativo de sequidores qualificados, nem
reserva de novos clientes proveniente dessas acgées. Isso me levou a concluir que é
fundamental alinhar expectativas e buscar parceiros cujo publico esteja realmente
interessado em turismo de experiéncia, e ndo apenas em beneficios gratuitos. Esse
relato mostrou a importancia de fazer escolhas estratégicas para parcerias, iniciando

pela atengcado ao nicho em que a parceria faz parte.

Para finalizar este capitulo sobre as estratégias adotadas para comunicagao
profissional de guias de turismo freelancers, as plataformas, IFriend, TripAdvisor,
GuruWalk, AllMyne, Get Your Guide, Airbnb Experience, Tours By Locals, foram
citadas no questionario pelos participantes, como sites especializados para que guias
de turismo oferecam seus servigos, conectando-os ha um publico global de
interessados em vivenciar experiéncias com profissionais locais, gerando alta

visibilidade, credibilidade e facilidade de serem encontrados.

4.3 OS POSSIVEIS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS GUIAS DE TURISMO
FREELANCERS NO AMBIENTE DIGITAL

Apesar de todas as contribuicbes que facilitaram o dia a dia das pessoas, o
ambiente digital ainda pode apresentar diversos desafios, quando pensamos nesse
cenario através da perspectiva do guia de turismo, € importante ressaltar aspectos
que interferem na presenca digital continua e eficiente desses profissionais. Se
destacar em um mercado extremamente competitivo, dividindo espago com grandes
agéncias ja estabelecidas e com nome consolidado no mercado, € apenas um dos
desafios enfrentados pelos guias de turismo freelancers. O quadro a seguir, traz
importantes falas dos guias participantes relatando as dificuldades de sobreviver e se

destacar no ambiente digital.
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Quadro 5: Desafios enfrentados pelos Guias de Turismo

PARTICIPANTE 11

Orcamento enxuto - Grandes empresas tém verba para
anuncios, estandes em feiras e agéncias de marketing.
Ja nos, independentes, precisamos equilibrar prestagao
de servi¢o e investimento em divulgacdo, muitas vezes
recorrendo s6 ao boca a boca e as redes sociais

gratuitas.

PARTICIPANTE 06

Multitarefas constantes - Somos guias, fotografos
amadores, social media, atendimento ao cliente e ainda
planejamos roteiros, cuidamos de logistica e finangas.
Gerir tudo isso sem “queimar etapas” exige organizagao

e disciplina.

PARTICIPANTE 01

Meu maior desafio hoje & concorrer com profissionais
nao cadastrados ou com profissionais que barateiam

demais 0s servigos.

PARTICIPANTE 04

Autenticidade - Enquanto as grandes operadoras
vendem “o pacote completo”, nés temos a vantagem de
oferecer experiéncias personalizadas e imersivas. O
desafio € comunicar esse diferencial de forma clara:
mostrar que, ao escolher um guia local, o viajante nao
ganha apenas um passeio, mas a visao e as histérias de

quem conhece cada canto.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A partir das falas apresentadas no quadro acima, fica claro alguns dos desafios

enfrentados, como a falta de orgamento, multitarefas, concorréncia desleal e

comunicagdo. Esses pontos destacam as instabilidades vividas pelos guias de

turismo, que muitas vezes, assim como o participante 6 pontuou, precisam exercer

diversas atividades bastante complexas e que exigem recursos que na maior parte do

tempo nao estéo disponiveis.

Seguindo as ideias dos participantes 1 e 4, outra dificuldade enfrentada é o

desafio de vender a visdo do guia local, aquele que vivencia a cultura diariamente e

carrega ela nos seus servigos turisticos, deixando sua marca, ndo somente uma fala
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robotizada que acaba prejudicando a experiéncia do cliente, o participante 2 enfatiza:
Mostrar que, ao escolher um guia local, o viajante ndo ganha apenas um passeio, mas
a viséo e as histoérias de quem conhece cada canto. Vieira, Santos e Garcia (2019),
embasam as falas anteriores, destacando que € necessario conquistar a confianca do

cliente para atender suas expectativas.

Os pontos levantados anteriormente pelos entrevistados levantam, segundo
0S mesmos, as principais adversidades para conseguir alcancar seu objetivo de
divulgacdo do préprio trabalho nas redes sociais. A criatividade, falta de equipe
especializada, falta de conhecimento em novas tecnologias e ferramentas sao itens
que sao citados mais de uma vez pelos participantes desta pesquisa. Ademais,
observando o grafico abaixo destaca-se a dificuldade em manter o perfil atualizado e
com interacdes que atraem o publico por parte dos questionados, reforcando todos os
aspectos ja abordados nesse topico, como a falta de expertise nas ferramentas que
as redes sociais oferecem e no seu funcionamento, atribuido a grande concorréncia e
as dificuldades de atrair turistas dentro de um mercado extremamente competitivo,

sdo alguns dos problemas que os guias costumam ter que lidar.

Grafico 4: Dificuldades dos Guias de Turismo em manter plataformas

atualizadas

Vocé percebe dificuldades em manter o seu perfilnas
plataformasatualizado e interagircom o publico?

B Nao mSim ETenhodificuldade mas tento manter atualizado

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
No entanto, mesmo com todas essas dificuldades, é importante se estabelecer

no mercado digital, usando das plataformas para nao s6 divulgar o seu trabalho mas

também os atrativos da sua regido.
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4.4 DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa indicam que o marketing digital se tornou uma
ferramenta essencial para comunicagao profissional dos guias de turismo freelancers,
permitindo o alcance do publico-alvo, a personalizagao dos servigos, a visibilidade e

a credibilidade dentro do mercado do turismo.

Conforme Souza (2017 p. 27) “O mercado turistico esta imerso em uma oferta
infinita de opgdes de servigos e produtos, portanto, para alcancar o publico que se
almeja € necessario criar mecanismos...”. Observou-se que os guias reconhecem o
marketing digital como uma ferramenta de ampla possibilidade para alcancar objetivos

profissionais, facilitando e melhorando a prestagéo dos servigos.

Contudo, aderir a esta estratégia exige planejamento alinhado a execucéao,
para que seja possivel visualizar resultados eficazes. Torres (2009 p.35) traz a
perspectiva de “Sempre que for planejar uma acgao on-line, esquega os computadores
e os softwares e pense nas pessoas. Pense que elas estao ali, que elas sao reais, e
ndo somente cliques e visitas a seu site.” E importante salientar que usar o ambiente
digital € uma estratégia para obter sucesso profissional, porém é importante sempre

lembrar que as experiéncias dos clientes sao a chave para isso.

Logo, € importante conhecer seu publico-alvo e tragar estratégias para alcanga-
los. Kotler e Keller (2018) explicam que o sucesso de um negdcio esta atrelado a
capacidade de gerar valor ao cliente, garantindo a rentabilidade junto. E para se
destacar no mercado, é essencial se manter atualizado quanto as ferramentas e suas
especificidades para entregar valor alinhado as expectativas. Os resultados do
questionario mostraram que os participantes ja aderem predominantemente as
ferramentas de midias sociais como estratégia de visibilidade. No entanto, muitos
relataram dificuldades na criacdo de conteudo de forma planejada, para captacao de

clientes devido a falta de tempo e conhecimento técnico.

Valoi Junior (2022) afirma que diante dos desafios enfrentados dentro do
mercado turistico, existe a necessidade de atualizacdo constante, tornando-se
essencial o desenvolvimento de estratégias inovadoras nas plataformas digitais.
Portanto, embora o marketing ofereca oportunidades para comunicagao profissional

de guias freelancers, ha desafios encontrados por eles em utilizar o ambiente digital
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de forma estratégica. O tempo disponivel para planejar e executar a criagdo de
conteudo, o peso de estar sozinho competindo com grandes empresas, e a

necessidade de exercer multitarefas, sdo alguns deles.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho, permitiu a compreensdo de como os guias de turismo
freelancers enfrentam o crescimento do marketing digital como ferramenta estratégica
no setor do turismo. Os resultados evidenciaram a importancia da utilidade dessas
ferramentas para comunicagao profissional e os desafios para utiliza-las de forma

eficiente.

Os aspectos positivos que foram possiveis observar para obter sucesso no
ambiente digital, incluem a adogao das midias sociais como principal ferramenta, a
proximidade causada por elas, a capacidade de construir a credibilidade dos servigos
no meio digital, a possibilidade de atrair consumidores de diversos lugares, além de

poder criar um servico personalizado e oferecer experiéncias unicas.

Por outro lado, sdo notérios os desafios identificados, como a concorréncia
muitas vezes desleal com grandes empresas, as dificuldades de exercer multitarefas
sendo autébnomo, a dificuldade em trabalhar em cima de um publico-alvo, dedicar
tempo ao planejamento e execucéo de conteudos estratégicos para as midias sociais,
demonstrando que alguns guias precisam explorar melhor os recursos disponiveis no

ambiente digital.

Diante desses resultados, conclui-se a necessidade de agdes de capacitagcoes
especificas para guias freelancers que ensinem de forma imersa sobre as
possibilidades encontradas para promover os servigos prestados com o marketing
digital, para que seja possivel o aprimoramento e o desenvolvimento de estratégias
realizadas por eles. O investimento partindo de parcerias com empresas/marcas
grandes pode ser significativo para esses profissionais autbnomos. Além do incentivo
entre eles em compartilhar suas experiéncias utilizando de estratégias no ambiente

digital.

Destaca-se que o sucesso dos guias de turismo freelancers aplicando o
marketing digital depende da capacidade de adaptacdo e inovacdo no ambiente. E
fundamental que esses profissionais sigam atentos as tendéncias e aprimorem as
estratégias, garantindo a eficacia no produto, a prestacdo dos servicos e o

reconhecimento dentro do setor turistico.
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APENDICE

Apéndice A - Roteiro do questionario destinado aos Guias de Turismo

1. Género

Idade

Com base na sua formacéo profissional, qual é a sua categoria como guia de
turismo?

Em qual pais/estado vocé atua como Guia de Turismo?

Quais ferramentas de marketing digital vocé utiliza atualmente para promover
seus servigos?

Como vocé selecionou essa(s) ferramenta(s)?

Utilizar essa ferramenta foi eficaz para o seus servigos?

Se vocé utiliza mais de uma ferramenta, qual Ihe trouxe mais retorno?

© o N ©

Quais estratégias voceé utiliza para autopromogéo dos seus servigos sendo elas

online ou ndo?

10.Vocé utiliza as midias sociais para promover sua imagem, servicos e atrair
clientes?

11.Quais ferramentas de midias sociais vocé utiliza para promover seus servigos?

12.Vocé investe na criacdo de conteudo para essas plataformas?

13.Quais tipos de conteudos?

14.Para vocé, quais conteudos destacam seus servicos e alcangam possiveis
clientes?

15.Ja utilizou de alguma estratégia para aumentar a visibilidade dos seus servigos
como parcerias com outros profissionais/influenciadores digitais/marcas?

16.Se a resposta é sim, cite a estratégia e se vocé alcangou seu objetivo

17.Vocé esta cadastrado em alguma plataforma especifica para guias de turismo
oferecerem seus servigos? Cite a(s) plataforma(s)

18. (Ex.: GetYourGuide, iFriend, TripAdvisor, entre outras)

19.Vocé sente dificuldade em dominar as ferramentas de marketing digital diante
de constantes evolugdes tecnolégicas?

20.Vocé percebe dificuldades em manter o seu perfil nas plataformas atualizado e

interagir com o publico?
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21.Na sua experiéncia, quais os desafios em desenvolver estratégias eficazes
como um guia de turismo independente em um cenario de mercado que
compete com grandes empresas?

22.Quais sao suas maiores barreiras para se

23.autopromover no ambiente digital?
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