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RESUMO

Por meio do turismo € possivel ter acesso a diversos ramos de estudo e profissdes,
dentre tantas possibilidades, uma dessas € o turismo de saude e bem-estar. Ainda
gue muitas areas do turismo tenham grande crescimento com o passar dos anos, a
vertente do turismo de salde ainda € pouco explorada e trabalhada em comparacao
as demais areas de atuacdo do turismologo. A partir da observacédo de situacbes
pessoais da autora em vivéncias do passado, além do interesse da area da saude
juntamente ao turismo, iniciou-se a pesquisa sobre como as duas areas podem se
unir, mais especificamente no ambito dos Cuidados Paliativos, que é denominado pela
gualidade de vida de pacientes com alguma patologia que ameace a vida, por meio
de atividades e equipes multidisciplinares com o objetivo do alivio de dores e
tratamento, sejam fisicas, psicolégicas ou espirituais. Portanto, esta pesquisa tem o
interesse de propor atividades turisticas que possam auxiliar no bem-estar e na
gualidade de vida destes individuos com base na vivéncia de profissionais da saude
gue trabalham com o publico ou que ja realizaram algum tipo de atividade relacionada
ao turismo e lazer. Foi realizada uma pesquisa por meio de questionarios online aos
profissionais da saude para que pudessem responder com seguranca em suas casas
e de forma remota por conta do periodo pandémico de COVID-19 ainda presente no
momento desta pesquisa. A partir desta coleta foi possivel identificar como o turismo
pode ser implementado e usado em beneficio da salude desses pacientes, além da
realizacdo pessoal de desejos existentes ainda que estejam enfrentando uma doenca.
Desejos que podem surgir no decorrer do tratamento, como visitar um atrativo turistico
da cidade, uma visita a comunidade préxima, a procura por comidas tipicas da
gastronomia local ou até mesmo realizar uma viagem para outro estado com 0s
devidos cuidados e acompanhamentos médicos. Sendo assim uma forma de
promover boas memaorias em conjunto com a familia do paciente e dos profissionais,
sejam eles da area da saude, como também de areas sociais e humanas, como é o
caso do turismologo.

Palavras-chave: Atividades turisticas. Cuidados Paliativos. Turismo de saude.



ABSTRACT

Through tourism it is possible to have access to various fields of study and professions,
among so many possibilities, one of them is health and wellness tourism. Although
many areas of tourism have grown over the years, health tourism is still little explored
and worked on when compared to other areas of tourism. From the observation of the
author's personal situations in past experiences, besides the interest in the health area
together with tourism, the research on how the two areas can come together began,
more specifically in the scope of Palliative Care, which is denominated by the quality
of life of patients with some pathology that threatens life, through multidisciplinary
activities and teams with the objective of relieving pain and treatment, whether
physical, psychological or spiritual. Therefore, this research is interested in proposing
tourist activities that can help in the well-being and quality of life of these individuals
based on the experience of health professionals who work with the public or who have
already done some type of activity related to tourism and leisure. A survey was carried
out by means of online questionnaires to health professionals so that they could
answer safely at home and remotely because of the pandemic period of COVID-19 still
present at the time of this research. From this collection it was possible to identify how
tourism can be implemented and used to benefit the health of these patients, in addition
to the personal fulfillment of existing desires even though they are facing an illness.
Desires that may arise during treatment, such as visiting a tourist attraction in the city,
a visit to a nearby community, the search for typical foods of the local cuisine, or even
a trip to another state with proper medical care and monitoring. This is a way to
promote good memories together with the patient's family and professionals, whether
they are from the health field, or from social and human areas, as is the case of the
tourist.

Keywords: Tourist activities. Palliative care. Health tourism.
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1 INTRODUCAO

O turismo de saude, como cita o Ministério do Turismo (2010), € formado por
atividades turisticas com o objetivo principal da utilizacdo de meios e servi¢os para
fins médicos, terapéuticos e até mesmo fins estéticos, sendo assim uma das inUmeras
areas do turismo disponiveis no mercado. Apesar do pouco conhecimento publico, é
possivel observar como se faz presente atualmente, até mesmo dentro do periodo de
pandemia do Covid-19 enfrentado em todo o mundo.

Com a evolucdo das areas da saude, hoje, pode-se trabalhar em equipes
multidisciplinares, até mesmo com equipes que ndo necessariamente estdo dentro
das areas bioldgicas, como das ciéncias humanas e sociais. Uma area que demonstra
crescimento no ambito da saude, sdo os Cuidados Paliativos, ou também conhecido
como Paliativismo, termo de com o decorrer dos tempos e com 0 aumento de estudos
apresenta ter relacdo com diversas areas disponiveis para que sejam aliadas ao
tratamento de doencas e para a melhora na qualidade de vida de diversas pessoas.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (2002), o conceito “Cuidados
Paliativos” € o termo utilizado para o conjunto de praticas onde assistem pacientes
com patologias incuraveis, buscando sempre prevalecer a dignidade, bem-estar e a
diminuicdo de sofrimento até o fim de sua vida. O presente trabalho aborda sobre a
guestdo de um servico biopsicossocial' desenvolvido em Manaus, denominado de
Cuidados Paliativos, com o propoésito de identificar atividades turisticas que possam
ser utilizadas dentro do tratamento de pacientes com doencgas cronicas em instituices
hospitalares de Manaus para que haja a melhora no quadro clinico dos pacientes
cronicos envolvidos no tratamento.

O espaco de pesquisa delimitado foi a cidade de Manaus (AM), no que tange
abordar profissionais da saude onde ja realizam algum tipo de trabalho na area dos
cuidados paliativos, sejam em clinicas particulares, hospitais publicos, hospitais
privados, Unidades Basicas de Saude (UBS). Ainda que os profissionais sejam de
diversos ambientes diferentes e de instituicbes publicas e privadas, em busca de

dados sobre as préticas de cuidados paliativos na cidade de Manaus, foi evidenciado

1 0 modelo biopsicossocial € uma abordagem multidisciplinar que compreende as dimensdes bioldgica,
psicoldgica e social de um individuo. Modelo biopsicossocial: o fim da separacao entre salde fisica
e mental. Disponivel em: <https://posdigital.pucpr.br/blog/modelo-biopsicossocial>. Acesso em: 8 dez.
2021.
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gue o local de referéncia na cidade da abordagem de tratamento fica na Fundacéo
Centro de Controle de Oncologia do Estado do Amazonas (FCECON).

A FCECON, esta localizada atualmente na Rua Francisco Orellana, n. 215,
bairro do Planalto, no municipio de Manaus (AM), com cep. 69040-010. A fundacé&o
foi fundada no ano de 1974 como Centro de Oncologia, porém apenas em 1989 foi
transformada em Fundacéo. A instituicdo € denominada como referéncia na parte de
investigacao e identificacdo de diagndsticos de cancer, bem como no tratamento no
Estado do Amazonas e demais estados vizinhos. A fundagdo conta com uma vasta
gama de profissionais disponiveis para o acompanhamento e assisténcia dos
pacientes presentes no espaco, além da grande influéncia e incentivo em pesquisas
cientificas onde pode aumentar cada vez mais o leque de possibilidades existentes
dentro dos tratamentos oncoldgicos. (FCECON, 2021).

Na midia j& € apontado que os Cuidados Paliativos é um dos segmentos que
vem crescendo cada vez mais dentro das esferas onde os profissionais da saude
exercem seus cargos. Como pode-se ver em matéria desenvolvida pela revista Veja
Saude (2019), a médica paliativa informa sobre o maior dificuldade existente dentro
do Brasil para ampliacdo dos cuidados paliativos € dado por conta da falta de
informacédo e estudos, principalmente por parte dos profissionais como para a
sociedade, pode ser citado também o fato de envolver o tabu sobre falar e lidar com
amorte (MAGALHAES, 2019).

Por esse motivo, se mostra uma grande necessidade de um melhor
desenvolvimento com mais profundidade na cidade de Manaus, visto que 0s hospitais
ainda nao estéo estruturados para que tal tipo servigo venha a desempenhar seu papel
com areas que possam ser relacionadas, assim como o turismo.

Nesse cenério, € possivel observar uma lacuna cientifica no &ambito
psicossocial e grande oportunidade de mercado. Diante do exposto, levanta-se a
seguinte questdo: Quais atividades turisticas podem ser utilizadas para a
promocao do bem-estar dos pacientes sob os servicos de Cuidados Paliativos
na cidade de Manaus?

Com o intuito de responder a pergunta problema, o objetivo geral deste trabalho
€: Propor atividades turisticas que possam ser utilizadas para o bem-estar de
pacientes sob cuidados paliativos na cidade de Manaus. E para isso elaborou-se

0S seguintes objetivos especificos:
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a) Explanar o significado do bem-estar de pacientes de doengas crdnicas
dentro da perspectiva do turismo em conjunto aos cuidados paliativos;

b) Compreender a percepcédo que os médicos, que tratam de pacientes em
cuidados paliativos oncolégicos, a respeito de atividades turisticas utilizadas
para o bem-estar de pacientes;

c) Listar as atividades turisticas utilizadas ou que podem ser utilizadas para o
bem-estar de pacientes cronicos.

A justificativa pessoal para esse trabalho, se deu por um caso familiar em que

o turismo ajudou na melhora de um quadro clinico por meio de a¢des que promoveram
0 bem-estar do individuo em questdo. ApGs a situacdo em que uma pessoa de um
parentesco préximo viajou para uma cidade onde passou grande parte de sua infancia
para visitar e conhecer lugares que fossem de sua vontade, uma psicologa observou
gue por conta da viagem que tinha sido realizada, o paciente desenvolveu certa
humanizac¢éo, amenizacao da dor e ventilagdo de suas emocdes com mais facilidade,
esteve seguro com as atitudes tomadas, encontrou o significado dessas acdes em
sua vida e além de ter intensificado o bem-estar dele.

Acredita-se que por meio da exploracao e interesse pelas hipoteses levantadas,
sera possivel incentivar novas pesquisas no tocante do turismo de saude e bem-estar,
0 que possibilitard& novos mercados a serem emergidos dentro do Estado do
Amazonas, assim como a expansao da discussao para demais Estados a fim de que
mais pessoas possam ser beneficiadas dos estudos realizados.

J& no viés terapéutico, a investigacdo pode ser de grande beneficio para as
praticas dos Cuidados Paliativos, visto que mais areas podem ser relacionadas a
medicina. A importancia de equipes multidisciplinares e interdisciplinares podem
promover gradativamente formas de agregar ferramentas embasadas cientificamente
de como proporcionar uma melhor qualidade de vida e bem-estar.

Ao paciente e turista em questdo, serdo 0s principais atores no
desenvolvimento onde devem receber tratamentos e possiveis cuidados que surjam
com o objetivo de amenizar a dor e melhora de sua condicao. A finalidade € promover
grandes avancgos nas técnicas que envolvam o Paliativismo e seu principal objetivo de
melhor qualidade de vida antes da morte. O paciente pode ter contato com a cultura
local amazonense, seja por meio da gastronomia, atividades turisticas, visitacdes e

exploracdo de novos espacos, 0 que pode fazer com que ele e agora na condicao de
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visitante ou turista possa desenvolver uma relacdo afetiva com os momentos que
estdo sendo vivenciados por meio do turismo.

Deste modo, trazer o assunto para a discussédo para o Curso de Turismo,
mostra que a &rea de atuacdo pode ser vinculada diretamente com o propdésito de
proporcionar ac¢des onde a qualidade de vida pode ser integrada as aces
biopsicossociais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O turismo pode chegar em areas que pouco sdo exploradas ou até mesmo
inimaginaveis. O turismo € capaz de transformar vidas e de até mesmo ressignificar
muitas fases e criar novas memdérias. Com a evolugdo das tecnologias, ciéncia e
guestionamentos, novas possibilidades surgem para agregar cada vez mais o
mercado e a vida das pessoas, a partir disso, pode-se desenvolver vertentes do

turismo de saude, da medicina e da psicologia trabalhando de forma conjunta.

2.1 PANORAMA DOS CUIDADOS PALIATIVOS

Pode-se dar inicio a esse assunto diretamente com os cuidados paliativos em
si, que consiste em um trabalho amplo que envolve profissionais de diversas areas,
0s quais fornecem assisténcia aos pacientes com doencas incuraveis, assim tendo
como objetivo principal proporcionar um conforto e diminuicao do sofrimento para que
possam viver o mais confortavelmente possivel.

Sobre os cuidados paliativos podemos afirmar entdo que:

Diante desse retrato complexo e desafiador da realidade, os Cuidados
Paliativos se apresentam como uma forma inovadora de assisténcia na area
da saude e vém ganhando espaco no Brasil na dltima década. Diferencia-se
fundamentalmente da medicina curativa por focar no cuidado integral, através
da prevencdo e do controle de sintomas, para todos os pacientes que
enfrentem doencas graves, ameacadoras da vida. Esse conceito se aplica,
de fato, ao paciente e seu entorno, que adoece e s sofre junto — familiares,
cuidadores e também a equipe de saude (GOMES; OTHERO, 2016, p. 157).

E possivel observar que essa ideia também se aplica ao entorno do paciente,
pois os familiares, os cuidadores e a propria equipe de saude também sofrem junto
ao mesmo, afinal de contas é criado um laco empéatico entre todas as partes nesse
processo.

A resolucéo n° 41, de 31 de outubro de 2018 do Ministério da Saude (2018),
diz que: “Dispbe sobre as diretrizes para a organizagao dos cuidados paliativos, a luz
dos cuidados continuados integrados, no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS).”.

Receber o diagndstico de uma doenca cronica existente na sua vida pode fazer
com que muitos sentimentos diferentes se aflorem. Segundo Woods, Yates e Primomo

(1989), doencas cronicas séo todas aquelas de longa duracdo, podendo ser incuraveis
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e que necessitam de cuidados constantes, assim como uma observacéo criteriosa
sobre como ocorre no organismo do paciente. Lidar com a situacdo de que pode
passar anos e até mesmo conviver com alguma doenca pode fazer com que a pessoa
se sinta desmotivada ou ache que ndo tera mais motivos para viver, bem como apenas
‘esperar a morte chegar’, o que torna muitas vezes um sentimento que pode
desenvolver diversas patologias dentre elas a depresséo.

Ha uma abordagem de tratamento denominada por Cuidados Paliativos (CP)
onde traz um conforto e alivio no decorrer do tratamento ao paciente ainda que saiba
gue sua doenca ndo tenha cura. Atualmente, ja se torna elegivel a receber os CP,
pacientes que sejam diagnosticados com uma ou mais doencas cronicas nao
transmissiveis. (GOUVEA, 2019).

Gouvea (2019) explica sobre associar o envelhecimento e a perda de
autonomia ocasionada por essas doencgas cronicas, o que traz o levantamento sobre
a intensificacdo de atencédo, de forma mais especifica, aos idosos, ainda que muitas
vezes tragam cada vez menos suas queixas existentes.

A procura por essas mudancas e melhorias para o tratamento dos pacientes
cronicos, assim como melhorias na rotina de idosos pode fazer com que 0s mesmos
tenham um cuidado empoderador, permitindo que facam atividades sozinhos, ter
dominio de suas habilidades e necessidades, tornando-os independentes tanto nas
suas atividades cotidianas, como demais atividades que podem surgir posteriormente,
até mesmo como uma viagem, uma atividade de lazer ou interagdo com outros grupos
sociais que ndo os de costume. Todas essas atitudes podem fazer com que o
paciente, idoso ou turista em questdo tenha uma vida mais saudavel onde sera
promovido o bem-estar.

Taddeo (2012) explica sobre a importancia de fatores que sédo de extrema
necessidade para que a saude seja humanizada, visto que ha grande influéncia do
foco social das pessoas. Pensando nisso, pode-se citar a promog¢éo de saude que vai
além de cuidados médicos dentro de um hospital ou instituicdo de cuidados, como a
urbanizacdo, o transporte, a seguranca e interdisciplinaridade dos demais setores.
Para que o desenvolvimento humano seja feito de forma efetiva e correta, é
necessario que toda essa troca de experiéncias ocorra tanto entre os integrantes da
equipe de saude quanto socialmente, onde pode ser visto como uma assisténcia

integral.
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Duarte (2011) explana sobre o dever de permitir e estimular os idosos a
exercerem seus direitos e obrigacdes como cidaddo, por meio disso, podem utilizar
de muitos servicos disponibilizados a eles, além de ter direitos sociais como culturais,
de lazer, afetivo-emocionais e demais relacionados a necessidades individuais. 1Sso
faz com que os idosos e pacientes cronicos em questao possam utilizar de servicos e
atividades de lazer de diversas formas, onde podem dar qualidade de vida e bem-
estar a eles, bem como a procura de outras atividades como viagens a outros locais
e busca pela visitagdo de atrativos turisticos e culturais na cidade de residéncia e
proximidades sempre que possivel e com a assisténcia necessaria como auxilio,
respeitando o seu empoderamento.

Mazon (2018) aborda em sua obra sobre o turismo residencial e de saude e
como ele proporciona beneficios aos clientes de determinados climas, tratamentos de
beleza ou bem-estar. Sempre dando énfase a pessoas ativas e saudaveis, visto que
sdo de um envelhecimento com autonomia e ativo. Mas também como indicio de algo
de demanda atencao, sdo os cuidados paliativos, onde é um mercado que € real e
crescente que precisa ser estudado para que seja atendido da mesma forma eficaz,
visto que seja possivel capacitar as equipes de saldes e recursos para que as
barreiras de idiomas sejam derrubadas, o que facilitaria um cuidado culturalmente
respeitoso e competente.

Quando é imaginado um paciente terminal, € de rapida resposta que a morte &
uma realidade que pode estar mais proxima, e é possivel que desperte o
questionamento se os pedidos e desejos daquela pessoa devem ser atendidos.
Porém, é significativo que aquela pessoa ainda néo desistiu de ter algumas vontades
a serem realizadas, portanto, € importante a escuta e cuidado para a verificacéo se
esses pedidos sdo possiveis de serem realizados, € por meio desses desejos a
representacao de uma relevancia para a sua vida, principalmente para pacientes com
poucas possibilidades terapéuticas. Pequenas atitudes podem expressar o
sentimento de ser a melhor coisa do mundo naquele momento, assim como também
pode ocorrer 0 aparecimento de novos desejos. (SANTANA, 2015).

Os Cuidados Paliativos requerem de uma visdo holistica, onde considera néo
somente os fatores fisicos da pessoa, mas também as demandas psicoldgicas, sociais
e espirituais dos pacientes. Levando isso em consideracdo, o problema passa a néo

ser somente o de diagndstico e de prognoéstico, mas também a necessidade de que o
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profissional e o paciente reconsiderem e demonstrem seus proprios conceitos de vida
e morte. (MARCUCCI, 2005)

De acordo a Resolucdo MS-CIT n°® 41/18 que normatiza a oferta de cuidados
paliativos como parte dos cuidados continuados integrados no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS) afirma:

Este trabalho devera ser feito por equipe multiprofissional e interdisciplinar.
Os profissionais devem fazer uma comunicacdo sensivel ao paciente e
empatica, com respeito a verdade e a honestidade em todas as questdes que
envolvam pacientes, familiares e profissionais. (MINISTERIO DA SAUDE,
2018)

E necessario que as equipes de profissionais sejam bem articuladas e flexiveis
uns com 0s outros, para que dialoguem e construam um bom relacionamento,
prestando um bom servigco e auxiliar na melhor condicdo do paciente. As equipes
também devem ser treinadas e designadas especificamente para essa area. Existem
pacientes cuja doenca o impede de estar em seu lar, entdo surge a necessidade de
ele residir no hospital, por conta disso € necessaria uma equipe bem preparada, pois
ela pode ser responséavel pela melhora do paciente, aliviando seu sofrimento e
contribuindo para a valorizacéo da integralidade humana (FLORIANI, 2007).

A integracao sugerida pelo Cuidado Paliativo € uma forma de observarmos o
paciente sob todas as suas dimensdes e a importancia de todos estes aspectos na
composicdo do seu perfil para elaborarmos uma proposta de abordagem. Ignorar
qualquer dessas dimensdes significard uma avaliacdo incompleta e
consequentemente uma abordagem menos efetiva e eficaz dos sintomas. (MACIEL,
2008)

Hoje, quando as internagbes hospitalares tendem a ser mais curtas, 0S
pacientes cada vez mais lidam com doencas de longa duracdo. Em ambientes
domiciliares, os cuidados paliativos em casa oferecem muitos beneficios. Pode
fornecer um senso de normalidade e estar mais confortavel. Além disso, ser capaz de
continuar as atividades anteriores pode facilitar o enfrentamento da doenca até certo
ponto. (LILJEROOS, 2021.)

Para que haja exceléncia nos cuidados ao final da vida, € indispensavel que a
equipe de saude encontre estratégias para o controle de sintomas fisicos, mas que,
também, valorize a necessidade de alivio dos sofrimentos psicologicos e espirituais
presentes nessa situacdo. (CARDOSO, 2013)
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Segundo o Instituto Nacional do Cancer — INCA (2001), o alivio da dor é de
grande importancia a ser levada em consideracédo nos Cuidados Paliativos, buscando
acima de tudo proporcionar o bem-estar e o conforto de um paciente. Existem
possibilidades para o alivio da dor, muitos dos quais jA& comprovados, em
contrapartida, ainda ha muitos outros que carecem de estudos mais aprofundados. A
dor é constituida por muitos fatores, dentre eles os fisicos, mentais, sociais e
espirituais, 0 que demonstra mais uma vez a importancia da abordagem
multiprofissional.

Seredynskyj (2014) cita em seu estudo sobre como os profissionais de saude

podem lidar com a questao da morte e dos Cuidados Paliativos,

Os profissionais de saude, na atualidade, em especial a enfermagem, ndo
problematizam a morte, levando a que se tenha dificuldade para lidar com
ela. O morrer é conhecido como um grande mistério visto como tabu e que
pode proporcionar sentimentos de fracasso profissional, o que dificulta a
expressdo de sentimentos, sendo necessaria a estruturacdo de grupos de
discusséo entre os profissionais e a propiciacdo de mudancas na percepcao
do tema, refletindo sobre o que é estar vivo e valorizar essa condi¢&o.
(SEREDYNSKYJ, 2014, p. 291)

A transicdo do tratamento curativo para o paliativo € um processo desafiador
gue evolui ao longo do tempo. No entanto, o inicio dos cuidados paliativos mais cedo
na progresséo da doenca provou beneficiar os pacientes. Nos cuidados paliativos,
pode haver um corte claro para profissionais da salde para encerrar o tratamento
curativo, como a progressao de doencas, a deterioracdo da funcdo do 6rgéo, ou o
status de desempenho do paciente. (KITTA, 2021)

Os cuidados paliativos acabam passando por diversas atualizagbes com o
passar do tempo, passando do que era considerado cuidados de final de vida, para
uma visdo mais ampla de buscar o melhor tratamento para o paciente e antecipar
guestdes negativas de saude. Isso significa prever as acoes em caso de agravamento,
por exemplo 0 que pode ser feito sem internacgéo e tratamentos agressivos, como bem
como ajustar o atendimento as preferéncias do paciente. (SOMMER, 2021)

Muitas vezes os desejos, pedidos ou ainda sonho de certas pessoas pode ser
uma simples atividade como dar um passeio na orla da cidade, comer uma comida
gue pbde provar em alguma viagem, visitar um atrativo que anteriormente ndo teve a
oportunidade de conhecer, assim como outros desejos. A realizacdo de atividades de

lazer e até mesmo turisticas podem promover o bem-estar nas pessoas de forma
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intensa, assim como pode fazer parte da rotina com o objetivo de ter uma qualidade

de vida melhor e a sensacéo prazerosa de fazer uma atividade proveitosa.

2.2 TURISMO DE SAUDE E SUAS POSSIBILIDADES

O individuo atuante como protagonista no estudo deve ser lembrado como um
ser biopsicossocial, onde € necessario ser visto como sua integralidade. Dito isto, 0
turismo pode ser inserido como um grande componente aliado do bem-estar do
paciente, fazendo parte do aspecto social e promovendo os cuidados paliativos.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2002), os Cuidados
Paliativos tendem a promover assisténcia multidisciplinar, visando a melhoria da
gualidade de vida do paciente e de seus familiares através da cautela e alivio dos
sintomas de uma doenga que ameace a vida, por meio de tratamentos de dor e demais
sintomas fisicos, sociais, psicologicos e espirituais.

Em visdo do bem-estar do paciente/cliente, pode-se possibilitar um tratamento
com atividades que se desenvolvam de forma mais serena. Segundo Arantes (2016),
os Cuidados Paliativos podem ser uteis em qualquer fase da doenca, mas sua
necessidade e seu valor ficam muito mais claros quando a progressao atinge niveis
elevados de sofrimento fisico e a medicina nada mais tem a oferecer.

Supondo que o individuo em questéo tenha o desejo de viajar e que a equipe
médica tenha feito a liberacao para tal atividade, Mayo e Jarvis (1981) citam a obra
de Mcintosh (1977) que as motivacdes para viajar podem ser classificadas em quatro
tipologias, sendo que uma delas é motivadores fisicos, motivadores interpessoais,
onde as questdes de que o descanso fisico, problemas de salude, desejo de conhecer
gente nova, visitar amigos e parentes sao elementos que entram em questdo em
realizacdes pessoais como auxiliar na fundamentagédo da pesquisa.

O turismo, segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) é a atividade
gue o individuo visita uma localidade fora de seu entorno habitual de residéncia, com
tempo minimo de vinte e quatro horas ou pernoite a um ano, com o objetivo diferente
da atividade remunerada no local visitado.

Pode-se organizar o turismo a fins de planejamento, gestdo e mercado através
da segmentacdo. Partindo dessa premissa, o Ministério do Turismo (MTur) tem
estabelecido topicos para identidade da oferta, caracteristicas e variaveis da

demanda. Partindo da oferta, os tipos de turismo se caracterizam pela existéncia em
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um territério pelas:

a) atividades, praticas e tradicbes (agropecuaria, pesca, esporte,

manifestacdes culturais, manifestacdes de fé);

b) aspectos e caracteristicas (geograficas, historicas, arquitetdnicas,

urbanisticas, sociais);

c) determinados servicos e infraestrutura (de saude, de educacéo, de eventos,

de hospedagem, de lazer).

Ressalta-se ainda a definicdo de Atividades empregaticias Caracteristicas do
Turismo (ACT’s), segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), s&o
alojamento, transporte aéreo, transporte terrestre, transporte aquaviario, alimentacao,
agéncias de viagem, aluguel de transporte e cultura e lazer.

A OMT calcula que 1,186 bilhdes de passageiros viajaram internacionalmente
em 2015 para as atividades turisticas diversas e cerca de 711.600 mil sdo destinados
a segmentacado de Turismo de Saude, como estima a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).

De acordo com o MTur, “Turismo de Saude constitui-se das atividades turisticas
decorrentes da utilizacdo de meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e
estéticos.”

Leva-se em conta também a definicdo de Licinio Cunha (2000, p. 162) onde
conceitua o turismo de saude como: “conjunto dos produtos que, tendo a saude como
motivacao principal e 0s recursos naturais como suporte, tem por fim proporcionar a
melhoria de um estado psicolégico ou fisico fora da residéncia habitual”.

Subdivide-se o Turismo de Saude de duas formas, sendo a primeira 0 Turismo
de bem-estar e 0 segundo Turismo médico-hospitalar. Destaca-se que esse trabalho
tem por objetivo investigar os pacientes em cuidados paliativos e as atividades
turisticas das quais eles utilizam, sendo assim deu enfoque principalmente a primeira
forma de subdivisdo com o turismo de bem-estar, pois dentre as atividades
caracteristicas do turismo, ela se enquadra adequadamente.

O turismo de bem-estar “constitui-se em atividades turisticas motivadas pela
busca da promoc¢do e manutencdo da saude realizada por meio de tratamentos
acompanhados por equipes de profissionais de saude especializados, que visam a
diminuicdo dos niveis de estresse, além da aprendizagem e manutencdo de uma vida
saudavel e equilibrada e até mesmo a prevencao de determinadas doencgas” (OMT,
2010).
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Sucedendo que a projecao das necessidades e intuitos dos pacientes e turistas
sao diversas, as segmentacdes neste trabalho podem se entrelacar, se sobrepondo
guando necessario, como por exemplo conceituacdes de turismo de saude, cultural,
esporte, social, sol e praia, ecoturismo etc.

A segmentacdo do Turismo de Saude é caracterizada por meio das vertentes
do médico-hospitalar e o de bem-estar, onde é necesséario fazer uma analise
especifica para cada um, além do que podem receber variacdes e procedimentos
diferentes, especificamente no tangente sobre a comercializagdo de produtos e
servigos. (SANTOS, 2014).

Segundo o Ministério de Turismo (2010, p.19), a maioria dos pacientes que
viagjam, ndo costumam ir sozinhos dependendo de suas fragilidades, portanto estédo
acompanhados. Com isso, tanto o paciente como o acompanhante estao contribuindo
de forma positiva no desenvolvimento do turismo de determinado destino que se
encontram, muitas vezes no periodo de um tratamento, podem também estar em
busca de atividades turisticas para se distrair.

Uma viagem pode despertar lembrancas prazerosas, assim como pode
estimular o aparecimento de novos desejos a serem realizados, visto que toda vez
gue é visitado um local, pode-se perceber que de certa forma o individuo saiu com
algum impacto. E possivel afirmar que o turismo vai além de um momento corriqueiro,
mas pode transformar pequenos atos e experiéncias em licdes de vida. Além disso, a
atividade turistica pode se diferenciar de algo que ird ser obrigatério, é apresentado
como algo que pode trazer beneficios ao bem-estar, pode desenvolver sensacdes
positivas e realizacOes de coisas diferentes das vivenciadas na rotina, ainda mais
guando podem ter tratamentos médicos no dia a dia. (ASHTON, S. G. M. et al, 2015).

As motivacdes e necessidades também contribuem para o crescimento do
turismo de saude. No contexto de turismo de saude, as motivagbes estdo
principalmente relacionadas as necessidades pessoais dos individuos, estado de
saude e estilo de vida, custo do tratamento e desempenho dos prestadores de
servicos no destino anfitrido. (SALEHI-ESFAHANI et al, 2021)

E levantado por Salehi-esfahani et al (2021), o turismo de satde é um nicho de
mercado crescente para paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O estudo
considerou o efeito da demanda turistica de um mercado dominante (EUA). Sendo
assim, algo que proporciona o levantamento da hipotese de novos estudos sobre o

assunto.
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Quando é defendida a ideia sobre o turismo de salude estar em constante
crescimento no Brasil, assim como em outros paises, deve-se levar em consideracao
a procura pelos tratamentos de saude, assim como os acompanhamentos médicos
gue podem acontecer dentro do territorio brasileiro por turistas de paises vizinhos, ou
até mesmo mais distantes. No estudo realizado pela autora De Almeida (2021), € bem
retratado sobre o potencial e sobre a falta de investimento na area, como o uso de
artificios em outras linguas pode ser bem executado para uma ampliacdo do mercado.

Na obra é citado também sobre dados que mostram que existe um mercado
latente, onde exige maior atengéo tanto dos responsaveis pela sua divulgacdo, quanto
pelos proprios prestadores de servicos. Como ja citado, o fato de muitos servicos nao
se atentarem a ter seus sites em outros idiomas, faz com que a demanda seja mais
limitada quanto as possibilidades de expandir seu negdcio. Servicos de medicina
alternativa podem oferecer cuidados para pacientes (nacionais ou internacionais),
bem como seus acompanhantes. (DE ALMEIDA, 2021)

A recreacdo, o lazer e atividades turisticas podem contribuir para a diversao,
inclusdo e valorizacdo das habilidades de idosos, pacientes e demais pessoas
proporcionando uma qualidade de vida no processo de desenvolvimento. Com base
nisso, pode-se descobrir novas habilidades, novos talentos e até mesmo gostos até
entdo desconhecidos, mas que a partir daquele momento podem ser propicios para o
auxilio de novas atividades cotidianas a serem inseridas. (ASHTON, S. G. M. et al,
2015).

Baseado em pesquisa de Seyfullah (2019), onde ha um estudo que aborda
sobre o surgimento de uma nova area dentro do turismo de saude, o qual pode ser
chamado de “Turismo de cuidados paliativos”, ha dados interessantes e relevantes
para o levantamento das questdes e hipéteses de implementacdo das atividades
turisticas de fato dentro desta pratica. O autor aborda sobre um novo ramo que pode
estar surgindo por conta do grande crescimento de servicos meédicos e do
reconhecimento das praticas paliativas em todo o mundo, além das viagens realizadas
para a resolucao de problemas ou conhecer coisas novas.

Por outro lado, os cuidados paliativos e o turismo podem ser considerados nao
apenas algo individual daquele paciente (turista) que estd viajando, mas algo
relacionado a seus acompanhantes também. Com isso, o dinheiro a ser deixado no
destino e a busca pelos servicos turisticos se dardo por mais de duas pessoas, pelo
menos. (SEYFULLAH, 2019)
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2.3 ATIVIDADES ALTERNATIVAS LIGADAS A MEDICINA

A esfera da Saude Global demonstra ser de carater multiprofissional e
interdisciplinar, o que também recorre a se apropriar de técnicas das ciéncias
humanas, sociais, tecnolégicas e as biolégicas como principais atores. Dado o
destaque para a doencga, ainda ha outras vertentes onde devem ser consideradas no
tocante do paciente em um geral, como a diversidade humana, sua cultura, seu meio
social, seu ambiente e demais fatores passiveis de analises. (BOZORGMEHR, 2010)

Experiéncias memoraveis podem ser desenvolvidas estimulando diversos
sentidos humanos, podendo fortalecer momentos e experiéncias boas aos turistas.
(PINE & GILMORE, 1998)

Muitos turistas procuram experiéncias diferenciadas e fora do comum, além de
serem participativas, o que Ihes permite sentir a sensacao boa de um lugar e obter
uma conexao mais profunda com suas particularidades do ambiente. (LEITE, 2020)

A mesma autora, ainda cita sobre a experienciacdo do turista com o local

presente:
As histérias sobre o destino interagem com as narrativas pessoais dos
visitantes para criar uma experiéncia incorporada no local, que sera tanto
melhor quanto o turista se sinta envolvido e parte ativa do processo na
recriacdo. (LEITE, 2020)

Além da possibilidade de atividades em que 0s pacientes possam realizar, ou
que desejem realizar, é possivel notar também a motivagdo para inspirar novas
pessoas a praticarem acdes que possam beneficiar a si mesmos e desenvolver
momentos prazerosos por meio de atividades alternativas, bem como o exercicio

fisico, como citado por Teixeira, 2019.

O depoimento de Zimbréao retrata a coragem para o enfrentamento do quadro
clinico. O desconforto com a reacao dos seus pares, e 0 estigma que o cancer
produz, enfatiza o tabu existente na percepcao das pessoas em relacdo ao
cancer é transformado em estimulo diante das restricGes para realizar
atividades prazerosas e por empatia, fizeram toda a diferenca no processo
de reabilitacdo. Uma nova proposta de incentivar as pessoas a pratica de
exercicios fisicos, ganha novos rumos e se transforma em grande legado.
(TEIXEIRA, 2019, p. 77).

Explica ainda Teixeira (2019) sobre os desejos dos pacientes:
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Os desejos do paciente devem ser respeitados e para tanto é necessario
iniciar conversas com a pessoa doente sobre as coisas que ela tem vontade
de fazer ainda em vida & muito importante. Pode ser que ela queira visitar um
lugar novo, voltar a algum especial, comer alguma coisa gostosa. Se for
possivel para as suas condicdes fisicas, € um ganho em tempo de qualidade
de vida e um prazer renovado, uma experiéncia revisitada. (TEIXEIRA, 2019,
p. 90)

O turismo pode ser incluido como uma atividade a ser considerada dentro dos
Cuidados Paliativos por ter atividades de lazer e demais atividades que podem
beneficiar os pacientes e entdo posteriormente, turistas, para que tenham uma melhor

gualidade de vida também, visto que Mello (2003) cita:

A tematica do lazer é caracterizada por um carater interdisciplinar, devendo
ser encarado como um fendmeno social moderno, configurando-se como
relativamente recente, sendo fértil e promissor no campo de negdcios. Um
mercado de consumo ainda ndo definido por completo e com grandes lacunas
a serem preenchidas (MELO, 2003, p.22)

Na cidade de Manaus algumas atividades foram desenvolvidas e sé&o
realizadas como alternativas para a melhora de pacientes com alguma limitagao,
como a Bototerapia, desenvolvida por um fisioterapeuta e algumas equipes
profissionais realizam a equoterapia.

Conforme Baretha e Sehnem (2014) a interdisciplinaridade pode ser um meio
de integracdo do individuo e da sua compreensdo, e entdo, a partir disto posto, o
trabalho multidisciplinar pode utilizar da equoterapia para desenvolver especialidades
de trabalhos da area da saude, assim como a educacéo, podendo entdo potencializar
as habilidades desses pacientes a fim de um bom resultado.

Citado no site da Policia Militar do Amazonas, o publico atendido possui
diversas patologias, sendo assim possivel atender uma grande demanda de

pacientes.

Atendemos atualmente 58 praticantes, entre criancas, jovens e adultos. O
atendimento é realizado nesta unidade policial militar, uma vez por semana,
com duracdo de 30 minutos. O Nucleo trabalha com 03 equinos (Bravo,
Gigante e Diamante) nas praticas diarias. As patologias atendidas s&o:
Paralisia Cerebral, Autismo, Hiperatividade, Deficiéncia Auditiva, Sindromes
de Down, de Asperg, West e outras. (SITE PM-AM, 2021)
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Com o surgimento de atividades alternativas que podem ser implementadas a
medicina, obteve-se conhecimento da Bototerapia, uma atividade desenvolvida pelo
fisioterapeuta Igor Andrade na cidade de Manaus, o que faz com que novas
possibilidades possam ser cogitadas, estudadas e entao colocadas em pratica a fim
da melhora e do crescimento de alternativas que possibilitem a integracdo com
diversas areas.

Na cidade de Manaus, o fisioterapeuta Igor Andrade criou e desenvolveu a
bototerapia, uma atividade que auxilia o tratamento de criangas com necessidades
especiais na interagdo com botos-vermelhos (Inia geoffrensis). De acordo com alguns
relatos percebe-se que tal pratica aumenta o foco das criancas, minimizando dessa
maneira, alguns dos efeitos causados pela deficiéncia. Contudo, a terapia também é
utilizada como instrumento de Educacdo Ambiental que busca por meia dessa
atividade conscientizar e, sobretudo, mostrar a importancia da conservacédo dessa
espécie de boto, ja que durante algum tempo ela vem sendo ameacada de extingao
pela caca local para utilizacdo de iscas na captura de peixes. (DE OLIVEIRA, et al
2013).
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Figura 1: Postagem @DrPaulotav em rede social em 17/07/2020

» drpaulotav - Seguindo
Ponta Negra Beach

Qv )

@PP Curtido por vini_milhomem e outras 519 pessoas

drpaulotav Depois de todos esses meses preso num
quarto de hospital isolado pelo COVID, e apesar de todas
as perdas que tivemos juntos, conseguimos te levar para
molhar os pés nas agua do rio negro. Pois o que importa é
como vamos viver cada dia. E um privilégio para mim ser
seu médico parceiro. Cada dia vencemos um pouco mais.
Obrigado a diregdo da @adrianojorgeoficial por sempre
apoiar a nossa equipe de #cuidadospaliativos e obrigado
aos herdis da @pmamazonas por nos ajudar a realizar o
desejo de um jovem restrito e dependente de cuidados
especiais #qualidadedevida #empatia #amor #rionegro

Fonte: Instagram. Reproducdo @drpaulotav

Além disso, também hé& a pratica de atividades que costumam ser realizadas
com turistas que visitam a cidade de Manaus e residentes. No caso da Figura 1, trata-
se de um médico paliativista que realizou alguns dos desejos de um de seus pacientes
por meio de atividades que implicam no turismo e até mesmo de lazer.

A partir desta experiéncia ja realizada na cidade de Manaus, 0 mesmo médico
ainda realizou mais uma atividade envolvendo a gastronomia local e os cuidados
paliativos com o mesmo paciente posteriormente. A partir disso, torna-se cada vez
mais viavel a andlise de atividades que possam ser implementadas dentro do turismo
em conjunto com areas da saude. Como pode ser observado na imagem divulgada

na rede social do profissional.
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Figura 2: Postagem @DrPaulotav em rede social em 09/10/2021

drpaulotav
Artcafé

164 curtidas

drpaulotav Dia 09/10/21 - Dia mundial dos cuidados
Paliativos...

@cardoso.fabiodasilva desejava um café da manha
regional... apesar de ingerir pouco oral o time todo se
mobilizou para atender o pedido do Fabinho...

Fonte: Instagram. Reproducdo @drpaulotav

Citado por Budakkiran e Mercan (2021), ao longo dos anos, diferentes
regulamentacdes e estudos foram feitos sobre a classificacdo do turismo de saude.
Até anos recentes, o turismo de saude era classificado em trés subtitulos como
médico, termal, deficientes fisicos e idosos turismo. No entanto, nos estudos
realizados recentemente pelos autores, o turismo de saude foi descrito e analisado
em cinco categorias como turismo médico, turismo termal, turismo de bem-estar,
turismo geriatrico e turismo para pessoas com deficiéncia.

No entanto, as praticas e mercados disponiveis dentro do Turismo de Saude,
ainda séo escassos de estudos, produtos e servi¢os, assim como o interesse pelo
desenvolvimento de atividades alternativas para o envolvimento com as areas da
saude. Sendo assim, ainda mais motivador para o desenvolvimento da presente

pesquisa, assim como o incentivo para estudos futuros.
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3 METODOLOGIA

A partir dos questionamentos iniciais, deu-se inicio a pesquisa com base no
referencial encontrado e para a avaliacdo de demais dados. Esta se¢cdo mostra como
a pesquisa foi realizada e como se desenvolveu a andlise dos resultados das

informacdes coletadas.

3.1 METODO

Na inducdo, a conclusdo esta para as premissas como o todo esta para as
partes. De verdades particulares conclui-se verdades gerais. O método indutivo
baseia-se na generalizacdo de propriedades comuns e certo nimero de casos até o
momento observados e a todas as ocorréncias de fatos similares que poderdo ser
verificadas no futuro. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Desta forma, o método indutivo, € o método no qual se parti de algo particular
para uma questdo mais ampla, mais geral. Isso significa que a inducdo parte de
fendbmeno para chegar a uma lei geral por meio da observacéo e da experimentacao,
visando a investigar a relagdo existente entre dois fendmenos para se generalizar o
resultado. (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Nesse sentido é correto afirmar que essa pesquisa se deu pelo método indutivo,
foi feita uma observacdo dos fatos, também realizada uma relacéo entre eles e a
generalizacdo desses dados, visto que na cidade de Manaus ha outros locais que

podem ser beneficiados a partir dessa pesquisa.

3.2 QUANTO A FINALIDADE

A pesquisa aplicada é aquela em que o pesquisador € movido pela necessidade
de conhecer a aplicacdo imediata dos resultados. Contribui para fins praticos, visando
a solucdo mais ou menos a imediata do problema encontrado na realidade. Na
pesquisa aplicada, o pesquisador busca orientacdo pratica a solucdo imediata de
problemas concretos do cotidiano. (BARROS, LEHFEND, 2014).

Desta forma, seguindo o objetivo geral desse trabalho, pode-se afirmar que se
trata de uma pesquisa aplicada. Com isso, os dados levantados foram com alguns

profissionais da area da saude, que estdo em contato com pacientes sob o tratamento
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de cuidados paliativos, para que pudessem apresentar informacées para o
enriguecimento da pesquisa, além da investigacdo da implementacdo de atividades

turisticas e de lazer dentro da abordagem médica.

3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Quanto aos objetivos da pesquisa, desenvolveu-se por meio da forma
exploratoria, explicativa e descritiva. No viés exploratério, onde trouxe uma maior
familiaridade com o assunto, assim o publico pode conhecer melhor sobre os cuidados
paliativos e as atividades turisticas como uma forma de auxilio no tratamento dos
pacientes, a fim de demonstrar como podem ser administradas junto com tratamentos
médicos e promovendo o bem-estar.

De acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratérias tendem a ser mais
flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar e compreender 0os mais
variados aspectos relativos ao fenbmeno estudado pelo pesquisador.

Também foi realizado por meio de pesquisa explicativa que visou estabelecer
a relacdo entre objetivos gerais e objetivos especificos, bem como determinou os
fatores que determinam determinados fendmenos. (ROCHA, 2020).

E finalmente, descritiva, pois esse tipo de pesquisa visa descrever
caracteristicas de uma populacdo, amostra, contexto ou fenébmeno. Normalmente sdo
usadas para estabelecer relacdes entre construtos ou varidveis nas pesquisas
quantitativas. Segundo Gil (2017) pesquisas que buscam levantar a opinido, atitudes
e crencas de uma populacdo. Desta forma, nessa pesquisa, se descreve as atividades
turisticas utilizadas ou que podem ser utilizadas para o bem-estar de pacientes
cronicos.

Essas pesquisas, normalmente de carater quantitativo, buscam a identificacao
e descricdo de caracteristicas de grupos de pessoas ou de fendbmenos. Quando feitas
de forma qualitativa, tendem a utilizar mapas, modelos ou quadros descritivos para

categorizar caracteristicas.

3.4 QUANTO A NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa € por meio quali-quantitativa, onde todas as

atividades realizadas foram descritas de forma quantitativa, por ser demonstrada de
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forma gréfica para a melhor compreenséo da pesquisa, o que compreende também
fendbmenos sociais, segundo a perspectiva dos participantes.

A demonstracdo das atividades também foi listada, o que torna também a
pesquisa de forma qualitativa com énfase na investigacao dos dados com os médicos
e demais profissionais da area da saude.

Zaluar (1985) destaca que a relacdo com os atores no campo, gue neste caso
se trata dos profissionais da saude dentro do ambiente hospitalar, implica no ato de
gerar uma ligagdo compreensiva, com uma participagdo marcante em seus dramas

diarios.

3.5 QUANTO AOS MEIOS

Quanto ao meio, fez-se a opcao pela pesquisa de campo com base atraves das
entrevistas e questionarios aplicados com os médicos no ambiente de atuacao, nos
hospitais e abrigos da cidade de Manaus, em busca das respostas dos
guestionamentos levantados pela pesquisadora.

Segundo Marconi e Lakatos (1992), a pesquisa bibliografica é o levantamento
de toda teoria ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacdes avulsas e afins.
A pesquisa bibliografica também se fez presente por ser aliada a observacédo da
realidade em campo. Por meio desta, foi possivel alinhar as melhores possibilidades
para um bom resultado. Assim como, foi por meio de pesquisa bibliografica o

levantamento das atividades turisticas que podem ser realizadas pelos pacientes.

3.6 QUANTO AO UNIVERSO DA PESQUISA / AMOSTRA OU CENSO

A populagéo a ser pesquisada, segundo Marconi e Lakatos (1992), se da por
meio das pessoas de um grupo onde tem algo em comum. No caso desta pesquisa
os profissionais da saude dentro das instituicdes médicas da cidade de Manaus, que
utilizam ou podem utilizar as atividades turisticas em uma abordagem de cuidados
paliativos.

A coleta foi realizada no més de novembro de 2021, para que as informacdes
pudessem ser atualizadas ao maximo quanto a inovacdo dos servicos presentes.
Realizou-se uma coleta de dados por meio de entrevista e aplicacdo de questionario

com os profissionais de saude de hospitais, abrigos e clinicas da cidade de Manaus,
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onde eles puderam responder as perguntas ja estruturadas e também perguntas
abertas que surgiram durante o processo de coleta. Esta coleta de dados e demais
informacdes foi realizada por meio de agendamento para a resposta dos questionarios
desenvolvidos por meio de Google Forms, agendado por e-mail e redes sociais, de
forma remota, para que os profissionais pudessem se sentir confortaveis para
responder as questdes, visto que ainda havia algumas restricdes presentes por conta
da pandemia do COVID-19.

Inicialmente foi enviado o link do formulario online para 3 profissionais da
saude, porém ndo foi recebido devolutiva. A partir disso, o questionério foi aberto para
todos os profissionais da saude, sendo assim, enviado de forma online por meio das
redes sociais a uma colega pesquisadora dentro do FCECON, onde o link foi
disparado para demais pessoas, onde apenas 6 pessoas se prontificaram a responder
a pesquisa.

Cabe destacar a diferenca entre questionario e formulario. Questionarios sado
instrumentos de coleta de dados que sédo preenchidos pelos informantes sem a
presenca do pesquisador. Formulario € o nome geralmente usado para designar uma
colecdo de questdes que sédo perguntadas e anotadas por um entrevistador, numa

situacao “face-a-face” com o entrevistado.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Essa secédo apresenta os resultados obtidos por meios da pesquisa documental

e bibliografica, assim como a pesquisa de campo.

4.1 HISTORIAS QUE INSPIRAM

Ainda que a morte e o morrer ainda sejam considerados como tabus
atualmente, algumas pessoas demonstram como lidar com a situagcédo e explanam
sobre assunto. Por mais que na literatura se encontre informagdes, ha quem use suas
redes sociais para a disseminacao sobre 0s assuntos e da sua experiéncia pessoal
de como lidam com as doencas e 0s processos existentes a todo momento. A
possibilidade de entrar em contato com essas pessoas e de visualizar por meio das
midias, faz com que o publico em geral possa entender um pouco mais e demonstrar
mais interesse também, além de ser uma forma de troca de explanacdes com outros

pacientes ou acompanhantes faz com que novas perspectivas sejam enxergadas.

4.1.1 As redes sociais

E possivel ver as midias sociais como aliadas como fonte de dados que
auxiliam na compreenséo e na coleta de dados em conjunto com os mais tradicionais,
isso faz com que seja possivel analisar o que as pessoas descrevem em suas
experiéncias e entdo entender sobre a implicacdo da doenca e seus cuidados com
esses pacientes para que possam melhorar e ventilar suas emoc¢des por meio dos
relatos compartilhados em redes sociais. (GIBSON, 2016).

Teixeira (2019) cita sobre as redes sociais € 0 uso para grupos que fazem
tratamentos paliativos, sendo vista como grande beneficio aos pacientes e até mesmo

de seus familiares.

E importante ter essa percepcéo de que os pacientes oncoldgicos e usuarios
das redes sociais se apropriaram de suas dores, de suas reais necessidades
de compartilhar o momento de fragilidade e/ ou fortalecimento diante da
expectativa da morte. Mais importante ainda é ter uma vasta producéo nesse
campo para que possa certificar o quanto essa populacao enferma ainda que
se pronunciando em primeira pessoa nas redes sociais acerca da experiéncia
de vivenciar o seu processo de morrer, € privilegiada. (TEIXERA, 2019, p.
86).
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Dentre diversas doencgas vistas em estudos, a de maior incidéncia de doencas
crbnica ocorre a preocupacdo com o aumento ou diminuicdo da expectativa de vida
desses pacientes com enfermidades. O assunto traz também a inquietacdo no que
tange as implica¢des fisicas e psicolégicas nos mesmos, principalmente quando se
trata o cancer, onde é destacado como uma das patologias mais recorrentes e
temidas, tanto pelo paciente como pelos seus familiares, isto faz com que os
sentimentos e significados necessitam ser trabalhados na ressignificacéo na vivéncia
dessas pessoas que estao passando por isso. (PIOLLI, 2016).

Diante disso, a internet e as midias sociais possibilitam novas possibilidades,
no qual pesquisadores podem reunir histérias de pessoas reais dentro do seu dia a
dia e que podem compartilhar em suas redes sociais. Além disso, ha um aumento de
dados disponiveis para analise de diversas maneiras, bem como o acesso a um vasto
e crescente repositorio de informacgdes e dados possiveis de promover um contato e
comparacao de histérias que acontecem corrigueiramente e os dados encontrados
em revisao tedrica. (WONG, 2014).

Com as redes sociais também € possivel ter contato com pessoas que estao
fora do alcance fisica da pesquisadora, afinal a autora do trabalho reside na cidade
de Manaus. A seguir é possivel ver a publicacdo de Ana Michelle Soares, uma
paciente paliativa que tem o diagndstico de cancer metastatico e que segue realizando

seu tratamento paliativo da melhor forma possivel.
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Figura 3: Post do Blog @Paliativas em 22/08/2018.

30.737 visualizacoes

paliativas ™ Um dia li num papel que meu tratamento era
paliativo e pensei, equivocadamente, o mesmo que a
maioria: “"td em estado terminal”. Mas, naquele dia, estava
muito ocupada pra morrer e fui curtir minha terminalidade
num salto 10 e vestido vermelho. E os dias passavam e eu
seguia viva, planejando a préxima danga.

O audio matinal da Ré sempre vinha com alguma piadinha
“— E ai miga, ta viva? Como foi sua noite paliativa? Vamos
comer num restaurante famoso hoje... pg vai que a gente
morre né, pelo menos estaremos bem alimentadas!!!” @&

Fonte: Instagram. Reproducédo @Paliativas, 22/08/2018.

A seguir € possivel ler na integra o depoimento na rede social da dupla de
amigas. O texto demonstra carater motivador a outros pacientes, assim como o

desenvolvimento de novas pesquisas sobre o assunto.

E nessa de viver nosso ultimo dia todo dia, percebemos o quanto tudo tinha
um sabor especial. Acreditem, entender que a vida acaba é a ferramenta de
empoderamento mais incrivel de todas (e ninguém precisa de cancer pra
isso). Ndo ha tempo a perder. Ndo ha sentimento a ser desperdi¢ado. Tudo
gue va nos proporcionar alegria é prioridade. Tudo que va nos proporcionar
tempo com qualidade de vida virou prioridade.

O PaliAtivas (que eu e Ré sempre chamamos de provocacgdo) nunca foi sé
sobre mim, nem sobre ela. E um chamado para que os “incuraveis” se tornem
protagonistas de suas histérias e tratamentos. E um pedido para que os
médicos NAO nos tratem pelo nome da nossa doenca. Nossa vida n&o se

resume a estatisticas nem protocolos. E um desejo de que existam mais
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profissionais habilitados a cuidar integralmente do “paciente paliativo” desde
o diagnéstico, reduzindo dores do corpo, sofrimentos da alma e maos
pesadas. E sobre a gente viver intensamente os Gltimos melhores dias,
meses, anos da nossa vida e chegar ao fim da jornada com dignidade e com
a certeza que a Ré teve “vivi 70 anos em 3 miga, foi incrivel, agora quero sair
pela porta da frente sem sofrimento”.

Hoje, falei sobre mim e a Ré. Mas foi por vocés minhas meninas metastaticas.
A gente nao quer d6 de ninguém né? Sé queremos carinho, qualidade de vida
e que ndo desperdicem nosso tempo (paliativo kkk). Sejam protagonistas,
sempre!

Obrigada @bemestar e @michelleloretoap pelo carinho com nossa histéria.
Link na bio ou site do programa https://glo.bo/2LjgJK]

#cuidadospaliativos #paliAtivas #cancerdemamametastatico (Post do Blog
@Paliativas. Data: 22/08/2018)

Ana Michelle ainda diz em uma entrevista a revista Marie Claire sobre como
lidou com a doenca, seu tratamento e as redes sociais. Por meio do Instagram, criou
o seu perfil para compartilhar sua histéria e pode manter contato com outras pessoas

gue pudessem trazer informacdes e conforto sobre a doenca.

Criei, entdo, o perfil @Paliativas no Instagram e comecei a falar sobre
cuidados paliativos. A conta logo chamou atencao, porque 0s pacientes de
cancer, mesmo 0s que compreendem que ndo tém cura, s6 querem falar
sobre a possibilidade (inexistente) de um dia serem saudaveis. Cura é outra
coisa. E poder contar o que vivi, entender que isso faz parte de mim, e ajudar
outras pessoas a ndo passarem por isso. (MARIE CLARIE, janeiro 2021).

Como cita também Medina et al, 2013:

Existe um aumento no conjunto de pacientes que utilizam a internet em busca
de informagbes que possam melhorar suas condicdes de saulde. Nele,
distinguem-se pacientes que procuram ambientes virtuais para expor
experiéncias, ddvidas, opinides, emocdes e inclusive criar relacionamentos
visando dar ou receber apoio. (MEDINA et al, 2013).

A prética dos grupos e divulgaces em redes sociais podem estimular novas
pessoas a realizarem as praticas e demonstrar novas possibilidades em seus
tratamentos, bem como acontece com a histéria de Ana Michelle e sua amiga Renata.
Por meio das redes sociais onde se conheceram e puderam realizar atividades em
conjunto e de formas diferentes, tal como inserir o turismo e as atividades de lazer no
seu dia a dia e até mesmo na famosa “bucket list’, uma lista de desejos, que neste

caso devem ser realizados antes de sua partida.
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Figura 4: Post do blog @Paliativas em 29/07/2018

paliativas - Seguindo
»/ Cunha

@, Curtido por anaclauquintanaarantes e outras 2.429
pessoas

paliativas #bucketlist
Tirar foto com o Rafa nos campos de lavanda em Cunha
(SP)
o~ Sabe o que também é tratamento?
Dias de preparacgao, de frio na barriga, de alegria por ver

gente querida criando estratégias pra realizar um desejo
meu.

Fonte: Instagram. Reproducdo @ Paliativas em 29/07/2018

A partir das postagens sobre desejos que emergiram e que estavam sendo
realizados, também foi motivador para que se encontrasse uma semelhanca em
outras pesquisas internacionais no tocante a lista de desejos, em sua grande maioria

é encontrado situagdes onde o turismo esta presente.
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E gdo tem amor no meio, parece que uma forca extra toma conta. E da tudo
certo. Teve dreno, meia de compressdo, vertigem, paradas na estrada,
esquema de guerra pra ir no banheiro e aventura na cadeira de rodas.

Mas também teve debates politicos em familia como num dia normal, teve ar
puro, teve paisagem e teve um organismo fragilizado se enchendo de energia
para enfrentar o que for por mais momentos como esses.

Nos proximos dias vou postando tudo que é possivel REALIZAR e VIVER em
24h fora do hospital nessa minha vida paliATIVA

Hoje volto para o @hospitalalemaooswaldocruz para continuar meu
tratamento médico (Postagem do Blog @Paliativas. Data: 29/07/2018)

4.1.2 Bucket list

E possivel ver em demais trabalhos a percepcdo da importancia e dos
mecanismos disponiveis para lidar com as situagfes presentes no tratamento das
doencas existentes. Também, observar-se no quanto algumas acées fora do ambito
médico-hospitalar podem trazer bons momentos, e consequentemente, qualidade de
vida a esses pacientes. Dito isto, é possivel notar de acordo com a citagcéo de Teixeira,
2019:

Além de nédo se abater com o tratamento do cancer de mama, a jornalista Ana
Michelle Soares ficou com a missdo de cumprir a lista de desejos da amiga
Renata, que morreu em agosto deste ano. Um registro que vale repensar:
“Viver até morrer ou Morrer estando viva?” Ana Michelle busca o equilibrio
entre o processo terapéutico severo e a possibilidade de promover a si
mesma a melhor qualidade de vida possivel apesar das frequentes
turbuléncias, que vem enfrentando ha muitos anos. Um exemplo e uma
motivacdo para quem se deixa abater na caminhada de quem precisa
enfrentar o desafio e aprender a viver um dia de cada vez. (TEIXEIRA, 2019,
p. 74).

Thurnell-Read, 2017 traz um estudo interessante intitulado por “What's on your
bucket list?: Tourism, identity and imperative experiential discourse”, € iminente
observar sobre a presenca do turismo como ator dentro da lista de atividades
desejadas a serem cumpridas. Isso também é notado quando o turismo é relacionado
a ser uma experiéncia humana importante. (PONS, 2003).

O Turismo pode ser avaliado como uma combinacéao de diversos fatores, sejam
eles os fisicos, geograficos, sociais e até mesmo culturais. (KUBY, WENTZ, VOGT, &
VIRDEN, 2001).
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Lew (2011) relata sobre a atribuicdo de status para lugares turisticos
especificos onde podem ter um objetivo de mensurar os niveis de qualidade, o que
também esta relacionado aos bons momentos que podem ser experienciados quando
o turista € imerso nas atividades.

Nas andlises de experiéncias turisticas memoraveis, Tung e Ritchie (2011)
demonstram a importancia das emocdes e sentidos (onde podem ser denominadas
por afeto), o planejamento e as expectativas como sera o desfecho ou resultado em
termos de desenvolvimento pessoal, da possibilidade de "viver" a experiéncia por de
historias e visualizagdo de fotografias ou artefatos de lembranca.

Segundo Thurnell-Read (2017), durante a pesquisa era esperado que, muitas
das Bucket Lists analisadas obedeciam a um padrdo estabelecido de destinos e
atracdes culturalmente valorizados e objetivamente valiosos, como a Torre Eiffel, o
Grand Canyon, as Piramides de Gizé e o Taj Mahal. Muitos destinos foram
posicionados como desejaveis por serem 0s lugares originais, diferentes e de desejo
de visita dos turistas.

Além disso, outras atividades foram incluidas como frequentes dentro de
diversas bucket-lists, dentre elas pode-se destacar como visitar o festival de cerveja
Oktoberfest de Munique, mesma forma, fazer a rota na Gra-Bretanha através do “Lake
Distric” e apenas para contemplar uma das melhores vistas da Inglaterra. Da mesma
forma, a participagdo em atividades culturais foi muitas vezes considerada como
experiéncias valiosas como em seu meio cultural. Também é citado algumas
experiéncias como comer sushi no Mercado do Peixe em Téquio, ou aprender a jogar
golfe em St Andrews. (THURNELL-READ 2017)

O uso de Bucket Lists pode também ser percebido em sua capacidade de
amenizar o que Bauman (1992) se refere como o desejo do individuo por "garantia de
gue o que eles fazem faz sentido, vale a pena ser feito, ndo € um desperdicio de
qualguer um dos preciosos momentos que se sucedem no fluxo de suas vidas
individuais. (THURNELL-READ 2017)

Com isso, é necessario considerar como atividades como essas possam
influenciar de forma positiva na vida dessas pessoas. E por meio dos discursos
presentes sobre o valor e a importancia do turismo que podem ter uma relagédo
culturalmente especifica com as experiéncias e suas contribuicbes a saude dos

vigjantes, pacientes e até entéao, turistas.
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4.2 A PEREPCAO DOS PROFISSIONAIS EM SAUDE

Os resultados obtidos nesta pesquisa foram mensurados através de graficos e
tabelas, todos com auxilio do Google Forms. No total foi recebido 6 respostas de
profissionais da saude de areas diferentes, todos puderam responder o questionario
de forma online em suas casas, de forma remota e segura também por conta da
pandemia do COVID-19.

Para a coleta de respostas foi necessério enviar o link da pesquisa por meio de
redes sociais (WhatsApp e Instagram), além de enviar por e-mail também. Os
profissionais que se dispusessem a responder as questdes e que fossem da area da
saude, receberam o link para preencherem com alguns dados e respondiam algumas
perguntas elaboradas anteriormente pela pesquisadora. O questionario levava em
média de 10 minutos para ser respondido e pode ser feito totalmente de forma online
e remota. Alguns contatos foram por meio de indicacdes de profissionais ja
conhecidos pela pesquisadora, assim como os préoprios profissionais da area da saude
puderam divulgar o link para outros colegas que ja trabalhavam na area de Cuidados
Paliativos.

O periodo de pesquisa foi durante o més de novembro de 2021, mais
especificamente durante 10 dias seguidos, de 20 a 30 de novembro. Foi procurado os
dois profissionais que ja trabalham com praticas relacionadas ao turismo, mas os dois

nao deram devolutiva sobre o questionario.
4.2.1 Perfil dos respondentes
No quadro 1, a seqguir é possivel observar o perfil dos profissionais da salde

gue foram entrevistados para esta pesquisa. As respostas sao referentes as perguntas
4a1ll.



Quadro 1 - Perfil dos participantes da pesquisa
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Profisséo Local de | Especialidade Tempo de | Género | Escolaridade
atuacao atuacédo
A Fisioterapeuta | Clinica Pediatria 10 anos F Especialista
B Fisioterapeuta | Clinica Ortopedia 6 anos F Especialista
C Educador Domiciliar Reabilitacédo 4 anos M Especialista
fisico Funcional em idosos
D Enfermeira Clinica / hospital | Oncologia e | 6 anos F Mestre
publico paliativista
E Enfermeira Hospital Publico | Intensivista 6 anos F Mestrando
F Médico Clinica/hospital | Oncologia 10 anos M Doutorando
publico

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Os profissionais da saude que se dispuseram a responder e colaborar com a
pesquisa apresentam o tempo de atuacdo de 4 a 10 anos, o que demonstra grande
experiéncia com o atendimento a pacientes, onde pode ser enriquecedor para as
informacdes presentes no questionario. A maioria dos participantes sdo profissionais
gue se identificam com o género feminino, além disso, em sua maioria Sao
especialistas em alguma area de atuacéo. Foi observado que existe uma variedade
de locais de atuacdo, sendo assim propicio para que se tenha uma visdo ampla de
areas e de pacientes que podem ser alcancados, ha profissionais domiciliares, de
hospitais publicos e clinicas particulares.

Além dessas informacfes, também foi registrado sobre estado civil e idade,
porém no decorrer da andlise de dados, notou-se que as informacfes ndo seriam
necessarias para a pesquisa, sendo entao descartadas as perguntas 9 e 10.

A maioria dos profissionais participantes da pesquisa sao do sexo feminino,

pode ser observado no gréafico 1, ocupando 66,7% dos pesquisados.
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Grafico 1 - Género dos participantes

@ Masculino
@ Feminino

Prefiro ndo dizer

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Observou-se que 66,7% dos profissionais respondentes a pesquisa Sao
mulheres. No tocante a procura e pela concordancia na participacdo, as mulheres
foram mais cooperativas e também puderam ajudar enviando o link do formulario
online e indicando outras profissionais que poderiam responder a pesquisa. Quando
enviada a solicitacdo para participacdo dos profissionais da area de enfermagem,

apenas profissionais do sexo feminino se prontificaram para a ajuda.

4.2.2 Atividades turisticas

Foi questionado sobre quais os critérios sdo necessarios para que os pacientes
possam receber cuidados paliativos, de forma geral foi mencionado os seguintes
comentéarios pelos profissionais D e E sobre os critérios utilizados dentro da
Enfermagem. A participante E relata que “na enfermagem, é fornecer a melhor
assisténcia ao paciente. Da sua rede de apoio ao seu intimo, a equipe de
enfermagem intensivista e de cuidados paliativos tem essa missao ao paciente com
doengas terminais”.

Uma lista de atividades turisticas e de lazer foi sugerida e questionada sobre
guais poderiam ser realizadas pelos pacientes sob os cuidados paliativos.
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Grafico 2 - Atividades elegiveis para pacientes paliativos.

Visitagcdo de espagcos cult... 6 (100%)
Participacdo de eventos 1(16,7%)
Viagens com devidos aco... 4 (66,7%)
Visitacédo a praias 3 (50%)
Visitagdo a comunidades...[—0 (0%)
Realizagao de tour por m... 6 (100%)
Realizacéo de tour pedes... 1(16,7%)
Roteiros gastrondmicos (r... 2 (33,3%)
Visitagdo a cachoeiras, ig... 2 (33,3%)
Interacdo com animais (b... 3 (50%)
Hospedagens em hotéis...|—0 (0%)
Observagéo de aves 2 (33,3%)
Roteiros por meio de bar...|—0 (0%)
Atividades de recreacao... 5 (83,3%)

0 1 2 3 < 5 6

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Foi observado que 100% dos profissionais afirmaram a possibilidade das
atividades de “visitacdo de espacos culturais” e “realizagao de tour por meio de carros
e vans”. Ja 83,3% dos profissionais concordam com a realizagdo de atividades de
recreacao e lazer em geral, e 66% de aceitacdo na realizacao de viagens com devidos
acompanhamentos médicos e multidisciplinares. Metade os participantes (3)
concordam com as atividades que tenham interagdo com animais e visitacao a praias.
As atividades que recebem 33,3% de elegibilidade sdo roteiros gastrondémicos,
visitagdo a cachoeiras e observacdo de aves. Apenas 16,7% dos profissionais
concordam com a participacéo de eventos e a realizagdo de roteiros pedestres. As
atividades de visitagdo a comunidades do interior do estado, hospedagem em hotéis
de selva e roteiros por meio de barcos ndo sdo recomendados por nenhum dos
profissionais, sendo assim seu percentual de 0%.

A partir da resposta desta pergunta, apontou-se prioritariamente atividades de
baixo impacto para os pacientes, onde ndo ha muito esfor¢co, ndo necessitam de
grandes mobilizacdes para que sejam executadas. Ja as atividades como visitacédo
em espacos culturais, realizacdo de roteiros de forma motorizada e atividades de
recreacao e lazer sdo as mais aceitas, isso demonstra o padrao de atividades que
podem ser planejadas e utilizadas de melhor forma.

Com essa informacgéo, tem-se o objetivo de realizar as atividades que séao

possiveis de serem realizadas e ligadas com as atividades que estdo sendo sonhadas
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e desejadas pelos pacientes. Por isso é importante ter o estudo e planejamento de
uma equipe técnica e especializada para que todos os requisitos sejam seguidos,
assim como tenham que trazer seu proposito de desenvolver bons momentos.

A seguir, no quadro 2, apresenta-se as respostas da pergunta de niumero 14,
onde foi questionado “quais os cuidados os pacientes devem ter ao fazer as atividades
sugeridas?”. As sugestbes devem ser levadas em consideracdo para as praticas

possam ser efetivas e seguras aos pacientes.

Quadro 2: Respostas pergunta 14 do questionario
Profissional | Resposta
“Cuidados para o uso de mascaras, transporte adequado e acesso adequado.”
“seguir as restricdes médicas dentre outros profissionais que o acompanham”
“Seguranca”
“Cuidados com a exposigao a estressores, quantidade grande de pessoas; nao falhar
na administracdo de medicamentos, principalmente os para dor; promover transporte
que considerem a realidade e individualidade de cada paciente (cadeirante,
acamado, em uso de dispositivos); estar em locais com acessibilidade; respeitar as
preferéncias do paciente quanto aos locais e programacoes.”
E “Depende do quadro desse pct. Se a equipe médica autorizar, deverd seguir
estritamente o plano médico, manter a higienizagdo, nao fazer esforco fisico, manter
0 horario da medicacgéo e alimentagéo.”
F “Sempre respeitando as limitagdes fisicas. Esse paciente vai estar em um grau de
limitacdo grande e s6 podera fazer essas atividades seguindo o plano médico”
Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

o0 |w>

Levando em consideracdo as patologias e particularidades dos pacientes,
alguns cuidados em geral foram descritos para que se tenha um melhor proveito nas
praticas no turismo. Dentre elas, foi citado sobre o uso de mascaras, o que €
caracteristico pela época que esta pesquisa estd sendo desenvolvida, durante a
pandemia (COVID-19). A seguranca dos pacientes é de extrema importancia, visto
gue deve ser prioritario, resguardando a integridade e saude dos participantes das
atividades. O acompanhamento de equipes especializadas, familiares ou tutores
responsaveis por esses pacientes em conjunto com os profissionais também séo
essenciais para um melhor proveito. Os cuidados expostos pelo profissional “D” dizem
respeito sobre as preferéncias do paciente em questdo, além dos cuidados especiais
com fatores estressores e também no cuidado quanto a administracéo de medicacgfes

e procedimentos necessarios quanto a realidade do mesmo.
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4.2.3 Pacientes ja atendidos pelo profissional

Neste grupo de perguntas, referente as questdes de 15 a 22 séo voltadas para
a experiéncia profissional quanto os pacientes paliativos que ja foram atendidos. Nas
perguntas de numero 15 e 16 foi questionado sobre o conhecimento das praticas de
cuidados paliativos pelos proprios pacientes como pelos seus familiares,
respectivamente.

Na pergunta de numero 15 foi realizada o levantamento quanto ao grau de
conhecimento dos pacientes sobre os cuidados paliativos, foi observado que apenas
50% dos pacientes sabem de forma regular, ja as demais profissionais expuseram

gue os niveis estao entre muito ruim, ruim e bom.

Gréfico 3 - Grau de conhecimento sobre CP (pacientes)

@ Muito ruim

® Ruim
Regular

® Bom

@ Muito bom

@ Desconheco / N&o consigo
opinar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Com base nessas informacdes, foi possivel notar também como os pacientes
lidam e procuram saber mais sobre seu tratamento. Além da pouca divulgacéo e
promocdo dos conhecimentos para a populacdo, pode ser citado também sobre o
interesse na procura por novos dados referentes a abordagem utilizada.

Na pergunta de numero 16, € questionado sobre o grau de conhecimento dos
familiares sobre a pratica de cuidados paliativos. A resposta € demonstrada de forma
similar a questao anterior, porém com a diferenca de nenhuma resposta na alternativa

“‘muito ruim”, sendo considerada agora como “ruim”.
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Grafico 4 - Grau de conhecimento sobre CP (familiares)

@ Muito ruim
® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Muito bom

@ Desconhego / N&o consigo
opinar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Com base nas respostas, nota-se também a mesma dificuldade no tocante a
promocéo de informacdes dos cuidados paliativos. Foi também observado que ha um
maior interesse na procura de mais conhecimento por parte dos familiares, onde
supde que seja dado por conta da preocupacdo em como o paciente sera tratado.

Ja na pergunta de nimero 17 (pode ser encontrado no grafico de nimero 5) é
levantado o questionamento se os profissionais acreditam no potencial do tratamento
paliativo no tocante do bem-estar emocional dos pacientes e o grau de satisfagdo na

pergunta de nimero 18 como pode ser observado no grafico de numero 6.

Gréfico 5 - Percepgéo sobre CP no bem-estar emocional do paciente

@ Muito ruim
® Ruim

@ Regular
® Bom

@ Muito bom

@ Desconheco / Nao consigo
opinar

66,7%

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.
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A presenca de respostas positivas para a pergunta sobre a percepc¢do dos
profissionais quanto ao bem-estar psicolégico dos pacientes é o que possibilita
também a viabilidade das préaticas turisticas dentro do tratamento. O uso de atividades
gue possam auxiliar na melhora e no desempenho emocional pode resultar em
melhorar de forma geral. Como cita De Melo, Valero e Menezes (2013), CP
representam como uma perspectiva diferente da convencional, onde é visado a
gualidade de vida do paciente e seus familiares, sendo intermediada de tratamento

para alivio da dor e sintomas.

Grafico 6 - Grau de satisfacao

@ Extremamente satisfeito

@ Moderadamente satisfeito
Pouco satisfeito

@ Nem satisfeito e nem insatisfeito

@ Pouco insatisfeito

@ Moderadamente insatisfeito

@ Extremamente insatisfeito

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

O grau de satisfacao traz respostas para que 0s servi¢os sejam melhorados ou
para que continuem na qualidade que ja esta agradando aos pacientes e clientes.
Portanto, com base nas respostas pode-se informar melhor de como as atividades
podem ser desenvolvidas pela equipe, principalmente na questdo da inclusdo do

turismologo na equipe multidisciplinar.

Nas perguntas 19 e 20 sdo questionados sobre o bem-estar fisico dos
pacientes, onde recebem respostas similares as perguntas 17 e 18.

Os profissionais respondentes relatam que o bem-estar do paciente recebe
100% de aproveitamento, como pode ser observado no grafico a seguir, referente a

pergunta de niumero 19.
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Gréafico 7 - Bem-estar fisico

@ Muito ruim

® Ruim
Regular

@® Bom

@ Muito bom

@ Desconhego / Nao consigo
opinar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Diante disso, os autores Figueiredo, et al (2018), explanam sobre o
comprometimento da condi¢cdo fisica dos pacientes por conta do avango das
patologias, porém, pode ser melhorada por meio das alternativas terapéuticas, assim
como medicamentosas e também pelo préprio apoio e acompanhamento da equipe
de saude. Com isso, as atividades propostas podem ajudar de forma positiva e trazer
grandes beneficios para o bem-estar fisico dessas pessoas.

Na pergunta seguinte (20), é analisado sobre o grau de satisfacdo desses

pacientes quanto ao seu bem-estar perante o tratamento.

Gréfico 8 - Grau de satisfacdo quanto ao bem-estar fisico

@ Extremamente satisfeito

® Moderadamente satisfeito
Pouco satisfeito

® Nem satisfeito e nem insatisfeito

@ Pouco insatisfeito

® Moderadamente insatisfeito

@ Extremamente insatisfeito

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

O resultado demonstrado nesta pergunta é satisfatorio para que a pesquisa

seja desenvolvida e para que as atividades possam trazer mais beneficios ao
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tratamento dos pacientes. O uso de atividades alternativas como beneficio a saude
dos patrticipantes € de extrema importancia, assim como a satisfacdo dos mesmos
para que possa ser implementada novas possibilidades.

Ja4 na pergunta 21 foi questionado sobre o potencial sobre atividades
multiprofissionais fora do ambito da area da salde, o que é de extrema importancia
para o presente estudo, onde tem o objetivo de interligar o turismo com a area da

saulde.

Gréfico 9 - Potencial de atividades multidisciplinares

@ Muito ruim

@® Ruim
Regular

@® Bom

@ Muito bom

@ Desconheco / N&o consigo
opinar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Nesta pergunta € levantado o questionamento quanto o potencial da interacéo
de outras &reas com a area da saude. Com base nas respostas dos profissionais, é
de forma satisfatéria que pode ser considerada a relagdo das diversas areas
existentes que podem ser exploradas para uma melhora e aumento de possibilidades
nas atividades desenvolvidas.

Citado por Hunter-Jones (2020), embora amplamente ausente na literatura de
servigo ou turismo, cuidados paliativos tem sido o assunto de ampla cobertura dentro
da literatura de medicina paliativa em geral.

Na ultima pergunta desta secdo, de numero 22 € questionado sobre como as
atividades paliativas estdo atendendo os pacientes de acordo com a percep¢ao dos
profissionais da saude. As respostas sdo dadas de forma diversa como pode ser

observado no gréafico a seguir.
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Gréfico 10 - Percepcédo quanto ao atendimento das atividades

@ Muito ruim

@® Ruim
Regular

® Bom

@ Muito bom

@ Desconheco / Nao consigo
opinar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Levando em consideragao as respostas recebidas nesta pergunta, existe uma
boa satisfacdo no tocante ao atendimento realizado aos pacientes com as técnicas ja
utilizadas, além das possibilidades ja existentes. Porém, ha também a investigacao
de novas propostas a serem implementadas, como a questao das atividades turisticas

para a promocao do bem-estar e de um novo mercado dentro do turismo.

4.2.4 Percepcdes quanto ao turismo

Neste conjunto de perguntas traz a relagcdo mais direto com o turismo. Os
profissionais sao questionados sobre suas percepgdes pessoais quanto ao turismo e
a saude desses pacientes.

Na pergunta de numero 23 € abordado sobre a importancia da gastronomia em
relacdo aos bons momentos que podem ser promovidos, 66,7% dos respondentes
concordam plenamente e 33,3% concordam que a gastronomia pode ser benéfica

como aliada ao tratamento.
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Gréfico 11 - Percepcao da gastronomia como aliado ao CP

@ Discordo completamente
@ Discordo
Desconheg¢o/N&o consigo opinar
@ Concordo
@ Concordo plenamente

66,7%

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A gastronomia é um dos grandes fatores motivadores para alguns turistas,
assim como uma das necessidades basicas do ser. A partir disso, foi perguntado sobre
a relacdo da gastronomia como atividade a ser desenvolvida dentro do turismo para
com o0s pacientes. As respostas demonstraram de forma positiva uma aceitacao
guanto a possibilidade apresentada.

A pergunta foi relacionada com a justificativa pessoal deste trabalho, em
guestdo as vivéncias ja presenciadas pela pesquisadora, onde 0s pacientes
apresentaram o desejo por pratos tipicos da regido e de locais que ja visitaram
anteriormente, como comidas nordestinas. Também é observavel (Figura 2) como
uma boa pratica quando levado em consideracdo ao exemplo ja realizado e
apresentado na sec¢ao 2.3 do presente trabalho.

E de importancia que seja levado em consideracdo quanto as restricbes
alimentares de cada pessoa que podera receber o tipo de atividade, assim como o
cuidado com o manejo dos alimentos, o local onde serd promovida a alimentacédo e
sempre levando em questdo sobre a possiblidade destes pacientes estarem
acompanhados por um equipe médica ou profissionais para que seja evitado qualquer
tipo de transtorno. Ainda que alguns pacientes apresentem alguns desejos que s&o
mais elaborados e demandam mais mobilizagGes, muitas vezes por ser demonstrado
também pelo simples ato de comer algo que traga boas memdrias ou a
experimentacéo de novos alimentos.

J4 a pergunta de numero 24 diz respeito sobre viagens que poderiam ser

realizadas a fim de promover momentos felizes, assim como realizar sonhos ja



55

existentes desse paciente. 50% das respostas concordam plenamente e os 50%

restantes concordam.

Gréfico 12 - Percepcao de viagens como aliado aos CP
@ Discordo completamente
@ Discordo
Desconhego/N&o consigo opinar
@ Concordo
@ Concordo plenamente

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Com base no grafico 12, onde é relacionado com os desejos que podem surgir
nos pacientes, dentre esses desejos podem envolver a realiza¢do de viagens, pode-
se afirmar sobre o potencial na existéncia de um mercado com a demanda. O turismo
de saude tem potencial para crescimento, assim como seu desenvolvimento em
diferentes vertentes. O autor Hunter-Jones (2020) explana em seus estudos sobre a
necessidade do crescimento na pesquisa tanto nos assuntos que tem relacdo a
medicina, como no turismo de saude, turismo social, assim como nos cuidados
paliativos.

Na pergunta de namero 25 (Gréfico 13) foi questionado sobre as atividades de
recreacao e lazer em relacdo os bons momentos e a promoc&do de momentos felizes.
83,3% das respostas concordam plenamente e 16,7% concordam que podem ser

realizadas e utilizadas de forma positivas aliadas ao tratamento dos pacientes.
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Gréfico 13 - Atividades de recreacgéo e lazer como aliados positivos

@ Discordo completamente
@ Discordo
Desconheg¢o/N&o consigo opinar
@ Concordo
@ Concordo plenamente

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Ha uma mudanca de foco nos cuidados paliativos, muitas vezes baseados na
responsabilidade do cuidador, para um que celebre a profunda contribuicdo que o
turismo desempenha em viver com qualidade de vida mesmo com a ameaca a morte.
Ao fazé-lo, eles adicionam beneficios de saude aos beneficios sociais e econdmicos
anteriormente reconhecidos derivados de participacéo do turismo social. (HUNTER-
JONES, 2020)

4.2.5 Em relagéo arealidade de pacientes

Neste grupo de perguntas é questionado sobre a realidade de pacientes
assistidos pelos profissionais participantes da pesquisa. As perguntas relacionadas
séo de numero 26 a 29.

Na pergunta de niumero 26 é questionado sobre a origem dos pacientes. 66,7%
dos pacientes sao provenientes do estado do Amazonas e 33,3% dos pacientes séao
de outros estados, onde utilizam os servicos de cuidados paliativos na cidade de

Manaus. Conforme pode ser observado no gréfico 14.
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Gréfico 14 - Origem dos pacientes

@® Amazonenses
@ Outros estados
Imigrantes

66,7%

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

O publico de maior frequéncia na utilizacdo dos servigos paliativos € de origem
do estado do Amazonas, sendo 66,7% e os 33,3% restantes sdo referentes aos
pacientes de outros estados.

A partir dessa observacdo, pode-se comentar sobre a predominancia de
residentes da cidade, mas também ha procura de pacientes de diferentes destinos
para o tratamento, sendo assim passivel também da promoc¢ao de servigos turisticos,
além da movimentacdo econdmica. Um visitante ndo apenas faz seu tratamento na
unidade hospitalar ou na clinica, mas precisa de uma unidade habitacional, precisa da
alimentacdo, bem como o transporte para a mobilidade dos mesmos. Além dos
visitantes da cidade, também h& a necessidade desses servicos para 0s proprios
residentes, acompanhantes e equipe médica que faz o acompanhamento.

A pergunta de numero 27 diz respeito sobre como 0s pacientes apresentam

seus desejos e se vao além do ambiente hospitalar. Conforme o grafico 15, a seguir.
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Gréfico 15 - Apresentacdo dos desejos dos pacientes
@® Sempre

@® Quase sempre

@ Raramente
@® Nunca

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Apoiado aos resultados da pergunta, deve-se levar em consideracdo em como
os desejos surgem. Para que essas demandas sejam atendidas, na maioria das vezes
€ por meio do ambiente externo ao habitual. O fato de acontecer o deslocamento
chama atencéo para os cuidados que devem ser tomados, além do questionamento
se sdo possiveis de serem realizados. Em contrapartida, é notavel sobre a
necessidade da utilizacéo de outros servigos para o deslocamento dessas pessoas, 0
gue ja pode ser agregado no mercado a ser explorado, promovendo uma cadeia com
diversas necessidades e oportunidades a serem implementadas.

Quanto a pergunta de namero 28 € referente aos desejos desses pacientes ja
atendidos, caso eles tenham apresentado algum desejo com relagéo ao turismo. 50%
dos profissionais informaram que raramente apresentam desejos como realizar
viagens ou visitacao de algum atrativo turistico em Manaus. Ja 16,7% informa que
nunca, 16,7% sempre e os ultimos 16,7% informou que quase sempre, como pode ser

observado no grafico 16.
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Grafico 16 - Desejos relacionados ao turismo.

@® Sempre
@ Quase sempre

Raramente
@® Nunca

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A hipotese levantada para estas respostas e para que “raramente”, como foi
maior citado dentro das respostas, € que 0s proprios pacientes nao sabem sobre como
e quais atividades podem ser realizadas pela equipe ou as quais podem ser
solicitadas. E notorio também a relacdo entre esta pergunta de nimero 28 com a
pergunta de numero 15, onde foi questionado sobre o grau de conhecimento sobre a
abordagem de cuidados paliativos. Ambas demonstram a falta de promocéo e
informacdes sobre o assunto, portanto, faz com que atualmente ndo se tenha tanta
procura para a utilizacdo dessas atividades turisticas, porém, ha possibilidades e
abertura para novos estudos a serem apresentados.

Por ultimo nesta secao, foi questionado na pergunta de nimero 29 se algum
dos entrevistados gostaria de comentar sobre a experiéncia de receber o pedido de
visitacdo em algum local turistico. Apenas uma pessoa respondeu a esta pergunta e
informou que muitos pacientes relatam sobre a dificuldade quanto ao acesso a esses
lugares, sendo assim lugares com falta de acessibilidade.

Apesar dos escassos comentarios para a anélise nesta pergunta, ainda deve-
se levar em consideracdo a questdo a acessibilidade para que esses visitantes
possam realmente aproveitar e realizar essas atividades. Na Lei de numero
13.146/2015 é citado sobre o conceito da acessibilidade, sendo assim a questdo da
condicao de acesso a lugares, equipamentos (sejam urbanos ou rurais), até mesmo a
guestao do transporte publico e privado disponiveis ao publico geral (FERST, SOUZA,

COUTINHO, 2020). Isso faz com que valide o comentario feito por um dos
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7

profissionais, onde € um dos itens a serem analisados quando um paciente ou a
propria equipe leve as demandas a equipe que fara o desenvolvimento das atividades

turisticas.

4.2.6 Perguntas em aberto para discusséao

Nesta secdo, apresenta-se as respostas das perguntas que foram feitas em de
forma discursiva onde os profissionais ficam livres para discorrer sobre suas opinides
e informagdes importantes para a elaboracdo da pesquisa. S&o0 as perguntas
enumeradas de 30 a 33.

Na pergunta de namero 30 foi refutado sobre como lidar com os desejos que
possam surgir nos pacientes e como € explicado a eles quando ocorre a situacdo de
que nado pode ser realizado. As respostas sao diferentes para todos os profissionais,
mas em sua maioria relatam sobre o cuidado de como falar com esse paciente, sobre
a avaliacdo desses desejos e que sdo encorajados a serem feitos quando possivel e
guando éticos quanto a saude dos mesmos. Um dos pesquisados cita sobre o quadro
psicologico do paciente e como pode ser benéfico como pode ser visto a seguir no
trecho “[...] tudo muda quando se recebe um diagndstico oncoldgico, quando esses
desejos aparecem é preciso que se fale em fazer futuramente, agregando na melhora
do quadro clinico.” (Profissional F)

Assim como cada paciente € singular pelas suas percep¢des, ainda ha as
particularidades por conta de suas patologias. O uso de atividades como alternativas
dentro do tratamento faz com que se tenha um interesse e estudo do que pode de fato
ser utilizado e do que pode ser realizado, o que € ou nao elegivel a ser executado
levado em consideragéo todos os fatores existentes.

Na pergunta de numero 31 foi questionado se o0s pacientes recebem
acompanhamento fora do ambiente hospitalar e todos afirmaram que sim e como
depende de cada situacdo. Sendo assim necesséario pensar sobre o papel do
turismélogo dentro desta equipe, onde ele devera fazer juntamente a equipe médica
0 acompanhamento, estar atualizado quanto as limitacbes ou desejos presentes no
cliente.

Ja na questdo de numero 32 foi indagado sobre a procura por um melhor

conhecimento sobre as praticas de cuidados paliativos e todos também afirmaram de
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forma positiva, porém, um dos profissionais também relata sobre ainda acontecer
situacOes de tabu e preconceito em volta das doencas.

Na prépria pesquisa de referencial teorico e na divulgacéo do questionario foi
notada a dificuldade para encontrar estudos sobre o assunto ou pessoas que
estivessem confortaveis para falar sobre morte, o morrer, cancer, doencgas cronicas e
demais assuntos que pudessem aparecer de forma correlatada. Como citado pela
profissional entrevistada, ainda ha tabu e preconceito envolvendo o assunto, sendo
assim uma dificuldade a ser enfrentada para o desenvolvimento de estudos e praticas.

Por ultimo, na questdo de numero 33 foi apresentada a pergunta “Na sua
opinido, vocé acredita que o turismo pode auxiliar dentro dos Cuidados Paliativos?”,
as respostas sdo de forma positiva e traz grandes beneficios a pesquisa, tornando
possivel a relacdo do turismo com a salde dessas pessoas. As respostas sao

transcritas no quadro abaixo.

Quadro 3 - Na sua opinido, vocé acredita que o turismo pode auxiliar dentro dos
Cuidados Paliativos?

Profissional | Resposta

A “Muito”

B “Sim”

C “Sim”

D “Sim, todas as estratégias que permitam o individuo viver ao invés de se manter
focado na doencga sdo bem vindas”

E “Sim, tudo o que for benéfico para o processo de amadurecimento desse pct é
preciso.”

F “Sim. Toda atividade que resulte na melhora do paciente é extremamente necessaria.
A noticia diagnéstico € sempre muito dificil para familia do paciente e para o paciente,
atividades turisticas e de recreacdo sdo essenciais.”

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A pergunta que mais demonstra sustentacdo para este estudo foi a de nimero
33. Foi questionado sobre a opinido dos profissionais da saude, onde daria validagcédo
ao objetivo da pesquisa em propor atividades turisticas para o auxilio e também sobre
a integracdo do turismo com outras areas, a partir das afirmacdes dos profissionais,
de forma positiva por unanimidade, a maior das duvidas seria sobre a aceitacao, a
viabilidade e também pela demanda. O resultado foi motivador para que demais
pesquisas possam ser realizadas e por consequente, a realizacdo das praticas dentro
do mercado turistico. Hunter-Jones (2018) explana sobre transformacdes ligadas a
felicidade, otimismo, relacionamento familiar e as melhorias de relacionamento sé&o

relatadas com cautela, sobre o potencial para beneficio de curto prazo, porém para
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uma melhor divulgacdo desses resultados também ha a necessidade de mais

pesquisas.

4.2.6 Quanto aos conhecimentos administrativos

No ultimo grupo de perguntas, que faz referéncias as questbes 34 a 37 sdo
relacionadas as questdes administrativas quanto ao local de trabalho desses
profissionais.

Na pergunta 34 foi questionado sobre a existéncia de equipes
multidisciplinares. 50% informaram que h& essas equipes e 50% informou que nao

existe outras equipes multidisciplinares no local de atuacédo. Segundo o gréafico 17.

Gréfico 17 - Equipes multidisciplinares

® Sim
® Nao

Nao sei informar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

A argumentacdo sobre a existéncia de equipes multidisciplinares deu-se pelo
interesse em saber se ja é realizada a procura por equipes composta por profissionais
diversos. Contudo, observou-se que apenas metade dos respondentes adotam o
formato de equipes multidisciplinares, também, percebeu-se que esta em constante
integracao.

Na pergunta 35 é questionado sobre o nivel de satisfacdo aos recursos
oferecidos dentro das unidades de atuacao. 60% dos respondentes afirmam ser bom,
ja 20% informa ser regular e os 20% restante informam desconhecer sobre a

informacao. Conforme grafico 18.
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Grafico 18 - Nivel de satisfacdo dos recursos oferecidos

@ Muito ruim

® Ruim

@ Regular

® Bom

@ Muito bom

@ Desconhego/N&o consigo opinar

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Dentre as respostas, 0 que mais chama atencao da autora € o quantitativo para
“‘desconheco”. Foi assemelhado com as perguntas quanto o grau de informacéo dos
pacientes e pela falta de conhecimento nos assuntos. O mesmo problema é
enfrentado com os profissionais, visto que desconhecem sobre o nivel de satisfagdo
dos recursos oferecidos pela unidade de atuacao.

Na questdo de numero 36 é indagado sobre uma nota para os servicos de
cuidados paliativos dentro das unidades hospitalares de forma geral. O gréafico recebe
respostas de forma bem diversa, sendo a menor nota de nimero 5 e a maior nota de

satisfacdo total de nimero 10, como pode ser observado no gréafico 19 abaixo.
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Gréfico 19 - Nota de 1 a 10 para os servicos de CP

2
2k£ﬁ%)

1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%) 1 (16,7%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

0o | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Pesquisa realizada em 2021.

Constatou-se que as notas sdo de forma geral diversificadas. Foram dadas
notas de 5 a 10, sendo assim um tipo de servigo que necessita ser revisado para uma
melhora e também para a verificagdo quanto a nota de nimero 10, que demonstra um
nivel 6timo de satisfagdo quanto o atendimento ofertado, o qual as diversas técnicas
e manejos utilizados podem ser espelhados, além de servir de modelo para as demais
unidades.

Por dltimo, foi perguntado se os profissionais gostariam de acrescentar mais
alguma sugestao quanto a pesquisa com a pergunta “vocé gostaria de acrescentar
algo a mais sobre o turismo e o tratamento?”. Apenas 2 pessoas adicionaram
comentarios, um dos profissionais informou que pode ser mais explorado e o outro
profissional informou que a pratica pode ser introduzida aos pacientes para minimizar
as dificuldades que eles vivenciam diariamente.

A contribuicdo dos profissionais foi de extrema importancia para a conclusao
da pesquisa. Principalmente em questdo desta Ultima pergunta, onde 0s mesmos
puderam relatar que as praticas devem ser implementadas, pois existe potencial e
também pelo apoio quanto as atividades a serem desenvolvidas, pois poderdao
amenizar as dificuldades que ja precisam ser enfrentadas no dia a dia. A busca por
novas possibilidades, a insercéo de atividades turisticas para que possam beneficiar
esses pacientes, potenciais turistas e visitantes dentro as atratividades da cidade de
Manaus, assim como em algumas situacdes que pode até ser cogitada a viagem para

outros estados.
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Com a concluséo do questionario e da coleta de dados de todos os profissionais
de diversas areas diferentes dentro do ambito da saude, pode-se levar em
consideracao o turismo como forma positiva para o tratamento de pacientes paliativos,

sendo assim mais um artificio positivo para o beneficio de mais pessoas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Turismo esta presente na vida das pessoas de diversas formas diferentes,
ele pode ser explorado e aplicado em muitas situacdes, dentre elas, ha a segmentacao
do turismo de salde e bem-estar. Uma area ainda pouco explorada, apesar de
existente desde o inicio da historia do turismo, € algo pouco lembrado no tocante a
area da saude. Onde é possivel observar nas viagens para tratamentos médicos, de
estética, bem-estar ou até mesmo em viagens realizadas com o intuito de descanso e
uma melhora psicolégica, como pode ser procurado por muitas pessoas ultimamente
em uma era tao estressante onde a correria e pressa imperam.

Inicialmente a pesquisa tinha por maior objetivo de fazer a unido da area da
Psicologia com o Turismo, visto que a autora deste trabalho é universitaria dos dois
cursos de forma simultanea, foi demonstrada como um desafio. Mas com o passar da
graduacéo, foi possivel notar que o turismo pode trazer grandes beneficios para a
saude das pessoas, sejam elas por meio de viagens ou da realizacdo de atividades
turisticas. As pessoas como seres biopsicossociais tem a necessidade de estar em
harmonia em diversas areas de sua vida, dentre elas, o lazer e o turismo. O turismo
por muitos anos pode ter sido visto como algo inacessivel e da elite, porém, com o
avanco das politicas publicas e das integracfes com outras areas também pode ser
democratizado. E possivel ter acesso de forma gratuita em muitos locais ou até
mesmo a promoc¢ao do turismo por érgaos publicos.

Os cuidados paliativos sdo sobre uma abordagem multidisciplinar que tem o
seu principal objetivo de levar dignidade e qualidade de vida a pessoas que estejam
com a sua vida ameacada por conta de uma doenca. Receber uma noticia de que
esta com uma doenca terminal, como o cancer, pode ser algo devastador e
extremamente mobilizador, afetando diversas areas da vida do paciente, onde vai
além do que uma equipe médica ou um farmaco possam “curar” aquela dor.
Possibilidades e caminhos podem ser tomados, como a pratica dos cuidados
paliativos a partir dessa noticia, fazendo com que essas pessoas fragilizadas por uma
doenca ndo apenas esperem pela morte, mas que possam aproveitar seus momentos
da melhor forma possivel, sejam com a familia, fazendo suas atividades preferidas ou
realizando desejos que possam aflorar no decorrer de sua trajetéria. Dentre tantos
desejos, as vezes coisas simples podem se mostrar como “sonhos” de algumas

pessoas, trazendo uma vivéncia ja envolvendo a vida pessoal da autora, foi de alguns
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familiares da mesma onde apresentaram desejos como o de viajar para o nordeste do
pais, comer uma comida tipica da cidade de Manaus e realizar uma visitacdo a um
dos atrativos turisticos mais famosos da cidade, o calcadédo da Orla da Ponta Negra.

A partir dessas vivéncias, foi possivel observar uma melhora na vida de
pacientes paliativos, assim como a observacdo de mais pessoas que praticavam
atividades na cidade de Manaus, como promovidas por um médico paliativo de uma
instituicdo publica, onde seu paciente pediu para comer itens regionais em um café
da manha da estrada do interior, além da visitacao a praia da Ponta Negra também.
Com a observacédo de algumas postagens em redes sociais sobre o assunto, foi
possivel realizar um levantamento que o conteddo tem em sua grande maioria o
objetivo de demonstrar as percepcdes dos pacientes e como enxergam as
possibilidades nos tratamentos. Sejam seus desejos, sejam suas projecoes
posteriormente ou seu proprio sentimento com base no seu diagndstico e suas
condicBes. Portanto, é consideravel também a delimitacdo de novas oportunidades e
perspectivas em busca de amenizar alguns sofrimentos e podendo também
ressignificar toda essa complexidade inerente na vida dessas pessoas.

Foi possivel também observar como esses eventos eram recorrentes em outros
pacientes de outras cidades e até mesmo de outros paises, onde popularmente existe
a ‘“bucket list” que consiste justamente em uma lista com desejos para serem
realizados antes de morrer, muitas vezes acompanhada de pacientes terminais e de
desejos como viagens e visitacdes a diversos lugares, ou até mesmo de comer certos
alimentos. O levantamento de questionamentos sobre como seria possivel realizar
essas praticas turisticas, se poderia ser aceita por outros profissionais, sobre como os
pacientes poderiam reagir quanto as praticas foram dudvidas que nortearam a
pesquisa. Com isso, iniciou-se 0 processo de pesquisa e planejamento, foi realizada
pesquisas em diversos meios como artigos cientificos, sites, redes sociais, filmes,
livros, depoimentos e até mesmo em memarias de vivéncias que ja teriam acontecido
na vida pessoal da autora. Partindo do pressuposto, alguns profissionais da saude
puderam contribuir para que as duvidas fossem sanadas, assim como nhovas
possibilidades fossem pensadas.

No questionario realizado com 6 profissionais da saude foi feito alguns
guestionamentos, onde eles pudessem realizar suas reflexbes sobre o turismo como
auxiliar em tratamentos paliativos. Foram realizadas 37 questfes, dentre elas a coleta

de dados dos profissionais, como opinides sobre diversas situagcdes, bem como
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informacdes de atuacdo. Dentre todas as questdes, duas puderam se destacar como
esclarecedoras e estimuladoras da pesquisa. As perguntas de niumero 13 e 33 tinham
relacdo de maxima importancia para o turismo. Na questdo de numero 13 foram
listadas 14 atividades turisticas como sugestdo para praticas com os pacientes sob
cuidados paliativos, dentre elas foram apresentadas visitagdes, roteiros, viagens,
atividades de lazer e recreacdo e outras possibilidades. Os respondentes
demonstraram de forma bem positiva sobre as atividades, ainda que algumas tenham
sido recusadas para a execugdo, como hospedagens em alojamentos florestas ou
viagens de barco ou lanchas rapidas, porém com grandes expectativas positivas para
as 11 atividades restantes. Ja na questdo de numero 33, foi perguntado se o0s
entrevistados acreditavam no potencial do turismo como aliado para auxiliar os
cuidados paliativos. Todos os profissionais responderam de forma positiva e
concordaram que o turismo pode auxiliar e ser incluso dentro das praticas a fim de
desenvolver bons resultados e prioritariamente a qualidade de vida e bem-estar
dessas pessoas.

O turismo pode ser transformador na vida de muitas pessoas, independente de
gual seja a maior motivacdo para o turista e viajante, porém pode ser ainda mais
transformador e inspirador para pessoas que ja receberam um diagndstico onde lidar
com a morte € algo téo presente. O turismo é uma forma de trazer alegria e felicidade,
o profissional do turismo por muitas vezes pode estar lidando com os sonhos de seus
clientes, o que torna ainda mais especial na vida dessas pessoas. O uso das praticas
turisticas como aliada a saude de pacientes paliativos pode trazer esperanca,
felicidade e até a realizacao de sonhos, tornando o turismo cada vez mais importante
e imprescindivel na vida de todos.

Conclui-se com esta pesquisa, uma nova possibilidade que pode ser posta em
pratica com os devidos estudos e acompanhamentos de equipes multidisciplinares,
onde o turismo pode ser aliado a outras areas, como da saude. A partir da pesquisa,
foi também possivel observar a integracdo das areas que muitas vezes podem ser
guestionadas se tem alguma ligagdo, como o proprio turismo com a medicina,
psicologia ou outras ciéncias humanas. Estende-se também a sugestdo de novas
pesquisas para um melhor aproveitamento das praticas, onde pode ser feito um
estudo aprofundado de roteiros que podem ser desenvolvidos na cidade de Manaus
e estudos para a promocao do turismo e da educacéo do turismo de forma ampla, seja

chegando a pessoas que ndo tem acesso Ou pessoas que muitas vezes ndo sao
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lembradas. Com isso, pode ser levado também em consideragédo a sugestdo de um
dos profissionais presentes na pesquisa, onde foi falado sobre o turismo ser mais
explorado como alternativa para pacientes paliativos, visto que ha demanda, ha
possibilidades e agora existe apoio de pelo menos alguns profissionais da salude para
0 desenvolvimento de mais um campo no turismo. O turismo como aliado a saude,

aos cuidados paliativos e atividades turisticas que podem amenizar a dor.
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APENDICE A- QUESTIONARIO FORMS

11/12/2021 11:50 QUESTIONARIO SOBRE PERCEPGOES SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS E ATIVIDADES DE TURISTICAS.

QUESTIONARIO SOBRE PERCEPCOES
SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS E
ATIVIDADES DE TURISTICAS.

Prezado (a), o questionario a seguir, trata-se de uma pesquisa sobre Percepgdes sobre
cuidados paliativos e atividades turisticas, por parte de uma amostra de profissionais da
salde que atuam diretamente com pacientes paliativos. Para tanto, ressaltamos que as
informagoes coletadas serao utilizadas estritamente para este estudo e que o anonimato

dos atores participantes sera preservado. Agradecemos antecipadamente e contamos
com vossa participagao, respondendo as questdes propostas.

Caso queira acompanhar os resultados desta pesquisa ou saber mais informagdes sobre
este projeto de TCC, sinta-se livre para me enviar um e-mail: avcp.tur18@uea.edu.br ou
ligar (92) 98459-3553 (este nimero contém WhatsApp, pode me enviar mensagem

também).
*Qbrigatorio
0 Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da
pesquisa “TURISMO DE SAUDE E CUIDADOS PALIATIVOS: atividades
turisticas que amenizam a dor”. Objetiva-se com esse trabalho: Propor
atividades turisticas que possam ser utilizadas para o bem-estar de
pacientes sob cuidados paliativos, no que diz respeito aos aspectos de
TERMO DE qualidade de vida e especialmente em relagdo a ampliagdo do turismo
CONSENTIMENTO com outras areas, como areas da saude. Para que ocorra sucesso nesse
LIVRE E processo, sera encaminhado pela ferramenta de formuldrios do Google

ESCLARECIDO

Forms o questiondrio para que os atores possam responder com maior
tranquilidade e seguranga das suas casas, em fungé@o da pandemia do
novo coronavirus - COVID-19.

0 tempo médio estimado dessa entrevista é em torno de 10 a 15 minutos.

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjnXexXIxZUNET70alONSLMCkV2PriNwRgg/edit

113
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1

1. Sua identidade sera preservada e as informacodes coletadas serdo analisadas
de forma conjunta. O acesso as informacdes coletadas, o tratamento e a analise
das mesmas serao restritas aos pesquisadores, neste caso, discente e
orientador, membros responsaveis pela protecao e confidencialidade dos dados.
Havendo algum tipo de desconforto psicoldgico com a entrevista, o pesquisador
se encarregara de conversar com o entrevistado para minimizar este
constrangimento, além de dar a ele liberdade para pausar, interromper ou
abandonar a entrevista se julgar pertinente, sem constrangimento ou
penalizacdo alguma. Como esta pesquisa ndo envolve relagdes diretas com a
saude fisica e psiquica dos entrevistados, ndo caberia a necessidade de um
acompanhamento dos atores. Os entrevistados nao terdo beneficios diretos com
a participacao na pesquisa. Entretanto, os resultados da analise do questionario
poderao contribuir para melhorar de forma da ampliacéo do turismo em areas
diversas, bem como propor atividades que possam ser inseridas nos cuidados
paliativos com o objetivo de promover qualidade de vida e bem estar. Para
participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. A sua participacao € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) é
atendido (a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicao quando finalizada. O (A) Sr. (a) ndo sera identificado(a) em nenhuma
publicacao que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua
participacdo ndo serao liberados sem a sua permissao. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel de
modo permanente apos o término da pesquisa. *

Marcar apenas uma oval.

() Ciente

2. Fuiinformado(a) dos objetivos da pesquisa “TURISMO DE SAUDE E CUIDADOS
PALIATIVOS: atividades turisticas que amenizam a dor” de maneira clara e
detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacdes e modificar minha decisao de participar se assim o
desejar. *

Marcar apenas uma oval.

() Declaro que concordo em participar

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit
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3. 3. Autoriza a divulgacao das respostas dessa entrevista? *

Marcar apenas uma oval.

1. PERFIL PESSOAL DO RESPONDENTE

4. 4.Vocé atende em: (Pode marcar mais de uma opgao). *

Marque todas que se aplicam.

|| Clinica / consultério
|| Hospital particular

|| Hospital Publico

Outro: l

5. 5. Qual sua profissao? *

6. 6.Qual sua especialidade? *

7. 7.Tempo de atuacgao *

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit
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8. 8.Género
Marcar apenas uma oval.

() Masculino
() Feminino
() prefiro ndo dizer

() outro:

9. 9.Qual suaidade?

10. 10. Estado Civil
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro(a)
() Casado(a)
() Unido estavel

() Divorciado/Separado
() Viavo

() Outro

11.  11. Escolaridade
Marcar apenas uma oval.

) Especializagdo
() Mestrado incompleto

() Mestrado completo

_ ) Doutorado incompleto

() Doutorado completo

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit
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1. Objetivos especificos

1.1 Explanar o significado do bem-estar de pacientes de doengas

2. A partir de agora, cronicas dentro da perspectiva do turismo em conjunto aos cuidados
~ paliativos.

as perguntas serao 1.2 Compreender a percepgdo que os médicos, que tratam de

direcionadas a pacientes em cuidados paliativos oncoldgicos, a respeito de atividades

turisticas utilizadas para o bem-estar de pacientes.
1.3 Listar as atividades turisticas utilizadas para o bem-estar de
pacientes cronicos.

pesquisa.

12.  12. Quais os critérios utilizados para o paciente receber cuidados paliativos?

13.  13. Marque quais atividades turisticas podem ser realizadas com pacientes que
recebem CP e que podem ser aptas ou adaptadas a realidade dos mesmo
(marque quantas alternativas achar necessarias) *

Marque todas que se aplicam.

; Visitacdo de espacos culturais
: Participacao de eventos
: Viagens com devidos acompanhamentos médicos e multidisciplinares
| | Visitagdo a praias
|| Visitagdo a comunidades do interior do estado
;, Realizacao de tour por meio de carros ou vans
|| Realizag&o de tour pedestres
: Roteiros gastronémicos (respeitando restrigoes)
[ | Visitacd@o a cachoeiras, igarapés, balnedrios, flutuantes
| Interagdo com animais (bototerapia, terapia assistida por animais, equoterapia, etc)
|| Hospedagens em hotéis de selva
| | Observagéo de aves
: Roteiros por meio de barcos ou lanchas rapidas
|| Atividades de recreag@o e lazer
Outro: [

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit

513
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14. 14. Quais os cuidados os pacientes devem ter ao fazer as atividades sugeridas?
*

3. Parao grupo de A Organizag@o Mundial da Saide (OMS) define os Cuidados Paliativos

i como: Medidas que aumentam a qualidade de vida de pacientes e seus
assertivas a familiares que enfrentam uma doenga terminal, através da prevencéo e
seguir, assinale a alivio do sofrimento por meio de identificacdo precoce, avaliagdo correta e

- tratamento de dor e outros problemas fisicos, psicossociais e espirituais.
melhor opcao,

levando em conta
os pacientes que
voceé ja atendeu.

15.  15. Qual o grau de conhecimentos dos pacientes sobre o tratamento paliativo? *

Marcar apenas uma oval.

() Muito ruim

) Ruim

) Regular
) Bom
) Muito bom

') Desconheco / Ndo consigo opinar

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit

6/13
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16.  16. Qual o grau de conhecimentos dos familiares dos pacientes sobre o
tratamento paliativo? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito ruim
() Ruim
") Regular
() Bom

() Muito bom

7;7 Desconheco / Nao consigo opinar

17. 17. Na sua percep¢ao, o tratamento paliativo ajuda no bem-estar emocional do
paciente? *

Marcar apenas uma oval.

() Muito ruim
) Ruim
() Regular
) Bom
() Muito bom

() Desconhego / N&o consigo opinar

18. 18. Se sim, qual seu grau de satisfagao?
Marcar apenas uma oval.

) Extremamente satisfeito
‘i.‘:if‘ Moderadamente satisfeito
() Pouco satisfeito
() Nem satisfeito e nem insatisfeito
() Pouco insatisfeito
) Moderadamente insatisfeito

() Extremamente insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit
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19.  19. Na sua percepcao, o tratamento paliativo ajuda no bem-estar fisico do
paciente? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito ruim
() Ruim
() Regular
() Bom

) Muito bom

(") Desconhego / Nao consigo opinar

20. 20. Se sim, qual seu grau de satisfacao?
Marcar apenas uma oval.

) Extremamente satisfeito
\7 ) Moderadamente satisfeito
) Pouco satisfeito
() Nem satisfeito e nem insatisfeito
) Pouco insatisfeito

) Moderadamente insatisfeito

( i Extremamente insatisfeito

21.  21. Na sua opinido o potencial de atividades multiprofissionais fora do ambito da
area da saude é: (ex: ciéncias sociais, ciéncias tecnoldgicas) *

Marcar apenas uma oval.
) Muito ruim
~ ) Ruim
) Regular
() Bom
() Muito bom

7:",‘ Desconhego / Nao consigo opinar

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit

8/13
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22. 22.Na sua percepgao, como as atividades paliativas estdo atendendo aos
pacientes? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito ruim
) Ruim
) Regular
) Bom
) Muito bom

) Desconheco / Nao consigo opinar

4. Para o grupo de assertivas a seguir, assinale a opcao mais proxima a sua
percepg¢ao

23. 23. A gastronomia, pode afetar positivamente no processo dos cuidados
paliativos, de modo a amenizar a saudade de momentos felizes. *

Marcar apenas uma oval.

: Discordo completamente

() Discordo
) Desconheco/N&o consigo opinar
) Concordo

) Concordo plenamente

24. 24.Uma viagem a turismo pode afetar positivamente no processo dos cuidados
paliativos, de modo a promover momentos felizes ou realizar um sonho antigo. *

Marcar apenas uma oval.

_ ) Discordo completamente
) Discordo

: ) Desconhego/Nao consigo opinar
) Concordo

() Concordo plenamente

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit 9/13
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11/12/2021 11:50 QUESTIONARIO SOBRE PERCEPGOES SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS E ATIVIDADES DE TURISTICAS.

25. 25. Atividades de recreacao e lazer podem afetar positivamente no processo
dos cuidados paliativos, de modo a revigorar e criar momentos felizes. *

Marcar apenas uma oval.

) Discordo completamente

) Discordo

) Desconhego/Nao consigo opinar
) Concordo

) Concordo plenamente

Para o grupo de assertivas a seguir, assinale a opgao mais proxima a sua
realidade.

26. 26.Quanto aos pacientes paliativos, em sua maioria sdo: *

Marcar apenas uma oval.

() Amazonenses
) Outros estados

__) Imigrantes

27. 27.0Os pacientes apresentam desejos que vao além do ambiente hospitalar para
que sejam realizados? *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
") Quase sempre
) Raramente

() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit 10/13



11/12/2021 11:50 QUESTIONARIO SOBRE PERCEPGOES SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS E ATIVIDADES DE TURISTICAS.

28. 28.Jaatendeu algum paciente que relatou o desejo de fazer uma viagem a
outra cidade ou de visitar algum atrativo turistico da cidade de Manaus? *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
) Quase sempre
') Raramente

) Nunca

29. 29.Se sim, gostaria de comentar sobre a experiéncia?

6. Para o grupo de assertivas a seguir, utilize o espago para responder.

30. 30.Como lidar com os desejos de pacientes que passam a surgir? E € explicado
que pode ou ndo pode ser executado e o motivo? *

31. 31. Os pacientes recebem um acompanhamento fora do ambiente hospitalar? *

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit

113
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32. 32.Seria correto afirmar que tanto os pacientes como as familias comecaram a
procurar mais informacgdes sobre o conceito de CP apds o diagnodstico da
doenca? *

33. 33. Nasua opinido, vocé acredita que o turismo pode auxiliar dentro dos
Cuidados Paliativos? *

7. Para o grupo de assertivas a seguir, responda de acordo com seus
conhecimentos administrativos

34. 34.Na unidade hospitalar/instituicdo que trabalha (ou presta servicos
voluntarios) possui equipe multidisciplinar?

Marcar apenas uma oval.

") N&o sei informar

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit

12113
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35. 35.Se sim, qual seu nivel de satisfacdo em relagdo aos recursos oferecidos
dentro da unidade?

Marcar apenas uma oval.
) Muito ruim

() Ruim

() Regular

() Bom

() Muito bom

;\) Desconheco/N&o consigo opinar

36. 36.Dé sua nota de 1a 10 aos cuidados paliativos utilizados nas unidades
hospitalares.

Marcar apenas uma oval.

37. 37.Vocé gostaria de acrescentar algo a mais sobre a turismo e tratamento?

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/19tBmNkrytvjinXexXIxZUNET70alONSLMCKkV2PriNwRgg/edit 13113
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APENDICE B — QUESTIONARIO TRANSCRITO

QUESTIONARIO SOBRE PERCEPCOES SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS E
ATIVIDADES DE TURISTICAS.

SECA0 1 DE 9

Prezado (a), o questionario a seguir, trata-se de uma pesquisa sobre Percepcdes
sobre cuidados paliativos e atividades turisticas, por parte de uma amostra de
profissionais da saude que atuam diretamente com pacientes paliativos. Para tanto,
ressaltamos que as informacdes coletadas serdo utilizadas estritamente para este
estudo e que o anonimato dos atores participantes sera preservado. Agradecemos
antecipadamente e contamos com vossa participacdo, respondendo as questbes
propostas.

Caso queira acompanhar os resultados desta pesquisa ou saber mais informacdes
sobre este projeto de TCC, sinta-se livre para me enviar um e-mail:
avcp.turl8@uea.edu.br ou ligar (92) 98459-3553 (este numero contém WhatsApp,
pode me enviar mensagem também).

SECAO 2 DE 9
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“TURISMO DE SAUDE E CUIDADOS PALIATIVOS: atividades turisticas que
amenizam a dor”’. Objetiva-se com esse trabalho: Propor atividades turisticas que
possam ser utilizadas para o bem-estar de pacientes sob cuidados paliativos, no que
diz respeito aos aspectos de qualidade de vida e especialmente em relacdo a
ampliacdo do turismo com outras areas, como areas da saude. Para que ocorra
sucesso nesse processo, sera encaminhado pela ferramenta de formularios do
Google Forms o questionario para que 0s atores possam responder com maior
tranquilidade e seguranca das suas casas, em funcdo da pandemia do novo
coronavirus - COVID-19.

O tempo médio estimado dessa entrevista € em torno de 10 a 15 minutos.

1. Sua identidade sera preservada e as informacdes coletadas serdo analisadas
de forma conjunta. O acesso as informacgfes coletadas, o tratamento e a
analise das mesmas serao restritas aos pesquisadores, neste caso, discente e
orientador, membros responsaveis pela protecdo e confidencialidade dos
dados. Havendo algum tipo de desconforto psicolégico com a entrevista, 0
pesquisador se encarregara de conversar com o entrevistado para minimizar
este constrangimento, além de dar a ele liberdade para pausar, interromper ou
abandonar a entrevista se julgar pertinente, sem constrangimento ou
penalizacdo alguma. Como esta pesquisa néo envolve relacdes diretas com a
saude fisica e psiquica dos entrevistados, ndo caberia a necessidade de um
acompanhamento dos atores. Os entrevistados ndo terdo beneficios diretos
com a participagdo na pesquisa. Entretanto, os resultados da analise do
guestionario poderdo contribuir para melhorar de forma da ampliagdo do
turismo em éareas diversas, bem como propor atividades que possam ser
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inseridas nos cuidados paliativos com o objetivo de promover qualidade de vida
e bem-estar. Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. A sua participacdo € voluntaria e a
recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na
forma em que o Sr. (a) é atendido (a) pelo pesquisador. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. O (A) Sr. (a) ndo sera
identificado(a) em nenhuma publicagcdo que possa resultar. Seu nome ou o
material que indiqgue sua participacdo nao serdo liberados sem a sua
permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados
com o pesquisador responsavel de modo permanente apds o término da
pesquisa.

( ) CIENTE

2. Fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “TURISMO DE SAUDE E
CUIDADOS PALIATIVOS: atividades turisticas que amenizam a dor’ de
maneira clara e detalhada, e esclareci minhas dulvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informac¢des e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar.

( ) Declaro que concordo em participar

3. Autoriza a divulgacéo das respostas dessa entrevista?
( )Sim
( ) Nao

SECAO 3DE 9
PERFIL PESSOAL DO RESPONDENTE

4. Vocé atende em: (Pode marcar mais de uma opc¢ao).
() Clinica / consultério

() Hospital particular

() Hospital Publico

() Outros:

5. Qual sua profisséo?

6. Qual sua especialidade?

7. Tempo de atuacao

8. Género

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) Prefiro nao dizer

9. Qual a sua idade?
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10. Estado Civil

() Solteiro(a)

( ) Casado(a)

( ) Uniao estavel

( ) Divorciado/Separado
() Viavo

( ) Outro

11. Escolaridade

( ) Especializacdo

( ) Mestrado incompleto
( ) Mestrado completo

( ) Doutorado incompleto
( ) Doutorado completo

SECAO 4 DE 9
A partir de agora, as perguntas serdao direcionadas a pesquisa.

1. Objetivos especificos

1.1 Explanar o significado do bem-estar de pacientes de doencas crdnicas
dentro da perspectiva do turismo em conjunto aos cuidados paliativos.

1.2 Compreender a percep¢ao que os médicos, que tratam de pacientes em
cuidados paliativos oncologicos, a respeito de atividades turisticas utilizadas
para o bem-estar de pacientes.

1.3 Listar as atividades turisticas utilizadas para o bem-estar de pacientes
cronicos.

12. Quais os critérios utilizados para o paciente receber cuidados paliativos?
13. Marque quais atividades turisticas podem ser realizadas com pacientes que

recebem CP e que podem ser aptas ou adaptadas a realidade dos mesmo
(marque quantas alternativas achar necessarias)

1 Visitacdo de espacos culturais

1 Participacdo de eventos

1 Viagens com devidos acompanhamentos médicos e multidisciplinares

1 Visitagdo a praias

"1 Visitagdo a comunidades do interior do estado

1 Realizacao de tour por meio de carros ou vans

1 Realizacao de tour pedestres

1 Roteiros gastrondmicos (respeitando restricoes)

1 Visitacdo a cachoeiras, igarapés, balnearios, flutuantes

1 Interagdo com animais (bototerapia, terapia assistida por animais,
eguoterapia, etc)

1 Hospedagens em hotéis de selva

1 Observacao de aves
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7 Roteiros por meio de barcos ou lanchas rapidas
"1 Atividades de recreacao e lazer
1 Outros:

14. Quais os cuidados os pacientes devem ter ao fazer as atividades
sugeridas?

SECAO 5DE 9

Para o grupo de assertivas a seguir, assinale a melhor opcao, levando em conta
0S pacientes que vocé ja atendeu.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define os Cuidados Paliativos como:
Medidas que aumentam a qualidade de vida de pacientes e seus familiares que
enfrentam uma doenca terminal, através da prevencéo e alivio do sofrimento
por meio de identificagdo precoce, avaliagdo correta e tratamento de dor e
outros problemas fisicos, psicossociais e espirituais.

15. Qual o grau de conhecimentos dos pacientes sobre o tratamento paliativo?
() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconheco / Nao consigo opinar

16. Qual o grau de conhecimentos dos familiares dos pacientes sobre o
tratamento paliativo?

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconheco / Nao consigo opinar

17. Na sua percepgao, o tratamento paliativo ajuda no bem-estar emocional do
paciente?

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconhego / Nao consigo opinar

18. Se sim, qual seu grau de satisfacdo?
( ) Extremamente satisfeito

( ) Moderadamente satisfeito

( ) Pouco satisfeito

( ) Nem satisfeito e nem insatisfeito

( ) Pouco insatisfeito

( ) Moderadamente insatisfeito
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( ) Extremamente insatisfeito

19. Na sua percepcdo, o tratamento paliativo ajuda no bem-estar fisico do
paciente?

(' ) Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconheco / Nao consigo opinar

20. Se sim, qual seu grau de satisfacdo?
( ) Extremamente satisfeito

( ) Moderadamente satisfeito

( ) Pouco satisfeito

( ) Nem satisfeito e nem insatisfeito

( ) Pouco insatisfeito

( ) Moderadamente insatisfeito

() Extremamente insatisfeito

21. Na sua opinidao o potencial de atividades multiprofissionais fora do ambito
da area da saude é: (ex: ciéncias sociais, ciéncias tecnoldgicas)

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconheco / Nao consigo opinar

22. Na sua percepcdo, como as atividades paliativas estdo atendendo aos
pacientes?

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconheco / Nao consigo opinar

SECAO 6 DE 9

Para o grupo de assertivas a seguir, assinale a opcdo mais proxima a sua
percepcao

23. A gastronomia, pode afetar positivamente no processo dos cuidados
paliativos, de modo a amenizar a saudade de momentos felizes.

( ) Discordo completamente

( ) Discordo

( ) Desconheco/Nao consigo opinar

( ) Concordo

( ) Concordo plenamente
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24. Uma viagem a turismo pode afetar positivamente no processo dos cuidados
paliativos, de modo a promover momentos felizes ou realizar um sonho antigo.

( ) Discordo completamente

( ) Discordo

( ) Desconheco/Nao consigo opinar

( ) Concordo

( ) Concordo plenamente

25. Atividades de recreacéo e lazer podem afetar positivamente no processo
dos cuidados paliativos, de modo a revigorar e criar momentos felizes.

( ) Discordo completamente

( ) Discordo

( ) Desconheco/Nao consigo opinar

( ) Concordo

( ) Concordo plenamente

SECAO 7 DE 9
Para o grupo de assertivas a seguir, assinale a opcdo mais proxima a sua
realidade.

26. Quanto aos pacientes paliativos, em sua maioria Sao:
( ) Amazonenses

( ) Outros estados

() Imigrantes

27. Os pacientes apresentam desejos que vao além do ambiente hospitalar
para que sejam realizados?

( ) Sempre

( ) Quase sempre

( ) Raramente

( ) Nunca

28. Ja atendeu algum paciente que relatou o desejo de fazer uma viagem a
outra cidade ou de visitar algum atrativo turistico da cidade de Manaus?

() Sempre

( ) Quase sempre

( ) Raramente

( ) Nunca

29. Se sim, gostaria de comentar sobre a experiéncia?

SECAO 8 DE 9
Para o grupo de assertivas a seguir, utilize o espago para responder.

30. Como lidar com os desejos de pacientes que passam a surgir? E é
explicado que pode ou ndo pode ser executado e o motivo?

31. Os pacientes recebem um acompanhamento fora do ambiente hospitalar?
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32. Seria correto afirmar que tanto os pacientes como as familias comecaram
a procurar mais informacdes sobre o conceito de CP apds o diagndstico da
doenca?

33. Na sua opinido, vocé acredita que o turismo pode auxiliar dentro dos
Cuidados Paliativos?

SECAO 9 DE 9
Para o grupo de assertivas a seguir, responda de acordo com seus
conhecimentos administrativos

34. Na unidade hospitalar/instituicdo que trabalha (ou presta servicos
voluntarios) possui equipe multidisciplinar?

() Sim

( )Néao

( ) N&o sei informar

35. Se sim, qual seu nivel de satisfacdo em relacdo aos recursos oferecidos
dentro da unidade?

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom

() Muito bom

( ) Desconheco / Nao consigo opinar

36. Dé sua nota de 1 a 10 aos cuidados paliativos utilizados nas unidades
hospitalares.

37. Vocé gostaria de acrescentar algo a mais sobre a turismo e tratamento?
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