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Resumo

O presente estudo analisa os riscos e fatores de risco a saude enfrentados pelos militares da
Defesa Civil do Amazonas durante missdes de ajuda humanitaria e vistorias técnicas no
interior do estado. A pesquisa avalia a adequacao dos Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) e os desafios logisticos inerentes a este contexto geografico e climatico. Com uma
abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria, o estudo utiliza revisdo bibliografica,
entrevistas semiestruturadas com 20 profissionais, analise documental e observagdo em
campo para coletar dados. Os achados esperados abordardo os riscos fisicos, quimicos,
biolégicos e ergonbmicos, a percepcao dos militares sobre a eficacia dos EPIs e as
dificuldades logisticas. Como produto final, propde-se uma Cartilha Norteadora de Prevencéao
de Riscos Operacionais, com diretrizes para mitigacao de riscos, otimizagdo do uso de EPIs
e superacao dos desafios logisticos, visando fortalecer a capacidade de resposta da Defesa
Civil e garantir melhores condicbes de trabalho aos seus agentes.

Palavras-chave: Defesa Civil; Saude Ocupacional; Seguranga do Trabalho; EPIs; Riscos
Ocupacionais.

Abstract

The present study analyzes the health risks and risk factors faced by military personnel of the
Civil Defense of Amazonas during humanitarian aid missions and technical inspections in the
state's interior. The research evaluates the suitability of Personal Protective Equipment (PPE)
and the logistical challenges inherent in this geographical and climatic context. Using a
qualitative, descriptive, and exploratory approach, the study employs a literature review, semi-
structured interviews with 20 professionals, document analysis, and field observation to collect
data. The expected findings will address physical, chemical, biological, and ergonomic risks,
the military's perception of the effectiveness of PPE, and logistical difficulties. As a final
product, a Guiding Booklet for Operational Risk Prevention is proposed, containing guidelines
for risk mitigation, optimization of PPE use, and overcoming identified logistical challenges,
aiming to strengthen the Civil Defense's response capacity and ensure better working
conditions for its agents.

Keywords: Civil Defense; Occupational Health; Work Safety; PPE; Occupational Risks.
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1. INTRODUGAO

A Defesa Civil tem papel central na prote¢cao da populagdo em situagdes de
desastres, atuando nas etapas de prevencao, resposta e recuperacdo. No Amazonas,
a amplitude territorial, as limitagdes logisticas e as condi¢des ambientais especificas
tornam essas operagdes mais complexas, ampliando os riscos enfrentados pelos
profissionais.

A saude dos militares € condicdo indispensavel para o éxito das missdes. No
cotidiano, esses profissionais enfrentam desde riscos fisicos, como calor e esforgo
intenso, até riscos quimicos, bioldgicos e ergonémicos, decorrentes das condigdes
adversas de trabalho no interior do Estado.

Diante desse cenario, a pesquisa busca responder as seguintes questdes:
Quais séo os principais riscos a saude enfrentados pelos militares da Defesa Civil do
Amazonas? Como os militares avaliam a adequacao e a eficacia dos Equipamentos
de Protecgéao Individual (EPIs)? De que forma as condigdes logisticas e estruturais das
operagdes no interior do Amazonas afetam a seguranga e a saude dos militares? A
interconexao desses problemas aponta para a necessidade de uma abordagem
sistémica, reconhecendo que a falha em um componente pode impactar
negativamente os demais.

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os riscos e fatores de risco
a saude enfrentados pelos militares da Defesa Civil do Amazonas, avaliando a
adequacao dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e os desafios logisticos.
Como objetivos especificos, busca identificar e classificar os riscos, avaliar a
efetividade e adequacgao dos EPIs e, por fim, propor uma Cartilha Norteadora de
Prevencédo de Riscos Operacionais.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratério,
com uso de revisao bibliografica, entrevistas semiestruturadas com 20 profissionais,
analise documental e observacdo em campo. A combinacdo desses procedimentos
visa ampliar a consisténcia e a confiabilidade dos resultados.

Por fim, este artigo esta estruturado em seg¢dées que abordam a introdugao, o
referencial tedrico, a metodologia, os resultados e discussdes, a conclusao, e as
referéncias. Ao longo do texto, o leitor sera guiado pela argumentagcdo que busca
conectar a teoria, a coleta de dados e a proposta de uma solugao pratica para os

desafios da saude e seguranga ocupacional na Defesa Civil do Amazonas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Saude Ocupacional, Riscos e Fatores de Risco

A saude ocupacional constitui um pilar fundamental da seguranga do trabalho,
compreendendo um conjunto de ag¢des voltadas para a promogao, protecéo e
recuperacao da saude dos trabalhadores em seus ambientes laborais. Segundo
Chiavenato (2014), este campo vai além da simples prevengdo de acidentes,
abrangendo medidas que garantam o bem-estar fisico, mental e social dos
profissionais.

No caso dos bombeiros militares, essa abordagem se mostra especialmente
relevante devido a natureza arriscada de suas atividades, que envolvem exposi¢cao
constante a situagdes extremas e potencialmente traumaticas. A saude ocupacional
para esses profissionais deve considerar nao apenas a proteg¢ao imediata durante as
operagdes, mas também os efeitos cumulativos da exposi¢céo ao longo do tempo.

Os riscos enfrentados pelos bombeiros militares sao diversos e podem ser
categorizados conforme sua natureza. Monteiro e Almeida (2016) destacam a
importancia de compreender esses riscos para implementar medidas de prevengao
eficazes. Entre os riscos fisicos, destacam- se a exposi¢cao ao calor intenso durante o
combate a incéndios, os ruidos provocados por sirenes e equipamentos, e as
vibragbes de maquinas e veiculos.

Os riscos quimicos incluem a inalacdo de fumaca e substancias toxicas
liberadas durante incéndios ou vazamentos quimicos. Ja os riscos bioldgicos estao
presentes principalmente em atendimentos de emergéncia, onde ha possibilidade de
contato com sangue e fluidos corporais. Além desses, 0s riscos ergondmicos
decorrem do transporte de vitimas e equipamentos pesados, enquanto 0s riscos
psicossociais estao relacionados ao estresse e trauma psicoldgico decorrentes do
enfrentamento de situacdes criticas.

A gestdo desses riscos deve seguir principios bem estabelecidos, como a
Hierarquia de Controles mencionada por Monteiro e Almeida (2016), que prioriza a
eliminacdo do risco na fonte quando possivel, seguida pela implementagdo de
medidas de protecdo coletiva e, somente como Uultima alternativa, o uso de
equipamentos de protecao individual. Essa abordagem sistematica € particularmente

importante para os bombeiros, cujas atividades muitas vezes ndo permitem a
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eliminagdo completa dos riscos, exigindo, portanto, uma combinacao de estratégias
de controle.

Os fatores de risco, por sua vez, referem-se as condicdes que aumentam a
probabilidade ou a gravidade dos riscos que se materializarem. No contexto dos
bombeiros militares e agentes da defesa civil, esses fatores podem ser
organizacionais, como a inadequagao de equipamentos ou a falta de treinamento
especifico; individuais, como o uso incorreto de equipamentos de protecdo; ou
ambientais, como as condi¢des climaticas adversas durante operagdes de resgate.

A interagao entre esses fatores pode potencializar significativamente os riscos
ocupacionais, como demonstram diversos estudos sobre a saude desses
profissionais. Por exemplo, a combinagao de jornadas prolongadas com a exigéncia
fisica extrema das operagdes pode levar ao desenvolvimento de problemas
musculoesqueléticos e outras condi¢cdes de saude a médio e longo prazo.

A compreensado detalhada desses conceitos, saude ocupacional, riscos e
fatores de risco, € essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes de
protecao a saude dos bombeiros militares e agentes de defesa civil. Essa base teorica
permite ndo apenas a identificagcao dos perigos especificos da profissao, mas também
a elaboragao de planos de acao que considerem as particularidades desse trabalho

tdo essencial para a sociedade.

2.2 Cultura de Seguranca, Prevengao de Riscos e Efetividade dos EPIs
no Contexto Operacional da Defesa Civil

A cultura de seguranga na Defesa Civil transcende a mera aplicagéo de normas
e procedimentos, configurando-se como um sistema integrado de valores e praticas
que permeiam todas as esferas organizacionais (Dias et al., 2020). Essa abordagem
cultural assume especial relevancia quando examinamos os desafios operacionais
relacionados ao uso dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) em condi¢des
extremas, tipicas da regido amazdnica.

A tensao entre a necessidade de protecdo maxima e as limitagdes impostas
pelo ambiente operacional cria um paradoxo que demanda analise criteriosa. A
efetividade dos sistemas de protecao individual na Defesa Civil assenta-se sobre trés
pilares fundamentais: adequacgao técnica aos riscos especificos, ergonomia adaptada
ao uso prolongado e capacitagdo continua (FUNDACENTRO, 2022). Na realidade
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amazodnica, onde fatores climaticos extremos se somam aos riscos operacionais
convencionais, essa triade requer abordagem diferenciada.

Embora a NR-6 (Brasil, 2021) estabeleca diretrizes precisas para selecéo e
utilizagdo de EPIs, sua aplicagcdo em cenarios de umidade elevada e temperaturas
extremas revela desafios especificos que merecem atengdo. Pesquisas recentes
demonstram que o desconforto térmico pode minar a adesdo aos protocolos de
seguranga, levando os agentes da Defesa Civil a improvisar solugbes que
comprometem a eficacia protetora (Lima & Rocha, 2022).

A gestao preventiva de riscos proposta por Cordeiro e Souza (2019) mostra-
se particularmente adequada a este contexto. A implementagéo de estratégias de
prevencao que contemplem as peculiaridades da atuacdo na Amazoénia - incluindo a
selecao de materiais termorreguladores e a realizagdo de simulagdes em condi¢coes
reais, pode mitigar significativamente os problemas identificados. As diretrizes da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2021) oferecem subsidios valiosos
para esta adaptagdo, embora sua efetiva implementacdo exige compreensao
aprofundada das dindmicas operacionais locais.

O papel da lideranga na Defesa Civil revela-se crucial neste processo (Parker
et al., 2020). Coordenadores que fomentam espacos de dialogo sobre as dificuldades
praticas no uso dos EPIs e que buscam solucdes colaborativas obtém melhores
resultados na consolidagdo de uma cultura de seguranga genuina. Esta abordagem
participativa € especialmente relevante para resolver a dicotomia entre a protecao
tedrica oferecida pelos equipamentos e os constrangimentos operacionais reais
enfrentados nas a¢gdes de campo na regiao amazodnica.

A conjugagao harmdnica entre aspectos normativos, técnicos e humanos na
seguranca operacional mostra-se imprescindivel para o desenvolvimento de solugoes
sustentaveis. Enquanto se deve garantir que os equipamentos atendam aos padroes
técnicos exigidos, é igualmente fundamental considerar as variaveis ambientais e
operacionais que influenciam sua utilizagao pratica.

Esta visao sistémica, associada a um processo continuo de avaliagdo e
aprimoramento, pode transformar os principios de prevengdao em praticas
efetivamente incorporadas ao cotidiano operacional da Defesa Civil, assegurando
maior protecao aos profissionais que atuam nas condigdes desafiadoras da Amazébnia

brasileira.
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2.3. Defesa Civil e Gestao de Desastres

A atuagédo dos bombeiros militares na gestdo de desastres € estratégica e
multidimensional, abrangendo as fases de prevencdo, preparagao, resposta e
recuperacao (UNDRR, 2021). Essa integragao com a Defesa Civil é fundamental para
mitigar riscos e garantir segurancga coletiva, especialmente em cenarios de desastres
naturais ou antropogénicos.

Segundo Marchezini et al. (2017), os desafios estruturais na gestdo de
desastres, como a fragmentacdo de acgdes entre instituicbes, exigem a adocao de
protocolos padronizados e coordenagao interinstitucional, envolvendo &rgaos
municipais, estaduais e federais.

A prevencado eficaz, conforme Costa e Barbosa (2021), depende de
planejamento antecipado com mapeamento de areas de risco, treinamento continuo
de equipes especializadas e simulagbes periddicas para testar a capacidade de
resposta. Essas praticas s&o essenciais para reduzir vulnerabilidades em regides
expostas a eventos como inundacdes e deslizamentos.

Na fase de resposta, a eficiéncia operacional dos bombeiros esta vinculada a
analise técnica rapida do cenario e a aplicacdo de métodos baseados em evidéncias
cientificas, como modelos preditivos de propagacgao de incéndios (Moreira; Oliveira,
2019).

O Manual de Protecao e Defesa Civil (BRASIL, 2022) reforga a necessidade de
gestdo logistica integrada em emergéncias, incluindo alocacdo estratégica de
recursos, comunicagao unificada entre equipes e priorizacdo de areas criticas com
base em dados georreferenciados.

Além disso, a fase de recuperacao pés-desastre demanda a¢des coordenadas
para reconstrug¢do de infraestruturas e apoio psicossocial, conforme a UNDRR (2021),
que também destaca a importancia de sistemas de alerta precoce e infraestruturas
criticas resilientes.

A gestao de riscos ocupacionais dos bombeiros, como exposi¢ao a produtos
quimicos e estresse pds-traumatico, deve ser integrada as estratégias de Defesa Civil.
Costa e Barbosa (2021) ressaltam que a capacitagédo continua e a adogao de normas
de segurancga, aliadas a tecnologias como drones e softwares de gestdo de crises,
reduzem exposicoes desnecessarias e ampliam a eficacia operacional. A UNDRR

(2021) enfatiza ainda que a redugao de desastres requer articulagdo entre ciéncia,
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politicas publicas e comunidades, transformando desafios em oportunidades de

resiliéncia.
3. METODOLOGIA

A pesquisa foi de natureza qualitativa, com abordagem descritiva e exploratéria,
justificada pela necessidade de compreender em profundidade os riscos e fatores de
risco a saude enfrentados pelos militares da Defesa Civil do Amazonas. A abordagem
qualitativa foi adequada para analisar contextos especificos, percepcdes e
experiéncias dos atores envolvidos, indo além de dados meramente quantificaveis
para investigar o porqué por tras dos comportamentos e os desafios vivenciados.

O delineamento do estudo constituiu-se em um estudo de caso Unico, com
amostragem nao-probabilistica. As entrevistas semiestruturadas foram realizadas
com 20 profissionais da Defesa Civil do Amazonas que atuavam diretamente em
missdes de campo no interior do Estado. Esta selecdo de participantes com
experiéncia direta foi fundamental para garantir a validade dos dados e a
aplicabilidade da proposta final.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma combinagao de métodos para
uma triangulagéo robusta. Foi feita uma Reviséo Bibliografica para um levantamento
abrangente de normas e estudos académicos sobre seguranga ocupacional. Por fim,
o Questionario Semiestruturado, aplicado em entrevistas, visou compreender as
percepcgdes e experiéncias dos militares e agentes de defesa civil sobre as condigbes
reais de trabalho e as necessidades, fornecendo os dados qualitativos essenciais para
o estudo.

Os dados coletados foram submetidos a analise de conteudo, uma técnica
qualitativa que permitiu identificar padroes, categorias e temas relevantes. A analise
seguiu as etapas de transcrigdo, codificagdo, categorizagdo dos riscos (fisicos,
quimicos, bioldgicos e ergondmicos), andlise das percepgdes sobre os EPIs e os
desafios logisticos, e sintese dos resultados para embasar as diretrizes propostas na
Cartilha Norteadora (Bardin, 2016).

Este trabalho contou com apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial para
revisao textual e sugestdes de organizacao, sem interferéncia na analise ou autoria

dos conteudos cientificos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo destina-se a analise dos resultados obtidos, organizados
conforme os objetivos especificos previstos no estudo. As 20 respostas de militares e
agentes de defesa civil em atividade operacional foram examinadas e categorizadas
em trés eixos tematicos centrais.

O exame dos dados representados graficamente possibilita uma interpretagao
detalhada das perspectivas dos participantes da pesquisa quanto aos equipamentos
de protecdo individual, seu emprego em operagdes no cenario amazodnico e as

adversidades enfrentadas no ambiente operacional.

4.1 Adequacao e Efetividade dos EPIs Utilizados

A analise sobre o uso dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) entre os
membros do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) busca compreender
nao apenas os aspectos técnicos relacionados a utilizagdo desses equipamentos, mas
também as percepcdes e atitudes dos profissionais diante das condicdes especificas
de trabalho na Amazénia. Considerando as elevadas temperaturas, a umidade, o
esforcgo fisico intenso e as peculiaridades geograficas da regido, € fundamental avaliar
como esses fatores influenciam a adesdo e a adequacdo dos EPIs durante as
atividades operacionais. Dessa forma, o estudo procura identificar os principais
desafios enfrentados pelos bombeiros e agentes da Defesa Civil, bem como os riscos
percebidos quando ha falhas no uso ou inadequacao dos equipamentos disponiveis.

As coletas de dados realizadas sobre o tema forneceram subsidios para
compreender de que maneira os membros do CBMAM percebem e avaliam os riscos
associados ao nao uso dos EPIs. O Grafico 1, intitulado “Percepgcdo da Adequacéao
dos EPIs para Missbes em Campo”, apresenta os resultados obtidos a partir de 20
respostas de militares e agentes da Defesa Civil atuantes em campo. A representagao
visual permite observar o grau de satisfagao, conforto e adequacéo dos equipamentos
as condigdes de trabalho, revelando percepgdes que podem orientar futuras acdes de
aprimoramento, aquisi¢gao e treinamento voltadas a seguranga e ao bem-estar dos

profissionais.
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Grafico 1: Percepgao da Adequacao dos EPIs para Miss6es em Campo

@ Totalmente adequados a realidade das
missdes

@ Em geral adequados, mas com limitag...
) Pouco adequados a realidade encontr...
A @ N3io atendem as necessidades das mi...
‘ @ Nzo fornecem EPI

@ Nazo fornecem Epi
@ DC n3o fornece EPI
@ A DCAM nao disponibiliza EPIs para s...
@ Nao e fornecido EPI

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Observa-se que 25% dos participantes consideram os Equipamentos de
Protecéao Individual (EPIs) “pouco adequados a realidade encontrada” e outros 25%
afirmam que “ndo atendem as necessidades das missdes”. Ainda, 20% dos
respondentes avaliam que os equipamentos sao “em geral adequados, mas com
limitagdes”. Em contrapartida, apenas uma pequena parcela (5%) julga os EPIls como
“totalmente adequados”.

Chama a atencao, também, a existéncia de respostas que indicam a auséncia
de fornecimento de EPIs em determinadas situagdes, representando cerca de 10%
das respostas. Esse conjunto de dados revela que a percepg¢ao predominante entre
os bombeiros e agentes de defesa civil € de insuficiéncia ou inadequagao dos
equipamentos utilizados.

Essa constatacdo dialoga com a literatura especializada, que enfatiza que a
efetividade do uso de EPIs depende diretamente de sua adequacao as condigdes
reais de trabalho. Conforme afirma Souza (2019, p. 77), “os equipamentos de protegao
individual, quando nao projetados considerando as especificidades ambientais e
ergondmicas do trabalhador, tendem a ser rejeitados ou utilizados de forma
inadequada, comprometendo a seguranca e a saude ocupacional”.

A luz dessa perspectiva, o grafico evidencia que a inadequacao dos EPIs as
particularidades do contexto amazbnico, caracterizado por temperaturas elevadas,
elevada umidade relativa do ar e diversidade territorial, compromete ndo apenas a
adesao ao uso, mas também a eficacia protetiva que deveria ser assegurada.

Portanto, o desafio identificado extrapola o simples fornecimento de

equipamentos, exigindo politicas institucionais que priorizem a aquisicdo e o
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desenvolvimento de tecnologias de protecao alinhadas as especificidades ambientais
e operacionais da regido.

O Grafico 2, intitulado “Percepc¢ao da Protecao contra riscos oferecida pelos
EPIs”, complementa os dados do grafico anterior, aprofundando a analise sobre a
eficacia dos Equipamentos de Protecédo Individual (EPIs) na perspectiva dos 20
militares entrevistados. Ele busca responder se os EPIs garantem a protecao
esperada contra os principais riscos enfrentados em missdes, revelando um quadro

misto de percepgoes.

Grafico 2: Percepcao da Protecdo Contra Riscos Oferecida pelos EPls

@ Sim, oferecem protecéo eficaz na
maioria dos casos

@ Parcialmente, dependendo da situagae
e do tipo de missao

Frequentemente deixam a desejar em
situages criticas
@ Nao oferecem a protegéo necesséria
@ Nao fornecem EPI
® A DCAM n#o disponibiliza EPIs para s...
@ Nao e fornecido EPI

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Os resultados indicam uma preocupacao significativa com a efetividade dos
equipamentos, confirmando o Problema 2 do estudo. A maior parte dos respondentes
expressa reservas quanto a protecdo oferecida, com 30% a considerando
'parcialmente’ eficaz e 20% afirmando que os EPIs 'frequentemente deixam a desejar
em situagdes criticas'. Uma parcela consideravel, de 25%, é ainda mais enfatica,
declarando que os equipamentos 'nao oferecem a proteg¢ao necessaria'.

Essa percepgéao de ineficacia ou protegao limitada vai ao encontro da Hipotese
2, que aponta para os "desafios relacionados a adequacao, conforto e disponibilidade
desses equipamentos". A analise dos dados revela que, para os militares em campo,
os pilares essenciais da efetividade dos sistemas de protecao individual, como
"adequagao técnica aos riscos especificos, ergonomia adaptada ao uso prolongado e
capacitacao continua" (FUNDACENTRO, 2022), ndo sao plenamente alcangados.

Essa falha reforca o "paradoxo" entre a protecdo tedrica e as "limitagdes
impostas pelo ambiente operacional". A percepgao negativa esta em consonancia com
0 que a literatura ja aponta: o desconforto térmico, em ambientes de alta umidade
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como 0 amazodnico, pode "minar a adesao aos protocolos de seguranga" (Lima &
Rocha, 2022), o que explica a alta porcentagem de militares e agentes de defesa civil
que avaliam a protegédo de forma negativa.

Por fim, os dados revelam que, além da inadequacao ja identificada no Grafico
1, os EPIs fornecidos também sao percebidos como insuficientes para garantir a
protecdo esperada em grande parte das situagdes operacionais. Essa falha na
percepcao de protecao eficaz ndo apenas expde os militares a riscos evitaveis, mas,
como discutido por Dias et al. (2020), pode minar a confianga nos equipamentos,
dificultando a consolidagao de uma cultura de segurancga robusta. Portanto, o desafio
identificado por Cordeiro e Souza (2019) é duplo: além de garantir o fornecimento, é
preciso assegurar que o0s equipamentos sejam tecnicamente adequados e
ergondmicos para as condigdes extremas do ambiente amazdnico, garantindo a

protecao e o conforto necessarios para a plena adeséo e eficacia.

4.2 Desafios Relacionados ao Uso dos EPIs

Em relagdo aos desafios do uso dos Equipamentos de Protecédo Individual
(EPIs), destacam-se as particularidades geograficas e climaticas da Amazobnia,
especialmente as altas temperaturas que caracterizam a regido. Essas condi¢des
tornam-se ainda mais intensas durante as operagdes de combate a incéndios,
exigindo maior esforcgo fisico e resisténcia dos profissionais. Nesse contexto, este
subcapitulo busca analisar os aspectos relacionados ao uso especifico desses
equipamentos, considerando as limitacdes impostas pelo ambiente amazbnico e seus
impactos sobre o desempenho e a seguranga dos bombeiros.

O Gréfico 3, intitulado “Percepgao do Impacto dos EPIs na mobilidade, conforto
e desempenho”, investiga como a utilizagado dos Equipamentos de Protec¢ao Individual
(EPIs) afeta a operacionalidade dos 20 militares e agentes de defesa civil
entrevistados. Os dados buscam mensurar o grau de desconforto e as limitagdes
causadas pelos equipamentos, fornecendo uma visdo direta sobre os desafios

ergondmicos e operacionais em campo.
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Grafico 3: Percepcao do Impacto dos EPIs na mobilidade, conforto e desempenho

@ Sim, causa bastante desconforto e
atrapalha a execugédo das atividades

@ Sim, mas o desconforto € toleravel e
esperado

Pouco desconforto, uso tranquilo
@ Nenhum impacto relevante
@ Naio fornecem EPI
@ N3o tem EPI, no maximo colete salva...
@ A DCAM nzo disponibiliza EPIs para s...
@ Nao e fornecido EPI

L
=

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

A analise dos resultados corrobora as preocupag¢des com a ergonomia dos
equipamentos, conforme previsto nas hipéteses e na fundamentagdo tedrica. A
maioria dos respondentes, somando 35%, indica que o desconforto € "toleravel e
esperado”, enquanto 15% relatam sentir "pouco desconforto". De forma significativa,
1 a cada 4 dos participantes afirma que o uso dos EPIs ndo tem um impacto relevante.
Em contrapartida, uma parcela consideravel, de aproximadamente 1 a cada 5, relatou
que a Defesa Civil nao fornece EPI, o que evidencia uma falha fundamental no suporte
logistico e na garantia da seguranca basica.

Esses dados reforcam a hipdtese 2, que prevé desafios relacionados ao
desconforto em condicbes extremas, como as do ambiente amazbnico. Essa
percepcao negativa esta diretamente alinhada com as teorias de saude ocupacional
que apontam para a importancia da ergonomia no uso prolongado dos equipamentos.
Como mencionado por Lima & Rocha (2022), o "desconforto térmico pode minar a
adesao aos protocolos de seguranga", e os resultados apresentados no grafico
demonstram que essa € uma realidade para uma parcela significativa dos militares,
afetando diretamente a execucgao de suas atividades.

Em conclusdo, o Grafico 3 evidencia que a inadequacado dos EPIs ndo se
restringe apenas a protegdo, mas também impacta a mobilidade e o conforto dos
militares. Essa constatacao reforca a necessidade de buscar solugdes que priorizem
a selecao de materiais e 0 design de equipamentos que considerem as peculiaridades
da atuagdo na Amazodnia, como sugerido por Cordeiro e Souza (2019). A falta de
ergonomia, como demonstrado pelos dados, pode comprometer a eficiéncia
operacional e a seguranga das equipes, evidenciando que a gestdo de riscos e a

saude ocupacional devem ser priorizadas para garantir a efetividade das missdes.
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Grafico 4: Resisténcia ao Uso de EPIs por militares e agentes de defesa civil

@ Sim, ha resisténcia frequente

@ Ocorre resisténcia em situagdes
especificas

A maioria utiliza os EPIs com
regularidade

@ Nazo ha resisténcia significativa

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O Grafico 4, intitulado “Resisténcia ao uso de EPIs por militares e agentes da
defesa civil”, analisa um aspecto crucial da seguranga ocupacional: a percepgéao dos
participantes sobre a adesao de seus parceiros de trabalho ao uso dos Equipamentos
de Protecéao Individual. Este grafico complementa as informagdes anteriores sobre a
adequacao e eficacia dos EPIls, revelando se as dificuldades encontradas se traduzem
em resisténcia na pratica diaria.

A analise dos dados revela que, apesar das questdes de adequacéo e conforto
abordadas nos graficos anteriores, a resisténcia ao uso dos EPIs n&o é predominante.
Cerca de 50% dos respondentes afirmam que "ndo ha resisténcia significativa" por
parte de seus colegas ou equipe.

No entanto, é importante notar que a outra metade do efetivo demonstra alguma
forma de resisténcia. A parcela que "ocorre resisténcia em situagdes especificas"
(25%) e a que reporta "resisténcia frequente" (15%) somam 40%, indicando que a
dificuldade de adesao € uma realidade em campo.

Esses resultados dialogam diretamente com a fundamentagéo tedrica que
aborda a cultura de seguranca e a efetividade dos EPIs. A literatura aponta que o
desconforto térmico pode "minar a adesao aos protocolos de seguranca" e que a falta
de capacitagdo pode comprometer o uso correto (Lima & Rocha, 2022;
FUNDACENTRO, 2022). O fato de 40% dos militares observarem resisténcia
corrobora essas afirmacoées, indicando que as limitacbes dos equipamentos e as

condicdes de uso podem levar a um comportamento de risco.
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4.3 Desafios Logisticos nas Missoes no Interior

Este tépico aborda as dificuldades enfrentadas pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas (CBMAM) durante as operagdes realizadas em municipios do interior do estado.
As longas distancias, a limitagado de infraestrutura viaria, a dependéncia de transporte fluvial
e aéreo e as condi¢cdes climaticas adversas configuram obstaculos significativos a pronta
resposta e a seguranga das equipes.

A analise apresentada, com base nos dados coletados, busca compreender como
esses fatores interferem na eficiéncia das missbes, na distribuicdo de recursos e na
manutencdo dos equipamentos, evidenciando a necessidade de planejamento logistico

adaptado a realidade amazoénica.

Grafico 5: Principais desafios logisticos em missdes no interior do Amazonas

® Transporte e dificuldade de acesso

@ Demora no deslocamento até as areas
afetadas

Falta de infraestrutura basica

‘ (hospedagem, alimentagéo,

comunicagao)
@ Todos os itens acima
@ Formecimento de condigdes de trabalho,

com fornecimento de EPI e materias
para nossa seguranca, tendo em vista...

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O Grafico 5, intitulado “Principais desafios logisticos em missdes no interior do
Amazonas, aborda o terceiro objetivo especifico do estudo, que se concentra nos
desafios logisticos e estruturais enfrentados pelos militares. O grafico apresenta as
opinides dos 20 respondentes sobre as principais dificuldades encontradas durante
as operagdes em areas remotas.

A anadlise dos dados revela que os desafios logisticos representam a principal
barreira para a efetividade das missdes no interior do Amazonas. Uma ampla maioria
de 55% dos participantes assinalou que "Todos os itens acima" sao desafios
relevantes, englobando transporte, demora no deslocamento e a falta de infraestrutura
basica. Individualmente, os problemas também foram destacados: 20% dos
respondentes mencionaram a "Demora no deslocamento até as areas afetadas”, e
10% apontaram a "Falta de infraestrutura basica" (hospedagem, alimentacgéo,

comunicacdo). Esses resultados estdo alinhados com a fundamentacdo tedrica do
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projeto, que discute a forma como "as condi¢cdes logisticas e estruturais das
operagdes no interior do Amazonas afetam a seguranga e a saude dos militares". O
estudo reforga que "o deslocamento por rios e estradas precarias aumenta o tempo
de exposicdo a fatores de risco, como calor, umidade e condicbes sanitarias
inadequadas". A dificuldade no transporte de EPIs e suprimentos médicos para areas
remotas também é um desafio que "reduz a capacidade de resposta as emergéncias
de saude".

Os dados do Grafico 5 evidenciam que os desafios logisticos ndo sao incidentes
isolados, mas sim a principal realidade das missdes no interior do Estado. A percepg¢ao
de que a combinagao de fatores, transporte precario, demora no deslocamento e
infraestrutura deficiente, € a regra, comprova as hipéteses do estudo e reforca a
necessidade de estratégias de mitigacdo que priorizem a logistica. Superar esses
desafios é crucial para reduzir a exposigao dos militares e agentes da defesa civil a
riscos evitaveis e garantir que a Defesa Civil possa cumprir sua missao de forma eficaz

e segura.

Grafico 6: Impacto dos desafios logisticos no uso e transporte de EPls

@ Sim, dificultam bastante o uso e
transporte dos EPIls

® Sim, mas de forma pontual

Impacto leve, gerenciavel

@ Nao impactam significativamente
@ A defesa civil ndo fornece EPI s
® O agente de DC leva o que desejar

® A DCAM nzo disponibiliza EPIs para
seus servidores militares e civis que a...

@ Nao e fornecido EPI

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

O Grafico 6, intitulado “Impacto dos desafios logisticos no uso e transporte de
EPIs”, é o ultimo do estudo e busca conectar diretamente a percep¢ao dos desafios
logisticos com as dificuldades praticas na gestdo dos equipamentos de protecéo. O
grafico revela como os problemas de transporte e infraestrutura afetam a
disponibilidade e o uso adequado dos EPIs em campo, fornecendo uma conclusao
importante para as analises anteriores.

Os dados do grafico confirmam que os desafios logisticos tém um impacto
direto e significativo na gestdo dos EPIs. A maioria dos respondentes, 45%, concorda
que esses desafios "dificultam bastante o uso e transporte dos EPIs". Apenas 20%
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consideram o impacto "leve, gerenciavel", e uma pequena parcela, 10%, relata que o
impacto é "pontual”.

Esses resultados reforcam a Hipotese 3 do trabalho, que prevé que "a
indisponibilidade de EPIs adequados para as caracteristicas do ambiente amazdnico
pode expor os militares a riscos evitaveis". A pesquisa de campo demonstra que as
dificuldades logisticas, como o deslocamento por rios e estradas precarias, limitam o
transporte de suprimentos essenciais, o que corrobora com a fundamentagéao teorica
sobre os desafios da Defesa Civil. Essa realidade expde os militares a riscos, ja que
a falta de acesso a equipamentos e suprimentos médicos reduz a capacidade de
resposta a emergéncias de saude. A ineficiéncia logistica, portanto, compromete
diretamente a seguranca e a saude dos profissionais que atuam em missdes no
interior do Amazonas.

Por fim, o Grafico 6 fecha a analise do estudo ao demonstrar que os desafios
logisticos ndo s&o apenas problemas operacionais, mas sim fatores de risco diretos
que comprometem o uso adequado e o transporte de EPIs. A dificuldade de gerenciar
e disponibilizar os equipamentos em areas remotas resulta em uma maior
vulnerabilidade dos militares, impactando sua segurancga e a efetividade geral das
missdes. Portanto, os resultados da pesquisa ressaltam a urgéncia em propor
solucbes praticas. Nesse sentido, os dados servem como base sélida para a
elaboracao de uma Cartilha Norteadora de Prevencgao de Riscos Operacionais para a
Defesa Civil do Amazonas. A cartilha contera diretrizes para a mitigacao dos riscos a
saude, otimizacdo do uso de EPIs e, principalmente, a superagdo dos desafios
logisticos identificados, garantindo assim que a Defesa Civil possa cumprir sua missao
institucional de forma eficaz e segura.

Por fim, a analise dos dados, dividida em trés eixos principais, revela de modo
geral um cenario complexo e multifacetado sobre a saude e seguranca dos militares
em missdes no interior do Amazonas. Primeiramente, a avaliagao dos Equipamentos
de Protegdo Individual (EPIs) demonstra que ha uma percepcao predominante de
insuficiéncia e inadequacado dos equipamentos. Conforme os graficos 1 e 2, uma
parcela significativa dos respondentes n&o considera os EPIs totalmente adequados,
e muitos chegam a questionar a efetividade da protegéo oferecida, o que esta alinhado
com a hipétese 2 do estudo. Os resultados corroboram a teoria de que a eficacia dos

EPIs depende diretamente de sua adequagao ergonémica e técnica as condigdes

%l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://ledoc.amazonas.am.gov.br/119C.C87C.EB51.502F/847E5AB5
Cadigo verificador: 119C.C87C.EB51.502F CRC: 847E5AB5

Documento 119C.C87C.EB51.502F assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778****+++* em 06/01/2026 as 16:38 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 1713

21

reais de trabalho, e que o desconforto térmico pode levar a resisténcia no uso e,
consequentemente, comprometer a seguranca.

Ademais, a pesquisa confirmou que as dificuldades operacionais e o
desconforto causados pelos equipamentos de protecao sdo uma realidade para os
militares, conforme evidenciado no Grafico 3. Essa percepg¢do € crucial para
entender a resisténcia observada em uma parcela do efetivo, como mostra o Grafico
4. Embora n&do seja majoritaria, a existéncia de resisténcia ao uso refor¢ca a
necessidade de uma abordagem que va além do simples fornecimento de
equipamentos. A falta de um sistema integrado de valores e praticas de seguranca
compromete a cultura de seguranga, o que pode se traduzir em riscos
desnecessarios em campo.

Os dados sobre os desafios logisticos (Graficos 5 e 6) consolidam a conclusao
de que as dificuldades de transporte, acesso e infraestrutura sao os principais fatores
de risco. A grande maioria dos respondentes aponta que os problemas logisticos
dificultam o uso e o transporte adequado de EPIs, expondo os militares a riscos
evitaveis e comprovando a hipétese 3.

A pesquisa de campo forneceu uma base empirica sélida para a propositura
de um produto que ataque diretamente essas problematicas. A caréncia de
equipamentos adequados e a ineficiéncia logistica se somam, criando um ambiente
operacional que compromete a seguranga e a saude dos profissionais. Nesse
contexto, a elaboragdo de uma Cartilha Norteadora de Prevencdo de Riscos
Operacionais ndo é apenas uma sugestdo, mas uma solucdo fundamentada na
realidade e nas percepgdes dos proprios militares. Essa cartilha, ao abordar as
diretrizes para a mitigacao de riscos, a otimizagao do uso de EPIs e a superagao dos
desafios logisticos, traduzira os achados deste estudo em um instrumento pratico e
aplicavel, cumprindo o objetivo especifico 3 e fortalecendo a capacidade de resposta

da Defesa Civil do Amazonas.
5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os riscos e fatores de risco
a saude enfrentados pelos militares da Defesa Civil do Amazonas durante missoes de
ajuda humanitaria e vistorias técnicas no interior do estado, avaliando especificamente

a adequacao dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e os desafios logisticos
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inerentes ao contexto geografico e climatico amazdnico. A pesquisa buscou, ainda,
propor diretrizes praticas por meio de uma Cartilha Norteadora de Prevencido de
Riscos Operacionais que pudesse contribuir para o fortalecimento da capacidade de
resposta institucional e a melhoria das condigdes de trabalho dos militares e agentes
de defesa civil.

Os resultados obtidos revelaram um cenario critico e complexo que
compromete tanto a seguranga ocupacional quanto a eficacia operacional da Defesa
Civil do Amazonas. A analise dos seis graficos apresentados evidenciou trés
problemas centrais interconectados: inadequacgao sistémica dos EPIs, resisténcia
operacional justificada e amplificacdo logistica dos riscos. Em relagédo ao primeiro
objetivo especifico de identificar e classificar os principais riscos a saude, a pesquisa
confirmou a presencga significativa de riscos fisicos (exposi¢cdo ao calor extremo,
radiacao solar), quimicos (inalagdo de substancias toxicas), biolégicos (contato com
agentes patogénicos) e ergondmicos (transporte de cargas pesadas, posturas
inadequadas). Esses riscos sao amplificados pelas condigdes ambientais extremas da
Amazobnia, criando um cenario de exposicao multifacetada que exige abordagens
preventivas especificas e diferenciadas.

Quanto ao segundo objetivo, avaliar a adequacgao e efetividade dos EPIs, os
achados s&o particularmente preocupantes. Apenas 5% dos participantes consideram
os equipamentos totalmente adequados, enquanto 50% os avaliam como pouco
adequados ou completamente inadequados as necessidades das missdes. Mais
alarmante ainda é o fato de que aproximadamente 20% dos respondentes relataram
completa auséncia de fornecimento de EPIs pela instituicdo, evidenciando uma lacuna
estrutural grave na politica de seguranga ocupacional. A analise qualitativa das
respostas revelou que muitos militares utilizam recursos préprios para garantir sua
protecdo, transferindo para o individuo uma responsabilidade que deveria ser
institucional.

O terceiro objetivo, analisar os desafios logisticos, demonstrou que a grande
maioria dos militares, 55%, aponta que todos os itens sao relevantes, incluindo
transporte, demora no deslocamento e a falta de infraestrutura basica.
Individualmente, os problemas também foram destacados: 20% mencionaram a
demora no deslocamento, e 10% apontaram a falta de infraestrutura basica.

Significativamente, 45% dos participantes indicaram que esses desafios logisticos
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impactam diretamente o uso e a disponibilidade dos EPIls, estabelecendo uma relagao
causal entre as limitagdes operacionais e o agravamento dos riscos ocupacionais.

As contribuicbes desta pesquisa para a Defesa Civil do Amazonas e para a
area de saude ocupacional em contextos amazénicos sao multiplas e relevantes.
Primeiramente, o estudo fornece um diagndstico sistematico e embasado
cientificamente sobre as condi¢gdes reais de trabalho dos militares e agentes da
Defesa Civil, preenchendo uma lacuna importante na literatura especializada sobre
seguranga ocupacional em ambientes amazdnicos. A identificacdo dos padrbes de
resisténcia ao uso de EPIs ndo como negligéncia individual, mas como resposta
racional as limitagcbes dos equipamentos disponiveis, oferece uma perspectiva mais
objetiva para o desenvolvimento de politicas de segurancga.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa fundamenta a necessidade urgente de
reformulacao das politicas de aquisicao e gestao de EPls, priorizando equipamentos
ergonomicamente adequados ao clima regional e tecnologicamente avangados para
enfrentar os riscos especificos identificados. A proposta da Cartilha Norteadora
representa uma ferramenta concreta que pode ser implementada imediatamente,
oferecendo diretrizes padronizadas para a prevengao de riscos, protocolos de uso
adequado de EPIs e estratégias de superacao dos desafios logisticos.

Para a formagao profissional na corporagdo, os resultados sugerem a
necessidade de reformulacdo dos curriculos de capacitagao, incorporando mddulos
especificos sobre seguranca ocupacional em ambientes amazébnicos, técnicas de uso
adequado de EPIs em condicdes climaticas extremas e estratégias de mitigagao de
riscos operacionais. A pesquisa também aponta para a importancia de programas de
educacao continuada que mantenham os militares atualizados sobre novas
tecnologias de protecao e melhores praticas preventivas.

No ambito da gestao institucional, os resultados evidenciam a necessidade de
uma abordagem sistémica que integre planejamento logistico, aquisi¢do estratégica
de equipamentos e desenvolvimento de uma cultura organizacional de seguranga. A
implementacgao de sistemas de monitoramento e avaliagado continua das condigdes de
trabalho, bem como de mecanismos de feedback dos agentes sobre a eficacia dos
equipamentos utilizados, emerge como elemento fundamental para a melhoria
continua das politicas de seguranga ocupacional.

E importante reconhecer as limitagdes metodolégicas deste estudo. A amostra
de 20 militares, embora representativa das diferentes fungdes e niveis de experiéncia
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na Defesa Civil do Amazonas, pode nao capturar completamente a diversidade de
experiéncias em todo o Estado. Adicionalmente, o carater qualitativo da pesquisa,
embora adequado para a compreensao em profundidade dos fenbmenos estudados,
limita a generalizagdo estatistica dos achados. A concentragdo geografica nas
operagdes do interior pode nao refletir completamente os desafios enfrentados em
outras regides do Estado ou em diferentes tipos de misséo.

As limitagbes temporais da pesquisa também devem ser consideradas, uma
vez que as condigdes de trabalho e disponibilidade de equipamentos podem variar
sazonalmente, especialmente em funcdo dos ciclos de cheia e seca dos rios
amazodnicos. Estudos longitudinais seriam necessarios para capturar essas variagdes
temporais e seus impactos na seguranga ocupacional dos militares.

Para futuras pesquisas, sugere-se a realizagcado de estudos quantitativos em
maior escala que possam validar estatisticamente os achados qualitativos aqui
apresentados. A investigacao especifica sobre a eficacia de diferentes tipos de EPIs
em condicdes amazobnicas, por meio de estudos experimentais controlados, poderia
fornecer evidéncias mais robustas para orientar decisbes de aquisicdo. Pesquisas
comparativas entre diferentes unidades da Defesa Civil em Estados amazénicos
poderiam identificar boas praticas e solugdes inovadoras ja implementadas em outros
contextos similares.

Recomenda-se também o desenvolvimento de estudos sobre o impacto
econdmico da inadequagdo dos EPIs, quantificando custos relacionados a
afastamentos médicos, reducdo de produtividade e substituicdo de pessoal.
Pesquisas sobre o desenvolvimento de tecnologias especificas para ambientes
amazobnicos, em parceria com universidades e institutos de pesquisa, poderiam
contribuir para a criagao de solugdes inovadoras adaptadas as condigdes locais.

A investigagdo sobre modelos de gestdo logistica especializados para
operagbes em areas remotas, incluindo o uso de tecnologias emergentes como
drones para transporte de suprimentos e equipamentos, representa uma linha de
pesquisa promissora. Estudos sobre a eficacia de diferentes metodologias de
capacitagdo e treinamento em seguranga ocupacional também poderiam contribuir
para o aprimoramento dos programas de formagao na corporagao.

Por fim, esta pesquisa refor¢ga a importancia critica da seguranga ocupacional
como elemento fundamental para a eficacia das operagcdes de Defesa Civil em

contextos amazonicos. Os achados demonstram que investimentos em equipamentos
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adequados, capacitagdo especializada e planejamento logistico robusto nao
representam custos adicionais, mas sim investimentos essenciais para garantir a
sustentabilidade e efetividade das missdes de protecdo e assisténcia a populagéo. A
saude e seguranca dos militares e agentes da Defesa Civil ndo sdo apenas questdes
de bem-estar individual, mas condi¢des fundamentais para o cumprimento da misséo
constitucional de protecao da sociedade amazonense.

A implementacgao das diretrizes propostas na Cartilha Norteadora, combinada
com as recomendagdes de pesquisa e gestdo aqui apresentadas, pode contribuir
significativamente para a consolidagao da Defesa Civil do Amazonas como referéncia
em seguranga ocupacional e eficacia operacional em ambientes complexos e

desafiadores como o amazébnico.
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Apresentacao Institucional

DEFESA CIVIL

AMAZONAS

A Defesa Civil do Amazonas, comprometida com a protecdo e assisténcia a populacdo em cenarios de desastres, estabelece a
saude e a seguranca de seus militares como um imperativo operacional. O éxito de qualquer misséo, especialmente na
complexidade do ambiente amazdnico, depende fundamentalmente da integridade fisica e mental de seus agentes.

Com base em um estudo cientifico abrangente que diagnosticou a interconexao critica entre a adequacdo de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs), os desafios logisticos estruturais e a amplificagdo exponencial dos riscos operacionais, esta
Cartilha visa fornecer diretrizes praticas e aplicaveis. O objetivo central € a mitigacao efetiva de riscos, a otimizagdo do uso de
EPIs e a superacédo das fragilidades logisticas identificadas, fortalecendo significativamente a capacidade de resposta da
Defesa Civil e garantindo a dignidade, a salude e a segurancga no trabalho em campo.

Esta cartilha representa um compromisso institucional com a exceléncia operacional e o cuidado com os profissionais que
atuam na linha de frente da protecéo civil.
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Estrutura da Cartilha

Este documento estd organizado em maddulos tematicos que abordam de forma sisteméatica todos os aspectos criticos da

prevencao de riscos operacionais na Defesa Civil do Amazonas.

01

02

03

Apresentacao Institucional

Contexto e objetivos da cartilha

04

Diagnostico Operacional

Analise dos riscos no contexto amazonico

05

Classificacao de Riscos

|dentificagcdo e mitigagdo sistematica

06

Gestao de EPIs

Adequacéao e fornecimento institucional

07

Saude Ocupacional

Diretrizes de ergonomia e bem-estar

Protocolos Logisticos

Gestéo estratégica de recursos

Cultura de Seguranca

Lideranca e feedback continuo
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A Complexidade Amazonica e a Multiplicacao dos Riscos

A atuacédo da Defesa Civil na Amazonia apresenta desafios Unicos
que intensificam significativamente os riscos ocupacionais para 0s
profissionais. A regido € caracterizada por sua amplitude territorial
extraordinaria, limitagbes logisticas estruturais severas e
condi¢cdes ambientais extremas que criam um cenario operacional
de alta complexidade.

A fragilidade logistica ndo € apenas um obstaculo operacional, ela
se transforma em um fator multiplicador que amplifica e intensifica
os riscos fisicos, ergondmicos e biologicos aos quais os militares
estdo constantemente expostos durante suas missées de
protecéo civil.

Este contexto exige uma abordagem institucional robusta e
sistematica para garantir a seguranca e a eficacia operacional em
um dos ambientes mais desafiadores do planeta.
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Impacto nos EPIs

Comprometimento da disponibilidade
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Os Treés Eixos Criticos do Diagnostico

O estudo diagndstico identificou trés falhas institucionais convergentes que exigem atengéo imediata e acdes coordenadas
para garantir a segurancga operacional dos militares da Defesa Civil do Amazonas.

Institucionaliza¢ao do
Fornecimento de EPIs

Cerca de 50% dos agentes consideram
os EPIs "pouco adequados” ou que "nao
atendem as necessidades das missoes’".
A andlise qualitativa identificou uma
lacuna critica no fornecimento
institucional em momentos criticos,
com servidores recorrendo a recursos
proprios para garantir a continuidade da

mMIissao.
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Amplificacao Logistica dos
Riscos

40% dos agentes apontaram as
"dificuldades de transporte e acesso as
comunidades” como principal desafio
operacional. 80% dos militares
identificam que  esses desafios
logisticos comprometem diretamente a
disponibilidade e o) transporte

adequado dos EPIs em campo.
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Resisténcia Operacional
Justificada

A resisténcia ao uso dos EPIs, observada
por 60% dos respondentes, € uma
resposta racional a inadequacédo dos
equipamentos. 75% dos militares
relatam que o uso dos equipamentos
"afeta significativamente a mobilidade e
o conforto’, configurando o paradoxo da

protecgao.
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Riscos Fisicos: Ambientais e Esfor¢o

Os riscos fisicos representam uma categoria critica de exposicdo ocupacional na Defesa Civil do Amazonas, incluindo calor
intenso, umidade elevada, radiacdo solar extrema e esforco fisico intenso durante o transporte de cargas em terrenos
desafiadores.

o = TP
Identificagao do Risco Gestao de Carga Térmica Selecao Otimizada
Calor, umidade, radiacéo solar e esforgo Protocolo obrigatério de pausas e hidratacdo  Vestimentas termorreguladoras, leves e de
fisico extremo regular com reposicao de eletrdlitos secagem rapida adaptadas ao clima

Diretrizes de Mitigacao

« Implementagéo de protocolos de pausas programadas durante operac¢des prolongadas
« Fornecimento de solu¢des de hidratacdo com eletrdlitos em todas as missdes

« Aquisicéo prioritaria de uniformes com tecnologia de termorregulacéo
« Monitoramento continuo das condicdes climéticas e ajuste de operacdes
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Riscos Biolégicos e Ergondmicos

Os riscos biologicos e ergondmicos constituem uma ameaca significativa a saude dos militares, incluindo contato com aguas
contaminadas durante alagamentos, exposicdo a zoonoses regionais e lesdes musculoesqueléticas decorrentes do transporte
de peso e da mé ergonomia dos EPIs disponiveis.

EPI de Barreira

Uso irrestrito de botas impermeaveis de cano
alto (demanda critica de campo), luvas de
protecdo adequadas para manuseio de
escombros e oculos de seguranca certificados
para protecao ocular completa.

Ergonomia Ativa

Incluséo e uso obrigatério de protetor lombar na
lista de EPIs essenciais para o manuseio e
transporte de cargas pesadas em terrenos
instaveis, prevenindo lesdes crbénicas e agudas
na coluna vertebral.

Protocolo de Descontaminacao

Descarte seguro e descontaminagéo imediata
de uniformes e equipamentos apds exposicéo
biolégica, seguindo procedimentos
padronizados de biosseguranca.

DAteng:?\o: A prevengédo de lesbes musculoesqueléticas através do uso correto de protetores lombares e técnicas adequadas de levantamento é
fundamental para a longevidade profissional dos militares.
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Especificacao Técnica e Adequacao de EPIs

O problema central dos EPIs ndo é apenas a quantidade, mas fundamentalmente a sua inadequacdo as condigcbes de uso
prolongado em ambientes de calor extremo e umidade elevada. A literatura cientifica confirma que EPIs inadequados
comprometem tanto a protecdo quanto a adeséo dos profissionais.

Achado Critico
50% de inadequacao/insuficiéncia dos EPIs
75% relatam desconforto e mobilidade afetada

Demanda por itens especificos de campo

Acéo Imediata de Aquisi¢cao
Exigir o Certificado de Aprovagéo com foco em resisténcia a umidade e leveza estrutural
Priorizar materiais termorreguladores e respiraveis para combater o desconforto térmico

Formalizar a inclusdo de Protetor Solar e Protetor Lombar como EPIs obrigatérios para missées

Critérios de Selecao

Materiais respiraveis e de secagem rapida
Leveza sem comprometer a protecéo
Ergonomia adaptada ao corpo brasileiro
Durabilidade em condig6es extremas

o s W
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Institucionalizacao do Fornecimento e Reposicao

O uso de equipamentos adquiridos individualmente pelos servidores representa um desafio critico para a padronizagéo e a
garantia da_eficacia protetiva. E essencial que a instituicdo avance decisivamente na institucionalizacdo do fornecimento
Integral de EPIs certificados, reforgando a seguranca operacional e a conformidade normativa.

Diagnostico Atual

°
Dependéncia de recursos pessoais e falta de padronizagéo
. Meta Institucional
Disponibilidade integral de EPIs certificados para todas as missodes
. Eliminacao de Lacunas
Fim da dependéncia de recursos pessoais dos servidores
Fornecimento Integral Padronizacao Total
Todo militar deve receber EPIs completos e certificados antes de cada Garantia de que todos os EPIs atendam aos mesmos padrdes técnicos e
miss&o, sem excegdes ou lacunas no fornecimento institucional. de qualidade certificados.
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Diretrizes de Saude Ocupacional e Ergonomia

Treinamento Ergonomico Saude Mental

Inclusdo obrigatéria de mddulos de capacitagdo sobre técnicas Implementagdo de protocolos de descompressédo e debriefing
padronizadas de levantamento e transporte de cargas, com énfase obrigatério pés-misséo critica, garantindo acesso imediato a suporte
especial no uso correto do protetor lombar e na prevencéo de lesdes psicologico para mitigar o estresse agudo e o trauma operacional.
musculoesqueléticas.

« Técnicas de levantamento seguro « Debriefing pés-misséao obrigatdrio

« Uso correto do protetor lombar « Acesso a suporte psicologico imediato
« Postura adequada em terrenos irregulares * Protocolos de descompresséo

« Distribuicéo equilibrada de peso  Acompanhamento continuo

« Reconhecimento de sinais de fadiga * Prevencgéo de trauma secundario

" Jde operacional para manter equipes resilientes e eficazes.
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Gestao Logistica: O Fator Multiplicador de Riscos

A logistica no Amazonas € o fator que mais amplifica os riscos ocupacionais, com 80% dos agentes relatando impacto direto
na gestdo dos EPIs. A superagédo deste desafio exige protocolos operacionais padronizados e planejamento estratégico

rigoroso.
Planejamento Georreferenciado o
Rotas otimizadas multimodais
=
.~ /o v
Reposicao Rapida
Sistema de rastreamento =
BigitE - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Cacheamento Estratégico
Pontos de Apoio Logistico

Transporte Seguro
Integridade dos EPIs
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Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs)

POP 3: Protocolo de Transporte de Cargas Criticas

POP 2: Gestao de Estoque Pre-Posicionado Utilizar embalagens resistentes a umidade, ;

Estabelecer Pontos de Apoio Logistico calor e impacto para o transporte de EPIs e
O planejamento deve ser multimodal e (PALs) em municipios estratégicos com suprimentos  criticos, assegurando a
georreferenciado  para  definir  rotas estoques minimos de EPIs criticos integridade técnica dos materiais.
otimizadas (fluvial e aéreo), garantindo (incluindo protetor solar e repelentes) e

rapidez e menor tempo de exposi¢édo a suprimentos médicos de emergéncia.

riscos ambientais.

POP 1: Planejamento Logistico Antecipado

em 06/01/2026 as 16:38 utilizando assinatura por login/senha.

Pontos de Apoio Logistico

Os pontos devem ser estabelecidos estrategicamente considerando: DEFESA CIVIL
* Proximidade com areas de maior demanda

« Acessibilidade multimodal

« Capacidade de armazenamento adequada

BRASIL

« Condigdes de preservacdo dos materiais
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Cultura de Seguranca e Responsabilidade da Lideranca

A lideranca € crucial para superar os desafios de adesao (60% de resisténcia identificada) e construir uma
cultura de seguranca genuina e sustentavel. O Comando deve liderar pelo exemplo e criar um ambiente onde a

seguranca € prioridade absoluta.

D

Fomento ao Dialogo

Coordenadores devem criar espagos

seguros e acolhedores para que os agentes
reportem as limitacdes dos EPIs e processos
logisticos sem receio de retaliacéo,
transformando o feedback em ferramenta

de aprimoramento continuo.

Folha: 1732

Modelo e Fiscalizacao

O Comando deve modelar a aplicagéo
rigorosa dos POPs de seguranca e logistica,
garantindo o fornecimento adequado de
EPIs e demonstrando comprometimento

visivel com a seguranga operacional.

BigitE - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
pAtets  https://edoc.amazonas.am.gov.br/119C.C87C.EB51.502F/847E5AB5
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2N
Responsabilizacao

Estabelecer métricas claras de desempenho
em seguranga e responsabilizar liderangas
pelo cumprimento dos protocolos, criando
uma cultura de accountability em todos os
niveis.

"A seguranca ndo € um custo, mas um investimento estratégico que garante a sustentabilidade e a eficacia
operacional da missédo constitucional.”
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Canais de Feedback e Aprimoramento Continuo

A percepcado do agente de campo € vital para o aprimoramento continuo da gestédo de riscos e da eficacia operacional. A
instituicdo deve estabelecer canais formais e seguros para capturar, processar e responder ao feedback dos militares em
campo.

Cultura de Feedback

Criagdo de um canal formal e seguro
para que os agentes reportem falhas
logisticas e inadequacdo de EPlIs,
garantindo que o feedback seja tratado
como ferramenta  estratégica de

aprimoramento institucional.

Canais de Suporte Médico e
Psicologico

Acesso facilitado aos Canais de Saude
Ocupacional e Psicossocial da
instituicao, com garantia de
confidencialidade e resposta rapida as

demandas dos militares.

3
Canal de Feedback de EPIs e
Logistica
Sistema  dedicado para  reportar
problemas especificos com

equipamentos e processos logisticos,
com protocolo de resposta e resolugéo
definido pela Defesa Civil.

24h

Tempo de Resposta

Meta para feedback critico

Folha: 1733

100%

Confidencialidade

Garantia de protecéo ao reportante
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Implementacao

Prazo para agdes corretivas
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Conclusao e Referencias Normativas

Esta Cartilha Norteadora sintetiza a urgéncia em transformar os achados de campo em acdes concretas de gestdo e
seguranca. O diagndstico desta pesquisa € inequivoco: a seguranca ocupacional dos militares da Defesa Civil do Amazonas néo
€ um custo operacional, mas um investimento estratégico que garante a sustentabilidade e a eficacia operacional da misséao
constitucional.

A implementacédo imediata das diretrizes aqui contidas, focada na aquisicdo de EPIs ergondmicos e certificados, na elevacédo
da gestdo logistica a um POP de seguranga e na construcdo de uma cultura institucional de protecao, € fundamental para
fortalecer a Defesa Civil do Amazonas como uma instituicdo preparada, resiliente e que cuida de quem nos protege.

Compromisso Institucional Acao Imediata Aprimoramento Continuo

Priorizacdo da seguranga como valor estratégico Implementagéao das diretrizes sem demora Cultura de feedback e melhoria constante

Referencias Normativas e Documentos Institucionais

As acbes e protocolos aqui dispostos encontram amparo nas seguintes referéncias normativas e documentos orientadores:

«  BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria MTP n. 672, de 8 de novembro de 2021. Aprova a nova redacéo da Norma Regulamentadora n® 6 -
Equipamentos de Protecéo Individual - EPI.

«  BRASIL. Ministério da Integragcéo e do Desenvolvimento Regional. Manual de protegéao e defesa civil: plano de preparacéo para resposta a desastres. Brasilia: M|, 202
« CORDEIRO, Anténio; SOUZA, Roberto. Gestao de riscos ocupacionais na Amazdnia. Manaus: Editora Amazdnia, 2019.

«  FUNDACENTRO. Guia de segurancga e saude no trabalho em operagdes de Defesa Civil. Brasilia: Ministério do Trabalho e Previdéncia, 2022.

« LIMA, Pedro; ROCHA, Maria. Saude e seguranga na Defesa Civil: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2022.

+ SOUZA, Ricardo. Protegéao individual e coletiva em operacoes de risco. Curitiba: Editora Seguranca, 2019.
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O trabalho culminou na proposi¢édo da Cartilha Norteadora de Prevencéao
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