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RESUMO

A concep¢ao moderna de meio ambiente do trabalho estd relacionada com os direitos
humanos, notadamente o direito a vida, & seguranga e a saide, como corolarios dos
principios da dignidade da pessoa humana e da cidadania. A Convengdo n. 155 da OIT
estabelece que o termo saude, com relagdo ao trabalho, abrange ndo s a auséncia de
afeccoes ou de doencgas, mas também os elementos fisicos € mentais que afetam a satde
e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene no trabalho. Desse modo,
denota-se a obrigagdo das empresas em fornecer meio ambiente adequado a prestagao
dos servicos, resguardando a satde fisica e mental dos trabalhadores. E, no ambito da
protecao da saude psiquica do trabalhador, destaca-se a prote¢ao contra o assédio moral.
A Convengdo n. 190 da OIT ressalta que essa pratica ¢ uma ameaga a igualdade, a
dignidade e a satide do trabalhador, bem como a qualidade dos servigos prestados e a
sustentabilidade das empresas. Atualmente, a par das novas tecnologias e das novas
formas de organizagdo do trabalho, nem sempre ha efetiva melhoria nas condigdes de
trabalho ¢ no meio ambiente laboral. E nesse contexto que surgem novas formas de
assédio moral, com releitura dos modos assediadores cldssicos praticados
presencialmente para aqueles perpetrados em plataformas eletronicas, no ambiente
virtual. Nesse quadro, o meio ambiente de trabalho higido sé estd garantido quando os
empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral, sobretudo diante das
inovagodes tecnologicas. Desse modo, o direito a desconexdo mostra-se essencial ao
bem-estar fisico e mental do trabalhador, importando em sua qualidade de vida e saude,
como também na observancia de varios direitos constitucionais conexos, como o lazer e
o meio ambiente sadio. Permite, ainda, a consecucao da busca pela felicidade, pois o
trabalhador, quando fora do trabalho, passa a ter tempo para se dedicar a familia, ao
lazer, ao descanso e a outros desejos e realizacdes pessoais. No novo panorama
decorrente dos avangos tecnoldgicos, a protecao concretizada pelo direito a desconexao
surge como um meio de desinfoxicacdo. Isso porque, com o avanco da tecnologia, as
praticas assediadoras podem ser praticadas a qualquer momento, em qualquer lugar,
dentro ou fora da jornada normal de trabalho. Assim, a desconexdo deve ser total,
significando que o trabalhador deve se desconectar totalmente do labor, inclusive
mentalmente, o que ndo ocorre quando ¢ vitima de assédio moral. A metodologia
utilizada ¢ a bibliografica, com a utilizacdo de doutrina e producdes cientificas. A
finalidade ¢ qualitativa e o método ¢ dedutivo, uma vez que se pretende compreender e
concluir, a partir da base tedrica utilizada, como a evolucao tecnologica reflete na satde
do trabalhador, intensificando praticas de assédio moral no ambiente virtual. Busca-se,
ainda, apontar como o direito a desconexao digital permite a prote¢ao contra o assédio
moral virtual e a concretizacdo da busca da felicidade no meio ambiente do trabalho.

Palavras-chave: Evolugdo tecnologica; Saude do trabalhador; Assédio moral virtual;
Direito a desconexao digital.



ABSTRACT

The modern conception of the work environment is related to human rights, notably the
right to life, safety and health, as corollaries of the principles of human dignity and
citizenship. Convention no. 155 of the ILO establishes that the term health, in relation to
work, includes not only the absence of illnesses or diseases, but also the physical and
mental elements that affect health and are directly related to safety and hygiene at work.
Thus, it denotes the obligation of companies to provide an adequate environment for the
provision of services, safeguarding the physical and mental health of workers. And, in
the context of protecting the worker's mental health, protection against moral
harassment stands out. Convention no. 190 of the ILO points out that this practice is a
threat to the equality, dignity and health of workers, as well as the quality of services
provided and the sustainability of companies. Currently, along with new technologies
and new ways of organizing work, there is not always an effective improvement in
working conditions and the work environment. It is in this context that new forms of
moral harassment emerge, with a reinterpretation of the classic harassing modes
practiced in person for those perpetrated on electronic platforms, in the virtual
environment. In this context, a healthy working environment is only guaranteed when
employees are not subject to practices of moral harassment, especially in the face of
technological innovations. In view of this, the right to disconnect proves to be essential
to the physical and mental well-being of workers, affecting their quality of life and
health, as well as the observance of various related constitutional rights, such as leisure
and a healthy environment. It also allows for the search for happiness, as the worker,
when not at work, now has time to devote to his family, leisure, rest and other personal
desires and achievements. In the new scenario arising from technological advances, the
protection implemented by the right to disconnect appears as a means of de-
infoxication. This is because, with the advancement of technology, harassing practices
can be practiced at any time, in any place, inside or outside the normal working day.
Thus, the disconnection must be total, meaning that the worker must completely
disconnect from work, including mentally, which does not occur when he is a victim of
moral harassment. The methodology used is the bibliographical one, with the use of
doctrine and scientific productions. The purpose is qualitative and the method is
deductive, since it is intended to understand and conclude, from the theoretical basis
used, how technological evolution reflects on workers' health, intensifying practices of
moral harassment in the virtual environment. Still, it seeks to point out how the right to
digital disconnection allows protection against virtual moral harassment and the
realization of the pursuit of happiness in the work environment.

Key-words: Technological evolution; Worker's health; Virtual moral harassment; Right
to digital disconnection.
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INTRODUCAO

As lutas da humanidade sempre tiveram uma ligacdo com a busca pela dignidade
da pessoa humana. Mesmo nos dias atuais, em um cenario de ampliagao do capitalismo
e da sociedade de consumo, a dignidade ainda ¢ apontada como principio nevralgico do
ordenamento juridico. Trata-se ndo s6 de um principio fundamental, mas também de
objetivo da ordem econdmica e financeira, sendo o principal postulado de prote¢dao dos
direitos fundamentais.

Nesse caminhar, os direitos a liberdade e a igualdade, assim como o proprio
direito a saude e a vida, estdo intimamente ligados a dignidade da pessoa humana. O ser
humano ndo tem existéncia digna se ndo for livre e igual em direitos aos seus
semelhantes, mas também nao ¢ digno se nao tiver trabalho. Dessa forma, o direito a
saude e a propria vida digna perpassa pela protecdo ao meio ambiente, incluindo o
laboral.

Outrossim, desde a Declaragao de Estocolmo, o desenvolvimento econémico ¢
social foi considerado indispensdvel para assegurar ao homem um ambiente de vida e
trabalho favoravel e para criar as condi¢gdes necessarias de melhoria da qualidade de
vida. A Declaracdo deixou consignado que os recursos naturais devem ser preservados
em beneficio das geragdes atuais e futuras, bem como que os recursos nao renovaveis
devem ser utilizados de forma a evitar o perigo do seu esgotamento futuro e a assegurar
que toda a humanidade participe dos beneficios de tal uso.

Também data do inicio da década de 1970 o relatorio do Clube de Roma sobre os
limites do crescimento econdmico, revelando diversos problemas sociais € econdmicos
relacionados a crescente poluigdo ambiental e ao esgotamento dos recursos naturais.
Anos mais tarde, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das
Nagdes Unidas, por meio do Relatorio Nosso Futuro Comum, conceituou a nogdo de
desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas proprias
necessidades.

Na Constituicdo Federal, esse principio foi insculpido no caput do art. 225,
segundo o qual todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para

as presentes e futuras geragoes.



Adotando esse paralelo, a Declaragdio do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em seu Principio 3, consagrou que o direito ao desenvolvimento deve
ser exercido de forma tal que responda equitativamente as necessidades de
desenvolvimento e de protecdo a integridade do sistema ambiental das geragdes
presentes e futuras. E, em seu Principio 4, estabeleceu que, com o objetivo de alcangar o
desenvolvimento sustentdvel, a prote¢do do ambiente deverd constituir parte integrante
do processo de desenvolvimento e ndo podera ser considerada isoladamente.

Nessa toada, os recursos ambientais ndo sdo inesgotaveis, e as atividades
econOmicas ndo podem se desenvolver alheias a esse fato. Dessa forma, o
desenvolvimento sustentavel implica no ideal de um desenvolvimento harménico da
economia e da ecologia. Mas, como ja destacado alhures, esse conceito evoluiu, ndo se
limitando mais as questdes econdmicas € ambientais.

Destarte, a Declaragdo das Nacgdes Unidas sobre Direitos dos Povos ao
Desenvolvimento, de 1993, define desenvolvimento em uma dimensdo integral,
constituindo um processo econdmico, social, cultural e politico abrangente. Nesse
talante, ha necessidade de um papel ativo do Estado, pois a prote¢ao ao meio ambiente e
o desenvolvimento passaram a fazer parte de um objetivo comum.

Seguindo essa preocupacgdo, em 2015, a Assembleia Geral da Organizagdo das
Nagodes Unidas (ONU) estabeleceu 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS),
denominando de Agenda 2030, com o compromisso de seguir as medidas
recomendadas no documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
desenvolvimento Sustentavel”. Analisando seus objetivos, observa-se que concentraram
os esfor¢cos na dimensdo integral do desenvolvimento sustentavel, na promog¢do da
solidariedade em conjunto com o desenvolvimento e a protecdo ambiental.

Dentre esses objetivos, destacam-se: promover o crescimento econdmico
inclusivo e sustentavel; assegurar padrdes de producdo e consumo sustentdveis; tomar
medidas para combater as mudancas climdticas, conservar os oceanos, proteger 0s
ecossistemas terrestres e fortalecer a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel. Em paralelo, pensando na dimensdao integral do desenvolvimento
sustentavel, na promocao dos direitos sociais em conjunto com o desenvolvimento e a
protecdo ambiental, também estdo dentre os objetivos: acabar com a pobreza e com a

fome; assegurar uma vida saudavel e educacdo inclusiva; alcangar a igualdade de



género, a disponibilidade de 4gua, o acesso ao saneamento ¢ a energia para todos;
reduzir as desigualdades, promover sociedades pacificas e inclusivas.

Com isso, resta clara a preocupacgdo dos objetivos da Agenda ndo apenas com o
desenvolvimento econdmico, mas com a melhoria da qualidade de vida das pessoas. E
mais, o documento reflete o cuidado com todos os aspectos do meio ambiente, nao
apenas o natural, mas também o artificial, o cultural e o do trabalho, com vistas ao
desenvolvimento sustentavel.

Como se percebe, a sustentabilidade ndo se restringe ao ponto de vista econdmico,
tampouco a questdio do equilibrio ambiental. Abrange as relagdes sociais, a
solidariedade entre as geragdes presentes e futuras, a preocupacdo com o0s mais
necessitados. Assim, requer uma mudanga de paradigma, uma reviravolta no
pensamento coletivo, para que se entenda que, sem se preocupar com o outro, nao ¢
possivel se desenvolver como sociedade.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo ético
da solidariedade com as geragdes presentes e futuras, e exige a explicitacdo de critérios
de sustentabilidade social e ambiental e de viabilidade econdmica. Seu conceito
apresenta-se de forma holistica. E ndo poderia ser diferente, tendo em vista que o meio
ambiente deve ser analisado de forma integral, considerando todos os seus aspectos de
forma conjunta e nao isolada.

Um desses aspectos ¢ o meio ambiente laboral, o qual, para além do estrito local
de trabalho, abrange os instrumentos de trabalho, o modo de execucao das tarefas, bem
como a maneira como o trabalhador ¢ tratado. Acolhendo a abrangéncia desse conceito,
ao tratar da ordem econdmica, a Carta Magna estabeleceu, expressamente, estar fundada
na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por fim assegurar
existéncia digna a todos, conforme os ditames da justica social, nos termos do artigo
170, caput. Ainda determinou a observancia, dentre outros, dos principios da fung¢do
social da propriedade, da defesa do meio ambiente e da busca do pleno emprego,
conforme artigo 170, III, VI e VIIL

Ademais, com fulcro nos artigos 5°, XXIII e 186, caput, II e IV, da Constituigao,
a propriedade deve cumprir sua funcao social, atendendo a utilizacdo adequada dos
recursos naturais disponiveis e a preserva¢ao do meio ambiente, bem como a exploragao

que favoregca o bem-estar dos proprietarios e dos trabalhadores. Da mesma maneira, o
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artigo 1.228, §1°, do Codigo Civil, prevé que o direito de propriedade deve ser exercido
de acordo com as suas finalidades econdmicas e sociais.

Além disso, a Carta Republicana reconheceu expressamente o meio ambiente do
trabalho como aspecto do meio ambiente, em seu artigo 200, inciso VIII, ao enunciar
que compete ao Sistema Unico de Saude (SUS) colaborar na prote¢io do meio
ambiente, nele compreendido o do trabalho. Assim, a um sé tempo, agregou a
correlagdo do meio ambiente, incluindo o do trabalho, com a saude e,
consequentemente, com a vida.

Nesse passo, a concepcao moderna de meio ambiente do trabalho esta relacionada
com os direitos humanos, notadamente o direito a vida, a seguranca e a saude, como
corolarios dos principios da dignidade da pessoa humana e da cidadania. Com efeito, o
artigo 3°, item e, da Convengao n. 155 da Organiza¢ao Internacional do Trabalho (OIT),
sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores, de 1981, estabelece que o termo satde,
com relagcdo ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de afecgdes ou de doengas, mas
também os elementos fisicos € mentais que afetam a saude e estdo diretamente
relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho.

Esse contexto implica ampliacao da no¢ao de equilibrio ambiental, de forma que
sO seria considerado como meio ambiente laboral equilibrado aquele que acomoda
condicdes de trabalho seguras, sauddveis e respeitosas, tanto do ponto de vista fisico
quanto mental. Assim, o empregador deve ter como objetivo eliminar ou reduzir ao
maximo os riscos a vida e a satide do trabalhador.

O investimento em infraestrutura também tem grande importadncia no meio
laboral, auxiliando na preven¢do dos riscos de ocorréncia de acidentes e doengas
ocupacionais. Dessarte, a Consolidacao das Leis do Trabalho estabelece normas de
seguranca ¢ medicina do trabalho, prevendo, em seu artigo 157, caber as empresas
cumprir e fazer cumprir essas normas, instruir os empregados quanto as precaugdes para
evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais e facilitar o exercicio da
fiscalizacao pela autoridade competente. Para os empregados, no artigo 158, dispoe
caber observar as normas e colaborar com a empresa.

Nesse esteio, o marco inicial da transformagao do meio ambiente de trabalho deu-
se através da Revolucdo Industrial, com o surgimento de uma nova classe de operarios,
chamados de proletarios, e com a degrada¢do do meio ambiente de trabalho. As grandes

industrias preocupavam-se apenas com os lucros, as jornadas de trabalho eram longas, a
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rotina do trabalhador era repetitiva, com pouco ou nenhum descanso, € a remuneracao
era infima.

No periodo pos-industrial, crescem a importancia e o fluxo da informagdo, ao lado
da predominancia do setor de servigos. Valoriza-se o conhecimento ¢ a gestdo da
tecnologia e da informacdo. Surge a web, que passa a se tornar uma extensdo da
sociedade e parte da existéncia humana. No ambito laboral, os espacos da fabrica
perdem importancia com o deslocamento para fora das grandes industrias.

A disseminagdo da internet e o surgimento de aplicativos e plataforma digitais
acarretam o advento de um novo modelo de producdo, intensificando a adogdo de
formas atipicas de execucdo do labor. E essas mudangas trazem a necessidade de
adequagdo dos trabalhadores as novas demandas e ao novo mercado de trabalho, bem
como das empresas a uma nova forma de gestao de tempo, espago e pessoal.

Nesse ponto, denota-se a obrigacao das empresas em fornecer meio ambiente
adequado a prestacdo dos servigos, resguardando a saltde fisica e mental dos
trabalhadores. E, no ambito da prote¢do da satide mental do trabalhador, destaca-se a
protecao contra o assédio moral, que se materializaria por meio de uma conduta abusiva
e reiterada do agente, perseguindo a vitima e atingindo a sua dignidade.

Contudo, trata-se de pratica que vem crescendo no ambiente trabalhista, gerando
preocupacdo dos orgdos de fiscalizagdo, do Poder Judiciario e da OIT. Nesse sentido, a
Convengao n. 190 daquela Organizagao (Convengao sobre Violéncia e Assédio, 2019)
destaca, em seu preambulo, que essa pratica ¢ uma ameaca a igualdade, a dignidade e a
satde do trabalhador, bem como a qualidade dos servigos prestados e a sustentabilidade
das empresas.

Nao a toa, eis que a Agenda 2030 da ONU, lancada em 2015, ja concentrava
esfor¢os na dimensao integral do meio ambiente ¢ do desenvolvimento sustentdvel, na
promogao da solidariedade em conjunto com o desenvolvimento e a prote¢do ambiental.
Essa triade ja ndo pode ser analisada separadamente. O mundo globalizado e
interligado, ndo s6 economicamente, mas socialmente, requer que as relagdes coletivas
sejam repensadas.

Ademais, impende destacar a importancia da inovag¢ao para o desenvolvimento
sustentavel. Deveras, a inovagdo permite modernizacdo da infraestrutura, eficiéncia no
uso dos recursos e processos industriais mais adequados ao meio ambiente, em todos os

seus aspectos, incluindo o laboral. Por isso, o Objetivo 9.5 da Agenda 2030 prevé como
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meta o fortalecimento da pesquisa cientifica, o melhoramento das capacidades
tecnoldgicas de setores industriais, com incentivo a inovagdo, € o aumento dos
investimentos publicos e privados em pesquisa e desenvolvimento.

Com efeito, apenas as empresas que se preocupam com investimento em
infraestrutura, inovagdo e tecnologia poderdo proporcionar um meio ambiente laboral
higido para seus funcionarios. Somente assim, a fun¢do social e o pleno emprego serdo
alcangados, com valorizagdo do trabalho humano e favorecimento do bem-estar dos
trabalhadores. Dessa forma concretizar-se-a o efetivo desenvolvimento sustentdvel no
ambito do meio ambiente do trabalho.

Contudo, para que isso seja possivel, o trio infraestrutura, inovagdo e tecnologia
deve ser direcionado ndo s6 ao investimento em melhorias na produg¢do das empresas e
industrias, mas ao bem-estar dos trabalhadores. E ¢ nesse ponto que, a depender do
modo de utilizagdo das inovagdes tecnologicas, estas podem implicar em novas formas
de prestacdo de servigco e diferentes condi¢des de trabalho, com potencial para gerar
inimeros reflexos negativos na satde dos trabalhadores, a depender de como sdo
utilizadas no meio ambiente laboral.

E nesse cenério paradigmatico que se intensifica o assédio moral, pois ha uma
releitura dos modos assediadores cldssicos praticados presencialmente para aqueles
perpetrados em plataformas eletronicas, comprometendo a satide do trabalhador,
violando sua dignidade e seu direito fundamental a desconexdo. Essa condi¢ao foi
potencializada pela pandemia da COVID-19, pois o isolamento e a intensificagdo do
teletrabalho geraram excesso de cobrangas virtuais.

O teletrabalho, intensificado durante a pandemia (mas anterior € mesmo posterior
a ela) configura-se uma forma de prestagao de servico em que o trabalhador estd ainda
mais sujeito a essa hiperconexao. Também os trabalhadores de aplicativos, sujeitos aos
algoritmos, encontram-se em constante conexao com o ambiente informatizado, pois
precisam dele até mesmo para trabalhar e através dele sdo constantemente fiscalizados.
Mas a verdade ¢ que o excesso de conexdo e seus efeitos podem estar presentes em
qualquer condi¢do de labor, mesmo no trabalho presencial, quando o trabalhador, ao
retornar para casa, estende o seu servigo fora do local de trabalho.

Nesse ponto, a desconexdo do trabalhador surge como direito atrelado a sua
dignidade humana e ao seu direito a saude e a vida. A prote¢ao concretizada pelo direito

a desconexado permite, ainda, a consecu¢ao da busca pela felicidade, pois o trabalhador,
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quando fora do trabalho, passa a ter tempo para se dedicar a familia, ao lazer, ao
descanso e a outros desejos e realizacdes pessoais. Nesse talante, a Assembleia Geral da
ONU, por meio das Resolugdes n. 65/309 e 66/281, apontou a busca da felicidade como
um dos objetivos fundamentais do ser humano.

Por fim, pondera-se que todo trabalhador pode e deve buscar a felicidade
enquanto desenvolver sua atividade laboral. Registre-se que o empregador ndo tem o
dever de fazer o trabalhador feliz, mas tem a obrigacao de zelar pela sadia qualidade de
vida no meio ambiente de trabalho e, assim, dar condi¢des minimas para que o obreiro
busque a felicidade. E, nesse contexto, o meio ambiente de trabalho higido s6 estd
garantido quando os empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral,

sobretudo diante das inovagdes tecnologicas.
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1. ASPECTOS TEORICOS E NORMATIVOS DO MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO

1.1. Evolucio historica, conceito e aspectos do meio ambiente

A dignidade da pessoa humana sempre foi objeto de busca, através da
concretizagdao dos direitos humanos. Com efeito, o cerne dos direitos humanos ¢ a luta
contra a opressao e a busca do bem-estar do individuo, logo, suas ideias sao referentes a
justica, a igualdade e a liberdade, cujo contetido impregna a vida social desde o

. . . . 1
surgimento das primeiras comunidades humanas .

Deveras, os direitos humanos tém por caracteristica a historicidade, “na medida

em que estes nao sao um dado, mas um construido, uma inven¢do humana, em

constante processo de construcao e recons‘cruc;ﬁo”2

. Para ilustrar esse processo evolutivo,
os direitos humanos foram destacados em dimensdes, com base no tripé da Revolugao
Francesa, sendo a terceira dimensao aquela que se refere aos direitos de solidariedade.

Dentre os direitos de terceira dimensao consensualmente mais citados, tem-se o
direito ao meio ambiente. Conforme leciona Sarlet’ , os direitos fundamentais da terceira
dimensdo trazem como nota distintiva o fato de se desprenderem da figura do individuo,
destinando-se a protecdo de grupos humanos, e caracterizando-se como direitos de
titularidade coletiva ou difusa.

Compreende-se, assim, porque sao denominados direitos de solidariedade ou
fraternidade, em face de sua implicagdo universal ou transindividual, e por exigirem
esforcos e responsabilidades em escala até mesmo mundial para sua efetivacio™. De
fato, caracterizam-se como direitos difusos, por pertencerem a uma série indeterminada
de sujeitos e pela indivisibilidade do seu objeto, de forma que a satisfacdo de um dos
seus titulares implica a satisfacdo de todos, assim como a lesdo de um s6 constitui lesdo

da inteira coletividade’.

'RAMOS, André de Carvalho. Curso de Direitos Humanos. 7. ed. -sdo Paulo: Saraiva Educacio, 2020.

E-book. p. 27.

’PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 19. ed. Sio Paulo:

Saraiva Educac¢do, 2021. E-book. p. 185.

’SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos

fundamentais na perspectiva constitucional. 11. ed. rev. atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado

Editora, 2012. p. 51.

Ibidem., p. 52.

>BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito constitucional contemporineo: os conceitos

fundamentais e a constru¢do do novo modelo.9. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2020. E-book. p. 534.
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De acordo com doutrina de Salert e Fensterseifer® a natureza difusa do bem
ambiental coloca tal feicdo a titularidade do direito, que, em regra, deve ser usufruido
tendo em vista o interesse de toda a coletividade. A ideia de um patrimoénio comum da
humanidade também toca de forma direta a questdo ambiental, pois busca dar a
dimensdao de importancia dos bens ambientais de forma alijada de uma perspectiva
individualista, mas, acima de tudo, solidaria e compartilhada entre todos.

Ademais, ao lado da evolug¢do do bem ambiental como direito humano, os
autores também apontam o desenvolvimento de uma dimensao ecoldgica da protecao da
dignidade e dos direitos fundamentais, em contraponto com a antiga visdo
antropocéntrica, de modo que a protecdo do ambiente passou a ser compreendida como
um valor constitucional, assim como uma tarefa do Estado e da sociedade’.

Outrossim, a exploracdo do meio ambiente ja ndo pode ser concebida como era
outrora, voltada exclusivamente a satisfacdo das necessidades humanas. O homem
individuo resta inserido em um contexto social que também reflete no meio ambiente e
na forma como seus recursos sdo utilizados. E mais, a natureza e todas as suas formas
de vida, incluindo outros seres humanos, devem ser protegidos, sob pena de restar
inviabilizada a sua prdpria existéncia e, consequentemente, sua utilizagao pelas geragdes
presentes e futuras.

Como se percebe, 0 meio ambiente, a par de colocado na terceira dimensdo dos
direitos humanos, em muito se aproxima dos direitos de primeira e segunda geragao.
Nesse mesmo sentido, Sarlet e Fensterseifer’ destacam a existéncia de uma carga
normativa prestacional comum a tais direitos, ao lado da carga normativa defensiva. E
que o meio ambiente, para ser efetivado, depende da atuacdo do Estado, mas também de
toda a sociedade e de cada individuo na sua particularidade.

Seguindo esse raciocinio, verifica-se que o meio ambiente se apresenta como
direito humano complexo, de modo que seu conceito ndo ¢ de facil apresentacdo. Nesse
talante, Milaré’ aponta que o conceito de meio ambiente, constante no dicionario
(Dicionario Larousse), como conjunto de elementos naturais ou artificiais que

condicionam a vida do homem refere-se a um conjunto de fatores que condicionam ou

°*SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Principios do direito ambiental. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2017. E-book. p. 105.
’Id.,Direito Constitucional Ecolégico: constitui¢do, direitos fundamentais e protecdo da natureza. 6. ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. E-book. p. 55.
’Ibidem., p. 97.
*MILARE, Edis. Direito do ambiente. 10. ed. rev. atual. ¢ ampl. Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2015. p. 137.
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direcionam o contexto das atividades humanas, as quais sao influenciadas e igualmente
influenciam o meio em que se encontram, tendo em vista a interagcdo entre meio natural
e atividade humana.

Em seguida, o autor ensina que, em uma visao estrita, meio ambiente ¢
expressao do patrimonio natural e as relagdes com e entre os seres vivos. J4 em uma
concepcao ampla, além da ecologia tradicional, o meio ambiente abrange toda a
natureza original e artificial, assim como os bens culturais correlatos'’. Nessa
perspectiva, citando licdo de Silva, o0 meio ambiente seria a “interacdo do conjunto de
elementos naturais, artificiais e culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado
da vida em todas as suas formas™®.

Por sua vez, Fiorillo’ sustenta o conceito legal de meio ambiente, conferido pela
Lei n. 6.938/81 (Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente®), cujo artigo 3°, inciso 1,
dispde que se entende por meio ambiente o conjunto de condi¢des, leis, influéncias e
interagdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas.

Para Sarlet e Fensterseifer, o Direito Ambiental brasileiro acolheu um conceito
amplo, pois ndo se limita a separar os componentes ambientais ‘“naturais” e o0s
componentes ambientais “humanos” (sociais, culturais, artificiais etc.)'®. Segundo os
autores, a concep¢do ampla ¢ adotada de forma praticamente unanime na doutrina
brasileira e revela a adogdo de um paradigma juridico com o propoésito de integrar o ser
humano a natureza e vice-versa, estabelecendo uma relagcdo equilibrada e sustentavel
entre ambos’.

Do mesmo modo, Melo salienta que:

“[e]ssa defini¢ao da Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente ¢ ampla,
devendo-se observar que o legislador optou por trazer um conceito juridico
aberto, a fim de criar um espago positivo de incidéncia da norma legal, o
qual estd em plena harmonia com a Constituicdo Federal de 1988 que, no
caput do art. 225, buscou tutelar todos os aspectos do meio ambiente
(natural, artificial, cultural e do trabalho), afirmando que ‘todos tém direito

“Ibidem., p. 139.
SSILVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiro, 2013. p. 20
apud MILARE, Edis. op. cit., p. 139.
"FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 21. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educagio, 2021. E-book. p. 89.
*BRASIL. Lei n. 6.938/1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicagdo, e dd outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/16938.htm>.
“SARLET, Ingo Wolfgang; Tiago, FENSTERSEIFER. Curso de Direito Ambiental. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. E-book. p. 358.
’Ibidem., p. 362 e 363.
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ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida’. Assim, dois sdo os objetos de tutela
ambiental constantes da defini¢do legal e acolhidos pela Carta Maior: um,
imediato — a qualidade do meio ambiente em todos os seus aspectos — e
outro, mediato — a saude, seguranca e bem-estar do cidaddo, expresso nos
conceitos vida em todas as suas formas (Lei n. 6.938/81, art. 3°, inciso I) e
qualidade de vida (CF, art. 225, caput)”'”.

Tomando-se por base o conceito amplo apontado acima, a doutrina costuma
diferenciar aspectos do meio ambiente, com a devida ressalva de que se trata de divisao
apenas para fins didaticos. Com efeito, nos termos do artigo 5° da Declaragdo e
Programa de Ag¢do de Viena de 1993, todos os direitos humanos sdao universais,
indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados'’. Assim, o meio ambiente, como
direito humano e fundamental, ¢ uno e indivisivel, de modo que seus aspectos ndo
podem ser tratados como divisdes ambientais estanques.

Nesse quadro, Fiorillo'? frisa que o conceito de meio ambiente ¢ unitario e a
divisdo em aspectos busca facilitar a identificagdo da atividade degradante e do bem
imediatamente agredido. Com isso, indica quatro aspectos: meio ambiente natural,
artificial, cultural e do trabalho. O primeiro engloba o aspecto fisico, atmosfera,
biosfera, agua, solo, subsolo, fauna e flora; o segundo compreende o espaco urbano
construido, conjunto de edificagdes e equipamentos publicos; ja o terceiro abarca os
bens de natureza material e imaterial com referéncia a identidade, a agdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade'”.

Por sua vez, o meio ambiente do trabalho, objeto central do presente estudo, ¢

conceituado por Fiorillo como:

“[o] local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais
relacionadas a sua satide, sejam remuneradas ou ndo, cujo equilibrio esta
baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam
a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da condigdo
que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas,
servidores publicos, autdnomos etc.). Caracteriza-se pelo complexo de bens
imdveis e moveis de uma empresa ou sociedade, objeto de direitos subjetivos

""MELO, Raimundo Simio de. Direito ambiental do trabalho e a satde do trabalhador. 5. ed. Sio
Paulo: LTr, 2013. E-book. p. 27.
ONU, 1993. Declaragio e Programa de Acdo de Viema. Disponivel em:
<https://www.oas.org/dil/port/1993%20Declara%C3%A7%C3%A30%20e%20Programa%?20de%20Ac%
C3%AT7%C3%A30%20adoptado%20pela%20Confer%C3%A Ancia%20Mundial%20de%20Viena%20so
bre%20Direitos%20Humanos%20em%20junho%20de%201993.pdf>.
IZFIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 21. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacao, 2021. E-book.p. 90 ¢ 91.
“Ibidem., p. 91 a 93.
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privados e inviolaveis da satide e da integridade fisica dos trabalhadores que
a frequentam .

Como se percebe, os diferentes aspectos do meio ambiente devem ser efetivados
em conjunto, sob pena de ndo se alcangar uma protecao integral, ja que, assim como
todos os direitos humanos, o meio ambiente e seus aspectos sdo interdependentes e
inter-relacionados. Dessa forma, o meio ambiente do trabalho deve ser analisado ¢
protegido como aspecto indissociavel do meio ambiente como um todo, como se

abordara a seguir.
1.2. Meio ambiente do trabalho como aspecto indissociavel do meio ambiente

Em doutrina especifica da seara trabalhista, Leite'* defende a necessidade de
adog¢do de um novo conceito para o meio ambiente do trabalho. Nesse sentido, o autor
leciona que resta superada a concepg¢do tradicional da doutrina juslaboralista pétria,
calcada apenas na CLT e nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, que preconizam o meio ambiente do trabalho tdo somente sob a perspectiva
da medicina, higiene e seguranca do trabalho.

Nesse caminho de abrangéncia conceitual mais ampla, Simdo de Melo** salienta
que o meio ambiente do trabalho ndo se restringe ao local de trabalho estrito do
trabalhador, mas envolve também os instrumentos de trabalho, o0 modo da execucao das
tarefas e a maneira como o trabalhador ¢ tratado pelo empregador ou tomador de
servigos e pelos proprios colegas de trabalho.

Seguindo essa premissa, Maranhdo pontua a amplitude conceitual adotada por

Julio Cesar de Sa da Rocha, para quem:

“[...] o meio ambiente do trabalho representa todos os elementos, inter-
relagdes ¢ condigdes que influenciam o trabalhador em sua satde fisica e
mental, comportamento e valores reunidos no locus de trabalho. [...] o meio
ambiente do trabalho constitui o pano de fundo das complexas relagcdes
bioldgicas, psicoldgicas e sociais a que o trabalhador esta submetido. Claro
que ndo pode ser compreendido como algo estatico, pelo contrario, constitui
locus dinamico, formado por todos os componentes que integram as relacdes
de trabalho e que tomam uma forma no dia a dia laboral, como a maquinaria,

BIbidem., p. 96.
14LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 13. ed. Sao Paulo: SaraivaJur, 2021.
E-book. p. 1116.
20p. cit., p. 29.
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as matérias-primas, a clientela, os trabalhadores, os inspetores, a chefia.
9923

Todos constituem pecas que podem ser encontradas no local de trabalho™~.
Em seguida, conclui que o meio ambiente do trabalho resulta da “interagdo
sist€émica de fatores naturais, técnicos e psicologicos ligados as condicdes de trabalho, a
organizagdo do trabalho e as relagdes interpessoais que condiciona a seguranca e a
satide fisica e mental do ser humano exposto a qualquer contexto juridico-laborativo™"”.
A proposta centra sua estruturagdo em uma perspectiva humanista, vez que construida
em torno da qualidade de vida do ser humano, inclusive no que respeita a sua satde

mental'®.

Da mesma forma, o apontamento de Melo e Leite:

“O meio ambiente do trabalho ndo esta adstrito ao local, ao espaco, ao lugar
onde o trabalhador exerce suas atividades (uma sala, um prédio, edificagcdes
de um estabelecimento). Muitos trabalhadores exercem suas atividades em
local distinto das edificacdes da empresa (Onibus, metrd, trem, avides).
Atualmente, inclusive, o teletrabalho pode ser realizado em qualquer lugar
(em domicilio, em vias publicas) e por um nimero ilimitado de pessoas que,
por seu turno, podem fazer parte de determinada empresa sem que,
necessariamente, tenham acesso as dependéncias fisicas da mesma ou mesmo
contato pessoal com colegas de trabalho. O meio ambiente do trabalho,
portanto, ¢ constituido por todos os elementos que compdem as condigdes
(materiais e imateriais, fisicas ou psiquicas) de trabalho de uma pessoa”'”.

Ja Machado, citado por Leite, define meio ambiente do trabalho como o
“conjunto das condigdes internas e externas do local de trabalho e sua relagdo com a
satide dos trabalhadores™'®. E prossegue, afirmando a aproximacio do meio ambiente
com a saude do trabalhador e apontando a crise ecoldgica resultante da exploragdo
desenfreada da forca de trabalho que coloca em perigo a vida, a saude ou o equilibrio
psiquico dos trabalhadores.

Melo, tratando da natureza juridica do meio ambiente do trabalho, também

destaca que sua protecdo ‘“estd vinculada diretamente a saude do trabalhador

“ROCHA, Julio Cesar de S4 da. Direito ambiental do trabalho: mudangas de paradigma na tutela
juridica a saude do trabalhador. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas. p. 99-100 apud MARANHAO, Ney. Meio
ambiente do trabalho: descri¢do juridico-conceitual. Revista Direitos, trabalho e politica social, Cuiaba,
v.2,n. 3, p. 80-117, jul./dez. 2016. Disponivel em:
<https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/rdtps/article/view/8774/5977>. p. 110.
BIbidem., p. 112.
"Ibidem., p. 113.
17MELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida. Direito a desconexao do trabalho. 2.
ed. Sao Paulo: LTr, 2021. E-Book. p. 19.
MACHADO, Sidnei. O direito a protecio ao meio ambiente de trabalho no Brasil. Sao Paulo: LTr,
2001. p. 66 ¢ 67 apud LEITE, Bezerra, op. cit., p. 1117.
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enquanto cidadao, razao por que se trata de um direito de todos, a ser instrumentalizado
. N ~ . . - 28
pelas normas gerais que aludem a prote¢ao dos interesses difusos e coletivos™. O autor

prossegue sua explanagao, afirmando que:

“[é] o bem ambiental, portanto, um direito de todos e de cada um ao mesmo
tempo e, uma vez violado, a agressdo atinge toda a sociedade. No Direito do
Trabalho, o bem ambiental envolve a vida do trabalhador como pessoa e
integrante da sociedade, devendo ser preservado por meio da implementacao
de adequadas condigdes de trabalho, higiene e medicina do trabalho. Cabe
ao empregador, primeiramente, a obrigacdo de preservar e proteger o meio
ambieiglte laboral, e ao Estado e a sociedade fazer valer a incolumidade desse
bem”"".

Lado outro, Maranhao ressalta os elementos nucleares do meio ambiente do
trabalho: ambiente, técnica ¢ homem. O ambiente coincide com o local da prestacdo dos
servicos, englobando itens mdveis e/ou imoveis, naturais e/ou construidos pelo homem.
A técnica ¢ o momento de aplicacdo, a formula para o alcance de um fim. Mas ¢ o
homem, mais precisamente na qualidade de trabalhador, a figura central dessa estrutura

relacional produtiva, pois, como destaca o autor:

“[nJao sem razdo, praticamente qualquer cenario pode se transformar em
locus de execugdo de uma atividade profissional: o oceano para os
mergulhadores, o subsolo para os mineiros, as vias publicas para os
motoristas de conducao publica etc. Da mesma forma, diversos maquinarios,
inimeras mobilias e variados recursos técnicos podem até ser inseridos na
ambiéncia laboral. Entretanto, apenas quando presente a figura humana
investida no papel social de trabalhador, todo esse cenario, ipso facto,
convola-se em meio ambiente de trabalho, ou seja, somente a conjugacdo dos
elementos ambientais e técnicos com a agdo humana laborativa ¢ capaz de

fazer nascer o meio ambiente do trabalho™?.

Destarte, como se percebe, entre todas as dimensdes jusambientais, a mais social
e humana ¢ mesmo a dimensao ambiental laboral, porque nela 0 homem ¢ exposto mais
diretamente, em sua saude, seguranca e dignidade. E no meio ambiente laboral que a
integracdo do homem ao meio ambiente se torna mais visivel e destacada, a vista das
variadas interagdes socioprofissionais indiscutivelmente firmadas entre o trabalhador e

colegas de trabalho, superiores hierarquicos ou mesmo clientes™'.

ZSMELO, Sandro Nahmias; LEITE, Karen Rosendo de Almeida. Direito a desconexao do trabalho. 2.
ed. Sao Paulo: LTr, 2021. E-Book, p. 32.
PIbidem., p. 34 e 35.
MARANHAO, Ney. Meio ambiente do trabalho: descrigdo juridico-conceitual. Linhas restritivas. p. 14-
21.In FELICIANO, Guilherme Guimaraes; COSTA, Mariana Benevides da (Org.). Curso de Direito
Ambiental do Trabalho. Sdo Paulo: Matrioska, 2021. E-book. p. 14.
*'MARANHAO, 2016, op. cit., p. 85 e 86.
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Por todo o exposto alhures, pode-se observar a importante conexao dos aspectos
do meio ambiente entre si. Mas ndo s isso, verifica-se também a inter-relacdo entre o
direito a0 meio ambiente e os demais direitos humanos. Essa percepcao resta ainda mais
evidente quando analisadas as regras de prote¢ao do meio ambiente, posto que ressaltam
a interdependéncia entre o direito ao meio ambiente higido e o direito a saude e a

propria vida digna, como se vera no capitulo seguinte.

1.3. Protecdo do meio ambiente, nele incluido o do trabalho

1.3.1. Prote¢@o no ambito internacional (ONU, OEA e OIT)

Com a adogao da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos pela Assembleia
Geral das Nag¢des Unidas, em 1948, os direitos humanos passam a ser ponto central de
protecdo e atencdo dos paises signatarios e das instituigdes internacionais. No
Preambulo da Declaracdo, ficou expressamente consignado que os Paises-Membros se
comprometem a promover, em cooperacao com as Nagdes Unidas, o respeito universal
aos direitos e liberdades fundamentais do ser humano e a observancia desses direitos e
liberdades®.

Esse documento demarca a concepgdo contemporanea de direitos humanos, seja
por fixar a ideia de que os direitos humanos sdo universais, decorrentes da dignidade
humana e nao derivados das peculiaridades sociais e culturais, seja por incluir em seu
elenco ndo s6 direitos civis e politicos, mas também sociais, econdmicos e culturais,
conjugando o valor da liberdade com o valor da igualdade™.

Ao lado da Declaragao de 1948, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos e o Pacto dos Direitos Econdmicos, Sociais ¢ Culturais, de 1966, bem como
seus Protocolos Facultativos, formam a Carta Internacional dos Direitos Humanos,
International Bill of Rights. O advento da Bill of Rights constituiu o marco do processo
de protecdo internacional dos direitos humanos®!. Embora o direito ao meio ambiente
nao tenha sido previsto expressamente em tais documentos, a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos consagrou o direito a satde, fazendo a conexao desse direito com

outros direitos humanos.

ZONU, 1948.  Declaracio  Universal dos Direitos @ Humanos. Disponivel em:
<https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/portuguese?Lang ID=por>.
“PIOVESAN, Op.cit. p. 208 a 211.
*Ibidem., p. 222.
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Posteriormente, tratando especificamente sobre a tematica do meio ambiente, a
Declaracao de Estocolmo, de 1972, deixou consignado que os recursos naturais devem
ser preservados em beneficio das geragdes atuais e futuras, bem como que os recursos
ndo renovaveis devem ser utilizados de forma a evitar o perigo do seu esgotamento
futuro e a assegurar que toda a humanidade participe dos beneficios de tal uso™.

Também data do inicio da década de 1970 o relatoério do Clube de Roma sobre
os limites do crescimento econOmico, revelando diversos problemas sociais e
econOmicos relacionados a crescente poluicdo ambiental e ao esgotamento dos recursos
naturais. Nesse contexto, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nagdes Unidas, realizada em 1987, por meio do Relatério Nosso
Futuro Comum, conceituou desenvolvimento sustentdvel como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem a suas proprias necessidades?’.

Ja no ambito do sistema interamericano, o Protocolo de San Salvador, em seu
artigo 11, consagrou que toda pessoa tem direito a viver em meio ambiente sadio,
cabendo aos Estados partes promover a protec¢do, preservacao ¢ melhoramento do meio
ambiente’’. Seguindo essa premissa, a Declaracio do Rio de Janeiro sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, de 1992, estabeleceu principios para conciliar o direito
ao desenvolvimento e a prote¢do ambiental®.

Em 1997, foi firmado o Protocolo de Quioto, pelo qual as partes assinantes se
comprometeram a reduzir a emissdo de gases de efeito estufa, a promover formas
sustentaveis de agricultura a luz das considera¢des sobre a mudanca do clima, a
aumentar o uso de formas novas e renovaveis de energia e de tecnologias
ambientalmente seguras, a eliminar ou reduzir emissdoes de metano por meio de sua
recuperagao e utilizagdo no tratamento de residuos®.

Quase 20 anos depois, em 2015, a ONU estabeleceu 17 objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS), denominando de Agenda 2030, com o

compromisso de seguir as medidas recomendadas no documento 7ransformando o

PONU, 1972. Declaracao de Estocolmo. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Declaracao%20de%20Estocolmo%201972.pdf>.
SARLET; FENSTERSEIFER, 2017, op. cit., p. 133.

YTOEA, 1988. Protocolo Adicional 2 Conven¢iio Americana sobre Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.cidh.org/basicos/portugues/e.Protocolo_de San Salvador.htm>.

BONU, 1992. Carta do Rio. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20d0%20Ri0%201992.pdf>.
YONU, 1997. Protocolo de Quioto. Disponivel em:

<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/70328/693406.pdf?sequence=2>.
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Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o desenvolvimento Sustentdvel. Dentre os objetivos,
destacam-se: assegurar padrdes de producdo e consumo sustentaveis, tomar medidas
para combater as mudangas climaticas, conservar os oceanos € proteger os ecossistemas
terrestres, acabar com a pobreza e com a fome, reduzir as desigualdades, assegurar uma
vida saudavel e educagdo inclusiva, a disponibilidade de agua, o acesso ao saneamento ¢
a energia para todos™".

No mesmo ano, a Organizagdo decidiu adotar a Conven¢ao Quadro das Nagdes
Unidas sobre Mudangas do Clima (Acordo de Paris), que visa fortalecer a resposta
global a ameaga das mudangas climaticas, no contexto do desenvolvimento sustentavel
e os esforcos para erradicar a pobreza, incluindo esfor¢os para limitar o aumento da
temperatura global, aumentar a capacidade de adaptar-se aos impactos adversos das
mudangas climéaticas, fomentar o desenvolvimento de baixas emissdes de gases de efeito
estufa e promover fluxos financeiros consistentes com um caminho de desenvolvimento
resiliente ao clima®',

Por outro lado, no que tange ao direito ao trabalho, em ambito internacional,
destaca-se que foi elencado como direito humano na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, conforme artigo 23, item 1, daquele documento, que dispde: “Todo ser
humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas e
favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego”.

OPacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
reconhece, no artigo 6°, “o direito ao trabalho, que compreende o direito que tém todas
as pessoas de assegurar a possibilidade de ganhar a sua vida por meio de um trabalho
livremente escolhido ou aceite, e tomardo medidas apropriadas para salvaguardar esse
direito”. E, no artigo 7°, o direito de todas as pessoas de gozar de condi¢des de trabalho
justas e favoraveis, incluindo condi¢des de trabalho seguras e higiénicas™.

No ambito interamericano, o Protocolo de San Salvador, em seu artigo 6°, preveé
que “toda pessoa tem direito ao trabalho, o que inclui a oportunidade de obter os meios
para levar uma vida digna e decorosa por meio do desempenho de uma atividade licita,
livremente escolhida ou aceita”, comprometendo-se os Estados Partes a adotar medidas

que garantam plena efetividade do direito ao trabalho, especialmente as referentes a

ONU, 2015. Agenda 2030. Disponivel em: <https:/brasil.un.org/sites/default/files/2020-
09/agenda2030-pt-br.pdf>.
3IONU, 2015. Acordo de Paris sob a Conven¢io Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas do
Clima. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/node/88191>.
0NU, 1966. Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/doc/pactol.htm>.
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consecug¢dao do pleno emprego. Em seguida, no artigo 7°, consigna que os Estados
garantirdo, dentre outras condigdes, a seguranca e a higiene no trabalho.

Portanto, verifica-se a necessidade de protecdo holistica dos direitos humanos,
inclusive dos direitos a saude e ao meio ambiente, nele incluido o do trabalho. Nesse
sentido de integragao, apontam-se os Objetivos 8.4 ¢ 8.5 da Agenda 2030 da ONU, para
melhoria progressiva da eficiéncia dos recursos no consumo e na produgdo e
dissociacdo do crescimento econdmico da degrada¢do ambiental, alcance do emprego
pleno e produtivo e do trabalho decente. Também se elenca o Objetivo 8.8, de proteger
os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para
todos os trabalhadores.

Nesse talante, na seara trabalhista, o Predmbulo da Constituicdo da OIT
estabelece que, para ser universal e duradoura, a paz deve assentar sobre a justica social,
considerando, ainda, “que existem condi¢des de trabalho que implicam, para grande
nimero de individuos, miséria e privagdes, € que o descontentamento que dai decorre
pde em perigo a paz e a harmonia universais™”.

A Organizacdo adotou, também, a Declaragdo de Filadélfia (anexa a sua
Constituicao), dispondo sobre os objetivos e principios da institui¢ao. Nesse documento,
reafirmou que o trabalho ndo ¢ uma mercadoria e que “todos os seres humanos de
qualquer raga, crenga ou sexo, tém o direito de assegurar o bem-estar material e o
desenvolvimento espiritual dentro da liberdade e da dignidade, da tranquilidade
econOmica € com as mesmas possibilidades”.

A Declaragdo de Filadélfia proclamou, ainda, a obrigacdo de auxiliar as nagdes
do mundo na execucdo de programas que intentem, dentre outras finalidades,
proporcionar emprego integral para todos, assegurar uma prote¢do adequada da vida e
da saude dos trabalhadores em todas as ocupacdes, bem como dar a cada trabalhador
uma ocupagdo na qual tenha a satisfagdo de utilizar sua habilidade e seus
conhecimentos.

Na seara de atuagdo da Organizacdao, destacam-se as normas protetivas

estabelecidas na Convencao n. 42, de 1934, sobre Enfermidades Proﬁssionais34; na

30IT, 1948. Constituicio da Organizacio Internacional do Trabalho e seu Anexo (Declaracio de
Filadélfia). Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/genericdocument/wems_336957.pdf>.
*OIT, 1934. Convencio n. 42 sobre Enfermidades Profissionais. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_235113/lang--pt/index.htm>.
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Convengao n. 81, de 1947, sobre a Inspecao do Trabalho®”; na Convengdo n. 148, de
1977, sobre 0 Meio Ambiente de Trabalho (Contaminagdo do Ar, Ruido e Vibragdes)*;
na Convencdo n. 155, de 1981, sobre Seguran¢a e Saude dos Trabalhadores®’; e na
Convencao n. 161, de 1985, sobre os Servicos de Saude no Traba1h038, dentre outras
iniimeras que versam sobre condig¢des especificas no meio ambiente do trabalho.

Ja a Declaracdo sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, de
1998, consigna que todos os membros, ainda que ndo tenham ratificado as convengdes
reconhecidas como fundamentais, t€m um compromisso, derivado do fato de pertencer a
entidade, de respeitar, promover e tornar realidade os principios objeto dessas
convengdes: a) a liberdade sindical e o direito de negociagdo coletiva; b) a eliminagdo
de todas as formas de trabalho forcado; c) a abolicdo do trabalho infantil; e d) a
eliminacdo da discriminacdo®”.

Nesse quadro, Piovesan destaca a importancia da OIT no contexto dos direitos

humanos:

“Ao lado do Direito Humanitario ¢ da Liga das Nagdes, a Organizagdo
Internacional do Trabalho (International Labour Office, agora denominada
International Labour Organization) também contribuiu para o processo de
internacionaliza¢do dos direitos humanos. Criada apés a Primeira Guerra
Mundial, a Organizagdo Internacional do Trabalho tinha por finalidade
promover padrdes internacionais de condi¢cdes de trabalho e bem-estar.
Sessenta anos apos a sua criagdo, a Organizagdo ja contava com mais de uma
centena de Convengdes internacionais promulgadas, as quais Estados-partes
passavam a aderir, comprometendo-se a assegurar um padrdo justo e digno

nas condigdes de trabalho”*.

Por todo esse contexto, verifica-se que a Organizacao nao se limita a proteger os
trabalhadores e demais atores das relacdes trabalhistas. Também almeja garantir
condi¢des humanas de trabalho que diminuam a miséria e as privagdes dos individuos e,
com isso, efetivem a paz mundial, a equidade social e a propria dignidade da pessoa
humana. Logo, a atuacdo da Organizacao destina-se a garantia dos direitos humanos em

geral.

OIT, 1947. Convengio n. 81 sobre a Inspecio do Trabalho. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS 23513 1/lang--pt/index.htm>.
3%0IT, 1977. Convenciio n. 148 sobre o Meio Ambiente de Trabalho (Contaminacio do Ar, Ruido e
Vibracoes). Disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS 236121/lang--
pt/index.htm>.
’TOIT. Convengiio n. 155, sobre Seguranca e Satide dos Trabalhadores. Genebra, 1981. Disponivel
em: <https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/ WCMS 236163/lang--pt/index.htm>.
0OIT, 1985. Convengdio n. 161 sobre os Servicos de Saude no Trabalho. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236240/lang--pt/index.htm>.
P0IT, 1998. Declaracio sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/public/english/standards/declaration/declaration  portuguese.pdf>.
“0p. cit., p. 187 ¢ 188.
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A esse respeito, leciona Portela:

“A OIT parte da percepgdo de que a paz se fundamenta na justiga social, e de
que condi¢des de trabalho injustas causariam uma insatisfagdo na sociedade
que configurariam ameaga a paz. Nesse sentido, a OIT é competente para
tratar ndo apenas de temas relativos ao Direito do Trabalho, mas também que
se refiram a promocgdo da justi¢a social como um todo, com o objetivo de
fomentar o progresso material e espiritual do ser humano em condigdes de
liberdade, respeito a dignidade humana, seguranga econdmica e iguais
oportunidades para todos™'.

Mas a consolidagdo do direito ao meio ambiente ndo se deu apenas em
ambito internacional. Também no ambito interno, a Constituicao de 1988 ¢ a legislacao
infraconstitucional brasileiras estabeleceram normas de protecdo a esses direitos

fundamentais, como se verifica no item subsequente.

1.3.2. Protecdo no ambito interno  (Constituicdo e  legislagdo

infranconstitucional)

A Constituicdo Cidada posiciona-se, desde seu Preambulo, pelo objetivo de
instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais.
Além disso, estabelece como fundamento a dignidade da pessoa humana e apresenta os
objetivos de construir uma sociedade livre, justa e solidaria e reduzir as desigualdades,
compromissos que s6 podem ser alcangados com a promogio de direitos sociais™*.

O artigo 3° nos incisos I, II, III e IV, traz como objetivos fundamentais
nacionais a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, o desenvolvimento
nacional, a erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo, a reducdo das desigualdades
sociais € a promocdo do bem de todos, sem qualquer meio de discriminagdo. Por seu
turno, o artigo 4°, inciso I, especifica os principios da atuacdo internacional,
estabelecendo a prevaléncia dos direitos humanos, dentre os quais se insere o direito a
saude, ao meio ambiente e ao trabalho.

No que tange ao direito ao meio ambiente, Sarlet e Fensterseifer apontam que o
comeco da virada ecologica do Direito brasileiro deu-se com a edi¢gdo da Lei da Politica

Nacional do Meio Ambiente (Lei n. 6.938/81), consolidando-se com a consagracao dos

“'PORTELA. Paulo Henrique Gongalves. Direito Internacional Publico e Privado: Incluindo Nogdes de
Direitos Humanos e Direito Comunitario. 7* Ed. rev. ampl. e atual. Salvador: JusPodivm, 2015. p. 464.
“BRASIL.  Constitui¢io da  Repiiblica  Federativa do  Brasil.  Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm>.
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direitos e valores ecologicos na Constituicdo Federal de 1988, quando a protegao
ecoldgica se sedimentou no nosso ordenamento juridico, inclusive como clausula
pétrea43.

Com efeito, a Carta Magna estabeleceu, no caput do artigo 225, que todos t€m
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes. A
esse respeito, Sarlet, Marinoni e Mitidiero** destacam que, na doutrina e na
jurisprudéncia brasileira, consolidou-se o entendimento de que se cuida de um direito
subjetivo, dotado de exigibilidade, sem prejuizo de uma dimensao objetiva, que implica
um conjunto de deveres impostos ao Poder Publico e aos particulares.

No que se refere a seus diversos aspectos, tem-se que o meio ambiente natural é
tutelado pelo §1° incisos I, III e VII, desse mesmo artigo, que conferem ao Poder
Publico a incumbéncia de preservar e restaurar os processos ecoldgicos essenciais €
prover o manejo ecologico das espécies e ecossistemas; definir, em todas as unidades da
Federagdo, espacos territoriais € seus componentes a serem especialmente protegidos;
proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que coloquem em risco
sua funcdo ecologica, provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais a
crueldade”.

J& o aspecto artificial recebe tratamento constitucional também no artigo 5°,
inciso XXIII, segundo o qual a propriedade atendera a sua funcdo social; artigo 21,
inciso XX, que prevé a competéncia material da Unido Federal de instituir diretrizes
para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento bdsico e transportes
urbanos; artigo 182, que se refere a politica urbana; além de ser protegido pelo Estatuto
da Cidade (Lei n. 10.257/2001)*+°.

Lado outro, o meio ambiente cultural vem previsto no art. 216 da Constituigao
Federal, que o delimita como os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a agdo, a

memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira. Dentre eles,

B0p. cit, 2021, p. 299.
44SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2021. p. 897.
**Cf. FIORILLO, 2021, op. cit., p. 91 e 92.
“Ibidem., p. 92 ¢ 93.
“BRASIL. Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001. Regulamenta os arts. 182 ¢ 183 da Constitui¢io
Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis 2001/110257.htm>.
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incluem-se as formas de expressdo, os modos de criar, fazer e viver, as criagdes
cientificas, artisticas e tecnoldgicas, as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais
espacos destinados as manifestacdes artistico-culturais, os conjuntos urbanos e sitios de
valor historico, paisagistico, artistico, arqueologico, paleontolégico, ecoldgico e
cientifico®’.

Por seu turno, o meio ambiente do trabalho recebe tutela da Carta
Constitucional, no seu artigo 200, inciso VIII, ao prever que ao sistema unico de satde
compete, além de outras atribuigdes, colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho. Para mais, a tutela imediata do meio ambiente do trabalho
foi fixada pelos dispositivos constitucionais vinculados ao direito a satide ambiental
(artigos 196 a 200)*.

Ao lado desses dispositivos, a Constituigao também prevé como fundamento da
Republica o valor social do trabalho e da livre iniciativa (artigo 1°, inciso IV);
estabelece o direito ao trabalho como direito social (artigo 6°); garante direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, dentre eles, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho
vinculado aos trabalhadores urbanos e rurais por meio de normas de saude, higiene e
seguranca (artigo 7°, inciso XXIII).

Ademais, o valor social do trabalho também ¢é estabelecido como fundamento da
ordem econdmica e financeira, nos termos do artigo 170, caput, da Carta Republicana,
observados, nesse aspecto, os principios da funcao social da propriedade e da defesa do
meio ambiente, com reducao das desigualdades regionais e sociais e busca do pleno
emprego (incisos III, VI e VIII).

Por isso mesmo, a propriedade privada, também fundamento da Republica,
conforme artigo 1°, inciso IV, deve atender sua func¢ao social, com fulcro nos artigos 5°,
inciso XXXIII, e 170, inciso III, da Carta Magna. Essa funcdo social s6 ¢ cumprida
quando, dentre outros requisitos, a exploracao favorece o bem-estar dos proprietarios e
dos trabalhadores, na forma do artigo 186, inciso IV, da Carta Maior. E mais, conforme
artigo 193, a ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.

Dessa forma, o direito a satide e a propria vida (digna, ressalte-se) perpassa pela
protecdo ao meio ambiente, incluindo o laboral. Por esse motivo, o §3° do artigo 225 da

Constituicao da Republica estabelece que as condutas e atividades consideradas lesivas

*FIORILLO, op. cit., p. 93.
*Ibidem., p. 96.
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ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais
e administrativas, independentemente da obrigacao de reparar os danos causados.

Também as normas relativas a seguranca e medicina do trabalho, previstas na
Consolidagio das Leis do Trabalho®, artigos 154 a 223, versam sobre a protecdo do
meio ambiente laboral. Dessarte, a CLT estabelece normas de seguranga ¢ medicina do
trabalho, prevendo, em seu artigo 157, caber as empresas cumprir e fazer cumprir essas
normas, instruir os empregados quanto as precaugdes para evitar acidentes do trabalho
ou doencas ocupacionais ¢ facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade
competente. Para os empregados, no artigo 158, dispde caber observar as normas e
colaborar com a empresa.

Na forma do artigo 160, nenhum estabelecimento podera iniciar suas atividades
sem prévia inspecao e aprovagao das instalagdes pela autoridade competente em matéria
de seguranga e medicina do trabalho. O artigo 161 autoriza a interdicdo de
estabelecimento, setor de servigo, maquina ou equipamento, ou embargo de obra, com
indenizacdo das providéncias que deverdo ser adotadas para prevencao de infortunios de
trabalho.

Com fulcro no artigo 162, as empresas estardo obrigadas a manter servigos
especializados em seguran¢a e medicina do trabalho, e, conforme previsdo do artigo
163, serd obrigatoria a constituicdo de Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e de
Assédio (Cipa). Ainda, nos termos do artigo 166, a empresa ¢ obrigada a fornecer aos
empregados, gratuitamente, equipamento de protecao individual adequado ao risco e em
perfeito estado.

Os artigos 170 a 174 dispdem sobre os requisitos técnicos das edificagcdes nos
locais de trabalho; os artigos 175 a 178 dispdem sobre iluminagdo e conforto térmico;
os artigos 179 a 181 estabelecem condigdes para as instalacdes elétricas; os artigos 182
a 188 prevéem regras para movimentacdo, armazenagem e manuseio de materiais, bem
como para utilizagdo de maquinas e equipamentos.

Os artigos 189 a 197 estabelecem o regramento para as atividades insalubres ou
perigosas, fato gerador, realizagdo de pericia e pagamento de adicional, quando nao
supridos os agentes por meio de medidas preventivas. Em seguida, os artigos 198 e 199
dispdem sobre prevencdo da fadiga, peso maximo de movimentagdo e colocagdo de

assentos adequados para a postura.

“BRASIL. Consolidagio das Leis do Trabalho. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>.
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E o artigo 200 estabelece outras medidas especiais de protecdo, especialmente
sobre prevencdo de acidentes e equipamentos de protecdo em obras; deposito,
armazenagem e manuseio de combustiveis, inflamaveis e explosivos; trabalho em
escavagoes, tuneis, galerias, minas e pedreiras; protecdo contra incéndio, insolacao,
calor, frio, umidade e ventos, substidncias quimicas, radia¢des, ruidos, vibragdes e
trepidagdes ou pressdes anormais; emprego das cores, inclusive nas sinaliza¢des de
perigo.

Em paralelo, a protecdo ao meio ambiente laboral também ¢ efetivada pela
Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, do entdo Ministério do Trabalho, que aprovou
as Normas Regulamentadoras (NR) do Capitulo V, Titulo II, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho”.

Desses dispositivos, denota-se a obrigagdo das empresas em fornecer meio
ambiente adequado a prestagdo dos servigos, resguardando a saude fisica e mental dos
trabalhadores. O tema da prote¢cdo a saude no meio ambiente do trabalho sera

aprofundado no item seguinte.
1.4. Satude e meio ambiente do trabalho

Os direitos sociais surgiram com a fun¢do de resolver a questdo social gerada
pelo liberalismo capitalista. Como categoria dos direitos humanos e fundamentais, sao
prestagdes  positivas proporcionadas pelo Estado, enunciadas em normas
constitucionais, que possibilitam melhores condigdes de vida aos mais fracos e tendem a
realizar a igualizagdo de situacdes sociais desiguais’'.

Nesse aspecto, a saude desponta como direito social de grande importancia, eis
que atrelada ao direito a vida, a integridade fisica e a dignidade da pessoa humana. A
valer, hodiernamente, o direito a vida implica no reconhecimento de patamares dignos
de sobrevivéncia, e, para se viver dignamente, ¢ necessario ter saude.

Com efeito, a Organizacao Mundial de Satde (OMS) conceituou o termo como

“um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo consiste apenas na

'BRASIL. Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978. Aprova as Normas Regulamentadoras (NR) do
Capitulo V, Titulo II, da Consolidacao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra?codteor=309173&filename
=LegislacaoCitada+-INC+5298%2F2005>.
*'SILVA, José Afonso da. Teoria do Conhecimento Constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2014. p. 519
e 520.
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auséncia de doenga ou de enfermidade”™. A esse respeito, Pereira, citando doutrina de
Oliveira, leciona que a palavra “satde” se origina do latim salus - utis, significando
“estado de sdo” e ainda “salvac¢do”, logo, traz correspondéncia com a ideia de
regularidade das fun¢des orgnicas, fisicas ou mentais™.

Nesse passo, o autor destaca que a conceituagao proposta pela OMS invoca uma
ruptura com a concep¢do biomédica, de modo a lhe conceder um viés prospectivo e
integrativo, conduzindo, sua aplicagdo ideal, a um estado de bem-estar revelado na
suatriplice vertente (fisica, mental e social)>*. No mesmo caminho, lecionam Sarlet,

Marinoni e Mitidiero:

“E no ambito do direito a satide que se manifesta de forma mais contundente
a vinculagdo do seu respectivo objeto [...] com o direito a vida e o principio
da dignidade da pessoa humana. [...] O direito a vida (e, no que se verifica a
conexdo, também o direito a saude) assume, no ambito desta perspectiva, a
condigdo de verdadeiro direito a ter direitos, constituindo, além disso, pré-
condigdo da propria dignidade da pessoa humana. Para além da vinculagdo
com o direito a vida, o direito a saude [...] encontra-se umbilicalmente
atrelado a protecao da integridade fisica (corporal e psiquica) do ser humano,
igualmente posicdes juridicas de fundamentalidade indiscutivel™.

Por isso, sobressai a necessidade de protecao a satde no ordenamento juridico.
Em ambito internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos consagrou o
direito a saude em seu artigo 25, fazendo a conexdo desse direito com outros direitos

humanos, como se depreende da redagao do dispositivo:

“Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si € a
sua familia saude, bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacdo,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis e direito a seguranca
em caso de desemprego, doenga invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle”.

Essa conexdo restou ainda mais evidente no ambito de protecdo do Pacto
Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, o qual, no artigo 12.1,

reconhece o direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel de saude

20MS, 1946. Constitui¢io da Organiza¢io Mundial de Satde. Disponivel em: <http://www.nepp-
dh.uftj.br/ oms2.html>.
53OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecio juridica a saude do trabalhador. 5. ed. Sao Paulo: LTr,
2010, p. 105 apud PEREIRA, André Sousa. Meio ambiente do trabalho e o direito a saiide mental do
trabalhador: uma abordagem construtiva do meio ambiente do trabalho psicologicamente higido a partir
da relag@o entre os riscos psicossociais laborais e os transtornos mentais ocupacionais. Sao Paulo: LTr,
2019.p. 76 e 77.
*Tbidem., p. 77 ¢ 78.
»Op. cit., p. 881 ¢ 882.
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fisica e mental, prevendo, dentre outras medidas, o melhoramento de todos os aspectos
de higiene do meio ambiente e da higiene industrial. Além disso, no artigo 12.2,
informa as medidas que os Estados deverdo adotar para garantir esse direito, impondo
uma atuagao positiva para a efetivagao do direito a satude.

Ja no ambito do sistema interamericano, o artigo 10 do Protocolo de San
Salvador consignou o direito a satde, sendo reconhecida como bem publico, extensivel
a todas as pessoas sujeitas a jurisdicdo do Estado, para o que se estabeleceram medidas
de garantia, dentre elas, a prevencao e o tratamento das doengas profissionais e de outra
natureza. Em seu artigo 11, consagrou que toda pessoa tem direito a viver em meio
ambiente sadio, cabendo aos Estados partes promover a prote¢do, a preservagio € o
melhoramento do meio ambiente.

No ambito do ordenamento brasileiro, as primeiras Constitui¢des se limitaram a
prever regras que tratavam de competéncias constitucionais para a defesa e a protecao
da saude. Foi a Constituicdo de 1988 a primeira carta brasileira a prever um titulo
especifico sobre direitos e garantias fundamentais (Titulo II), estabelecendo, em seu
artigo 6°, um rol de direitos sociais, dentre eles, o direito a saude.

Nos termos dos artigos 196 a 200 da Carta Magna, a satde ¢ direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas, de acesso universal
e igualitario. As acdes e servigos de saude sdo de relevancia publica e integram uma
rede regionalizada e hierarquizada, constituindo um sistema tnico, complementado pela
atuacdo da iniciativa privada na assisténcia a saude.

A Constituicdo Republicana também estabelece a competéncia comum de todos
os entes federados para cuidar da saude e assisténcia publica (artigo 23, inciso II). Por
outro lado, dispde compentir & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre protecdo e defesa da saude (artigo 24, inciso XII), e aos
Municipios prestar, com a coopera¢do técnica e financeira da Unido e do Estado,
servigos de atendimento a satide da populagdo (artigo 30, inciso VII).

Nesse quadro, no ambito infraconstitucional, foi editada a Lei n. 8.080/90, que
estipula condi¢des para a promogao, protecao e recuperagao da saude, a organizagao € o
funcionamento dos servicos correspondentes®. Posteriormente, foi publicada a Lei n.

8.142/90, que dispde sobre a participagio da comunidade na gestdo do Sistema Unico

BRASIL. Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢des para a promogio,
protecdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18080.htm>.
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de Saude e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area
da saude’’.

Por sua vez, o Decreto n. 7.037/2009 aprovou o Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-3 e assentou, dentre outras ag¢des programaticas, o objetivo de
ampliar o acesso universal a sistema de satde de qualidade, com criagao de politicas de
satide publica e estimulacio a servigos de saude ja existentes”.

Ainda nessa conjuntura de regulagdo do direito a satide no Brasil, destaca-se a
edicao do Decreto n. 7.508/2011, que estabelece normas sobre organizagdo do Sistema
Unico de Satde, planejamento da saGde, assisténcia a saude e articulagdo
interfederativa™. E, também, a publicacdo da Lei Complementar n. 141/2012, a qual
estabelece os valores minimos a serem aplicados anualmente pelos entes federados em
acgoes e servicos publicos de sande®.

Nesse contexto, oportuno referir a conexao entre a protecdo do meio ambiente e
a prote¢do a saude. Como destacam Sarlet e Fensterseifer, o proprio Pacto Internacional
dos Direitos Economicos, Sociais e Culturais ja sinalizava a sua receptividade e abertura

a tutela ecoldgica, de modo que:

“alguns dispositivos do seu texto ja destacam a relagcdo da protecdo do
ambiente com os direitos sociais, na medida em que dispde sobre o direito de
toda pessoa a um nivel de vida adequado e de uma melhoria continua das
condigodes de vida (art. 11.1), bem como, ja sob o enfoque do direito a satde,
acerca do direito de toda pessoa a desfrutar do mais elevado nivel de saude
fisica e mental relacionado & melhoria de todos os aspectos de higiene do

trabalho e do meio ambiente (art. 12.1 ¢ 12.2.b)™°".

Os autores mencionam doutrina de Trindade, que destaca a ampliacdo do ambito

de protecao do direito a saude em face da tutela juridica do ambiente, o que se d4 em

*’BRASIL. Lei n. 8.142, de 28 de dezembro de 1990. Dispde sobre a participagio da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na area da satde e d4  outras  providéncias.  Disponivel = em:
<planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18142.htm>.
**BRASIL. Decreto n. 7.037, de 21 de dezembro de 2009. Aprova o Programa Nacional de Direitos
Humanos - PNDH-3 e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm>.
*’BRASIL. Decreto n. 7.508, de 28 de junho de 2011. Regulamenta a Lei n. 8.080, de 19 de setembro de
1990, para dispor sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento da saude, a
assisténcia a saude e a articulagdo interfederativa, e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm>.
BRASIL. Lei Complementar n. 141, de 13 de janeiro de 2012. Regulamenta o §3° do art. 198 da
Constituicao Federal para dispor sobre os valores minimos a serem aplicados anualmente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios em agdes e servigos publicos de saude. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp141.htm>.
S'SARLET; FENSTERSEIFER, 2019, op. cit., p. 98 ¢ 99.
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razdo da propria indivisibilidade e da inter-relagio de todos os direitos humanos®. Da
mesma forma, para Silva, hd dois objetos por tras da tutela do ambiente: um imediato,
que ¢ a qualidade do ambiente; e outro mediato, que ¢ a saude, o bem-estar e a
segurancga que vém se sintetizando na expressdo “qualidade de vida™®.

Assim, observa-se que o direito a saude e a vida enseja a protecdo ao meio

ambiente, incluindo o laboral. Nesse aspecto, Sarlet e Fensterseifer lecionam:

“Nao se pode conceber a vida — com dignidade e saude — sem um ambiente
natural saudavel, equilibrado e seguro. A vida e a saude humanas (ou como
refere o caput do art. 225 da CF/1988, conjugando tais valores, a sadia
qualidade de vida) so estdo asseguradas no dmbito de determinados padrdes
ecologicos minimos. O ambiente estd presente nas questdes mais vitais e
elementares da condigdo humana, além de ser essencial a sobrevivéncia do
ser humano como espécie natural. De tal sorte, o proprio conceito de vida
hoje se desenvolve para além de uma concepgdo estritamente bioldgica ou
fisica, uma vez que os adjetivos “digna” e “saudavel” acabam por implicar
um conceito mais amplo, que guarda sintonia com a no¢ao de um pleno
desenvolvimento da personalidade humana, para o qual a qualidade do
ambiente passa a ser um componente nuclear”®.

Esse processo evolutivo, em direcdo ao inter-relacionamento dos direitos a
satde, ao meio ambiente, e, assim, a vida digna, também ¢ observado no que tange a
protecdo da satide no meio ambiente laboral. Nesse rumo, identifica-se quatro etapas
evolutivas distintas quanto ao trato da satde do trabalhador, a saber: a da medicina do
trabalho; a da saude ocupacional; a da saude do trabalhador e a da qualidade de vida do
trabalhador®.

O autor salienta que a medicina do trabalho experimentou significativa expansao
nos séculos XIX e XX, harmdnica com as necessidades de dilatacdo do capitalismo,
entdo regido pelo taylorismo e fordismo, que reclamavam um trabalhador sadio, um
minimo de absenteismo e uma alta producdo. Paralelamente, brotam estudos sobre a
saude ocupacional dos trabalhadores caracterizados pela aferi¢do e melhoria das causas

que fomentam as enfermidades, com atuacdo multidisciplinar. Em seguida ao pds-2°

STRINDADE, Antonio Augusto Cangado. Direitos humanos e meio ambiente: paralelo dos sistemas de
protecdo internacional. Porto Alegre: Fabris, 1993. p. 84 apud SARLET; FENSTERSEIFER, 2019, op.
cit., p. 99 e 100.
SILVA, José Afonso da. Comentario contextual a Constitui¢do. 2 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006, p.
835 apud SARLET; FENSTERSEIFER, 2019, op. cit., p. 100.
%SARLET; FENSTERSEIFER, 2019, op. cit., p. 77 ¢ 78.
%0p. cit., p. 90.
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Guerra Mundial, essas pesquisas inebriam-se em principios consagrados em
documentos sobre direitos humanos®.

Entdo se segue a fase da saude do trabalhador, na qual a pessoa que labora passa
a ser o eixo € o sujeito ativo na constru¢do do ambiente, visualizando-se o ambiente
global e nao apenas o posto de trabalho, bem como se atentando para outras
necessidades do trabalhador, como repouso e lazer®’. De forma complementar, surgem
os primeiros estudos dirigidos a compreender o direito a saude, os quais apontam a
conexao com os direitos fundamentais dirigidos a melhoria da qualidade de vida e a
percepcio substantiva da felicidade®.

Com essa evolugdo de entendimento, percebe-se, mais uma vez, que,
hodiernamente, a efetivagdo do direito ao meio ambiente equilibrado, nele incluido o do
trabalho, desagua na efetivacdo do proprio direito a satde e a vida do trabalhador,
alcancando, por conseguinte, a propria dignidade no meio ambiente laboral.

Nesse passo, segundo Leite, a concep¢ao moderna de meio ambiente do trabalho
esta relacionada com os direitos humanos, notadamente o direito a vida, a seguranca e a
saude, como corolérios dos principios da dignidade da pessoa humana e da cidadania®.
Seguindo esse caminho, Sarlet e Fensterseifer destacam que ha uma relacao muito forte
entre prote¢do da satide do trabalhador e protecdo ecoldgica™. De forma apurada, os

autores apontam:

“A luta pelos direitos trabalhistas também se insere na perspectiva de
assegurar ao trabalhador um meio ambiente de trabalho saudavel, equilibrado
e seguro. A questdo da salubridade e dos riscos inerentes ou mesmo mais
acentuados em determinadas atividades laborais interessam sim a prote¢do
ecologica como um todo, considerando, em particular, que geralmente as
pessoas afetadas por condigdes de trabalho em cenarios de poluicdo e
degradacao ecologica sdo os trabalhadores de menor renda, num cenario que
agrega privagdo de direitos sociais com violagdo a direitos ecologicos. A
protecdo da saude do trabalhador ¢ a tutela do meio ambiente do trabalho
congregam esforcos na perspectiva de assegurar um meio ambiente de
trabalho em patamares dignos, com seguranca e qualidade ambiental””".

Nesse contexto, a primeira atuacdo do empregador deve ter como objetivo

eliminar os riscos a vida e a saude do trabalhador. Quando inviavel tecnicamente, a

Ibidem., p. 92 ¢ 93.
"Ibidem., p. 94.
*Ibidem., p. 97.
%0p. cit., p. 1116.
SARLET; FENSTERSEIFER, 2021, op. cit., p. 371.
bidem., p. 414 ¢ 415.
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redugdo devera ser a maxima possivel e exequivel, de acordo com os conhecimentos da
época, mas progressiva, levando-se em conta os avangos tecnolégicos’>. Todo
trabalhador tem o direito de prestar seus servicos em condi¢des de higiene e seguranca
que ndo venham a comprometer sua sadde’. E, nesse ponto, ressalta-se a importancia
da atuacao preventiva do Estado, por meio de adequada fiscalizagdo da seguranga no
meio ambiente do trabalho’”.

Nesse contexto labor-ambiental, Maranhdo”> aponta o conceito de poluigdo
como o desequilibrio sistémico no arranjo das condigdes de trabalho, da organizacao do
trabalho ou das relagdes interpessoais havidas no ambito do meio ambiente laboral que
gera riscos intolerdveis a seguranca e a saude fisica e mental no contexto laborativo.

Mas, nesse aspecto, necessario destacar a preocupacdo com a saide ndo soO
fisica, mas mental do trabalhador. Pensar a saide mental no contexto da relacdo de
trabalho ¢ imprescindivel, pois, inobstante suas causas possam também estar associadas
a fatores extralaborais, parte importante do tempo didrio da pessoa humana se faz
envolvida com o labor®’.

Nesse talante, o artigo 3°, item e, da Convencao n. 155 da OIT, sobre Seguranga
e Saude dos Trabalhadores, estabelece que o termo saude, com relacdo ao trabalho,
abrange ndo so a auséncia de afec¢des ou de doengas, mas também os elementos fisicos
e mentais que afetam a saude e estdo diretamente relacionados com a seguranga € a
higiene no trabalho.

Desta feita, como ressalva Maranhdo, o que antes era reconhecido como
fragilidades genéticas ou vulnerabilidades psicossomaticas pontuais, ultimamente tem
merecido compreensdo critica a partir de perspectiva outra, de prisma mais global e

coletivo. O autor continua, a respeito do tema:

OLIVEIRA, Sebastiio Geraldo de. Protecdo juridica a saide do trabalhador. 4. ed. Sdo Paulo: LTr,
2002. p. 124 apud JOSE FILHO, Wagson Lindolfo. Principio do risco minimo regressivo: extirpagio
eficaz da incerteza no meio ambiente do trabalho. Revista Eletronica Ejud TRT 17. Regido, Vitoria-ES,
Ano 9, n. 16, p. 237-254, jun. 2020. Disponivel em: <https://www.trtes.jus.br/portais/escola-
judicial/publicacoes/leitor/ 909381054?Formato=pdf>.
PMELO, Sandro Nahmias. Principio do desenvolvimento sustentavel e o meio ambiente do trabalho.
Revista LTr, vol. 84, n 03, p. 305-314, mar. 2020. Disponivel em:
<https://www.academia.edu/43510844/PRINCIPIO_DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
O MEIO_AMBIENTE DO _TRABALHO>. p. 311.
SARLET; FENSTERSEIFER, 2021, op. cit., p. 372.
"MARANHAO, Ney. POLUICAO LABOR-AMBIENTAL: APORTES JURIDICOS GERAIS. Nova
Hileia - Revista Eletronica de Direito Ambiental da Amazénia, [S.1.], vol. 2, n® 2, jan./jun. 2017.
Disponivel em: <http://periodicos.uea.edu.br/index.php/novahileia/article/view/1238>. p. 13.
¥ PEREIRA, Op.cit., p.100.
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“Isso quer significar, entre outras coisas, que a presenca de uma massa de
trabalhadores doentes em determinado servigo ou setor empresarial pode
expressar o fato de que o proprio meio ambiente de trabalho estd “adoecido”
— noutras palavras, degradado ou poluido. E de se perceber, pois, que a
migracdo do foco individual/clinico para o coletivo/epidemioldgico
representa um grande passo rumo a busca de solugdes adequadas para
problemas historicos vivenciados no meio ambiente do trabalho, tirando os
olhos do efeito e passando, enfim, a centrar esforcos no que por vezes &,
efetivamente, a causa da agrura. Ja por ai fica evidente que o meio ambiente
do trabalho engloba uma variedade de fatores cuja interag@o tem o condao de
influenciar diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores. Cuida-se de
uma ambiéncia de especial conformacdo, na medida em que envolve
numerosos itens, aspectos e situagdes cuja interagdo produz resultados os
mais diversos”®®.

Nesse caminho, necessario que as empresas promovam o bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores. Somente assim, a fun¢do social e o pleno emprego serdo
alcangados, com valorizagdo do trabalho humano e favorecimento da saude dos
trabalhadores. Apenas dessa forma concretizar-se-4& o efetivo desenvolvimento
sustentavel no ambito do meio ambiente do trabalho, bem como a efetividade dos
principios da protecdo e da precaugdo para um meio ambiente do trabalho equilibrado e

seguro, tema que serd aprofundado em seguida.

1.5. Desenvolvimento sustentavel, prevenciao e precaucdo para um meio

ambiente do trabalho equilibrado e seguro

1.5.1. Sustentabilidade, fun¢ao socioambiental da propriedade e valor social

do trabalho

O equilibrio ambiental, que implica na protecio ao meio ambiente, sem
impossibilitar o desenvolvimento econdmico, resulta na busca pelo desenvolvimento
sustentavel, o qual s6 pode ser atingido por meio de um consumo ético e sustentavel.
Nesse contexto, Faria’® leciona que o consumo tem implicagdes que vio além da propria
possibilidade de um individuo adquirir mercadorias.

Para a autora, a questdo do consumismo implica em diversos problemas morais,
cabendo destacar dois. O primeiro diz respeito ao fato de que o consumo excessivo gera

uma demanda por aumento da producao, ocasionando grande pressdao sobre os recursos

*In FELICIANO; COSTA, op. cit., p. 14.
FARIA, Anna Bastos. Etica, consumo e meio ambiente. Rio de Janeiro: Ape’ku, 2019. E-book. p. 225.
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naturais do planeta. Com uma classe consumidora cada vez maior e mais avida por
novos produtos, o esgotamento dos recursos naturais ¢, hoje, uma realidade. O segundo
problema esta relacionado a exclusdo social e a desigual distribui¢io de riquezas™.

A autora prossegue, afirmando que o consumo sustentavel orientaria novas
politicas publicas no campo do consumo, passando-se a considerar o impacto da
desigualdade na distribui¢do dos recursos naturais. Nao se limitaria, portanto, a agdes
individuais ou ao desenvolvimento de novos produtos e servigos. Assim, questdes sobre
desigualdade de acesso e justiga distributiva entrariam em pauta nas discussoes
ambientais’’.

Nesse mesmo sentido, Pelizzoli destaca que a sustentabilidade deve ser pensada
em varios niveis, de paisagem, de urbanismo, de alimenta¢do, de pensamento reflexivo,
de cultura, de educacao e, acima de tudo, de sensibilidade para o nosso tempo presente.
Para ele, ética e ambiente sdo termos equivalentes, ¢ uma questdo de saber viver no

mundo (ambiente/relagdes). Para o autor, a sustentabilidade:

“[é] realizar a vocacdo humana de ser (ontologicamente) social e ambiental,
perceber a fragilidade e loucura de nosso ego sob pressdo social, sua
destrutividade e sua voracidade, para cultivar os melhores valores sociais,
cuidadosos, vitalistas, energéticos, participativos, grupais, para os quais
podemos usar as palavras ecoldgico e sustentavel. Em primeiro lugar, o que
precisa ser sustentavel ¢ a vida dos sujeitos, a cultura e a nossa educagdo””.

Por isso, conclui que a questao ecoldgica nao ¢ algo verde, nem conservagao da
natureza, nem jogar informagdes ambientais sobre as criangas ou jovens. Acima de
tudo, ¢ uma reviravolta de mentalidade, uma mudanca de paradigmas, uma coragem de
inovar e a0 mesmo tempo resgatar o passado sustentavel”’.

Nesse esteio, Sarlet e Fensterseifer destacam a existéncia de importante nexo
entre a no¢ao de desenvolvimento sustentavel e o principio da solidariedade. Conforme
lecionam os autores, a natureza difusa do bem ambiental coloca tal fei¢do a titularidade
do direito, que, em regra, deve ser usufruido tendo em vista o interesse de toda a
coletividade. A ideia de um patriménio comum da humanidade também toca de forma

direta a questdo ambiental, pois busca dar a dimensdo de importancia dos bens

*Ibidem., p. 225.

"bidem., p. 802.

PELIZZOLI, M. L. Etica e meio ambiente para uma sociedade sustentavel. Petropolis: Vozes, 2013.
E-book. p. 8.

PIbidem., p. 140.
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ambientais de forma alijada de uma perspectiva individualista, mas, acima de tudo,
solidaria e compartilhada entre todos*’.

Ademais, os autores, utilizando-se da doutrina de Héberle, observam que a
fraternidade (ou solidariedade), como terceiro ideal da Revolugao Francesa, reclama por
deveres fundamentais e vinculagio social®’’. Logo, o consumo sustentivel estd
intrinsecamente relacionado a participagdo publica em matéria ambiental, pois o
comportamento do consumidor, ajustado a um padrao ecologicamente sustentavel dos
produtos e servigos, ¢ um forte instrumento de controle individual e social das praticas
produtivas e comerciais de fornecedores de bens e servigos® .

Scruton também aponta a importancia das relagdes solidarias e da
responsabilidade de todos perante as futuras geracdes. Para ele, “[a]o evocarmos nossa
responsabilidade perante as futuras geragdes, deslocamos a ideia de responsabilidade de
sua estrutura pratica, que lhe da sentido, que ¢ exatamente o sentido de
responsabilizarmo-nos uns pelos outros™®’.

Da mesma forma, Silva®, ao comentar o objetivo constitucional de construir
uma sociedade solidaria, afirma que ele implica a constru¢do de uma ordem de homens
livres, em que a justiga distributiva e retributiva seja um fator de dignificagdo da pessoa
e em que o sentimento de responsabilidade e apoio reciprocos solidifique a ideia de
comunidade fundada no bem comum.

Como defende Bauman®’, aceitar o preceito de amar o proximo ¢ o ato fundador

da humanidade. Para o autor, seja qual for o sentido de “globalizacao”, ela significa que

somos todos dependentes uns dos outros, e reforca que:

“[d]istancias importam pouco, agora. Qualquer coisa que ocorra localmente
pode ter consequéncias globais. Com os recursos, as ferramentas técnicas ¢ o
know-how que os seres humanos adquiriram, suas a¢des podem alcangar
enormes distancias de espago e tempo. Por mais locais que suas intengdes
possam ser, os atores seriam malaconselhados a deixar de levar em conta
fatores globais, uma vez que estes podem ser decisivos para o sucesso ou o
fracasso de suas agdes. O que fazemos (ou nos abstemos de fazer) pode

%SARLET; FENSTERSEIFER, 2017, op. cit., p. 105.
Tbidem., p. 106.
“Ibidem., p. 146.
$SCRUTON, Roger. Filosofia verde: como pensar seriamente o planeta. Mauricio C. Righi (Trad). Sao
Paulo: E Realizagdes Editora, 2017. E-book. p. 150.
84SILVA, José Afonso da. Comentario contextual a Constituicio. 2 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p.
46-47 apud SARLET; FENSTERSEIFER, 2017, op. cit., p. 101.
*BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores?. Harvard University Press.
Tradugdo: Alexandre Werneck. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. p. 32.
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influenciar as condigdes de vida (ou morte) de pessoas em lugares que nunca
visitaremos e de geragdes que jamais conheceremos™'%.

Por isso, Nalini leciona que todos nos precisamos mudar a consciéncia, com
novas atitudes que promovam uma mudanga paradigmatica, pois se ninguém ¢ capaz de
reverter o processo destrutivo, todos sdo capazes de uma correcio de rumos, respeitando
a natureza e a vida, empenhando-se na reposi¢do das espécies, plantando uma arvore,
cuidando de um jardim, ndo poluindo, libertando-se do consumismo®’.

Como enfatiza Boff%, a sustentabilidade corre risco de ndo se consolidar sem
esse aspecto subjetivo: o cuidado essencial, um modo de ser para com a realidade, a
Terra, a natureza e outro ser humano. Em seguida, afirma que a crise social e ecoldgica
atual se deve a esta caréncia dolorosa e, por vezes, criminosa do cuidado essencial, sem
o qual o desenvolvimento necessario e a sustentabilidade nao teriam condigdes de se
firmar e de se consolidar'®.

Branco®’ destaca ser inerente ao homem estar voltado ndo somente para si, mas
também para o outro. Essa inclinacdo nao pode ser extirpada da no¢do de dignidade
humana. A ordem juridica ha de estar predisposta a facilitar e a promover faculdades,
direitos e institui¢des que favorecam ndo apenas o respeito a liberdade de todos, mas
que também enaltegam os atos de entrega ao outro.

Nessa andlise, observa-se que, pelo menos desde Aristoteles, ja se pregava o
viver de forma ética, considerando ndo apenas os anseios individuais, mas o bem
coletivo, a vida em sociedade. Essa preocupacdo, inclusive, ndo abrange apenas as

pessoas, mas o proprio Estado. Como afirma Kleinman, explicando a ética aristotélica,

“Ibidem., p. 65.

®*NALINI, Jos¢ Renato. Etica ambiental. 3. ed. Campinas: Millenium, 2010. p. 536, apud WOLKMER,
Maria de Fatima Schumacher; PAULIRSCH, Nicole da Silva. Etica ambiental e crise ecoldgica: reflexdes
necessarias em busca da sustentabilidade. Veredas do Direito, Belo Horizonte, vol. 8, n. 16, p. 211-233,
jul./dez. 2011. Disponivel em: <http://revista.domhelder.edu.br/index.php/veredas/article/view/222>. p.
214.

%BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é — o que ndo é. 5. ed. revista e ampliada. Petropolis: Vozes,
2017. E-book. p. 101 e 102.

"®Ibidem., p. 102 ¢ 103.

87BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Fraternidade como elemento da dignidade humana. /n: SOBRINHO,
José de Ribamar Froz et al (Org.). Direitos humanos e fraternidade: estudos em homenagem ao
ministro Reynaldo Soares da Fonseca. Sdo Luis: ESMAM/EDUFMA, 2021. p. 351-373. Recurso
eletronico. p. 407 e 408.
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“para que alguém atinja esse nivel de virtude ¢é preciso um ambiente social
adequado™'®.

Vislumbra-se, dessa forma, uma interligacao entre a solidariedade e o equilibrio.
Nao a toa, Bauman ressalta os elementos essenciais da solidariedade e a importancia de

terem apoio institucional:

“Se devem ser erguidos e redirecionados para um nivel mais elevado que o
do Estado nacional, os elementos essenciais da solidariedade humana (como
os sentimentos de pertencimento comum e de responsabilidade compartilhada
sobre um futuro comum, ou a disposi¢do para cuidar do bem-estar do outro e
encontrar solugdes amigaveis e durdveis para conflitos esporadicamente

inflamados) precisam do apoio de uma estrutura institucional de construcao
2588

de opinido e conformacdo da vontade™".

Outrossim, Faria®’ ensina que o consumo sustentavel orienta novas politicas
publicas, passando-se a considerar o impacto da desigualdade na distribuicdo dos
recursos naturais. Portanto, questdes sobre desigualdade de acesso e justica distributiva
também entrariam em pauta nas discussdes ambientais. Seguindo essa linha, propde que
a sustentabilidade foi se estabelecendo como um novo modelo de desenvolvimento, ja
que o foco principal se centrou nas questdes ambientais, mas constitui-se também entre
seus objetivos englobar questdes econdmicas, sociais, politicas e éticas'*®.

Do mesmo modo, Lenzi” ressalta que politicas sociais e sustentabilidade
possuem interesses convergentes € englobam nas necessidades humanas um tema de
interesse comum. Esta concordancia torna-se ainda mais evidente quando examinados
conceitos como sustentabilidade social, no qual o ‘“social” encontra-se ainda mais
conectado com a dimensao ecologica existente no sustentavel.

Dessarte, a sustentabilidade social reflete a preocupagao usual de ambientalistas
com valores ambientais, alinhados a precaucao e ao cuidado com fatores que fomentam
o bem-estar das comunidades humanas e ressaltando os valores e obrigacdes que

110

devemos ter com elas . Elevar o indice de crescimento econdmico ndo incrementara o

'®KLEINMAN, Paul. Tudo o que vocé precisa saber sobre filosofia: de Platio e Socrates até a ética e a

metafisica, o livro essencial sobre o pensamento humano. Cristina Sant’Anna (Trad.). Sdo Paulo: Gente,
2014. E-book. p. 30.

¥BAUMAN, 2013, op. cit., p. 215.

¥0p. cit., p. 802.

%1bidem., p. 588.

90LENZI, Cristiano Luis. Sustentabilidade, Saude e Politicas Sociais: Repensando o Bem-Estar Social no
Século 21. Fronteiras: Journal of Social, Technological and Environmental Science, /S. /./, vol. 8, n.
3, p. 338-355, set./dez. 2019. DOLI: https://doi.org/10.21664/2238-8869.2019v8i3. p. 341.

"Ibidem., p. 341.
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bem-estar das pessoas, pelo contrario, deve-se dar atengdo aos varios fatores que
contribuem para a qualidade de vida, que incluem a renda, mas incorporam
simultaneamente diversos bens sociais, como a diminui¢do da desigualdade e a melhora
da qualidade ambiental’’.

Boff, citando Sachs, sustenta que este Ultimo estd convencido de que nao se
alcangard uma sustentabilidade aceitdvel se ndo houver uma sensivel diminui¢do das
desigualdades sociais, a incorpora¢do da cidadania como participagdo popular no jogo
democratico, respeito as diferengas culturais e a introducao de valores éticos de respeito
a toda vida e um cuidado permanente do meio ambiente. Preenchidos estes quesitos,
criar-se-iam as condi¢des de um ecodesenvolvimento sustentavel’”.

Como se percebe, a sustentabilidade ndo se restringe ao ponto de vista
econOmico, tampouco a questdo do equilibrio ambiental. Abrange as relacdes sociais, a
solidariedade entre as geragdes presentes e futuras, a preocupacdo com 0S mais
necessitados. Assim, requer uma mudanga de paradigma, uma reviravolta no
pensamento coletivo, para que se entenda que, sem se preocupar com 0 outro, ndo €
possivel se desenvolver como sociedade.

De fato, em um cenario centrado em preocupacdes e buscas consumistas, a
responsabilidade sumaria pelas escolhas ¢ langada em cheio nos ombros dos atores
individuais. A coer¢do vem sendo substituida pela estimulacdo; pela forte imposicao de
padrdes de comportamento promovidos por sedugdo; pelo policiamento de conduta
operado pelas relagdes publicas e a publicidade; e pela regulacdo normativa em si, com
a cria¢io de novas necessidades e novos desejos’.

Nao a toa, Scruton, ao tratar de uma filosofia verde’®, ressalta a importancia da
¢tica ambiental. Segundo ele, uma ética ambiental coerente deve reconhecer que
consideramos o futuro ndo em razdo de calculos de custo/beneficio, mas sim vendo-nos
como membros de uma cadeia de afeto, como herdeiros e retransmissores de beneficios,
pois a preocupagdo com as futuras geragdes ndo ¢ um desdobramento utilitdrio da
gratidao.

Como se percebe, o desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo
¢ético da solidariedade com as geragdes presentes e futuras e exige a explicitagdo de

critérios de sustentabilidade social e ambiental e de viabilidade econdmica. Apenas as

"Tbidem..p. 346.
20p. cit., p. 63.
“BAUMAN, 2013, op. cit., p. 47.
#0p.cit., p. 156.
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solucdes que promovam o crescimento econdOmico com impactos positivos em termos
sociais ¢ ambientais merecem a denominagéo de desenvolvimento''’.

Essa concepg¢ao repercute diretamente no ambito das relagdes de trabalho, onde
0 crescimento econdmico € o objetivo principal das empresas e empregadores em geral,
inerente a propria livre iniciativa. Todavia, esse objetivo ndo pode deixar de lado o
fundamento republicano do valor social do trabalho, que também se apresenta como
fundamento da ordem econdmica e financeira na Carta Republicana brasileira.

Nesse aspecto, Delgado® ressalta que a valorizagio do trabalho ¢ um dos
principios cardeais da ordem constitucional brasileira. Reconhece a Constituicdo a
essencialidade da conduta laborativa como um dos instrumentos mais relevantes de
afirmacdo do ser humano, quer em sua individualidade, quer no plano familiar e social.
A centralidade do trabalho na vida das pessoas € percebida pala Carta Magna, que a
erigiu como um dos pilares de estruturagdo da ordem econdmica, social e cultural do
pais.

De fato, a Constituicdo Federal estabelece os principios da funcdo social da
propriedade e da defesa do meio ambiente, com redugdo das desigualdades regionais e
sociais e busca do pleno emprego (artigo 170, incisos III, VI e VIII). Também a ordem
social tem como base o primado do trabalho, € como objetivo o bem-estar e a justica
sociais (artigo 193).

E mais, a propriedade privada deve atender sua fun¢ao social, com utilizagao
adequada dos recursos naturais disponiveis e preservagao do meio ambiente, bem como
exploragdo que favorega o bem-estar dos proprietarios e dos trabalhadores (artigo 186,
inciso II e IV). Da mesma maneira, o artigo 1.228, §1°, do Cédigo Civil, prevé que o
direito de propriedade deve ser exercido de acordo com as suas finalidades econdmicas
e sociais' .

Fala-se, assim, em uma fung¢do socioambiental da propriedade, conforme licao

de Sarlet e Fensterseifer’®, segundo os quais tal entendimento esta alinhado com a ideia

SSACHS, Ignacy. Desenvolvimento: includente, sustentavel, sustentado. Rio de Janeiro: Garamond,

2008. p. 36 apud TAWFEIQ, Reshad. Do crescimento econdmico ao desenvolvimento sustentavel:
consideracdes sobre a ideia de desenvolvimento. Publication UEPG: Ciéncias Sociais Aplicadas, /S.
L], vol. 29, p. 1-14, 2022. Disponivel em: <https://revistas.uepg.br/index.php/sociais/article/view/17723>.
p. 9.
“DELGADO, Mauricio Godinho. Principios constitucionais do trabalho e principios de direito
individual e coletivo do trabalho. 5 ed. Sao Paulo: LTr, 2017. p. 47.
"BRASIL.Lei n. 10.406/2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm>.
%0p. cit., 2017, p. 159.
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de ser o direito fundamental a propriedade um “direito-dever”, ou seja, conexo ao
direito subjetivo a propriedade existe um dever de adequar o exercicio da titularidade
aos valores comunitarios, tudo em conformidade com a garantia constitucional da
func¢do socioambiental da propriedade.

Esse preceito reflete diretamente no ambito do meio ambiente laboral, impondo
uma necessidade de atuagdo efetiva para prevenir riscos na relagao de trabalho, a fim de
proteger a saude fisica e psiquica dos trabalhadores e garantir um meio ambiente do
trabalho higido para que, dessa forma, se concretize o desenvolvimento sustentavel no
aspecto laboral.

Sobre o principio da submissdo da propriedade a sua fungdo socioambiental,

Delgado afirma:

“A submissdo da propriedade a sua funcdo socioambiental, a0 mesmo
tempo em que afirma o regime da livre iniciativa (ou seja, o capitalismo),
enquadra-o, rigorosamente, em leito de praticas e destinagdes afirmativas
do ser humano e dos valores sociais ¢ ambientais. E inconstitucional, para o
Texto Maximo, a antitese ‘o lucro ou as pessoas’; a livre iniciativa e o lucro
constitucionalmente reconhecidos —e, nessa medida, protegidos — sdo
aqueles que agreguem valor aos seres humanos, a convivéncia e aos valores
da sociedade, a higidez do meio ambiente geral, inclusive o do trabalho™'"”.

Isso se reflete no ambito empresarial, pois a possibilidade de unir interesses
proprios com objetivos sociais e ambientais tem gerado diversos modelos e
instrumentos de gestdo que permitem as empresas participar do esforgo global pelo
desenvolvimento sustentavel e ainda obter proveito as partes interessadas, proprietarios,
trabalhadores, fornecedores, clientes e comunidade’’.

Seguindo tais principios como premissa de atuagdo no meio ambiente laboral,
impende analisar os principios da prevengdo, da precaugdo e do desenvolvimento
sustentavel e sua repercussdao no ambito do meio ambiente do trabalho, haja vista seu
reflexo direto na protecao da saude fisica e psiquica do trabalhador, temas que serdao

tratados nos itens a seguir.

1.5.2. Principios da prevengdo e da precaugdo na protecdo contra 0s riscos a

saude do trabalhador
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Op. cit., p. 61.
*"BARBIERI, José¢ Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a Agenda 2030. Petropolis: Vozes,
2020. E-book. p. 261 e 262.
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Apesar de ndo previstos especificamente na Declaracdo de Estocolmo, denota-
se, no referido documento, a preocupacdo com a protecdo ambiental para as presentes e
futuras geracdes. Em seu Principio 5, estabeleceu que os recursos ndo renovaveis devem
empregar-se de forma que se evite o perigo de seu futuro esgotamento e se assegure que
toda a humanidade compartilhe dos beneficios de sua utilizagao.

Nessa premissa, a Constitui¢do Federal expressamente adotou o principio da
prevengao, ao preceituar o dever do Poder Publico e da coletividade de proteger e
preservar o meio ambiente para as presentes € futuras geracdes (artigo 225). Ainda, a
Lei Fundamental estabelece instrumentos destinados a dar efetividade a realiza¢ao do
principio da prevengdo, com destaque para o estudo prévio de impacto ambiental (artigo
225, §1°, inciso IV), bem como de outros mecanismos juridicos, como o manejo
ecologico, o tombamento, as liminares, as san¢des administrativas’®.

Na legislagao infraconstitucional, a Lei n. 6.938/81 previu, no artigo 2°, que a
Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar condigdes ao
desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a prote¢ao da
dignidade da vida humana.

A prevengdo ¢ preceito fundamental, uma vez que os danos ambientais, na
maioria das vezes, sdo irreversiveis e irreparaveis’ . Aplica-se esse principio quando o
perigo ¢ certo ¢ se tem elementos para afirmar que uma determinada atividade ¢
efetivamente perigosa, enquanto a invocacao do principio da precaucao ¢ uma decisao a
ser tomada quando a informacgdo cientifica ¢ insuficiente, inconclusiva ou incerta. Em
suma, o principio da prevencao trata de riscos ou impactos ja conhecidos da ciéncia, ao
passo que a precaucdo se destina a proteger riscos ainda desconhecidos'®.

Com destaque a importancia do principio da precaucdo, Sarlet e Fensterseifer

ensinam que:

“[o] principio da precaucao, como uma espécie de principio da prevengdo
qualificado ou mais desenvolvido, abre caminho para uma nova
racionalidade juridica, mais abrangente e complexa, vinculando a agdo
humana presente a resultados futuros. Isso faz com que o principio da
precaugdo seja um dos pilares mais importantes da tutela juridica do
ambiente e, consequentemente, seja reconhecido como um dos principios
gerais do Direito Ambiental moderno. O seu conteudo normativo

*Ibidem., p. 121.
?Cf. FIORILLO, op. cit., p. 120.
1%Cf. MILARE, op. cit. p. 263 ¢ 264.
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estabelece, em linhas gerais, que, diante da duvida e da incerteza cientifica
a respeito da seguranga e das consequéncias do uso de determinada
substancia ou tecnologia, o operador do sistema juridico deve ter como fio
condutor uma postura precavida, interpretando os institutos juridicos que
regem tais relagdes sociais com a responsabilidade e a cautela que demanda
a importancia existencial dos bens juridicos ameagados (vida, saude,
qualidade ambiental e até mesmo, em alguns casos, a dignidade da pessoa
humana), inclusive em vista das futuras gera¢des™'"".

Por outro lado, veja-se que a Declaragdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento estabeleceu o Principio 15, que menciona ambos os conceitos,
embora sem maior diferenciagdo, afirmando que, “para proteger o meio ambiente
medidas de precaucdo devem ser largamente aplicadas pelos Estados segundo suas
capacidades. Em caso de risco de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta ndo deve servir de pretexto para procrastinar a adogao de medidas
efetivas visando a prevenir a degradagao do meio ambiente”.

No ambito da legislagdo brasileira infraconstitucional, foi a Lei n. 11.105/2005
que o consagrou pela primeira vez, de forma expressa. O artigo 1° do diploma dispde
que a lei estabelece normas de seguranca e mecanismos de fiscalizagdo sobre
procedimentos adotados com organismos geneticamente modificados e seus derivados,
tendo como diretrizes o estimulo ao avango cientifico na area de biosseguranga e
biotecnologia, a prote¢do a vida e a saude humana, animal e vegetal, e a observancia do
principio da precaugdo para a protecio do meio ambiente'*%.

Especificamente no que tange ao meio ambiente do trabalho, os principios estdo
abarcados pelo inciso XXII do artigo 7° da Constituigdo que estabelece como direitos
dos trabalhadores urbanos ¢ rurais, além de outros, a redugdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca. Outrossim, Maranhdo'*
destaca que o reconhecimento de focos de risco do meio ambiente de trabalho, além de
viabilizar melhor compreensdo do bem jusambiental, também auxilia na oportuna
identificacdo e consequente prevencao de agentes labor-ambientais estressores.

Por sua vez, Melo aduz que, na aplicacdo do principio da prevencao no ambito
trabalhista, deve-se levar em conta a educacdo ambiental a cargo do Estado, mas
também das empresas, nos locais de trabalho, orientando os trabalhadores sobre os

riscos ambientais e fornecendo-lhes os equipamentos adequados de prote¢do. Decorre

0p. cit., 2017, p. 248.
"21bidem., p. 252.
'“MARANHAO, 2016, op. cit., p. 93.
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também desse principio a necessidade de puni¢ao adequada do poluidor nos aspectos
administrativos, penais e civis, neste ultimo, observando-se o seu poder econdmico'?’.
J& no que se refere a precaucdo, o autor afirma que o principio se apresenta
como garantia contra os riscos potenciais que, de acordo com o estado atual do
conhecimento, ndo podem ser ainda identificados. Mesmo na auséncia da certeza
cientifica formal, a existéncia de um risco de um dano sério ou irreversivel requer
aimplementagdo de medidas que possam evitar possivel dano. Em seguida,

complementa que:

“[...] ndo precisa haver certeza cientifica absoluta sobre a possivel ocorréncia
do dano ao meio ambiente ou a saude do trabalhador. Basta que o
suposto dano seja irreversivel e irreparavel para que se determine a adocao de
medidas efetivas de prevengdo, mesmo na duvida, porque a protecdo da vida
se sobrepde a qualquer aspecto econdmico. O principio da precaugdo incute
a ideia da inversdo do 6nus da prova em favor do meio ambiente, porque a
incerteza cientifica milita em favor do meio ambiente e da sociedade’**.

Conclui-se que se faz necessario atuar com cuidado em relagdo a saude dos
trabalhadores, a fim de resguardar seu direito a vida saudavel e digna durante o
desempenho de suas atividades profissionais. Essa atua¢do tem consequéncia, ainda, no
ambiente familiar dos trabalhadores, pois as ocorréncias havidas durante o labor
refletem diretamente na vida pessoal de cada um.

Portanto, a prevencao e a precaucdo, no ambito do meio ambiente laboral,
permitem evitar riscos a saude fisica e psiquica dos trabalhadores. Dessa forma, atuam
na efetivagcdo do valor social do trabalho e da funcdo socioambiental da propriedade, e,
consequentemente, na concretizagdo do direito ao meio ambiente laboral higido, que s6
resta garantido quando se alcanca o desenvolvimento sustentdvel, tema abordado a

seguir.

1.5.3. Principio do desenvolvimento sustentavel no ambito laboral

A Declaragdo de Estocolmo deixou consignado que o homem tem direito a
condi¢des de vida adequadas, em um meio ambiente de qualidade, tal que lhe permita
levar uma vida digna, mas, em contraponto, tem a obrigagdo de proteger ¢ melhorar o

meio ambiente para as presentes e futuras geragdes. Por conseguinte, conforme o texto
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Op. cit., p. 55.
"“Ibidem., p. 57.
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do documento, ao planejar o desenvolvimento econdmico, deve-se atribuir importancia
a conservagao da natureza.

Por isso, a preocupacdo esposada pela Assembleia das Nagdes Unidas, na
referida Declaracdo, no sentido de que as politicas ambientais deveriam estar
encaminhadas para aumentar o potencial de crescimento atual ou futuro dos paises em
desenvolvimento e ndo deveriam restringir esse potencial nem colocar obstaculos a
conquista de melhores condi¢des de vida para todos. Desde entdo, o desenvolvimento
economico e social foi considerado indispensdvel para assegurar ao homem um
ambiente de vida e trabalho favorédvel e para criar as condigdes necessarias de melhoria
da qualidade de vida.

Seguindo essas premissas, a Lei n. 6.938/81 estabeleceu, entre os objetivos da
Politica Nacional do Meio Ambiente, a compatibilizagdo do desenvolvimento
econOmico-social com a preservacdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecoldgico e a preservacdo e restauragdo dos recursos ambientais com vistas a sua
utilizagdo racional e disponibilidade permanente.

Por sua vez, a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente € Desenvolvimento das
Nacgdes Unidas, por meio do Relatorio Nosso Futuro Comum, de 1987, conceituou
como desenvolvimento sustentavel aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas proprias
necessidades'”.

Com essas diretrizes, a Constitui¢do brasileira estabeleceu, no caput do artigo
225, que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

No mesmo sentido, a Declaragio do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, consagrou que o direito ao desenvolvimento deve ser exercido de
forma tal que responda equitativamente as necessidades de desenvolvimento e de
protecao a integridade do sistema ambiental das geragdes presentes e futuras. Ademais,
estabeleceu que a protecdo do ambiente devera constituir parte integrante do processo

de desenvolvimento e ndo podera ser considerada isoladamente.

'Cf. SARLET; FENSTERSEIFER, 2017, op. cit., p. 133.
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A valer, como aponta Boffl%, a Declaracao sobre Direitos dos Povos ao
Desenvolvimento, de 1993, define desenvolvimento em uma dimensdo integral,
envolvendo os aspectos econdmico, social, cultural e politico, e visando ao constante
melhoramento do bem-estar de toda a populacdo e de cada individuo, com sua
participagdo ativa, livre e significativa no desenvolvimento e na justa distribuicao dos
beneficios resultantes dele.

Mais recentemente, a Agenda 2030 propds um plano de acdo com o proposito de
tomar as medidas necessérias para um caminho sustentavel>'. Nesse ponto, dentre os
objetivos da Agenda, destacam-se promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, assegurar padrdes de producdo e consumo sustentaveis, tomar medidas para
combater as mudancas climdticas, conservar os oceanos, proteger 0s ecossistemas
terrestres e fortalecer a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Mas também estdo entre os objetivos acabar com a pobreza e com a fome,
assegurar uma vida saudavel e educagdo inclusiva, alcancar a igualdade de género, a
disponibilidade de dgua, o acesso ao saneamento e a energia para todos, reduzir as
desigualdades, promover sociedades pacificas e inclusivas. Logo, percebe-se que as
Nacgdes Unidas concentraram os esforcos na dimensdo integral do desenvolvimento
sustentavel, na promog¢do da solidariedade em conjunto com o desenvolvimento e a
protecdo ambiental.

Como aponta Barbieri, a Agenda 2030 se apoia em cinco elementos essenciais €
inter-relacionados:

1) Pessoas: erradicar a pobreza e a fome em todas as suas formas e
dimensdes, e garantir que todos possam realizar o seu potencial em dignidade e
igualdade em um ambiente saudavel; 2) planeta: proteger o planeta da degradacao,
principalmente por modalidades de producdo e consumo sustentdveis, gestao
sustentavel dos recursos naturais e medidas urgentes sobre a mudanca climdtica, para
que o planeta possa suportar as necessidades das geragdes presentes e futuras; 3)
prosperidade: assegurar que todos desfrutem de uma vida préspera e plena, e que o
progresso econdmico, social e tecnoldgico ocorra em harmonia com a natureza; 4) paz:
promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia. Nao
pode haver desenvolvimento sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento

sustentavel; e 5) parceria: mobilizar recursos necessdrios para implementar a agenda

%0p. cit., p. 49.
BISARLET; FENSTERSEIFER, 2021, op. cit., p. 310.
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2030 por meio de uma parceria global para o desenvolvimento sustentavel revitalizada,

com base em um espirito de solidariedade global refor¢ada, concentrada especialmente

nas necessidades dos mais pobres e mais vulnerdveis e com a participagdo de todos os
, . 107
paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas .

Da analise desses eixos de atuagdo, denota-se a mudanga de paradigma na nogao

de desenvolvimento sustentdvel, uma visdo holistica do conceito, carreada também para

a Agenda 2030 das Na¢des Unidas. Assim, deve-se ter em mente que:

“O movel, a matriz desses objetivos, percebe-se bem, ¢ melhorar a vida das
pessoas na Terra. Os ODS devem ser compreendidos como um plano de
acdo, bem arquitetado e alinhavado, a ser inserido na agenda de governanca
global de administradores publicos e privados, além de abragado pelo
conjunto da sociedade e por cada individuo, independentemente da sua
cultura, credo religioso e do lugar em que habita. O futuro da humanidade,
das novas geragoes, depende da incorporagdo desses objetivos em nossa fala
e atividades diarias, em nossas agdes, no nosso convivio, na vida de relagdes.
Eles devem inspirar aspoliticas publicas, constar dos planos de governos, das
acOes empresariais, dos programas educacionais das redes publica e privada,
da pauta da grande midia e devem animar a atuagdo dos gestores publicos de
todas as esferas de Poder”'%.

O que se espera das empresas ¢ que introduzam os objetivos como instrumento
de inspiragdo e de comunicagdo corporativa e que contribuam para a solugdo dos
desafios socioambientais, promovendo o desenvolvimento sustentavel, e contribuindo,
assim, com o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do pais € com o pleno
emprego'?’.

Nesse contexto, Fiorillo''’destaca que os recursos ambientais ndo sdo
inesgotaveis, tornando-se inadmissivel que as atividades econdmicas se desenvolvam
alheias a esse fato. Busca-se com isso a coexisténcia harmodnica entre economia € meio
ambiente. Permite-se o desenvolvimento, mas de forma sustentavel, planejada, para que
os recursos hoje existentes ndo se esgotem ou tornem-se indcuos.

Nesse talante, Fiorillo leciona que a nog@o e o conceito de desenvolvimento se

alteraram. Dessa forma, segundo o autor, o principio do desenvolvimento sustentavel

0p. cit., p. 177 a 179.
pEREIRA, Paulo Sérgio Velten. O principio da fraternidade na (re)construgdo das instituigdes do
sistema de justica. [n: SOBRINHO et al, op. cit., p. 198.
'WEBERS, Aline Graziela Bald; VIEIRA, Luciane Klein; VON HOHENDORFF, Raquel. Objetivo de
desenvolvimento sustentdvel 9: empresa cidada e aspectos éticos da inovacdo. Revista da Faculdade de
Direito do Sul de Minas, Porto Alegre-RS, v. 38, n. 1, p. 120-139, jan./jun. 2022. Disponivel em:
<https://revista.fdsm.edu.br/index.php/revistafdsm/article/view/466>. p. 129 e 131.
"0p. cit., p. 102.
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tem por conteudo a manutencao das bases vitais da produgao e reproducao do homem e
de suas atividades, “garantindo igualmente uma relacdo satisfatoria entre os homens e
destes com o seu ambiente, para que as futuras geragdes também tenham oportunidade
de desfrutar os mesmos recursos que temos hoje & nossa disposicdo”'>°.

O autor também salienta a necessidade de um papel ativo do Estado, pois a
protecdo do meio ambiente e o fendmeno desenvolvimentista “passaram a fazer parte de
um objetivo comum, pressupondo a convergéncia de objetivos das politicas de
desenvolvimento econdmico, social, cultural e de protecao ambiental”!'!.

Pari passu, Sarlet e Fensterseifer sustentam que a geragdo presente tem a
responsabilidade de deixar condi¢cdes ambientais idénticas ou melhores do que aquelas
recebidas das geragdes passadas. Apontam, ainda, que a geracdo vivente ¢ vedado
alterar negativamente as condigdes ecologicas, por for¢a do principio da proibicdo do

retrocesso ambiental e do dever de melhoria progressiva da qualidade ambiental''2.

-113
Para Derani

, 0 desenvolvimento sustentavel implica no ideal de um
desenvolvimento harmdnico da economia e ecologia que devem ser ajustados numa
correlagdo de valores onde o maximo econdmico reflita igualmente um maximo
ecologico. Com isso, resta clara a preocupacdo ndao apenas com o desenvolvimento
econdmico, mas com a melhoria da qualidade de vida das pessoas, que também
perpassa pela prote¢do ambiental.

Isso se aplica a todos os aspectos do meio ambiente, incluindo o do trabalho.
Como destaca Melo, ¢ preciso, no ambito do meio ambiente do trabalho, “que se
implemente o principio do desenvolvimento sustentdvel e se busque emprego com

»149 Devem caminhar lado a

dignidade e qualidade de vida para aqueles que trabalham
lado a livre concorréncia e a defesa do meio ambiente, a fim de que a ordem econdmica
se volte efetivamente a justiga social, porque o fundamento do valor social do trabalho

ndo pode ser o trabalho em si, mas o fato de que quem o realiza ¢ um ser humano

trabalhador''*.

“*Ibidem., p. 103.

"bidem., p. 102.

"2Cf. SARLET; FENSTERSEIFER, 2021, op. cit., p. 562.

“3DERANI, Cristiane. Direito Ambiental Econdmico. Sdo Paulo: Max Limonad, 1997, p. 128, apud
DINO, Nicolao. Sobre ética, meio ambiente e sociobiodiversidade: na trilha do desenvolvimento
sustentavel. /n: SOBRINHO et al, op. cit., p. 362.

°0p. cit., p. 62.

"Ibidem., p. 69.
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Dessa forma, considerando que o meio ambiente do trabalho esta
indissociavelmente ligado ao meio ambiente geral, para Melo e Leite, forcosa ¢ a
conclusdo no sentido de ser impossivel ter qualidade de vida sem ter qualidade de
trabalho, nem se pode atingir meio ambiente equilibrado e sustentavel, ignorando o
aspecto do meio ambiente do trabalho''"”. Por isso, destaca Melo que o intérprete e o
legislador “precisam compatibilizar o desenvolvimento econdmico com o ambiente
laboral higido, assegurando a satide e a integridade fisica do trabalhador, que ¢ nucleo
essencial do direito a0 meio ambiente laboral sadio™''°,

No mesmo sentido, Maranhao destaca que o conceito de meio ambiente do
trabalho implica ampliacdo da nogdo de equilibrio ambiental, de forma que s6 seria
considerado como meio ambiente laboral equilibrado aquele que “acomoda condigdes
de trabalho, organizagdes de trabalho e relagdes interpessoais continuamente seguras,
saudaveis e respeitosas, com a ado¢dao de uma visao protetiva holistica do ser humano
(satde fisica e mental)”'"”.

Também as empresas e empregadores em geral devem participar nessa
harmonizagado de interesses, a fim de atuar com sustentabilidade e ética, concretizando,
dessa forma, a sua funcdo socioambiental, o valor social do trabalho ¢ o
desenvolvimento sustentavel no ambito laboral. E, assim sendo, efetivar o direito a um

meio ambiente do trabalho higido, com protecdo da satde fisica e psiquica dos

trabalhadores.

1.6. Apontamentos sobre os avancos tecnologicos e o meio ambiente do

trabalho

As revolugdes ocorridas ao longo dos séculos sempre refletiram na conjuntura
econOmica e social da humanidade. As inovagdes tecnoldgicas obtidas ao longo dessas
revolucdes também influenciaram diretamente a vida das pessoas. No periodo pds-
industrial, cresce a importancia e o fluxo da informagdo, ao lado da predominancia do

setor de servicos em relagio ao industrial, mormente nas economias mais avancadas''®.

"30p. cit., p. 19.
"0p. cit., p. 313.
"0p. cit., 2017, p. 14.
"8Cf. OLIVEIRA NETO, Célio Pereira. Trabalho em ambiente virtual: causas, efeitos e conformagio.
2. ed. Sao Paulo: LTr, 2022. p. 52.
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Tem-se a passagem da economia da producdo de bens a producdo de servigos,
aumenta-se a importdncia de profissionais liberais e técnicos, valoriza-se o
conhecimento e a gestdo da tecnologia e da informagdo. No inicio, as tecnologias de
comunicagdo eram privilégio de poucos, mas, com o passar do tempo, invengdes como
os correios, cabos submarinos, telégrafo, telefone e televisao democratizaram o acesso a
informacao. J& no curso da Terceira Revolu¢ao Industrial, a informagdo se torna
desmassificada, pois, “mesmo atingindo grande numero de pessoas, comeg¢a um
processo de informagdes de interesses voltados a este ou aquele grupo, com crescimento
de revistas especializadas para o publico-alvo, diminuindo a circula¢io de jornal”'"’.

Surge a web, que passa a se tornar uma extensdo da sociedade e parte da
existéncia humana. Criam-se sites de relacionamento onde as pessoas passam a ser um
livro aberto, conectando-se com amigos virtuais € expondo suas vidas particulares para
quem quiser ver. Surgem sites de pesquisa, verdadeiros livros abertos, em que se
pergunta e se obtém resposta a qualquer momento e em qualquer lugar.

No ambito laboral, os espagos da fabrica perdem importancia com o deslocamento
para fora das grandes industrias. Sai o capitalismo pesado das grandes sedes, maquinas
enormes e equipes cada vez maiores, entra o capitalismo leve, mais flexivel, até porque
ndo ha tanta necessidade de rigidez nas regras, eis que o trabalhador ja exerce suas
atividades com relativa autonomia. Paralelamente, as novas tecnologias revolucionaram

as estruturas sociais. Como destaca Neto:

“Desaparecem, pois, as fronteiras da comunica¢do em um mundo conectado.
O homem se torna dependente do aparelho telefonico, vive em rede, carrega
no bolso o seu ciclo de amizades e relacionamentos, € se torna um
dependente-eletronico. As redes passam a representar o modo adequado de se
relacionar — redes de relacionamento, contatos, producdo, empresas, capital
— em meio a uma economia globalizada baseada na inovagdo, know-how,
tecnologia e informagdo. A comunicacdo passa a ser instantanea, o tempo
todo em um ciclo de dependéncia, que representa horas perdidas (para
alguns, ganhas ou investidas) em intmeros aplicativos de conversagdo. Se
insere uma nova forma de reproduc¢éo, representada pela digitalizagio, tudo
passa a viver na grande nuvem, que armazena dados, lembrangas, memorias,
alegrias e desilusdes. O mundo se liquefaz e descoisifica™'>.

Durante o modelo fordista, das maquinas pesadas, denominado por Bauman
121 : .
como a era do hardware ©', o tempo precisava ser administrado para que houvesse

retorno do capital investido. J4 na sociedade liquida, da era do software, o tempo ¢

"Ibidem., p. 54 ¢ 55.
Ibidem, p. 59 ¢ 60.
bidem., p. 66.
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imediato, ndo precisa mais ser controlado. As formas de gestao “devem também ser
inovadoras e flexiveis, em uma empresa conectada, aberta ao didlogo e voltada ao
empoderamento do trabalhador”. A 6tica deixa de ser da repeticao e rotina, e passa a ser
da variagdo e adaptabilidade'® .

Essas intensas mudancas culminaram com o que hoje se denomina de Quarta
Revolugdo Industrial, que evolui em um ritmo exponencial e ndo linear, resultado de um
mundo com tecnologias mais novas e cada vez mais qualificadas'?, que irdo desdobrar-
se em mudangas econdmicas, sociais e culturais de grandes propor¢des'®.

No mesmo sentido, Pamplona Filho e Santos lecionam que o “a disseminacao da
internet e o surgimento de aplicativos e plataforma digitais, no contexto da Quarta
Revolugdo Industrial, acarretam o advento de um novo modelo de produgdo™**. A
organizacdo do trabalho, alicercada no crowdsourcing, ¢ controlada pela programagao
ou pelo algoritmo, intensificando as formas atipicas de execugdo do labor. O crowdwork
ou crowdsource (trabalho em multidao) consiste no trabalho que ¢ executado através de
plataformas on-line, as quais colocam em contato um determinado numero de
organizagdes, empresas e individuos através da Internet, conectando clientes e
trabalhadores em uma base global.

A nova sociedade ¢ marcada pela produgdo, transmissao e gestdo da informacao
e do conhecimento. Mas ndo s isso, a “propagacdo de informagdes abertas acessiveis
por qualquer um, a partir de qualquer lugar, em velocidade nuncaantes vista”, muda o
comportamento das pessoas, das empresas, dos sindicatos, dos governos, de grupos e
subgrupos sociais'*.

Com efeito, essa problematica foi objeto de preocupacdo da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, em 2015, quando a entidade estabeleceu a Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, com o propdsito de tomar as medidas necessarias para um
caminho sustentavel e resiliente'”. Dentre suas metas, o Objetivo n. 9 diz respeito a

Industria, a Inovagdo e a Infraestrutura.

“Ibidem., p. 71.
2SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucio Industrial. Danicl Moreira Miranda (trad.). Sdo Paulo:
Edipro, 2019. E-book. p. 14 ¢ 15.
BIbidem., p. 45.
12p AMPLONA FILHO, Rodolfo; SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunca dos. As inovag¢des tecnolégicas
e 0 assédio moral organizacional. 1. ed. Sdo Paulo: Expressa, 2021. p. 43.
*MELO:; LEITE, op. cit., p. 54.
'Cf. SARLET; FENSTERSEIFER, 2021, p. 310.
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Firma como objetivo do desenvolvimento sustentdvel a construgdo de
infraestruturas resilientes, ao lado da promoc¢do da industrializagdo inclusiva e
sustentavel, bem como do fomento a inovagdo. Conclama os paises integrantes das
Nacdes Unidas a desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e
resiliente, para apoiar o desenvolvimento econdmico e o bem-estar humano, com foco
no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.

Nesse prisma, Abramovay'?® destaca que os objetivos insistem na importincia
da qualidade do crescimento econdmico, em sua real capacidade de promover bem-estar
e de regenerar os tecidos socioambientais que a oferta atual de bens e servigos tem

sistematicamente degradado. O autor também ressalta:

“A precariedade de referenciais que mostrem os impactos interconectados de
cada projeto, a cultura do planejamento empresarial e estatal em trata-los de
maneira autdbnoma uns dos outros e a caréncia dos instrumentos necessarios
para avaliar os impactos territoriais das iniciativas sdo apenas alguns dos
obstaculos que tdo frequentemente fazem da ‘sustentabilidade’ um termo
puramente retorico quando se fala em infraestrutura. [...] Em suma, os ODS
sdo um convite permanente a que se encare o desenvolvimento, antes de tudo,
como um tema de natureza ética. Eles exigem, portanto, que os projetos de
infraestrutura sejam definidos por seu sentido, seus objetivos, seus resultados
para a vida social, muito mais que pelos indispensdveis parametros de
eficiéncia e de seguranca que devem, evidentemente, regé-los™'>¢.

Ainda nesse talante, o Objetivo 8 da Agenda 2030 destina-se a promog¢do do
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, com emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todas e todos. Assim, apesar de ndo constar,
textualmente, a expressao “meio ambiente do trabalho” na redagcdo do Objetivo 9 da
Agenda 2030, ¢ claro seu reflexo no meio ambiente laboral, sobretudo porque engloba
industrializa¢do e inovacao.

Os objetivos da Agenda 2030 devem ser analisados sistematicamente, para que
se alcance, efetivamente, o desenvolvimento sustentdvel pretendido. Fazendo essa
analise integrativa, apontam-se os Objetivos 8.4 e 8.5, para melhoria progressiva da
eficiéncia dos recursos no consumo e na produgdo e dissociacdo do crescimento
econdmico da degradacdo ambiental, alcance do emprego pleno e produtivo e do
trabalho decente. Também se elenca o Objetivo 8.8, de proteger os direitos trabalhistas e

promover ambientes de trabalho seguros e protegidos.

2 ABRAMOVAY, Ricardo. Infraestrutura para o desenvolvimento sustentivel da Amazénia. Sio
Paulo: Elefante, 2022. E-book. p. 17.
“*Ibidem., p. 19 e 20.
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Ao lado desses, destacam-se os Objetivos 9.2 e 9.4, para promoc¢dao da
industrializagdo inclusiva e sustentdvel e modernizag¢do da infraestrutura das industrias.
O Objetivo 9.3 demonstra a preocupagdo com a infraestrutura das pequenas industrias e
outras empresas, prevendo o aumento do acesso a créditos financeiros e integracdo em
cadeias de valor e mercados. Por sua vez, o Objetivo 9.5 prevé como meta o
fortalecimento da pesquisa cientifica, o melhoramento das capacidades tecnoldgicas de
setores industriais, com incentivo a inovagdo, € o aumento dos investimentos publicos e
privados em pesquisa e desenvolvimento.

Desta feita, a preocupacdo ja ndo se resume a economia € a tecnologia, mas
abrange também as suas repercussdes no ambito social, ambiental e, ainda, laboral. No
capitalismo financeiro, informacional e globalizado, a opg¢ao pela destrui¢ao de grande
quantidade das forcas produtivas e a intensa exploracio dos mercados se exacerbam'?’.

Além de criar ou eliminar profissdes, a Revolucdo 4.0 pode modificar a forma
como determinadas atividades profissionais sdo prestadas. Novos empregos criados
podem exigir um alto nivel de especializacio e os ocupantes de profissdes
automatizadas podem ndo conseguir se aprimorar a tempo de se realocar no mercado.
Hé um risco alto de que os trabalhadores sejam cada vez mais cobrados para estarem em
permanente atualizagdo, de modo que possam acompanhar os ditames da Quarta
Revolugdo Industrial' .

Um resultado de tais tendéncias € a incorporagao de novas formas de geracao de
trabalho, como terceirizados ou pautados pela informalidade. Além disso, as empresas
buscam garantir seus lucros, transferindo aos trabalhadores a pressao pela maximizacdo
do tempo, por altas taxas de produtividade e pela redugdo dos custos. Nesse quadro,
flexibilizam-se os contratos de trabalho e se aumenta a terceirizagdo'>’. Ainda nesse
contexto, os avangos tecnologicos levam a uma migragao dos postos de trabalho para as

plataformas digitais, com prestagio de servigos sob demanda'*’.

127GONSALES, Marco. Industria 4.0: empresas plataformas, consentimento e resisténcia. /n: ANTUNES,
Ricardo (Org.). UBERIZACAO, TRABALHO DIGITAL E INDUSTRIA 4.0. Sio Paulo: Boitempo,
2020. E-book. p. 209.
ZCOUTINHO, Raianne Liberal. Subordinacio algoritmica: ha autonomia na uberizacdo do trabalho?.
Sao Paulo: Editora Dialética, 2021. E-book. p. 38 a 40.
PIbidem., p. 39 a 41.
B0Cf. OLIVEIRA NETO, op. cit., p. 48.
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Com isso, um Direito do Trabalho 2.0 comega a surgir € se insurgir para
enfrentar esse novo contexto, como destaca Aguiar'>'. Prosseguindo na tematica, o autor

destaca que:

“[elm conformidade com essa légica econdmica, o processo de
‘digitalizag¢@o’ contribui diretamente para seu espraiamento e real utilizagdo,
gerando uma diminui¢do dos empregos tradicionais e a utiliza¢do, cada vez
mais atuante e pujante, de sofiwares que substituem, inovam e criam
alternativas completamente diferentes, para diversos tipos de trabalho, até
entdo (re)conhecidos e tidos como economicamente adequados.

[..]

A economia Gig retrata e impulsiona a evolugdo dessa tendéncia, na medida
em que abre espago para que as empresas economizem recursos com pessoas,
e tudo que acopla acessoriamente uma contratagdo tradicional, como:
beneficios; espago de escritdrio; treinamentos; tributos, etc”!' ¥,

Nesse contexto, conclui-se que, apesar da ideia de que a Revolugao 4.0 ¢
inovadora e disruptiva, no mundo do trabalho, as relagdes que estdo sendo construidas
guardam semelhanga com o trabalho precarizado tipico dos séculos XIX e XX. A
redu¢do de direitos trabalhistas ¢ decorréncia de uma escolha politica, logo, as
tecnologias somente cumprirdo sua promessa de melhorar a qualidade de vida das
pessoas caso seja feita uma opg¢ao nesse sentido. Isso s6 ocorrerd quando a promogao da
dignidade humana e a busca por justica social forem objetivos principais de qualquer
desenvolvimento tecnologico'™.

Nesse prisma, Pamplona Filho e Santos lecionam que, apesar da introducao de
novas tecnologias, bem como de novas formas de organizagao e gestao do trabalho, nao
houve uma melhoria das condi¢des laborais. As sociedades informacionais mostram-se
desiguais e, nesse novo cenario, se intensifica o assédio moral'**,

Igualmente, Melo e Leite destacam que o descanso e o direito a se desligar do

trabalho apresentam-se essenciais ao bem-estar fisico e mental do trabalhador. E,

mencionando as novas tecnologias, os autores continuam:

“O trabalho para ser considerado decente e como fator de promocdo de
dignidade humana, precisa ter alguns aspectos regulamentados pelo
ordenamento, um deles, ¢ a interferéncia das novas tecnologias frente a
garantia de direitos fundamentais, abordados anteriormente. O direito a
desconexao ¢ antes de tudo fator de resgate da natureza humana que na era da

BIAGUIAR, Antdnio Carlos. Direito do Trabalho 2.0: digital e disruptivo. Sdo Paulo: LTr, 2018. p. 37 ¢
38.
21bidem., p. 39.
BCOUTINHO, op. cit., p. 55.
B40p. cit., p. 10.
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conexdo em tempo integral encontra-se comprometida pelo uso
95135

indiscriminado no ambiente laboral das ferramentas telematicas™ ™.

Desta feita, ao ensejo do término do capitulo sobre nog¢des gerais, impende
destacar o objetivo deste trabalho em centrar no meio ambiente laboral, como se
percebe dos itens especificos sobre o tema, acima abordados. Deveras, o meio ambiente
ndo pode ser dissociado do seu aspecto laboral, sobretudo quando focado no ser humano
trabalhador e no fato de que este despende grande parte de seu cotidiano no trabalho.

Mais que isso, objetiva-se destacar a importancia da prote¢ao da satde fisica e
psiquica do trabalhador. Nesse contexto, o meio ambiente de trabalho higido s6 esté
garantido quando os empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral, pois, do
contrario, sua saude e seu direito a vida digna nao estarao protegidos.

Essa tematica ¢ aprofundada diante das inovagdes tecnoldgicas, que repercutem
no meio ambiente do trabalho e na saude do trabalhador. Com efeito, estamos diante de
uma transformacao cultural-organizacional de toda uma sequéncia logica e segura de
relacionamentos e compromissos, a ser guiada e ultrapassada por meio da estruturacao

de uma espécie de ponte que liga os mundos real e virtual'*®

, € a saude também ¢é
afetada por esse processo tecnolégico de mudangas'®’.

Por isso, a seguir, abordar-se-a a tematica do assédio moral no meio ambiente do
trabalho, bem como os reflexos da inovagao tecnoldgica no meio ambiente laboral, nas
novas formas de trabalho e de assédio (a telepressio e o assédio virtual ou
cyberbullying) e, ainda, na satde do trabalhador.

De fato, a infoxicacdo atinge todas as pessoas e 0 meio ambiente em todos os
seus aspectos. Mas ¢ no aspecto laboral que suas consequéncias podem ser mais
sensiveis, posto que, como ja mencionado, o ser humano trabalhador passa grande parte
de seu tempo diario no local de trabalho. Nesse esteio, o direito a desconexdo surge
como um meio de desinfoxicag@o, tema que também sera tratado nos proximos itens.

Todavia, necessario, desde ja, destacar que o texto ird se aventurar a abordar a
desconexdo nao apenas fora do horario de trabalho, nos momentos de folga e descanso.
Isso porque, com o avango da tecnologia, as praticas assediadoras podem ocorrer a
qualquer momento, em qualquer lugar, dentro ou fora da jornada normal de trabalho.

Assim, a desconex@o deve ser pensada no mesmo espectro.

30p. cit., p. 75 e 76.
36Cf. AGUIAR, op. cit., p. 20.
BIbidem., p. 41.
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Portanto, o direito ao ndo-trabalho deve ser total, significando que o trabalhador
deve se desconectar totalmente do labor, inclusive mentalmente, o que ndo ocorre
quando ¢ vitima de assédio moral, pois as situacdes humilhantes levam o problema para
a vida pessoal do obreiro, ndo permitindo, dessa forma, a completa desinfoxicagdo e
desvincula¢ao do labor.

Como se verificara nos proximos titulos, o trabalhador tem o direito de ver seu
ambiente laboral protegido contra praticas assediadoras que refletem em sua satde
fisica e psiquica, o que deve ser pensado tanto dentro quanto fora do horario de
trabalho. De tal maneira, podera exercer por completo seu direito ao lazer e ao
descanso, evitando os reflexos nocivos do assédio tanto na vida profissional quanto na

vida pessoal, e, assim, concretizando seu direito a saude e a vida digna.
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2. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

2.1. Aspectos gerais sobre o assédio moral

Uma vez apresentada a importancia da prote¢ao da saude fisica e psiquica
do trabalhador, abordar-se-4, neste capitulo, a tematica do assédio moral e seus efeitos
no meio ambiente do trabalho. Isso porque, como ja explanado anteriormente, 0 meio
ambiente do trabalho higido sé esta garantido quando os empregados nao estdo sujeitos
a praticas de assédio moral.

Nesse talante, Leymann, primeiro pesquisador a abordar a tematica no ambito

138
1

laboral ™, define terror psicologico ou mobbing no trabalho como a comunicagdo

antiética e hostil direcionada de modo sistemdtico por um ou mais individuos,

principalmente a um individuo, o qual, em decorréncia, ¢ colocado em uma posicao de

isolamento e assim mantido por meio dessa pratica continuada'®’.

Por seu turno, Hirigoyen define o assédio moral como qualquer conduta abusiva
que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade

psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de

140

trabalho A psicanalista francesa ressalta a importancia de se estudar esse

fendmeno sob uma otica ética e moral:

“A escolha do termo moral implicou uma tomada de posicdo. Trata-se
efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que ndo se faz, e do que
¢ considerado aceitavel ou n3o em nossa sociedade. Ndo ¢é possivel
estudar esse fendmeno sem se levar em conta a perspectiva ética ou moral,
portanto, o que sobra para as vitimas do assédio moral ¢ o sentimento de
terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas [...]”"*".

A autora francesa classificou as formas de assédio moral em quatro grandes
grupos de atitudes hostis que degradam o meio ambiente de trabalho: deterioragdo
proposital das condi¢des de trabalho, isolamento e recusa de comunicacdo, atentado

contra a dignidade e a violéncia verbal, fisica ou sexual'*.

38p AMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit., p. 49.
LEYMANN, Heinz. Mobbing encyclopedia, The definition of mobbing at workplaces apud
NASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral e Dano Moral no Trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr,
2015. p. 32.
"YHIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 14. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2012. E-book. p. 17.
"Ibidem, p. 15 ¢ 16.
"Ibidem, p. 107 e 109.
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No mesmo caminho, Nascimento define o assédio como uma conduta abusiva,
de natureza psicologica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expde o trabalhador a situagcdes humilhantes e constrangedoras. Essas
atitudes sdao capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, e tém por efeito excluir o empregado de sua funcao ou deteriorar o ambiente

de trabalho”'*®.

Em seguida, a autora aponta as praticas assediadoras mais comuns:

“(i) desaprovagdo velada e sutil a qualquer comportamento da vitima; (ii)
criticas repetidas e continuadas em relagdo a sua capacidade profissional;
(iii)) comunicagdes incorretas ou incompletas quanto a forma de realizacao
do servico, metas ou reunides, de forma que a vitima sempre faca o seu
servigo de forma incompleta, incorreta ou intempestiva, e ainda se atrase
para reunides importantes; (iv) apropriacdo de ideias da vitima para serem
apresentadas como de autoria do assediador; (v) isolamento da vitima de
almogos, confraternizagdes ou atividades junto aos demais colegas; (vi)
descrédito da vitima no ambiente de trabalho mediante rumores ou boatos
sobre a sua vida pessoal ou profissional; (vii) exposi¢ao da vitima ao ridiculo
perante colegas ou clientes, de forma repetida e continuada; (viii) alegagdo
pelo agressor, quando e se confrontados, de que a vitima esta paranoica, com
mania de perseguicdo ou ndo tem maturidade emocional suficiente para
desempenhar as suas fungdes; e (ix) identificagdo da vitima como “criadora
de caso” ou indisciplinada™'*.

Por outro lado, registra que alguns atos do empregador estdo inseridos em seu
poder diretivo, tais como transferéncias, mudangas de funcdes, avaliagdes de
desempenho, imposi¢ao de metas, cobrangas e criticas ao trabalho, se realizadas de
modo objetivo e respeitoso. Por isso, ndo configurariam assédio moral, salvo
se apresentarem um nitido carater retaliatério e depreciativo'®.

Nesse aspecto, contudo, os principios que norteiam o direito do trabalho e a
fungdo social inerente ao labor devem ser considerados, limitando-se o poder diretivo
quando este ultrapassa circunstancias legais que ofendam a dignidade da pessoa
humana'*®. Deveras, o empregador é responsavel por garantir um meio ambiente de
trabalho equilibrado, sem extrapolar os limites do poder diretivo'*’.

Nesse quadro, Wolowski salienta que:

"30p. cit., p. 29 e 30.

"“Ibidem, p. 30.

“Ibidem, p. 32.

“*WOLOWSKI, Matheus Ribeiro de Oliveira. O assédio moral por excesso de trabalho: uma
abordagem teodrica e empirica. Sdo Paulo: LTr, 2018. p. 70.

“Ibidem, p. 72.
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“[plor ser responsavel pela garantia de um meio ambiente de trabalho
equilibrado, o empregador ndo pode ser omisso quanto as condutas que,
eventualmente, possam ofender a dignidade do ser humano nesse ambiente. E
por razdes Obvias, ndo se pode olvidar da inconveniéncia de qualquer agdo
lesiva com o intuito de ofender a outrem a fim de forcar o trabalhador a
solicitar o término do contrato de trabalho, o que certamente fere a moral e
toda construcdo juridica do direito do trabalho.

[...]

Torna-se importante, portanto, orientar os que exercem cargo de gestdo
quanto a0 modo de agir, a fim de que esses atuem de modo estritamente
profissional, desempenhando cobrangas restritas ao contrato de trabalho ¢ a
legislagdo vigente, sem ofender a saude, os direitos de personalidade e a
dignidade da pessoa humana™'*®.

Com efeito, a conduta abusiva extrapola os limites do poder diretivo patronal, se
emanada do superior hierarquico, ou os limites de uma convivéncia harmdnica e sadia,
se oriunda de colegas de trabalho. Por isso, qualquer conduta que extrapole os limites de
razoabilidade dos direitos potestativos do empregador serd considerada abusiva,
podendo caracterizar uma conduta moralmente assediadora. E, no que se refere ao
assédio moral praticado entre colegas de trabalho ou entre subordinado e superior
hierarquico, devem ser observados os limites de uma convivéncia harmonica e sadia no
meio ambiente laboral'*’.

Ja Barreto e Heloani destacam que ““a violéncia psicologica pode ser tdo ou mais
destrutiva que a de natureza fisica, pois ela nao sé fere o corpo, mas deixa marcas na

Lo . 55150
memoria afetiva”

. Nessa violéncia de natureza psicoldgica se encaixa o assédio
moral, conceituado pelos autores como a conduta abusiva, intencional, frequente e
repetida, que ocorre no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as
formas de organizar o trabalho e a cultura organizacional'®'.

Para os doutrinadores, o que distingue o assédio laboral ¢ a frequéncia das
condutas abusivas. Em consequéncia da repeticao, durante a jornada de trabalho, de atos
de persegui¢ao, humilhagdo, desprezo, isolamento, entre outros, os danos a saude fisica

5151

e psiquica do assediado sdao “significativos” ° . Essas condutas visam humilhar e

desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho,

80p. cit., p. 72 e 73.
PAMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit., p. 53.
150BARRETO, Margarida. HELOANI, Roberto. Assédio moral — gestdo por humilhacdo. Curitiba: Jurua,
2018. p. 24.
®bidem, p. 45.
Blbidem, p. 25.
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atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e

profissional' %,

Outrossim, Pamplona Filho, Wyzykowski e Barros definem assédio moral como:

“[...] um conjunto de condutas abusivas e intencionais, reiteradas e
prolongadas no tempo, que visam a exclusdo de um empregado especifico, ou
de um grupo determinado destes, do ambiente de trabalho por meio do ataque
a sua dignidade, podendo ser comprometidos, em decorréncia de seu carater
multiofensivo, outros direitos fundamentais, a saber: o direito a integridade
fisica e moral, o direito aintimidade, o direito ao tratamento nao
discriminatorio, dentre outros™'*’.

Em conjunto com Santos, a partir de contribuigdes doutrinarias e académicas,
Pamplona Filho conceitua assédio moral como uma tortura psicolégica perpetrada por
acdes ou omissoes, abusivas e intencionais, praticadas por meio de palavras, gestos e
atitudes, de forma reiterada e prolongada, atingindo a dignidade, a integridade fisica e

mental, além de outros direitos fundamentais do trabalhador, e comprometendo o

exercicio do labor, bem como a convivéncia social e familiar'>*.

No ambito internacional, embora nao tratando especificamente de assédio, o
Acordo-quadro europeu sobre stress no trabalho, de 2004'*°, aponta riscos e problemas

do stress ligado ao trabalho, destacando:

“O stress ¢ um estado acompanhado de queixas ou disfungdes fisicas,
psicoldgicas ou sociais ¢ que resulta dos individuos se sentirem inaptos para
corresponderem as exigéncias ou as expectativas que lhes sdo exigidas. O
individuo adapta-se para gerir a exposi¢do, de curta duragdo, a pressdo, a qual
pode ser considerada positiva, mas experimenta grandes dificuldades face a
exposi¢do prolongada a uma pressdo intensa. Além disso, os diferentes
individuos podem reagir de modo diverso a situa¢des similares, € 0 mesmo
individuo pode reagir de maneira diferente a situagdes semelhantes em
diferentes momentos da sua vida. O stress ndo ¢ uma doenca, mas uma
exposi¢ao prolongada ao stress pode reduzir a eficdcia no trabalho e pode
causar problemas de saude”.

Por sua vez, a OIT publicou um documento intitulado “Violéncia no Trabalho”,
destacando que a OMS define violéncia como o uso intencional de forca fisica ou poder,

iminente ou atual, contra alguém, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que

Ibidem, p. 45.
'*PAMPLONA FILHO, Rodolfo; WYZYKOWSKI, Adriana; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes.
Assédio Moral Laboral e Direitos Fundamentais. Sdo Paulo: LTr, 2014. p. 120.
340p. cit, p. 50 ¢ 51.
"33 Acordo-quadro europeu sobre stress no trabalho. Disponivel em: <https://www.cgtp.pt/images/stories/
imagens/2008/06/stressacordoeuropeu.pdf>.

64



resulta ou tem um alto potencial de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagio' ™.

Em linhas aproximadas, a propria OIT, no codigo de conduta denominado
“Violéncia no local de trabalho em setores de servicos e medidas para combater esse
fenomeno”, adotado em 2003 por uma Reunido de Especialistas, indicou ser a violéncia
laboral qualquer acgdo, incidente ou comportamento que se afasta de uma conduta
razoavel em que uma pessoa ¢ agredida, ameagada, prejudicada, ferida durante ou como
resultado direto de seu trabalho'>’.

Ja no ambito normativo nacional, a Lei n. 13.185/2015, que institui o Programa
de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying), embora sem enfoque nas relagdes
laborais, apresenta importantes conceitos que tangenciam a materia. Na forma do §1° do
artigo 1° desse diploma, considera-se intimidagdo sistematica (bullying) todo ato de
violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, sem motivacao evidente,
praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de
intimidagdo ou agressdo, causando dor e angustia, em uma relacdo de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas'®.

E, conforme redacdo do artigo 2°, caracteriza-se quando ha violéncia fisica ou
psicologica em atos de intimidagdo, humilhacdo ou discriminagdo e, ainda, ataques
fisicos, insultos pessoais, comentarios sistematicos e apelidos pejorativos, ameagas por
quaisquer meios, grafites depreciativos, expressoes preconceituosas, isolamento social
consciente e premeditado, pilhérias.

De acordo com a Cartilha de Prevencdo ao assédio moral do Tribunal Superior
do Trabalho, de 2019, assédio moral ¢ “a exposicdo de pessoas a situagdes humilhantes
e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no
exercicio de suas atividades”. Trata-se de “conduta que traz danos a dignidade e a
integridade do individuo, colocando a satide em risco e prejudicando o ambiente de

trabalho”'’.

®CHAPPELL, D.; DI MARTINO, V. Violence at work. Third edition. Geneva, International Labour
Office, 2006. Workplace violence, occupational safety, developed countries, developing countries.
Disponivel em: <https://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-
online/books/WCMS_PUBL 9221108406 EN/lang--en/index.htm>. p. 29 e 30.

"Ibidem, p. 30.

SBRASIL. Lei n. 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o Programa de Combate a Intimidagao
Sistematica (Bullying). Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113185.htm>.

'9TST, 2022. Cartilha de Prevencio ao Assédio Moral Pare e Repare — Por um Ambiente de Trabalho
mais Positivo.Disponivel em:
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Ainda na forma do documento, o assédio moral ¢ conceituado por especialistas
como toda e qualquer conduta abusiva, que se manifesta “por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou
degradando o ambiente de trabalho™.

A Cartilha ainda ressalta que a humilhagdo repetitiva e de longa duragdo
interfere na vida do profissional, compromete sua identidade, dignidade e as relagdes
afetivas e sociais e gera danos a sua satde fisica e mental, que podem evoluir para a
incapacidade de trabalhar, para o desemprego ou mesmo para a morte. Assim, conclui
que tais condutas sdo incompativeis com o ordenamento juridico brasileiro, a dignidade
da pessoa humana e o valor social do trabalho, razao pela qual devem ser combatidas.

O documento aponta algumas atitudes que caracterizam o assédio moral:

- Retirar a autonomia do colaborador ou contestar, a todo 0 momento, suas
decisdes; - Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar o
trabalho que habitualmente competia a ele executar, provocando a sensagao
de inutilidade e de incompeténcia; -Ignorar a presenca do assediado,
dirigindo-se apenas aos demais colaboradores; - Passar tarefas humilhantes; -
Gritar ou falar de forma desrespeitosa; - Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do colaborador; -Nao levar em conta seus problemas de
saude; -Criticar a vida particular da vitima; -Atribuir apelidos pejorativos; -
Impor punigdes vexatorias (dancinhas, prendas); - Postar mensagens
depreciativas em grupos nas redes sociais; - Evitar a comunicacdo direta,
dirigindo-se a vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas
de comunicag@o indireta; -Isolar fisicamente o colaborador para que ndo haja
comunicagdo com os demais colegas; - Desconsiderar ou ironizar,
injustificadamente, as opinides da vitima; -Retirar cargos e fungdes sem
motivo justo; -Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas,
diferentes das que sdo cobradas dos outros profissionais; -Delegar tarefas
impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos incompativeis para
finalizagdo de um trabalho; - Manipular informagdes, deixando de repassa-las
com a devida antecedéncia necessaria para que o colaborador realize suas
atividades; - Vigilancia excessiva; - Limitar o numero de vezes que o
colaborador vai ao banheiro e monitorar o tempo que 14 ele permanece; -
Advertir arbitrariamente; e - Instigar o controle de um colaborador por outro,
criando um controle fora do contexto da estrutura hierarquica, para gerar
desconfianga e evitar a solidariedade entre colegas'®.

Como se pode observar dos conceitos acima apresentados pela doutrina, o
assédio moral se materializa quando hd uma conduta abusiva e reiterada do agente,

perseguindo a vitima e atingindo a sua dignidade. Nesse esteio, a par de ndo haver

<https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-
d2a7-6d492e4b2457>. p. 6.
"Ibidem, p. 11.
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previsdo legal especifica acerca da caracterizacdo do assédio moral, a doutrina aponta
alguns elementos caracterizadores.

Pamplona Filho, Wyzykowski e Barros'®'destacam os seguintes elementos que
configuram o assédio moral:

e Abusividade da conduta intencional: a conduta do assediador deve
ser abusiva, extrapolando o poder diretivo, ou mesmo os limites do
relacionamento profissional entre colegas de trabalho. Adotada de
forma consciente, visando denegrir o trabalhador;

e Repeticdo e prolongamento: a conduta deve ser prolongada e
reiterada no tempo. Por ser um fendmeno de natureza psicologica,
nao pode se configurar por um ato isolado ou esporadico;

e Ataque a dignidade do trabalhador: aliada a finalidade de exclusao
do trabalhador do ambiente de trabalho, torna-se evidente que a
conduta atinge diretamente a dignidade do trabalhador;

e Dano: esse elemento ¢ controvertido. Ha corrente que entende que,
para configurar o assédio moral, ¢ necessaria a ocorréncia de dano a
integridade moral. J4 uma segunda corrente entende que basta que
exista uma violéncia psicoldgica que atente contra a dignidade do

trabalhador.

No mesmo caminho, Nascimento aponta os seguintes elementos: (i) conduta
de natureza psicologica; (ii) ato praticado de forma prolongada e repetitiva no
tempo; (iii) existéncia de dano; e (iv) nexo causal. Segundo a autora, a conduta de
natureza psicoldgica constitui todo comportamento com o objetivo de atingir o lado
psiquico e emocional do individuo por meio do menosprezo ou da perseguicdo, da
humilha¢do ou do isolamento. Esse comportamento pode se configurar tanto pela
conduta dolosa quanto culposa'””.

Ademais, segundo a autora, ¢ necessario que o assédio seja praticado de forma
prolongada e repetitiva. Também a existéncia de dano psicologico ¢ elemento
primordial para a caracterizacdo do assédio moral, mas a prova do dano ¢ dispensavel,
uma vez que os fatos por si s6 podem fazer presumir a sua ocorréncia. Por fim, o nexo

causal também ¢ essencial para configurar o assédio, pois imprescindivel que a conduta

10p. cit., p. 121 a 131.
P0p. cit., p. 73.
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seja realizada pelo empregador ou seu preposto contra o empregado, ou praticada no
ambiente de trabalho'®.

Importa destacar, ainda, o elemento da intencionalidade, ou seja, a inten¢ao do
agente em perpetrar a violéncia psicologica em determinado trabalhador ou grupo de
trabalhadores. O objetivo dos comportamentos hostis ¢ degradar o ambiente de trabalho,
humilhando e ofendendo a vitima, constrangendo-a a abandonar o emprego ou buscando
somente o lucro, pelo aumento da produtividade ou pelo cumprimento de metas'®.

No que diz respeito a prova do assédio moral, trata-se de prova de dificil
producdo, em razdo de intmeras dificuldades, como a incapacidade de provar a dor
interior, bem como a rejeicao dos colegas de trabalho em testemunhar. Por isso, levanta-
se a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, com base no artigo 373, §§1° e 2°, do
Cédigo de Processo Civil'®,

Defende-se, ainda, a ndo sujei¢ao do tema a disciplina geral em matéria de prova
(artigo 818 da CLT e artigo 373 do CPC). Assim, basta que se prove a ocorréncia do
fato, porque o empregador ¢ responsavel por garantir um meio ambiente de trabalho
sadio aos trabalhadores. Inclusive, em caso de dano causado pelo administrador ou
preposto da empresa, a responsabilidade do empregador ¢ objetiva, com fulcro no artigo
932, inciso III, do Cdédigo Civil de 2002, aplicado subsidiariamente as relagdes de
trabalho, por forga do artigo 8°, paragrafo unico, da CLT'®.

O Supremo Tribunal Federal também ja pacificou, na Sumula n. 341, o
entendimento de que “E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo
do empregado ou preposto”. Por outro lado, ¢ possivel que o empregador puna o
empregado que cometeu o assédio com dispensa por justa causa, com fundamento nas
alineas b e j do artigo 482 da CLT'®.

Outrossim, Hirigoyen agrupa as atitudes hostis em quatro categorias, fornecendo

exemplos:

1) Deterioragdo proposital das condi¢des de trabalho Retirar da vitima a
autonomia. Nao lhe transmitir mais as informagdes uteis para a realizagdo de
tarefas. Contestar sistematicamente todasas suas decisdes. Criticar seu
trabalho de forma injusta ou exagerada. Priva-la do acesso aos instrumentos

'Ibidem, p. 73.
1SCf. PAMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit., p. 58.
IBRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm>.
'WOLOWSKI, op. cit., p. 75 e 76.
Ibidem, p. 76.
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de trabalho: telefone, fax, computador... Retirar o trabalho que normalmente
lhe compete. Dar-lhe permanentemente novas tarefas. Atribuir-lhe proposital
e sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias. Atribuir-lhe
proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias.
Pressiona-la para que ndo faga valer seus direitos (férias, horarios, prémios).
Agir de modo a impedir que obtenha promog¢do. Atribuir a vitima, contra a
vontade dela, trabalhos perigosos. Atribuir a vitima tarefas incompativeis
com sua saude. Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar.
Nao levar em conta recomendagdes de ordem médica indicadas pelo médico
do trabalho. Induzir a vitima a erro. 2) Isolamento e recusa de comunicagio
A vitima ¢ interrompida constantemente. Superiores hierarquicos ou colegas
nido dialogam com a vitima. A comunicagdo com ela é unicamente por
escrito. Recusam todo contato com ela, mesmo o visual. E posta separada dos
outros. Ignoram sua presenga, dirigindo-se apenas aos outros. Proibem os
colegas de lhe falar. J4 ndo a deixam falar com ninguém. A dire¢do recusa
qualquer pedido de entrevista. 3) Atentado contra a dignidade Utilizam
insinuagdes desdenhosas para qualifica-la. Fazem gestos de desprezo diante
dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros...). E desacreditada
diante dos colegas, superiores ou subordinados. Espalham rumores a seu
respeito. Atribuem-lhe problemas psicologicos (dizem que é doente mental).
Zombam das suas deficiéncias fisicas ou do seu aspecto fisico; ¢ imitada e
caricaturada. Criticam sua vida privada. Zombam de suas origens ou de sua
nacionalidade. Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas.
Atribuem-lhe tarefas humilhantes. E injuriada com termos obscenos ou
degradantes. 4) Violéncia verbal, fisica ou sexual Ameacas de violéncia
fisica. Agridem-na fisicamente, mesmo que, de leve, ¢ empurrada, fecham-
lhe a porta na cara. Falam com ela aos gritos. Invadem sua vida privada com
ligacdes telefonicas ou cartas. Seguem-na na rua, ¢ espionada diante do
domicilio. Fazem estragos em seu automoével. E assediada ou agredida
sexualrlrésnte (gestos ou propostas). Ndo levam em conta seus problemas de
saude” "

O Tribunal Superior do Trabalho, em sua Cartilha de Assédio Moral, classifica o
assédio moral, de acordo com a sua abrangéncia, em assédio moral interpessoal e
institucional. O primeiro ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a
finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na relagdo com a equipe. O segundo
ocorre quando a propria organizagdo incentiva ou tolera atos de assédio, e, nesse caso, a
pessoa juridica ¢ também autora da agressao, uma vez que se utiliza de estratégias
organizacionais desumanas para melhorar a produtividade, criando uma cultura
institucional de humilhagao e controle'®®.

J& quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se como vertical, ascendente ou
descendente, horizontal ou misto. O assédio moral vertical ocorre entre pessoas de nivel

hierarquico diferentes e pode ser subdividido em descendente, caracterizado pela

pressdo dos chefes em relagdo aos subordinados, aproveitando-se da condicdo de

""HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefindindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002, p. 108 ¢ 109 apud PAMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit., p. 55 e 56.
%0p. cit., p. 7.
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autoridade para colocar o colaborador em situagdes desconfortaveis, ou ascendente,
praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra o chefe'®’.

Por seu turno, o assédio moral horizontal ocorre entre pessoas que pertencem a
uma mesma hierarquia, por meio de um comportamento instigado pelo clima de
competi¢dao exagerado entre colegas de trabalho. E o assédio moral misto “[c]onsiste na
acumulacdo do assédio moral vertical e do horizontal. A pessoa ¢ assediada por
superiores hierdrquicos e, também, por colegas de trabalho. Em geral, a iniciativa da
agressao comega sempre com um autor, fazendo com que os demais acabem seguindo o
mesmo comportamento””o.

No que atine ao assédio moral vertical descendente, Hirigoyen aponta os
seguintes subgrupos oriundos da hierarquia: a) assédio perverso, praticado para eliminar
0 outro ou valorizar o proprio poder; b) assédio estratégico, que objetiva forcar o
empregado a pedir demissdo, reduzindo-se os custos da despedida; c) assédio
institucional, que corresponde ao instrumento de gestio do conjunto de pessoal'’’. O
termo bossing implica uma estratégia da empresa para levar o empregado a se demitir,
de modo a reduzir o nimero de pessoal, conter custos ou substituir o quadro por pessoas
mais jovens para pagar salarios mais baixos'">.

Nessa mesma modalidade, geralmente o agressor ndo precisa se associar com
outras pessoas, em razdo de sua posi¢ao hierarquica, que ja ¢ suficiente para perpetrar as
condutas assediadoras. Por isso, em decorréncia da subordinagao juridica, da assimetria
de poder e da dependéncia econdmica do trabalhador, essa modalidade de assédio moral
¢ a mais praticada e observada na sociedade brasileira' .

Ja o assédio moral vertical ascendente ¢ uma modalidade mais rara e de dificil
configuragdo, ocasionado nas situagdes em que um colega ¢ promovido sem a consulta
dos demais, ou quando, na visao dos subordinados, ndo tem condi¢des de desempenhar
a funcdo, ou nos casos de inser¢do de alguma pessoa de foram da empresa, cujos

métodos ndo sdo aceitos pelos trabalhadores que se encontram em seu comando, ou

quando o cargo ¢ desejado por algum subordinado. Nesse tipo de assédio, geralmente, a

“Ibidem, p. 8 ¢ 9.

"Ibidem, p. 10.

7ICf. HIRIGOYEN, Marie-France, 2002, op. cit, p. 112 apud PALMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit.,
p. 62.

'2Cf. PAMPLONA FILHO; WYZYKOWSKI; BARROS, op. cit., p. 132.

3Cf. PAMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit., p. 62.
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vitima tende a sofrer em siléncio, temendo ser considerado incompetente para o cargo
de chefia'™*.

No assédio moral horizontal, os atos mais frequentes sdo brincadeiras maldosas,
apelidos depreciativos, piadas, grosserias, gestos obscenos, isolamentos, podendo-se
citar como condutas ensejadoras “deixar o assediado sozinho no momento das refeigdes;
ndo convidar a vitima para festas e comemoracdes; ndo dirigir a palavra ao assediado ou
interromper suas falas, fazendo-o sentir cada vez mais excluido do convivio
sociolaboral”!”.

Por fim, no assédio moral misto, exige-se a presen¢a de pelo menos trés sujeitos,
o assediador vertical, o assediador horizontal ¢ a vitima. Nesse caso, o assediado ¢
atingido por colegas e superiores hierdrquicos, tornando o meio ambiente laboral
insuportavel e atingindo gravemente a dignidade e a integridade do trabalhador, que, na
maioria das vezes, ndo resiste a essa situacdo''°.

De todo modo, qualquer que seja a direcdo do assédio (descendente, mista,
horizontal ou ascendente), seu processo “é ardiloso e bloqueia psiquicamente a
capacidade de defesa da vitima, o que provoca mudangas em sua autoestima. A perda do
autoconceito e a predominancia do sentimento de inutilidade minimiza sua dignidade e
autorrespeito”' .

Ao término deste topico, impende destacar que, a par do conceito, elementos
caracterizadores e tipos comumente apontados pela doutrina, sobreleva-se o ataque a
integridade fisica e psiquica do trabalhador, atingindo sua dignidade. Deveras, o assédio
moral traduz-se em verdadeira redug¢do da propria personalidade humana, ja que
bloqueia o desenvolvimento do ser humano, causando afronta direta a sua dignidade'”®.

O assediador busca aniquilar a autoestima da vitima, atingindo seus direitos de
personalidade, como a honra, o bom nome, a intimidade, o pleno desenvolvimento
de sua personalidade e liberdade de expressdo. Através de métodos como recusar a

comunicagdo, desqualificar, destruir a autoestima, cortar as relagdes sociais, vexar,

"Ibidem, p. 63.
" Ibidem, p. 64.
"Ibidem, p. 65.
77Cf. HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Conven¢do 190 e Recomendacao 206: a constituicao
de um discurso civilizador. In ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.). O enfrentamento a violéncia e ao
assédio no trabalho: uma analise multidisciplinar da Convencdo 190 da OIT. Belo Horizonte: RTM,
2022.p. 52 e 53.
'8Cf. AVILA, RosemariPedrotti de. As consequéncias do assédio moral no ambiente do trabalho. 2. ed.
Sao Paulo: LTr, 2015. p. 63
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constranger, a vitima ¢ ferida em seu amor-proprio, sente-se atingida em sua
dignidade'”.

Nesse caminho, a aplicacdo da teoria dos direitos fundamentais no ambito
laboral significa reconhecer a necessidade de se concretizar a protegao de direitos
individuais do empregado, sobretudo no que tange as limitagdes ao poder de atuagao
patronal'™. E, no que diz respeito ao assédio moral, tem-se a violagdo dos principios da
boa-fé, do respeito, da ndo discriminagdo, ferindo a personalidade e a dignidade do
trabalhador, além de gerar problemas de satide, desemprego e até suicidio'®'.

Desse modo, como ja destacado alhures, as condutas assediadoras prejudicam a
propria saude do trabalhador e, consequentemente, sua vida. Isso se reflete diretamente
no meio ambiente do trabalho, pois ndo é possivel concretizar um local de trabalho
higido. E, dessa forma, dificulta-se o alcance do desenvolvimento sustentavel e do pleno

emprego no ambito laboral, bem como o fundamento republicano do valor social do

trabalho e o objetivo da funcdo social da propriedade.

2.2. Convencao n. 190 e Recomendacio n. 206 da OIT sobre a Violéncia e o

Assédio

Em 2002, a OMS publicou o Relatoério mundial sobre violéncia e saude, definindo
violéncia e suas tipologias, apontando um panorama geral sobre a violéncia, medindo
seu impacto, analisando suas raizes e indicando como poderia ser evitada'®’. Anos
depois, em 2006, a OIT publicou a Terceira Edicdo do texto “Violéncia no trabalho”,
tratando de defini¢des de violéncia no trabalho, além de dados regionais e nacionais,

ocupagoes e situacdes de risco, responsabilidade e legislagdo sobre o tema, estratégias

"Ibidem, p. 64 a 66.
'0CALVO, Adriana. O direito fundamental a satide mental no ambiente de trabalho: o combate ao
assédio moral institucional — visdo dos Tribunais Trabalhistas. Sdo Paulo: LTr, 2014. E-book. p. 99
"Tbidem, p. 102.
ISZKRUG, EG et al., eds. World report on violence and health. Geneva, World Health Organization, 2002.
Disponivel em: <https://dlwqtxts1xzle7.cloudfront.net/34165228/65818661-Relatorio-Mundial-sobre-
violencia-e-saude-libre.pdf?1404982686=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRela
torio_mundial sobre violencia e saud.pdf&Expires=1687316115&Signature=Salb1 W4F8gs838Ca4lcD
q8DIJPQIfflewj4pwE 1thApXQIXIImst1 LvuctWW-1DS9rID54p9Hstloy2-HkfMSVPZI7ArZHo~Vq2qSt
wGyCIFQP21CWthIMnRs~7¢c-94vLIgueOAqyx3PBjtgrpluZFVDvf4mcewZY dj70j7SbQJEB3Q9CCpHq
7d82Y zF4z9hDsSBTXENdKXduBZvEWR 1vaDi5u0JzvZ9VQMz8klOTi8 G79Y 7E8q0mvBsScWeSdhjj
RFqail5SkKqweu9cycv5SKVP4slgAA31~S6yyCcDScsmKeYzrbCMMdUeXeLOL-sG4JRko6GOkGVkaSo
K22BpOolw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA>.
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preventivas, boas praticas, atuacdo de organismos internacionais, finalizando com

futuras agdes diante do tema'™.

Nesse contexto, apesar de publicada em 2019, a Convencdo n. 190'*

passou
alguns anos antes pelos processos de discussdo e ado¢do das normas internacionais do
trabalho. Inicialmente, a proposta buscava dar seguimento a Resolucao sobre Igualdade
de Género como Eixo do Trabalho Decente, adotada pela Conferéncia Internacional do
Trabalho em sua 98" Sessio, em 2009',

Na 326" Sessao, em margo de 2016, o Conselho de Administragcdo aprovou ordem
do dia sobre o tema, com o0s seguintes topicos: examinar o que € considerado violéncia
no mundo do trabalho, as tendéncias, as formas e os efeitos desse fendmeno; examinar
os aspectos que sdo de origem sexista; examinar o impacto sobre os trabalhadores e as
empresas, especialmente sobre o bem-estar, a produtividade e os resultados; definir os
grupos de trabalhadores, empresas, setores € ocupagdes mais expostos; examinar as
medidas de preven¢do e combate previstas na legislacdo nacional e internacional, nas
convengdes coletivas e nas politicas das empresas; e estabelecer pautas orientadoras
sobre o ponto normativo da violéncia no mundo do trabalho, para incluir na pauta da
Conferéncia a se realizar em junho de 2018'®°.

Em seguida, realizou-se a reunido de peritos, em outubro de 2016, com cinco
eixos conclusivos quanto ao tema: (1) tendéncias e repercussdes da violéncia no mundo
do trabalho, no qual se buscou enumerar suas principais caracteristicas em alguns paises
selecionados; (2) interpretacdo do que se deve entender pelo termo, no qual se procurou
uma harmonizagdo conceitual; (3) fatores de risco, no qual foram descritos diversos
perigos e riscos; (4) estratégias eficazes para enfrentar o problema, em que foram
descritas diversas abordagens para o enfrentamento; e (5) lacunas que poderiam ser
preenchidas com um novo instrumento, em que se refletiu sobre as oportunidades de

melhoria normativa, caso adotado um novo instrumento da oIT'¥.

'SSCHAPPELL, D.; DI MARTINO, V., op. cit.

8401T, 2019. Convencio n. 190, sobre a eliminagiio da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.
Disponivel em: <https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wems_729459.pdf>.

BSBIGNAMI, Renato. Violéncia e assédio no trabalho: oportunidades e desafios da ado¢do da Convencao
190 na América Latina e Caribe. In ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.), op. cit., p. 117.

%Tbidem, p. 117 a 119.

" Ibidem, p. 119 a 121.
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Antecedendo sua aprovagdo, um relatorio elaborado pela OIT, na 107* Sessdo'™,
em 2018, destacou o assunto como de relevancia mundial, em prol da defesa dos
direitos humanos e do trabalho digno, declarando tratar-se de uma “questao de direitos
humanos que afeta as relagdes no local de trabalho, o compromisso dos trabalhadores e
das trabalhadoras, a saude, a produtividade, a qualidade dos servigos publicos e
privados e a reputagio das empresas™'™.

A valer, o Relatdrio ja indicava a abrangéncia dos estudos preparatorios para a
Conferéncia, dado que “a violéncia e o assédio no mundo do trabalho incidem em todas
as profissdes e setores de atividade econdmica de todo o mundo, seja nos setores
publico e privado, seja nas economias formal e informal”. Nesse caminho, “incide nos
tipos de violéncia e de assédio no mundo do trabalho que nio tenham sido abordados
nas normas internacionais € que tenham sido objeto de um tratamento limitado”, como
exemplo: a violéncia fisica, a violéncia psicologica, como o mobbing, o bullying e o
assédio moral, e a violéncia sexual, como o assédio sexual.

O Relatorio também apontava para o aspecto da interseccionalidade, combinando

diversos fatores que poderiam facilitar ou acentuar o assédio moral:

“A violéncia e o assédio sdo altamente contextuais e sdo habitualmente
impulsionados por for¢as que operam tanto no mundo do trabalho como na
sociedade em geral, como, por exemplo, as relacdes de poder, as normas de
género, as normas culturais e sociais, a discriminacdo e as desigualdades
economicas. Enquanto a violéncia e o assédio afetam todos os setores e
profissdes, as relagdes de poder negativas, a discriminagdo com base na
interseccionalidade de varios fatores (como, por exemplo, género e raga), as
circunstancias ¢ as condi¢gdes de trabalho e os perigos psicossociais podem
aumentar o risco de exposigdo a violéncia e ao assédio no mundo do trabalho.
E necessaria uma abordagem integrada ndo apenas para a prevengdo, mas
também para a protecdo, reabilitagio, compensagdo e outras agdes
corretivas”.

Seguindo tais premissas, em sua 108" reunido, em 2019, na Conferéncia do

Centenario, foi aprovada a Convencao sobre Violéncia e Assédio, Convengdo n. 190 da

'8OIT, 2018. Conferéncia Internacional do Trabalho, 107" Sessdo. Relatério V(1): Acabar com a
violéncia e o assédio contra mulheres e homens no mundo do trabalho. Disponivel em:
<https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publica tion/
wems_725992.pdf>.
¥t SOUZA, Raissa Fabris de; FIGUEIREDO, Mayra Freire de. A CONVENCAON. 190 DA OITE A
CONSAGRACAO DO COMBATE AO ASSEDIO MORAL NO MUNDO DO TRABALHO. Rev. Trib.
Reg. Trab. 3" Reg., Belo Horizonte, v. 66, n. 101, p. 81-104, jan./jun. 2020. p. 94.
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OIT"™, primeiro tratado internacional especifico sobre o tema. A respeito do diploma,

Heloani e Barreto destacam:

“[...] é a Convengdo 190, redigida em 2019, e a Recomendacdo 206 cujas
disposi¢des suplementam a primeira que contemplam de forma explicita e
abrangente a tematica da violéncia e do assédio no ambiente laboral. Mais
que isso, ndo disfarga a conviccdo dos seus relatores que, com esse
dispositivo normativo internacional, o cumprimento dos Direitos Humanos
na esfera do trabalho serd menos utdpico e mais efetivo. Isto porque o texto
ndo se restringe apenas ao local de trabalho ‘stricto sensu’; ao contrario,
alarga generosamente o conceito incluindo o deslocamento da casa para o
trabalho e mesmo a utilizagdo do universo virtual quando isto ocorrer em
funcdo da atividade laboral. Ademais, outras categorias de trabalhadores que,
quase sempre, sdo esquecidas, aqui ganham luz, como os rurais, informais,
estagiarios, domésticos e mesmo aqueles, que, - em tese -, nada recebem, os
voluntarios™"".

Com efeito, j4 em seu Preambulo, a Convencdo reconhece o direito de todas as
pessoas a um mundo de trabalho livre de violéncia e assédio, bem como a importancia
de uma cultura de trabalho com base no respeito mutuo e na dignidade do ser humano
destinada a prevenir tais condutas. Ainda, reconhece que a violéncia e o assédio no
mundo do trabalho podem constituir uma violagao ou abuso dos direitos humanos, se
apresentam como uma ameaca a igualdade de oportunidades e afetam a satde
psicologica, fisica e sexual das pessoas, a dignidade e o ambiente familiar e social,
sendo inaceitaveis e incompativeis com o trabalho decente.

Interessante, ainda, a previsao do Preambulo, no sentido de que ““a violéncia e o
assédio sdo incompativeis com a promoc¢do de empresas sustentaveis e afetam
negativamente a organizacdo do trabalho, as relacdes no local de trabalho, o empenho
do trabalhador, a reputagdo da empresa, e a produtividade”. E recorda que todos os
Estados membros devem “promover um ambiente geral de tolerdncia zero a violéncia e
ao assédio, com vista a facilitar a prevengao de tais comportamentos e praticas, € que
todos os intervenientes no mundo do trabalho devem abster-se, prevenir e combater a
violéncia e o assédio”.

A amplitude de protecdo do documento pode ser observada nas defini¢cdes
apresentadas no artigo 1°, que consigna que o termo violéncia e assédio no mundo do
trabalho refere-se a um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou suas

ameagas, de ocorréncia Unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam suscetiveis de

"Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wems_729459.pdf>.
"THELOANI; BARRETO. In ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.), op. cit., p. 66 ¢ 67.
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causar dano fisico, psicologico, sexual ou econdomico, incluindo a violéncia e o assédio
com base no género.

Nesse caminhar, Calvo'”?

destaca que a Convenc¢do buscou trazer uma defini¢ao
aberta do conceito de violéncia e assédio, em seu primeiro artigo. Segundo a autora, a
OIT adotou uma estratégia pragmatica e inclusiva, propondo um conceito aberto, que
retne tanto o assédio moral quanto o sexual e, ainda, praticas de violéncia. Nesse
sentido, deveria ser suficientemente flexivel para abordar as diferentes formas de
violéncia e de assédio, assim como os diferentes contextos, respondendo igualmente aos
novos riscos e desafios, como os que surgem como consequéncia da evolugdo das
modalidades de trabalho e da tecnologia®.

No que tange a repeticdo da conduta, Calvo salienta que a doutrina, no direito
comparado, defendia o critério temporal da continuidade para configuragdo do assédio
moral. E, no Brasil, a doutrina e a jurisprudéncia trabalhista majoritaria também tém
entendido que a configuragdo do assédio moral depende da continuidade e da repeticao
do ato de violéncia psicologica'®”.

Essa redagdo vai ao encontro do principio da prevengdo, principio basilar do

direito ambiental, como leciona Fiorillo:

“A prevengdo ¢ preceito fundamental, uma vez que os danos ambientais, na
maioria das vezes, sdo irreversiveis e irreparaveis. Diante da impoténcia do
sistema juridico, incapaz de restabelecer, em igualdade de condigdes, uma
situagdo idéntica a anterior, adota-se o principio da prevengdo do dano ao
meio ambiente como sustentaculo do direito ambiental, consubstanciando-se
como seu objetivo fundamental”'®*.

Dessa forma, porque conhecidos os riscos apresentados pelas condutas
assediadoras, diante das consequéncias que produzem na saude e na vida dos
trabalhadores, o conceito da Convencao n. 190 da OIT efetiva o principio da prevencao
e, consequentemente, a propria dignidade e o direito ao meio ambiente laboral higido.

Ainda sobre esse tema, Farah aponta que “o principal beneficio da ocorréncia

unica seria a possibilidade de acelerar o diagnostico da suposta situagdo abusiva,

2CALVO, Adriana. A desnecessidade de repeticao do ato de assédio na Convengdo 190 da OIT. In
ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.), op. cit., p. 191.
2% ¢f. SOUZA; FIGUEIREDO, op. cit., p. 95 ¢ 96.
3CALVO, Adriana. In ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.), op. cit., p. 199.
40p. cit., p. 120 a 124.
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dificultado por exigéncias comprobatdrias”, bem como “de sinalizar a sociedade e as
organizagdes sobre a intolerancia a pratica de qualquer ato de violéncia™'?’.

Para o autor, no entanto, a previsdo de ocorréncia unica propde igualar violéncia
e assédio, consistindo em uma opg¢ao reativa ao enfrentamento, mas que, no caso
especifico, implica retroceder, pois a complexidade do conflito sai perdendo diante da
demanda coletiva de simplificar para proporcionar celeridade ao combate do assédio,
demonstrando falta de coragem politica de intervir de forma estrutural'*.

Em seguida, no que tange ao ambito de aplicacdo, previsto no artigo 2° do
tratado, mais uma vez se verifica sua amplitude, ao proteger os trabalhadores e outras
pessoas no mundo do trabalho, independentemente do seu estatuto contratual, as
pessoas em formagdo, incluindo estagiarios e aprendizes, os trabalhadores cujo emprego
foi rescindido, os voluntarios, os candidatos a emprego, bem como os individuos que
exercem autoridade, deveres ou responsabilidades de um empregador.

No artigo 3° consta que a Convencdo abrange espagos publicos e privados,
locais onde o trabalhador ¢ remunerado, inclusive durante deslocamentos, viagens,
treinamentos, eventos, atividades sociais relacionadas com o trabalho ou no trajeto entre
o domicilio e o local de trabalho, bem como através de comunicagdes relacionadas com
o trabalho, incluindo aquelas realizadas por meio de tecnologias da informacgdo e
comunicagao.

Conforti ¢ Porto, no mesmo passo, salientam a amplitude do conceito e do
ambito de aplicagdo da Convengado n. 190, afirmando a ado¢do de um enfoque pratico,
com a definicdo das violéncias e do assédio no trabalho como um conjunto de

comportamentos e agdes inaceitdveis, que tém por objeto provocar ou ocasionar danos

fisicos, psicologicos, sexuais € econdmicos. E seguem:

“As previsdes abarcam o abuso fisico e verbal, a intimidagdo e as ameagas, 0
assédio sexual, entre outros atos, reconhecendo-se que as violéncias no
trabalho podem ocorrer fora do seu espago fisico e até em comunicacdes
profissionais, geradas pelas tecnologias da informacao.

O ambito de prote¢do da nova Convengdo Internacional é bastante amplo.
Considera o amparo, como foi dito, de todas as pessoas que trabalham,
independentemente de sua situacdo contratual, incluido o trabalho voluntario,
os estagiarios e aprendizes, os que deixaram o trabalho e os que estdo a

" FARAH, Bruno Leal. Igualando violéncia e assédio: um conflito silenciado? In ARAUJO, Adriane
Reis de (Coord.), op. cit., p. 491.
Ibidem., p. 495.
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procura de emprego, sendo aplicavel nos setores publicos e privados, nas
economias formais e informais e nas zonas urbanas e rurais™'”’.

Por outro lado, aponta-se limitagdo do tratado por excluir as situagdes de assédio
institucional e, no que tange ao apontamento dos riscos psicossociais no trabalho,
limitar-se a mencionar esses riscos, sem, contudo, defini-los ou classifica-los'*®.
Contudo, tal se justifica uma vez que a discussdo de um texto aprofundando tais
assuntos levaria um tempo maior, em razao de haver necessidade de um consenso
minimo entre todas as categorias representadas junto a o1T'”.

Em seguida, o documento estabelece principios fundamentais, destacando, no
artigo 4°, que cada membro que ratifique a Convencao deverd respeitar, promover e
realizar o direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho livre de violéncia e
assédio, bem como adotar uma abordagem inclusiva, integrada e sensivel ao género para
a prevencao e eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.

Para tanto, devera proibir por lei a violéncia e o assédio, garantir que politicas
relevantes abordem a questdo, adotar uma estratégia abrangente na prevenc¢do € no
combate as praticas, estabelecer ou reforcar os mecanismos de aplicagdo e
acompanhamento, garantir acesso as vias de reparagdo e apoio as vitimas, prever
sancoes, desenvolver ferramentas, orientacdo, educacdo e formagdo, garantir meios
eficazes de inspecao e investigacao.

Com vistas a alcangar tais objetivos, nos termos do artigo 5° da Convencao, os
membros deverdo respeitar, promover e realizar os principios e os direitos fundamentais
no trabalho, nomeadamente a liberdade de associacao ¢ o reconhecimento do direito de
negociagao coletiva, a eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatorio,
a aboli¢do efetiva do trabalho infantil e a eliminacdo da discriminagdo relativamente ao
emprego e a profissdo, bem como promover o trabalho decente.

Em conformidade com o artigo 6° cada membro devera adotar leis,
regulamentos e politicas que garantam o direito a igualdade e a nao discriminagdo no
emprego e no trabalho. E, nos termos dos artigos 7° a 9°, cada membro devera adotar

leis e regulamentos para definir e proibir a violéncia e o assédio no mundo do trabalho,

197PORTO, Noemia; CONFORTI, Luciana. Havera ratificagao? No centenario evento da OIT aprova-se a
Convengao 190 contra violéncia e assédio no trabalho. Revista Protecao, /S. ../, ago. 2019. Disponivel
em: <https://www.anamatra.org.br/images/DOCUMENTOS/2019/Agosto.NoemiaPortoLucianaConforti.
pdf>.
SCHAPADEIRO, Bruno; BARUKI, Luciana Veloso. O impacto da violéncia e do assédio na saude
mental de trabalhadores. In ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.), op. cit., p. 446.
Ibidem., p. 448.
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bem como medidas adequadas para prevenir tais praticas, além de leis e regulamentos
que exijam que os empregadores tomem medidas adequadas proporcionais ao seu grau
de controle.

Por seu turno, a Recomendacgao n. 206 da OIT, sobre a elimina¢do da violéncia e

do assédio no mundo do trabalho>*

, também de 2019, apresenta disposi¢des que
complementam a Convengdo n. 190. De inicio, destaca a abordagem inclusiva,
integrada e sensivel ao género mencionada no artigo 4°, §2°, da Convencgdo, e, nesse
aspecto, ressalva que os membros “deveriam abordar a violéncia e o assédio no mundo
do trabalho na legislagdo relativa ao trabalho e ao emprego, a saude e seguranca no
trabalho, e a igualdade e ndo discriminagdo, bem como no direito penal, quando
apropriado”.

O documento também prevé como recomendacdo que a politica do local de
trabalho deveria afirmar que a violéncia e o assédio ndo serdo tolerados, estabelecer
programas de prevencdo com objetivos mensuraveis, especificar os direitos e
responsabilidades, conter informacdes sobre procedimentos de apresentagdo de queixa e
investigacao, prever que todas as comunicagdes internas e externas sejam devidamente
consideradas, especificar o direito a privacidade e a confidencialidade, e incluir medidas
destinadas a proteger contra a vitimizagao ou a retaliagao.

A Recomendacdo também trata da avaliagcdo de risco no local de trabalho, que
deveria ter em conta os fatores que aumentam a probabilidade de violéncia e assédio,
inclusive os perigos € riscos psicossociais, com especial atengao aqueles que surgem das
condi¢des e modalidades de trabalho, da organizacdo do trabalho e da gestdo dos
recursos humanos, aos que envolvem terceiros como clientes, consumidores,
prestadores de servigos, usuarios, pacientes € membros do publico e aos que surgem da
discriminacao, do abuso de relagdes de poder e das normas culturais, sociais e de género
que fomentam a violéncia e o assédio.

Recomenda, ainda, medidas para os setores ou profissdes e as modalidades de
trabalho em que a exposicao pode ser mais provavel, como o trabalho noturno, o
realizado de forma isolada, o trabalho doméstico, dentre outros. E apresenta importante

recomendacdo, com vistas a protegdo de género, no sentido de que os membros

20Cf. OIT, 2019. Recomendagiio n. 206, sobre a eliminacéo da violéncia e do assédio no mundo do
trabalho. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wems_729461.pdf>.
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deveriam garantir que as medidas destinadas a prevenir a violéncia e o assédio ndo
resultem na restri¢do ou na exclusdo da participacao das mulheres.

Em seguida, a Recomendacdo apresenta sugestdes de vias de reparacdo, que
deveriam incluir a indenizacdo dos danos, e de assisténcia, com mecanismos de
apresentacao de queixa e resolucdo de conflitos, apoio para o reingresso no mercado de
trabalho, aconselhamento e informagdo, assisténcia, tratamento médico e apoio
psicologico, dentre outros. E finaliza com recomendagdes de orientagdo, sugerindo
programas, diretrizes, codigos de conduta, instrumentos de avaliagdo de riscos e

campanhas de sensibilizagao.

2.2.1. Relevancia dos ajustes e repercussdes no mundo e no Brasil

O primeiro tratado internacional sobre violéncia e assédio no mundo do
trabalho entrou em vigor em 25 de junho de 2021, dois anos depois de ter sido adotado
pela Conferéncia Internacional do Trabalho da OIT, e doze meses ap0s a ratificagdo por
dois primeiros paises, Uruguai e Fiji. Na ocasido, a OIT langou uma campanha para a
ratificagdo do documento, a qual apelou “a um compromisso renovado dos paises para
ratificar e implementar a Convengio™'. Atualmente, a Convencdo n. 190 da OIT ja foi
ratificada por 25 paises, incluindo Argentina, México e Uruguai.

Na esteira de suas previsdes, em 2021, a OIT langou um Guia sobre a
Convencdo n. 190 e a Recomendagio n. 206°*, consignando os elementos inovadores

dos documentos:

“A Convencdo No. 190 reine igualdade e nio discriminacio com
seguranca e saude no trabalho em um tunico instrumento, ¢ coloca a
dignidade humana e o respeito em seu cerne. A Convengdo reconhece que a
violéncia e o assédio podem constituir uma viola¢ido ou abuso dos direitos
humaneos e fornece, pela primeira vez, um conceito composto tunico de
violéncia e assédio (Art. 1). A Convengdo exige que os Estados-Membros
adotem uma abordagem inclusiva, integrada e sensivel as questées de
género para prevenir e combater tais comportamentos no mundo do trabalho
(Art. 4). Esta abordagem prevé acdes de prevengdo, protecdo, controle,
reparagdo, orientacdo, formacdo e sensibilizacao (artigos 4, 7-11), e leva em
conta a terceiros como vitimas e perpetradores. Ao adotar esta abordagem, a
Convencdo No. 190 exige que os Estados reconhecam os diferentes e
complementares papéis e funcGes dos governos, empregadores e

PICf. Noticias  disponiveis  em: <https://www.ilo.org/brasilia/noticias/ WCMS_806107/lang--
pt/index.htm> e<https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_831984/lang--pt/index.htm>.
“20IT, 2021. Violéncia e assédio no mundo do trabalho: Um guia sobre a Convencédo N.° 190 e a
Recomendacio N.° 206. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---americas/---ro-
lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wcms_832010.pdf>.
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trabalhadores, e suas respectivas organizacdes, levando em conta a
natureza e as diferentes dimensdes de suas respectivas responsabilidades (art.
4(3)e9).

A Conven¢do tem um amplo escopo pessoal de protecio (Artigo 2) e
procura abordar a violéncia e o assédio que ocorrem "durante,
relacionados ou decorrentes do trabalho', tanto na economia formal
como informal, e seja no setor privado ou publico (Artigo 3). A
Convengao tem um forte enfoque na inclusdo (Artigos 2 e 6) assim como na
acessibilidade (Artigos 4(2), 9(d), 11(b)), e reconhece que alguns grupos e
trabalhadores em certos setores, profissdes e acordos de trabalho sdo
especialmente vulneraveis a violéncia e ao assédio (Artigos 6 ¢ 8). A
conveng¢do incorpora uma forte perspectiva sensivel as questdes de género,
com o objetivo de combater as causas que geram as formas discriminatérias
de violéncia e assédio.

A Convengao No. 190 e a Recomendacao No. 206 reafirmam o papel crucial
da OIT no estabelecimento de normas. Elas sdo provas tangiveis do valor e
da forca duradoura do didlogo social entre governos, representantes de
empregadores e representantes dos trabalhadores, e que o didlogo social e
o tripartismo sdo essenciais para a implementagdo dessas normas em nivel
nacional”. (Grifos nooriginal)

Acerca do conceito utilizado na Convengdo, o Guia destaca que a abordagem
utilizada permite a flexibilidade necessaria para cobrir varias manifestagdes de violéncia
e assédio, incluindo as novas que surgem ao longo do tempo. Do mesmo modo, permite
que o termo “violéncia e assédio” abranja uma ampla gama de termos encontrados em
diferentes legisla¢des para descrever ou um fendmeno igual ou similar.

Em seguida, salienta que a definicdo ndo inclui a intencdo como um dos
elementos constitutivos, adotando uma abordagem pragmatica e centrada na vitima, que
se concentra na inaceitabilidade da conduta, praticas ou ameagas, ¢ em seus efeitos
sobre as vitimas. O conceito nao faz referéncia aos perpetradores, reforcando o objetivo
de proibir todas as formas de violéncia e assédio no mundo do trabalho,
independentemente de qual seja a fonte.

No que tange a amplitude da protecdo, o Guia ressalta que o escopo ¢ amplo e
vai além dos empregados, garantindo protecdo a todos os trabalhadores, tanto na
economia formal como na informal, no setor privado ou publico, bem como faz
referéncia a outras pessoas no mundo do trabalho. Isso se d4 em razdo da abordagem
inclusiva exigida pela Convengdo, que também se verifica do foco em garantir a
acessibilidade, essencial para garantir a igualdade de oportunidades e tratamento, para
proteger contra a discriminagao e para prevenir e enfrentar a violéncia e o assédio.

Também no viéis da amplitude, o Guia aponta que os documentos respondem a
realidade de que atos de violéncia e assédio ndo precisam necessariamente ocorrer

exclusivamente em um local de trabalho fisico tradicional. Nesse talante, consigna que,
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como o trabalho é realizado em varios ambientes e sob diferentes modalidades,
inclusive através da tecnologia, estes instrumentos procuram garantir protecdo em todos
os locais ou circunstancias relacionadas ao trabalho.

Como se percebe — o que também ¢ afirmado pelo Guia —, a Convengao n. 190 ¢
o primeiro instrumento internacional que reconhece especificamente o direito de todos a
um mundo do trabalho livre de violéncia e assédio. O documento, ao lado da
Recomendagdo n. 206, complementa outros instrumentos internacionais, tais como o
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e as normas
internacionais do trabalho sobre igualdade e ndao discriminagdo e sobre seguranca e
saude no trabalho, que também oferecem prote¢do contra a violéncia e o assédio moral,
ainda que de forma implicita.

Nesse contexto, em 2022, a OIT publicou a primeira pesquisa global sobre

experiéncias de violéncia e assédio no trabalho®”®

. A pesquisa foi publicada em inglés, e
a traducdo ¢ livre. Conforme o documento, foram realizadas cerca de 125.000
entrevistas em 121 paises e territorios durante 2021, reunindo informagdes de
experiéncias sobre violéncia e assédio no trabalho.

Uma vez que ocorreu durante a pandemia de COVID-19, a maioria das
entrevistas (69) foi realizada por telefone, e o restante (52), pessoalmente. Na maioria
dos paises e territorios, a pesquisa foi realizada entre mil individuos usando um
conjunto padrdo. Todas as amostras coletadas foram baseadas em probabilidade e
representativas da populagdo adulta residente com 15 anos ou mais.

Em sumadrio apresentado no documento, a pesquisa aponta que a violéncia e o
assédio no trabalho sdo um fenomeno generalizado em todo o mundo, com mais de um
em cada cinco (22,8 por cento ou 743 milhdes) pessoas empregadas tendo
experimentado pelo menos uma forma de violéncia e assédio no trabalho durante sua
vida profissional. Entre as pessoas que sofreram com as praticas, cerca de um ter¢o
(31,8 por cento) disse ter experimentado mais de uma forma, com 6,3 por cento tendo
enfrentado todas as trés formas (fisica, psicolédgica e sexual) em sua vida profissional.

O sumario aponta o seguinte indicativo:

e Quase uma em cada dez (8,5 por cento ou 277 milhdes) pessoas no

emprego sofreu violéncia fisica e assédio no trabalho em sua vida

01T, 2022. Experiences of violence and harassment at work: A global first survey.Disponivel em:
<https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wems_86309
5.pdf>. Publicada em inglés. Traducdo livre.
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profissional. Homens eram mais propensos do que as mulheres a
relatar experiéncias de violéncia fisica e assédio;

e Violéncia psicolégica e assédio foram as formas mais comuns
relatadas por homens e mulheres, com quase uma em cada cinco
(17,9 por cento ou 583 milhdes) pessoas em emprego
experimentando isso em sua vida profissional;

e Uma em quinze (6,3 por cento ou 205 milhdes) pessoas em emprego
sofreu violéncia sexual e assédio no trabalho em sua vida
profissional. Mulheres foram particularmente expostas a violéncia
sexual e assédio no trabalho. Os dados sobre violéncia sexual e
assédio demonstram a maior diferenga de género (8,2 por cento das
mulheres em comparagdo a 5,0 por cento dos homens) entre as trés

formas de violéncia e assédio.

O sumadrio da pesquisa prossegue, afirmando que a violéncia e o assédio no
trabalho também sao recorrentes € um fenomeno persistente. Mais de trés em cada cinco
vitimas de violéncia e assédio no trabalho disse que as praticas ja aconteceram varias
vezes, e, para a maioria delas, o tltimo incidente ocorreu nos ultimos cinco anos.

Ainda, aponta que o risco de sofrer violéncia e assédio no trabalho ¢
particularmente pronunciado em certos grupos, como jovens € migrantes. Entre as
mulheres, os resultados da pesquisa mostram que as mulheres jovens foram duas vezes
mais propensas que os homens jovens a sofrer violéncia sexual e assédio. Mulheres
assalariadas correram mais risco do que mulheres autdnomas e homens. Mulheres
migrantes foram quase duas vezes mais propensas que as mulheres ndo migrantes a
denunciar violéncia sexual e assédio.

E mais, pessoas que sofreram discriminagdo com base em género, deficiéncia
status, nacionalidade/etnia, cor da pele e/ou religido em algum momento de sua vida
eram mais propensas a sofrer violéncia e assédio no trabalho. Aqueles que enfrentam
discriminacao baseada em gé€nero foram particularmente afetados: quase cinco em cada
dez pessoas que foram vitimas de discriminacdo baseada em género em sua vida
também enfrentaram violéncia e assédio no trabalho, em comparagdo a dois em dez

daqueles que ndo foram discriminados com base no género.
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Em seguida, o sumario indica que apenas um pouco mais da metade (54,4 por
cento) das vitimas compartilharam sua experiéncia com alguém, e muitas vezes sO
depois de terem experimentado mais de uma forma de violéncia e assédio. As pessoas
também foram mais propensas a contar a amigos ou familiares, em vez de usar canais
informais ou formais.

Entre os entrevistados da pesquisa, “perda de tempo” e “medo por sua
reputagdo” foram as barreiras mais comuns que desencorajaram pessoas a falar sobre
suas proprias experiéncias de violéncia e assédio no trabalho, seguidos por incerteza
quanto ao procedimento adotado no trabalho, falta de confianca na policia, lideres
comunitarios ou supervisores no trabalho, preocupacdo com a descoberta das pessoas e
medo de puni¢ao.

A pesquisa ¢ densa, mas a sintese exposta no documento ja permite concluir que
a violéncia e o assédio ainda sdo praticas corriqueiras hodiernamente, a par de todas as
campanhas e manifestagdes contra essas condutas que assolam o meio ambiente laboral,
afastando sua higidez e acarretando o adoecimento fisico e mental das vitimas. Por isso,
sobressai a relevancia da Convencao n. 190 e da Recomendagdo n. 206 da OIT para a
protecao de todos os trabalhadores em quaisquer locais de trabalho, de forma ampla,
permitindo, assim, a protecao de sua saude e de sua dignidade no labor.

Com efeito, para além da importancia dos ajustes, verifica-se a sua repercussao
no ambito de atuagdo de varios paises. O Guia sobre a Convencdo n. 190 e a
Recomendagdo n. 206 traz alguns dados globais. A titulo de exemplo, em 2020, o
Canadéd editou o Regulamento de Prevencdo de Assédio e Violéncia no Local de
Trabalho, a Irlanda editou o Codigo de Conduta para Empregadores e Trabalhadores
sobre a Prevencao e Resolu¢cdo do Bullying no ambiente de Trabalho, o Japao editou a
Lei de Prevengao do Assédio de Poder, a Dinamarca editou a Ordem Executiva de 2020
sobre ambiente psicossocial do trabalho, a Roménia emendou o Cédigo do Trabalho,
declarando o direito de todos os empregados a emprego livre de atos de assédio moral.

Em julho de 2019, o Peru adotou uma legislacao exigindo que os empregadores
criassem um Comité de Assédio Sexual ou um Delegado, dependendo do tamanho do
empregador. Nos Estados Unidos, em 2020, no caso Bostock v. Clayton County, a
Suprema Corte estabeleceu que a Lei de Direitos Civis de 1964 protege os trabalhadores
contra a discriminac¢do baseada na orientagdo sexual ou identidade de género. No Reino

Unido, de acordo com orientacao técnica emitida pela Comissao de Igualdade e Direitos
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Humanos em 2020, os empregadores devem considerar a criagdo de sistemas
informativos que permitam relatorios andnimos.

Na Italia, em janeiro de 2021, a Corte Constitucional decidiu que todas as
vitimas de violéncia e assédio com base no género tenham direito a assisténcia e
assessoria juridica gratuita. Na Espanha, em 2021, foram aprovados critérios técnicos
para a intervencao dos Inspetores do Trabalho em relagdo aos riscos psicossociais, que
incluem explicitamente o assédio e outras condutas inadequadas.

A proposito da repercussao no Brasil, o Guia sobre a Convengao n. 190 e a
Recomendagdo n. 206 faz alguns apontamentos, como o acordo coletivo assinado em
2020 para o setor bancario, estabelecendo o dever dos empregadores de fornecer aos
trabalhadores um comunicado interno sobre prevencdo de violéncia doméstica e
familiar, estabelecer canais de apoio as vitimas de tal violéncia e outras medidas de
apoio, tal como a transferéncia para outro local de trabalho, garantir confidencialidade e
estabelecer uma linha de crédito ou financiamento especial para essas vitimas.

No que se refere a orientacdo sexual e identidade de género, o Guia consigna
que, no Brasil, em 2020, a Coordenadoria de Promog¢ao de Igualdade de Oportunidades
e Eliminagao da Discriminagdo no Trabalho do Ministério Publico do Trabalho (MPT)
emitiu uma Nota Técnica 02/2020 para orientar as entidades na defensa dos direitos da
populacdo LGBTQI+ no ambito trabalhista. De acordo com essa Nota Técnica, os
empregadores sdo obrigados a adotar medidas para prevenir que os empregados,
trabalhadores terceirizados, estagidrios ou clientes sejam direta ou indiretamente
expostos a violéncia e ao assédio baseados na LGBTQI+fobia ou transfobia ou ao
assédio sexual e cyberbullying com base na orientag¢do sexual ou identidade de género.

Ainda no ambito do Brasil, o Guia observa que, em 2017 (ainda durante as
discussdes prévias para aprovacao da Convengdao n. 190 da OIT), o MPT editou um
Manual sobre a Prevencdo e o enfrentamento ao assédio moral e sexual e a
discriminacdo, em parceria com a OIT*™. Conforme o documento, a referida politica se
baseia em principios, dos quais se destacam a dignidade humana e a integridade, a

objetividade, a imunidade, a confidencialidade e o acesso.

24BRASIL. MPT e OIT, 2017. Manual sobre a Prevenciio e o enfrentamento ao assédio moral e
sexual e a discriminac¢fo. Disponivel em: <https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/manuais/manual-sobre-a-
prevencao-e-o-enfrentamento-ao-assedio-moral-e-sexual-e-a-discriminacao/@@display-file/arquivo pdf
#:~:text=da%20Portaria%20n%C2%BA%20583%2F2017.&text=0%20ass%C3%A9di0%20moral%20%
C3%A9%20um,se%20em%?20condutas%20abusivas%20diversas>.
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Com efeito, seguindo tais premissas, as pessoas envolvidas em procedimentos de
apuracdo de assédio e/ou discriminacdo devem ser tratadas com respeito a sua
dignidade, com prioridade para a integridade fisica, psiquica, emocional e moral. Os
procedimentos devem ser ageis, observada a razoavel duragdo do processo. Os
denunciantes e as testemunhas nao poderdo ser expostos a represalias de qualquer
natureza e o sigilo das informacdes fornecidas deve ser resguardado, envolvendo o
menor numero de pessoas, para preservar a intimidade da vitima.

Ja em 2020, ap6s a edicdo da Convencdo, o MPT apresentou Manifesto pela
ratificagdo do tratado, para “assegurar uma sociedade prospera e sustentavel, com
respeito aos direitos humanos em solo brasileiro”, pugnando pela paz no trabalho, que
“assenta raizes na garantia de seguranga econdmica ¢ um nivel de bem-estar material a
todas as pessoas e no convivio social livre de violéncia e assédio”*’. Também em 2020,
o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n. 351, que institui, no ambito do
Poder Judiciario, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagio”®.

Em 2022, ap6s a vigéncia internacional da Convengao, a Procuradoria da Mulher
da Camara dos Deputados se reuniu com o secretario executivo do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, para solicitar empenho da pasta para que o Poder
Executivo federal agilizasse o envio ao Congresso Nacional do pedido de ratificagdo do
Brasil 4 Convencdo n. 190 da OIT?".

Em marg¢o de 2023, o Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da Silva,
encaminhou ao Congresso Nacional o texto da Convencao n. 190 da OIT (Mensagem n.
86/2023), bem como da Convencdo n° 156, sobre Igualdade de Oportunidades e de

Tratamento para os Trabalhadores Homens e Mulheres (Mensagem 85/2023)**. Como

*%Disponivel em: <https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nota-publica-ratificacao-convencao-190-oit-
assinada.pdf>.
ZOGCNJ, 2020. Resolucio n. 351, de 28 de outubro de 2020. Institui, no ambito do Poder Judiciario, a
Politica de Prevencdo ¢ Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao.
Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/files/compilado114105202204226262945137e9b.pdf>.
*"Noticia disponivel em: <https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/secretarias/secretaria-da-
mulher/noticias/procuradoria-da-mulher-e-entidades-pedem-agilizacao-na-ratificacao-da-convencao-190-
da-oit>.
*%Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/despachos-do-presidente-da-republica-
468754338>.
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consequéncia, o Escritorio da OIT no Brasil saudou o governo brasileiro pelas agdes
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adotadas para iniciar o processo de ratificagcao das duas Convengdes™ .

2.2.2. Importancia da ratificacdo da Convencdo n. 190 e da Recomendacao

n. 206 da OIT

A producdo normativa da OIT ganha destaque por seu conteudo protetivo. A

esse respeito, lecionam Mazzuoli e Franco Filho:

“As convengdes e as recomendagdes sdo os dois instrumentos que compdem
a produgdo normativa da OIT em matéria de padres minimos trabalhistas,
frutos de debates entre os delegados dos Estados-membros. As Convengdes
sao fonte formal, sendo tratados internacionais no seu sentido estrito (regidas,
portanto, pelo Direito dos Tratados). Ou seja, sdo normas internacionais que
requerem, no plano direito interno dos Estados, todasas formalidades
pertinentes para a entrada em vigor e aplica¢do. Sdo, de modo geral, tratados
abertos, porque os Estados que ndo s@o seus signatarios originais a eles
podem aderir. As Recomendagdes, por sua vez, sdo fontes materiais, servindo
de inspiracdo para o legislador interno na criacdo de normas trabalhistas. Ndo
se integram ao Direito Interno pela via da ratificagdo, ndo sendo sequer
previamente aprovadas pelo Congresso Nacional, como sdo as convengdes
internacionais do trabalho™*'°.

Dessa forma, considerando que as convencdes sdo tratados internacionais e
dispdem sobre direitos humanos, importa verificar com qual status passam a integrar o
ordenamento juridico nacional, ou seja, qual sua posi¢do hierarquica frente as demais
normas desse ordenamento. Nesse aspecto, Mazzuoli e Franco Filho defendem que tais
instrumentos passam a integrar a ordem juridica brasileira com status materialmente
constitucional, por for¢a do artigo 5°, §2°, da Carta Magna, ou material e formalmente
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constitucionais, se aprovadas pelo quorum do §3°° .

*Noticia disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/noticiassWCMS_871030/lang--
pt/index.htm#:~:text=Adotada%20em%20junho%20de%202019,uma%20s%C3%A9rie%20de%20inova
%C3%A7%C3%B5es%20importantes>.
Z0FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa; MAZZUOLI, Valerio de Oliveira (org.). Direito
Internacional do Trabalho: o estado da arte sobre a aplicagdo das convengdes internacionais da OIT no
Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2016. E-book. p. 16.
2ICE. FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa; MAZZUOLI, Valerio de Oliveira. Incorporagdo e
aplicagdo das convengdes internacionais da OIT no Brasil. ReDiLP — Revista do Direito de Lingua
Portuguesa, n 5, p. 219-234, jan./jun. 2015. Disponivel em <https://cedis.fd.unl.pt/wp-
content/uploads/2017/06/Revista-REDILP-N°-5.pdf>.
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Contudo, essa nao foi a posi¢cdo adotada pelo Supremo Tribunal Federal, para o
qual os tratados de direitos humanos teriam status supralegal (RE 466.343-1/SP*'%). Em
seu voto, o Ministro Gilmar Mendes ressaltou que a discussdo em torno do status
constitucional dos tratados de direitos humanos foi, de certa forma, esvaziada pela
promulgacao da Emenda Constitucional n°® 45/2004.

Afirma o ministro tratar-se de “uma declaracdo eloqiiente de que os tratados ja
ratificados pelo Brasil, anteriormente a mudanga constitucional, e ndo submetidos ao
processo legislativo especial de aprovagdo no Congresso Nacional, ndo podem ser
comparados as normas constitucionais”. Lado outro, ressalva que a reforma também
acabou por ressaltar o carater especial dos tratados de direitos humanos em relagdo aos
demais tratados, por isso, seria “mais consistente a interpretacdo que atribui a
caracteristica de supralegalidade aos tratados e convencoes de direitos humanos”.

Apesar desse posicionamento do Pretorio Excelso, no que tange as convengdes
da OIT, ndo se pode olvidar a aplicagdio da norma do artigo 19, item 8, de sua

Constituicao, que dispoe:

“8. Em caso algum, a adogdo, pela Conferéncia, de uma convengdo ou
recomendacdo, ou a ratificagdo, por um Estado-Membro, de uma convengao,
deverdo ser consideradas como afetando qualquer lei, sentenga, costumes ou
acordos que assegurem aos trabalhadores interessados condigdes mais
favoraveis que as previstas pela convengdo ou recomendagdo”.

Logo, nesse aspecto, a hierarquia das convengdes internacionais do trabalho
deve ser ponderada diante do principio pro homine, de forma que seja aplicada, no caso
concreto, a norma mais favoravel ao trabalhador. E, no que se refere as convengdes nao
ratificadas, na forma do artigo 19, item 5, letra e da Constitui¢do da Organiza¢ao, apesar
de ndo serem de observancia obrigatoria, geram o dever de relatar as dificuldades que
determinaram o atraso ou impediram a ratificacdo, bem como o estagio da legislacdo e a
pratica nacional relativamente 4 materia®"”.

Ademais, sdo fonte de interpretagdo e subsidiam decisdes judiciais, conforme

Enunciado 3 da I Jornada de Direito Material e Processual da Justica do Trabalho:

*’STF. RE: 466343 SP, Relator: CEZAR PELUSO, Data de Julgamento: 03/12/2008, Tribunal Pleno,
Data de Publicacao: 05/06/2009. Disponivel em:
<https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=595444>.
213Cf. PLETSCH, Anelise Ribeiro. A Convengdo 158 da Organizagdo Internacional do Trabalho: por que
o direito internacional pode colaborar com o direito interno brasileiro?.Revista de Direito da
ADVOCEF, /S.L.], n. 14, ano VII, p. 30-46, mai. 2012. Disponivel em: <https://www.advocef.org.br/wp-
content/uploads/2015/01/14-maio-2012.pdf>.
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FONTES DO DIREITO. NORMAS INTERNACIONAIS. FONTES DO
DIREITO DO TRABALHO. DIREITO COMPARADO. CONVENCOES E
RECOMENDACOES DA OIT. O uso das normas internacionais, emanadas
da Organizagdo Internacional do Trabalho, constitui-se em importante
ferramenta de efetivacdo do Direito Social e ndo se restringe a aplicacdo
direta das Convencdes ratificadas pelo pais. As demais normas da OIT, como
as Convengoes nao ratificadas e as Recomendagdes, assim como os relatorios
dos seus peritos, devem servir como fonte de interpretagao da lei nacional e
como referéncia a reforcar decisdes judiciais baseadas na legislacdo
doméstica.

Nesse talante, no que tange a Convencado n. 190 da OIT, com sua edi¢do, em
2019, surge o primeiro documento internacional a tratar especificamente sobre o assédio
moral no meio ambiente do trabalho, de forma ampla, englobando varios aspectos,
pessoas e riscos, bem como abordando principios e medidas a serem observados no
combate as praticas assediadoras.

Em documento elaborado pela OIT, no final de 2019, apontando cinco questoes-
chave sobre a Convencio n. 190 ¢ a Recomendagdo n. 206°*, consta que a Convengdo €
forte e pratica, prevendo “um quadro de agdo claro e uma oportunidade para definir um
futuro de trabalho baseado na dignidade e no respeito, livre de violéncia e de assédio”.
O documento prossegue, ressaltando que mudar atitudes ndo ¢ facil, mas essencial para
a eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. E mais, a “ado¢ao de
instrumentos fortes como este envia uma mensagem poderosa. Torna visivel o invisivel,
reconhecendo a difusdo e inaceitabilidade da violéncia e do assédio”.

Assim, o documento concretiza a protegdo do meio ambiente do trabalho, da
saude e seguranca do trabalhador, at¢ mesmo contra a discriminagdo, direitos previstos
em outros documentos internacionais que antecederam a Conveng¢do, até mesmo no
ambito da propria OIT, como a Convengdo n. 111, sobre a Discrimina¢ao (Emprego e
Profissao), e a Convencao n. 155, sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores.
Consideradas core obligation, essas Convengoes sao tidas por fundamentais e, por isso,
sdo de observancia obrigatdria pelos membros da Organizagao.

Com efeito, a tutela contra o assédio moral implica na defesa contra a
discriminacao no meio ambiente laboral, posto que o trabalhador assediado ¢ tratado
com diferenga, sendo afastado do cotidiano laboral e enjeitado nas relagdes com os

colegas de trabalho. Tais praticas dificultam a eliminagdo das condutas discriminatorias,

““Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_729462.pdf>.
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vaticinada pela Convencdo n. 111 da OIT?*", que leva em conta que todos os seres
humanos tém direito ao progresso material e ao desenvolvimento espiritual em
liberdade e dignidade, em seguranga econdmica e com oportunidades iguais, bem como
que a discriminacao constitui uma violagao dos direitos humanos.

Em seu artigo 1°, aponta que o termo “discrimina¢ao” compreende nao apenas
“toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou alterar a
igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou profissao”, mas
também “qualquer outra distingdo, exclusao ou preferéncia que tenha por efeito destruir
ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou
profissao”.

Do mesmo modo, a protecdo contra o assédio moral implica no amparo a
seguranca ¢ a saude dos trabalhadores, tratada na Convengdo n. 155 da OIT?*'®. Isso
porque, conforme diretrizes do artigo 3°, item e, daquele diploma, o termo “saude”, com
relacdo ao trabalho, abrange ndo sé a auséncia de afec¢des ou de doencas, mas também
os elementos fisicos € mentais que afetam a saude e estdo diretamente relacionados com
a seguranca e a higiene no trabalho.

Nesse esteio, a Convengdo n. 155 estabelece que os membros deverdo formular,
por em pratica e reexaminar periodicamente uma politica nacional coerente em matéria
de seguranca e saude dos trabalhadores, tendo como objetivo prevenir os acidentes e os
danos a saude que forem consequéncia do trabalho, tenham relagdo com a atividade, ou
se apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na medida do razoavel e
possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio-ambiente de trabalho.

Além disso, a Convencao n. 190 da OIT contribui para a realizacdo da Agenda
2030 da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel, seja para atingir o objetivo de
garantir o acesso a saide de qualidade e promover o bem-estar de todos (Objetivo 3),
seja para promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos (Objetivo 8).

Nesse mesmo caminho, o Guia sobre a Convengao n. 190 e a Recomendagao n.
206, de 2021, destacado alhures, consigna que, nas ultimas décadas, varios instrumentos

de seguranca e saude foram estabelecidos pela Organizacdo, e, embora estes

*PDisponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_235325/lang--pt/index.htm>.
*1Disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/ WCMS_236163/lang--pt/index.htm>.
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instrumentos ndo abordem especificamente a violéncia e o assédio, tal conduta sempre
foi considerada como um risco a saude.

Ao final, o Guia pondera o motivo de a ratificagdo ser importante. Nesse quadro,
indica que ¢ um procedimento formal pelo qual um Estado aceita a Convengdo como
um instrumento juridicamente vinculativo e, assim, ratificar a Convengao n. 190 envia
um importante sinal sobre o compromisso do Estado em tomar todas as medidas
necessarias para prevenir e enfrentar a violéncia e o assédio no mundo do trabalho.
Além disso, o Guia destaca que a Convencdo n. 190 pode desempenhar um papel
importante na elaboracao de leis e regulamentos sobre a tematica.

Por todos esses fundamentos, destaca-se a importancia da ratificacdo das
Convengdes da OIT pelo Brasil, pois versam sobre direito humanos e¢ o Estado
brasileiro rege-se, nas suas relagdes internacionais, pelo principio da prevaléncia desses
direitos, conforme artigo 4° da Carta Magna. Também constituem objetivosconstruir
uma sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a
pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades, na forma do artigo 3° do mesmo
diploma, objetivos estes que também sao buscados pela OIT, por meio de suas
convengoes.

As convengdes da OIT sdo tratados internacionais de direitos humanos e, por
isso, uma vez ratificadas, possuem status constitucional, conforme doutrina majoritaria,
ou, no minimo, supralegal, conforme entendimento majoritario do Supremo Tribunal
Federal. Além disso, estdo sujeitas ao principio pro homine, de forma que deve ser
aplicada, no caso concreto, a norma mais favoravel ao trabalhador, independentemente
da posicao hierarquica.

Nesse quadro, ¢ premente que o Brasil ratifique a Convencao n. 190 da OIT. Em
todo caso, até 14, a Convengdo gera o dever de relatar as dificuldades que impedem sua
ratificacdo e, ainda, serve como fonte de interpretacdo e como referéncia a reforgar
decisdes judiciais. Dessa forma, restara garantido o direito a saude e, por conseguinte, o

proprio direito a vida digna do trabalhador.

2.2.3. Reflexos no contexto da pandemia de COVID-19

No final de 2019, houve a identificacdo do novo Coronavirus (SARS-Cov-2).

Em janeiro de 2020, a OMS declarou estado de emergéncia em razao da disseminagao
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do virus. Seguindo a normativa da OMS, o Ministério da Satide reconheceu estado de
emergéncia em saude publica, por meio da Portaria n. 188, de 3 de fevereiro de 2020%".

Em seguida, a Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, dispds sobre as medidas
de enfrentamento a doenca, estabelecendo a possibilidade de as autoridades adotarem,
no ambito de suas competéncias, entre outras medidas, isolamento, quarentena, uso

obrigatorio de mascaras, realizacdo compulsoria de testes e vacinacdo, autorizagdo para
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a importagdo e distribui¢do de quaisquer medicamentos e insumos da area de satde” .

Meses depois, em margo, a OMS declarou o estado de contaminacdo como pandemia.
E, por meio do Decreto Legislativo n. 6, de 20 de marco de 2020*", houve o
reconhecimento do estado de calamidade publica pelo Brasil.

Nesse contexto, a COVID-19 assolou a populagao mundial ndo apenas no que se
refere a sua satde, mas também no que tange ao trabalho. Nessa senda, em junho de
2020, o Diretor Geral da ONU fez pronunciamento acerca dos reflexos da pandemia no

mundo do trabalho:

“A pandemia da Covid-19 virou ao avesso o mundo do trabalho. Todos os
trabalhadores, todos os negdcios e todos os cantos do mundo foram afetados.
Centenas de milhdes de empregos foram perdidos. Estima-se que os que
trabalham na economia informal — geralmente sem direitos laborais e
protecdo social — tenham sofrido uma perda de 60% de rendimento s6 no
primeiro més da crise. As mulheres foram especialmente atingidas por
atuarem em muitos dos setores afetados, de maneira critica, a0 mesmo tempo
em que carregam um fardo maior com o aumento do trabalho ndo
remunerado. Jovens, pessoas com deficiéncia e tantos outros enfrentam
enormes dificuldades. Muitas pequenas ¢ médias empresas — o motor da
economia mundial — podem ndo sobreviver. Esta crise no mundo do trabalho
estd a alimentar um fogo j& ardente de descontentamento e ansiedade. O
desemprego em grande escala e a perda de rendimento resultante da Covid-
19 estdo a corroer ainda mais a coesdo social ¢ a desestabilizar paises e
regides — social, politica e economicamente. Sim, muitas empresas e
trabalhadores adaptaram-se de forma inovadora as novas circunstancias. Por
exemplo, de um dia para o outro, milhdes passaram a trabalhar remotamente,
em muitos casos com um sucesso surpreendente. Mas os mais vulneraveis
correm o risco de se tornar cada vez mais vulneraveis; e os paises ¢ as

*"MINISTERIO DA SAUDE. Portaria n. 188, de 3 de fevereiro de 2020. Declara Emergéncia em
Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV). Revogada pela Portaria n. 913, de 22 de abril de 2022. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/portaria-188-20-ms.htm>.
2ISBRASIL. Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de satde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo
surto de 2019. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/113979.htm>.
2IBRASIL. Decreto Legislativo n. 6, de 2020. Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar
n°® 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do
Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020. Disponivel
em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/portaria/dlg6-2020.htm#:~:text=DECRETO% 20
LEGISLATIVO%20N%C2%BA%206%2C%20DE,18%20de%20mar%C3%A70%20de%202020.>.
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comunidades pobres podem ficar ainda mais esquecidos. Precisamos atuar
em trés frentes: Primeiro: apoio imediato a trabalhadores, empresas,
empregos e rendimentos em risco para evitar faléncias, perdas de empregos e
de rendimento. Segundo: maior foco na saide e na atividade econdmica
depois do alivio das restrigdes, com locais de trabalho seguros e direitos para
as mulheres e as populacdes em risco. Terceiro: precisamos mobilizar agora
para uma recuperagdo inclusiva, verde, sustentavel e centrada no ser humano,
que aproveite o potencial das novas tecnologias para criar empregos dignos
para todos — e se baseie nas maneiras criativas e positivas como as empresas
e os trabalhadores se adaptaram a estes tempos. Fala-se muito sobre a
necessidade de uma ‘nova normalidade’ apos esta crise. Mas ndo devemos
esquecer que o mundo pré-Covid-19 estava longe de ser normal.
Desigualdades crescentes, discriminagdo sistémica de género, falta de
oportunidades para jovens, saldrios estagnados, mudanca climatica
descontrolada — nada disso era ‘normal’. A pandemia expds tremendas
deficiéncias, fragilidades e falhas. O mundo do trabalho ndo pode e ndo deve
ser 0 mesmo apds esta crise. E hora de um esfor¢o coordenado global,
regional e nacional para criar trabalho digno para todos como base de uma
recuperagdo verde, inclusiva e resiliente. Por exemplo, uma mudanca da
tributacdo dos salarios para o carbono poderia ajudar a percorrer este
caminho. Com ag¢des inteligentes ¢ oportunas a todos os niveis, ¢ a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel como o nosso guia, podemos sair
desta crise mais fortes, com melhores empregos ¢ um futuro mais brilhante,
mais igualitario e mais verde para todos"*.

Como consequéncia, ainda em junho de 2020, a OIT elaborou uma sintese de 12

contribui¢cdes possiveis para a resposta a crise da COVID-19 e recuperacdo da

pandemia, destacando a relevancia da Convengdo n. 190 e apresentando exemplos de

violéncia e assédio relacionados com o trabalho no contexto da pandemia, os quais
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foram denunciados em varios paises™ .

O estudo aponta as seguintes razdes pelas quais a ratificacdo e a implementagao

da Convencdo sdo importantes para a resposta ao assédio moral e a recuperacdo na

pandemia:

Prevenir e combater o crescimento da violéncia e do assédio que
extravasa as instalagdes fisicas do local de trabalho: a Convengao
parte de um conceito amplo, abrangendo, por exemplo, a violéncia e
o0 assédio que ocorrem durante o deslocamento de e para o local de
trabalho, no alojamento fornecido pelo empregador ou através do
uso de tecnologias da informac¢do e comunicagao;

Proteger todas as pessoas no mundo do trabalho: a Convengdo se
assenta no entendimento de que ninguém deve ser sujeito a violéncia

e ao assédio no mundo do trabalho, independentemente da sua

*Noticia disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2020/06/1717472>.
“'Disponivel em <https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_760224/lang--pt/index.htm>.
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situagdo contratual, incluindo as pessoas em estagio e aprendizes, as
pessoas que foram despedidas, em voluntariado, pessoas candidatas
a procura de emprego e os proprios empregadores;

Combater a violéncia e o assédio de uma forma abrangente: a
Convengao estabelece a adogdo de uma abordagem inclusiva,
integrada e que tenha em consideracdo a dimensao de género. Esta
abordagem prevé agdes em todos os dominios, incluindo em matéria
de trabalho, igualdade e ndo discriminagdo, seguranga e saude,
legislagdo, regulamentacao e politicas em matéria de migragao;
Prevenir e combater o crescimento da violéncia e do assédio sexual:
a Convengdo reconhece que uma abordagem que tenha em conta as
causas subjacentes e os fatores de risco, incluindo estereotipos de
género, a discriminagdo multipla e a interseccionalidade e as
relacdes de poder desiguais em fun¢do do sexo, ¢ essencial para
acabar com a violéncia e o assédio no mundo do trabalho;

Atenuar o impacto da violéncia doméstica no mundo do trabalho: a
Convengao reconhece a ligacdo entre a violéncia doméstica € o
mundo do trabalho, e convida os Estados-membros a reconhecerem
os efeitos da violéncia doméstica e a mitigarem o seu impacto no
mundo do trabalho;

Prevenir e combater a ciberpersegui¢do: a Convencdo também se
aplica a ciberpersegui¢do, abrangendo todas as formas de violéncia e
assédio, alargando o seu ambito de aplicacdo a protecdo contra a
violéncia e o assédio através das comunicagdes relacionadas com o
trabalho, incluindo as permitidas pelas tecnologias de informacao;
Proteger as pessoas que se encontram ainda mais expostas a
violéncia e ao assédio: a Convengdo reconhece que alguns setores
poderdo ser mais suscetiveis de exposicao a violéncia e ao assédio;
Garantir a prote¢do das pessoas que trabalham na economia
informal: a Convencdo alarga o ambito da protecdo aos
trabalhadores envolvidos na economia informal, reconhecendo o seu

direito a ndo serem vitimas de violéncia e assédio e que as
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autoridades publicas desempenham um papel importante na garantia
da sua protecao;

Garantir a igualdade e a nao discriminagdo das pessoas em situagao
de vulnerabilidade: a Conveng¢do menciona explicitamente os
trabalhadores de um ou mais grupos vulneraveis ou em situagdes de
vulnerabilidade que sejam desproporcionadamente afetadas pela
violéncia e pelo assédio no mundo do trabalho, e apela a adocdo de
leis e politicas que garantam o seu direito a igualdade;

Adotar, adaptar e implementar medidas no local de trabalho em
matéria de violéncia e assédio: a Convencao apela a adocdo de
politicas em matéria de violéncia e assédio no local de trabalho e a
avaliacdo de todos os fatores associados como parte do sistema de
gestdo da seguranca e saude no trabalho e da avaliacdo dos riscos no
local de trabalho;

Assegurar uma comunica¢do segura, justa e efetiva e recurso
adequados e eficazes: a Convengdo apela a aplicacdo da lei, aos
meios de recurso e a assisténcia como componentes essenciais de
qualquer tentativa de combater a violéncia e o assédio;

Para promover melhores dados: a COVID-19 demonstrou que os
dados sobre a violéncia e o assédio sdo essenciais para responder
eficazmente a crise. A Recomendacdo n°® 206, que complementa a
Convengdo, reconhece a importancia dos dados estatisticos. Os
Estados-membros sdo instados a envidar esfor¢os para recolher e
publicar estatisticas, procedimento necessdrio para informar e
monitorizar as respostas politicas para prevenir e combater a

violéncia e o assédio.

A crise também levou a necessidade de adaptagdo da frente de trabalho, com

maior utilizagdo do teletrabalho e do home office. Nao a toa, a OIT publicou o

documento “Teletrabalho durante e ap6s a pandemia da COVID-19 — Guia Pratico

99222

Conforme o Guia, entre janeiro ¢ margo de 2020, quando as infecgdes por COVID-19 se

alastraram pelo mundo, os paises determinaram o encerramento das atividades e a

**Disponivel

em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-

lisbon/documents/publication/wems_771262.pdf>.
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introducao do teletrabalho a tempo completo para o seu pessoal, sempre que possivel,
com pouco tempo de preparagdo, tanto para empregadores como para trabalhadores.

Nos termos do documento, a mudanga repentina para o teletrabalho ocorreu sem
grande consideracao pelos requisitos de satide e seguranga. No entanto, o Guia destaca
que as entidades empregadoras tém responsabilidades pela seguranca e saude das
pessoas que se encontram em teletrabalho, em idénticas condigdes as de qualquer outro
trabalhador da organizag¢do. Nesse aspecto, o documento constata que, em termos de
questdes de saude e seguranga no trabalho, os dois desafios mais reconhecidos sdao os
riscos psicossociais e os fatores ergondmicos.

Ademais, trabalhar a partir de casa durante a pandemia da COVID-19 ¢ diferente
do teletrabalho em condi¢des normais, uma vez que as pessoas trabalham de casa por
um periodo prolongado, sob circunstancias externas dificeis. Esta situacdo, por si so,
provoca niveis de ansiedade mais elevados do que os habituais, relacionados com as
consequéncias da crise.

Por isso, conforme ressalta o Guia, a gestdo tem desempenhado um papel
fundamental no apoio ao pessoal e na mitigacdo dos impactos do excesso de trabalho na
sua saude e no bem-estar das pessoas. Expectativas irrealistas e pressao adicional sobre
quem ja tem uma sobrecarga podem conduzir a desmotivagdo e ao aumento do risco de
burnout (condi¢do de esgotamento profissional).

O estudo aponta os seguintes riscos associados ao teletrabalho a tempo
completo, acentuados pela pandemia da COVID-19 e pela consequente exigéncia de
distanciamento fisico:

e O tecno stress, adicdo as tecnologias e sobrecarga com tarefas
aumentam a fadiga, a irritabilidade e a incapacidade de desligar do
trabalho e descansar corretamente;

e Aumento do consumo de alcool e outras drogas recreativas ou que
melhoram o desempenho;

e O comportamento sedentdrio prolongado, trabalhando na mesma
posi¢do sem se movimentar, durante longos periodos, aumenta o
risco de problemas de saude, fadiga visual, obesidade, doencas
cardiacas etc.;

e As caracteristicas ergondmicas do mobiliario doméstico podem nao

ser ideais para o teletrabalho por periodos prolongados;
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e Devido ao isolamento prolongado, existe o risco de burnout e do
sentimento de exclusdo;

e Solugdes de internet e tecnologias lentas ou irregulares também
podem causar frustragado e irritabilidade;

e O conflito entre a vida profissional e pessoal e os desafios
relacionados com a gestao das fronteiras entre o tempo de trabalho e
das obrigagdes pessoais sao exacerbados, incluindo a incapacidade

de desligar do trabalho e de recuperar.

Nesse esteio, o Guia ressalva que as medidas de seguranca e saude no trabalho
devem ser reforcadas para prevenir e reduzir os riscos psicossociais decorrentes desta
situacdo, incluindo a violéncia e o assédio, e promover ativamente a saude mental e o
bem-estar das pessoas. Por isso, ganhou relevo a preocupagdo com o assédio moral,
com vistas a se efetivar a protecao a saide do trabalhador diante da permanente
conectividade no labor.

Deveras, a vulnerabilidade dos trabalhadores no periodo da pandemia agravou
sua sujei¢ao a comportamentos abusivos, pois, ja fragilizados emocionalmente, foram
levados a reformular seus processos de trabalho, criar e assimilar novas formas de
produgdo e gestdo e rapidamente desenvolver novas habilidades e competéncias. Por
outro lado, o empregador, necessitando reduzir seu quadro funcional, reformular
processos produtivos e mitigar riscos, estd mais suscetivel a praticar assédio moral,
intencional ou inadvertidamente®*.

Como se observa, o crescimento de praticas assediadoras em decorréncia da
constante pressao por produtividade e crescimento economico, em detrimento da satde
dos trabalhadores, agravou o quadro de adoecimento fisico ¢ mental da populagdo, o
que foi intensificado durante a pandemia da COVID-19. Ademais, em virtude da
necessidade de isolamento social, muitas empresas adotaram o teletrabalho e o home
office como nova realidade de prestacao de servico.

Com efeito, em tempos de isolamento social, aumento de desemprego e
propagacdo de um virus letal, ¢ compreensivel que haja um aumento nos sintomas

relacionados a transtornos mentais € comportamentais, como ansiedade e episodios

*3Cf. PAMPLONA FILHO, Rodolfo; SABINO, Clarissa Nilo de Magaldi. Assédio moral em tempos de
pandemia. Revista Direito UNIFACS — Debate Virtual, /S.L./, n. 247, jan/2021. Disponivel em:
<https://revistas.unifacs.br/index.php/ redu/article/download/7061/4245>. p. 8.
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depressivos®**. Essas circunstincias também impactam na satide mental do trabalhador,
no meio ambiente de trabalho, e vice-versa, sobretudo com o aumento da conectividade
e consequente dificuldade de desconexao.

Diante de todo esse contexto, verifica-se que a crise perpetrada pela pandemia da
COVID-19 levou ao aumento da taxa de desemprego e da pobreza, bem como das
diferengas salariais, de género e de idade, no ambito do trabalho, seja formal, seja
informal. O virus ocasionou uma crise ndo somente sanitaria ¢ de saude publica, mas
também econdmica, social e politica.

Esse quadro, por si s6, ja € propicio a gerar danos na saude das pessoas,
principalmente no aspecto psiquico, sendo agravado no contexto das novas tecnologias
e formas de prestacdo de servigo, para as quais os trabalhadores nido estavam totalmente
preparados. Como se percebe, a COVID-19 assolou a populagdo mundial ndo apenas no
que se refere a sua saude, mas também no que tange ao trabalho ¢ a0 meio ambiente
laboral.

Embora a OMS tenha declarado, em maio de 2023, o fim da Emergéncia de
Satde Publica de Importancia Internacional referente 8 COVID-19, seus efeitos ainda se
perpetuam e os impactos ainda ndo foram totalmente recuperados, tampouco existem
projecgoes efetivas de recuperacao proxima. Disso resulta a importancia também atual de
se aplicarem as normas estabelecidas na Convencao n. 190 e na Recomendacao n. 206
da OIT.

A valer, a protecado contra o assédio moral, principalmente no contexto pandémico
e pos-pandemia, diante de novas tecnologias e formas de labor, implica na defesa ao
meio ambiente do trabalho higido e isento de praticas discriminatorias. Importa, ainda,
na garantia de desenvolvimento sustentavel, permitindo que o crescimento econdomico
seja atingido juntamente com a efetivagao do direito ao trabalho decente e ao pleno

emprego.

2.3. Relatorio da OMS sobre saude mental e diretrizes da OMS e da OIT

sobre saude mental no trabalho

Em junho de 2022, a OMS publicou o “Relatério mundial de satide mental:

transformando a saude mental para todos”™**. O documento est4 redigido em inglés, ¢ a

**Ibidem, p. 313 e 314.
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tradugao ¢ livre. Em seu Prefacio, o relatdrio inicia destacando os efeitos da pandemia
da COVID-19 sobre a saide mental das pessoas, e aponta que condi¢des ja comuns
como depressdo e ansiedade subiram mais de 25% no primeiro ano da pandemia,
somando-se aos quase um bilhdo de pessoas que ja viviam com um transtorno mental.

Em seguida, reforca que a saude mental ¢ muito mais do que a auséncia de
doenga, ¢ uma parte intrinseca do individuo, bem como da saide e do bem-estar
coletivos. E conclama para a necessidade de transformar atitudes, acdes e abordagens
para promover e proteger a saude mental. Dessa forma, sera possivel reduzir o
sofrimento, preservar a dignidade das pessoas e promover o desenvolvimento social,
pois, como consta expressamente no documento, “ndo ha saude sem saude mental”.

No Sumario Executivo, o relatorio destaca a adocdo anterior, pelos Estados
Membros, do “Plano de Acdo Integral de Saude Mental 2013-2030"**, por meio do
qual se comprometeram a cumprir metas globais para melhorar a satde mental. Com
efeito, ja naquele plano, constava que a boa saude mental e o bem-estar sdo essenciais
para que todos tenham uma vida plena, realizem todo o potencial, participem
produtivamente das comunidades ¢ demonstrem resiliéncia diante do estresse e da
adversidade. Contudo, o relatério de 2022 aponta que o progresso na observancia do
Plano tem sido lento.

Nesse esteio, interessante o amplo conceito de saude mental consignado no
documento. Segundo ele, ¢ condigdo intrinseca e instrumental para a vida de todas as
pessoas, influencia a forma como pensamos, sentimos € agimos, sustenta nossa
capacidade de tomar decisdes, construir relacionamentos ¢ moldar o mundo em que
vivemos, e ¢ crucial para o desenvolvimento pessoal, comunitario e socioecondmico.
Outrossim, como a saude mental estd ligada a produtividade, o impacto sobre o
desempenho econdmico e a produgdo € enorme, inclusive no que tange a efetivagao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Conforme o documento, a satide mental é um direito humano basico de todas as
pessoas, pois todos, quem quer que seja e em qualquer lugar, t€m o direito inerente e
merecido ao mais alto padrao atingivel de saude mental. Por isso, melhorar o acesso a
cuidados de sauide mental de qualidade ¢ imprescindivel para uma vida melhor para

todos.

“Disponivel em: <https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338>.
“%Disponivel em: <https://www.who.int/publications/i/item/9789240031029>.
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O relatério também indica riscos que minam a saude mental, ressaltando que
conflitos, surtos de doencas, injusti¢a social, discriminacdo e desvantagem sdo macro-
riscos que podem resultar em novos transtornos mentais. Além disso, experiéncias
adversas na infancia, incluindo a exposicdo a violéncia, aumentam o risco de
desenvolvimento de uma ampla gama de problemas comportamentais e condi¢cdes de
saide mental, como depressdo, ansiedade e transtorno de estresse pos-traumatico. Por
outro lado, em todas as idades e fases da vida, pobreza, violéncia, desigualdade e
privacao ambiental sdo riscos para a saude mental.

Ainda segundo o documento, viver em areas onde o ambiente natural foi
comprometido, por exemplo, por mudangas climaticas, biodiversidade e perda de
habitat, exploragdo ou poluicdo, também pode minar a satide mental. Nos termos do
relatorio, as evidéncias mostram que a crise climatica também pode impactar a saude
mental, através de tensdes e riscos impostos por eventos climaticos extremos, bem
como em razao do aumento das temperaturas, da polui¢ao do ar, das secas prolongadas
e da propagacao gradual de doencas sensiveis ao clima.

Além disso, o documento aponta que as mulheres tendem a ser mais propensas a
sofrerem violéncia por parceiro intimo e violéncia sexual na comunidade, que sdo
fatores de forte risco para uma variedade de condigdes de saude mental. O racismo ou a
discrimina¢do contra um determinado grupo na sociedade contribui paraaumentar o
risco de exclusdo e adversidade econdmica, o que também prejudica a satude mental. Do
mesmo modo, grupos socialmente marginalizados, incluindo desempregados, pessoas
sem-abrigo e refugiados, tendem a ter taxas mais altas de transtorno mental do que a
populagdo em geral.

Em seguida, o documento colaciona as ameacas globais a satde mental, que
incluem: recessOes econdmicas, emergéncias de saude publica, emergéncias
humanitarias, deslocamento forgado e crise climatica. Nesse ponto, o relatorio salienta
que a COVID-19 afetou amplamente a saude mental, pois aumentou a ansiedade e
outras questdes relativas a ela, diante de incertezas, medo e angustia, altas taxas de
mortalidade e isolamento social.

No que tange ao desemprego e a inseguranca financeira, o documento relata que
sdo fatores de risco conhecidos para condi¢des de satide mental. E, nesse aspecto, no
inicio de 2020, houve uma recessdo global que deixou milhdes de pessoas

desempregadas e provocou um aumento sem precedentes da pobreza extrema. Em 2022,
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a pandemia continuou afetar os mercados de trabalho, o aumento da pobreza
permaneceu e o desemprego global manteve-se acima dos niveis pré-pandémicos. Em
seguida, o relatorio também trata do estresse decorrente de informagdes falsas,
sobretudo apds o inicio da pandemia, quando a desinformacgao sobre o virus alimentou
temores e preocupagoes.

Deveras, o estudo aponta que, em 2019, cerca de 970 milhdes de pessoas no
mundo estavam vivendo com algum transtorno mental, 82% dos quais em paises de
baixa e média renda. Antes da pandemia, cerca de 193 milhdes pessoas tiveram
transtorno depressivo maior ¢ 298 milhdes de pessoas tiveram disturbios de ansiedade
em 2020. Apdés a pandemia, houve um salto para 246 milhdes de pessoas com
transtorno depressivo maior ¢ 374 milhdes de pessoas com transtornos de ansiedade.
Isso representa um aumento de 28% e 26%, respectivamente, em apenas um ano.

Em termos de reflexos na economia, o estudo indica que, além dos custos diretos
do tratamento, as condi¢gdes de saude mental implicam em custos indiretos, associados a
redu¢do da produtividade econdmica, a taxas mais altas de desemprego e a outros
impactos econdmicos. Pesquisadores do Forum Econdomico Mundial calcularam um
custo a economia mundial de aproximadamente 2,5 trilhdes de dodlares em 2010,
projetado para aumentar para 6 trilhdes até 2030.

Aponta o relatoério que problemas de satde mental freiam o desenvolvimento,
reduzindo a produtividade, prejudicando as relagdes sociais e agravando os ciclos de
pobreza. Por outro lado, quando as pessoas estdo fisica e mentalmente saudaveis, e
residem ou trabalham em ambientes mentalmente saudaveis, sdo mais produtivas e
contribuem com as suas comunidades para beneficio de todos.

Segundo a pesquisa, os reflexos no trabalho também contribuem para custos
sociais, devido ao aumento do desemprego, perda de produtividade, acidentes no local
de trabalho e reducdo de receitas. Pesquisadores estimam que 12 bilhdes de dias de
trabalho sdo perdidos todos os anos para a depressdo e ansiedade, a um custo de quase 1
trilhdo de dolares.

Outro ponto a ser destacado no relatorio diz respeito as tecnologias. Nos termos
do documento, as tecnologias digitais podem afetar negativamente a saide mental.
Viarios estudos sugerem que a exposicdo as midias sociais tem sido associada a
condi¢des de satde mental em jovens. O tempo gasto online, os tipos de atividades e o

uso aditivo foram associados a depressdo, ansiedade e problemas psicolégicos. Além
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disso, o tempo prolongado de tela e o uso frequente de tecnologia digital podem
aumentar sintomas de déficit de atengdo, perturbam o sono e prejudicam o
desenvolvimento do cérebro, podendo, ainda, levar ao vicio e ao isolamento social.

O relatorio destaca que uma abordagem holistica para a promog¢ao da saude
mental prevé maior igualdade de oportunidades no que diz respeito a educagdo, renda e
inclusdo social. Em suma, os beneficios de uma melhor satide mental vao além do bem-
estar psicoldgico, refletindo em equidade social e inclusdo, crescimento econdmico e
prosperidade.

Em paralelo, também em 2022, a OMS e a OIT langaram um conjunto de politicas
de satide mental no trabalho®®’. Nesse documento, aponta-se que, em 2022, quase 60%
da populacdo mundial esta trabalhando. Nesse aspecto, o trabalho pode ser um fator de
protecao para a saude mental, mas também pode contribuir para danos potenciais. Um
ambiente de trabalho seguro e saudavel promove saude mental, € uma boa saide mental
permite que as pessoas trabalhem produtivamente.

Por sua vez, um ambiente de trabalho inseguro ou insalubre pode prejudicar a
saude mental. Com efeito, nos termos do documento conjunto, 15% dos adultos em
idade ativa vivem com um transtorno mental. As condi¢des de satide mental podem
afetar a autoconfianga, a capacidade para o trabalho, a assiduidade e a capacidade de
conseguir emprego. Isso também contribui para custos sociais mais amplos através do
aumento do desemprego, da perda de produtividade, da perda de mao de obra
qualificada e da reducao da arrecadacao de impostos.

O documento também destaca que o trabalho decente influencia a satide mental de
forma positiva, pois ndo apenas fornece os meios para obter renda, mas também oferece
um local para rotinas estruturadas, relacionamentos positivos e para obter um senso de
proposito e realizacdo. Por outro lado, o desemprego ou o emprego precario, a
discriminacdo no local de trabalho ou ambientes de trabalho inseguros podem ser fontes
de estresse e representam um risco para a sade mental.

Ainda segundo o documento conjunto, a violéncia e o assédio no trabalho,
incluindo o bullying, violam os direitos humanos e prejudicam a satide mental e fisica.
Remuneragdo inadequada e precaria e inseguranga no trabalho, especialmente para os
trabalhadores da economia informal, pode ser prejudicial a saude mental, pois

aumentam a incerteza em varias areas da vida.

*"Disponivel em: <https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wems_856976.pdf>.
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O documento também aponta que as transformagdes recentes no mundo do
trabalho, incluindo desenvolvimento tecnoldgico, mudangas climaticas, globalizagdo e
mudancas demograficas, estio mudando o onde e o como as pessoas trabalham. A
pandemia da COVID-19 acelerou o ritmo dessas mudangas, especialmente no trabalho
remoto, e-commerce ¢ automagao. Também aumentou a instabilidade financeira e levou
a uma ampla reestruturacdo de empresas. Em razdo disso, para muitos trabalhadores,
essas mudangas criaram riscos psicossociais ou exacerbaram os riscos ja existentes.

Diante disso, o documento indica estratégias de prevencao de doengas mentais no
trabalho, centradas na gestdo do risco psicossocial. Para os governos, isso significa
trabalhar com organizagdes de empregadores e trabalhadores para desenvolver ou
revisar leis, politicas e orientagdes de seguranca e satde do trabalho, para incluir
disposi¢des sobre saude mental, garantia de adaptacao do trabalho as capacidades fisicas
e mentais dos trabalhadores, adog¢do de medidas preventivas, fornecimento de
orientacdes 0s riscos psicossociais, incluindo violéncia, assédio e discriminagao.

Para os empregadores, o documento indica estratégias para a mitigacao dos riscos
psicossociais, através da incorporagdao da satde mental na gestdo de seguranga e saude
do trabalho, da participacao dos trabalhadores e de seus representantes na identificagao
de riscos psicossociais no trabalho, da informacao e do treinamento sobre medidas de

prevencao de riscos.
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3. INOVACOES TECNOLOGICAS E REPERCUSSAO NO MEIO AMBIENTE
DO TRABALHO E NA SAUDE DO TRABALHADOR

3.1. Historico das inovagoes tecnolégicas

A palavra “revolucdo” denota mudanga abrupta e radical. Em nossa historia, as
revolugdes tém ocorrido quando novas tecnologias e novas formas de perceber o mundo
desencadeiam uma alteracdo profunda nas estruturas sociais € nos sistemas
econdmicos®*®. Desta feita, pode-se perceber que as fases historicas estdo ligadas as
revolucdes (e evolugdes) econdmico-sociais, como desdobramentos de marcos
temporais importantes na historia da humanidade.

Nesse quadro, Schwab, ao tracar o contexto das primeiras revolugdes industriais,

aponta um breve resumo historico:

“A primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e
1840. Provocada pela construg@o das ferrovias e pela invengdo da maquina a
vapor, ela deu inicio a produ¢do mecanica. A segunda revolugdo industrial,
iniciada no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da
eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a produgdo em massa. A
terceira revolucdo industrial comecou na década de 1960. Ela costuma ser
chamada de revolucdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo
desenvolvimento dos semicondutores, da computagdo em mainframe (década
de 1960), da computacdo pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet
(década de 1990)*.

No contexto do Direito do Trabalho, os autores tendem a construir periodizagdes

que guardam alguns pontos em comum, como o “Manifesto Comunista”, de 1848; a

Enciclica Catolica Rerum Novarum, de 1891; a Primeira Guerra Mundial e seus

desdobramentos, como a criagdo da OIT (1919) e a elaboracao das Constituigoes
Mexicana (1917) e de Weimar (1919)*°.

Delgado indica, ainda, uma quarta fase, de transi¢do, que abrange o final do

século XX e primeiras décadas do século XXI. Nesse esteio, aponta:

“[...] um processo de profunda renovagdo tecnologica, capitaneado pela
microeletronica, robotizagdo e microinformatica. Tais avancos da tecnologia
agravavam a redugdo dos postos de trabalho em diversos segmentos
econdmicos, em especial na industria, chegando causar a ilusdo de uma
proxima sociedade sem trabalho. Além disso, criavam ou acentuavam formas

*2SCHWAB, op. cit., p. 19.
*Ibidem., p. 19 ¢ 20.
20Cf. DELGADO, op. cit., p. 104 ¢ 105.
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de prestagdo laborativa (como o teletrabalho e o escritério em casa — home-
office), que pareciam estranhas ao tradicional sistema de contratacdo e
controle empregaticios. Em acréscimo, essa renovagao tecnoldgica, aplicada
ao campo das comunicacdes, eliminava as antes impermeaveis barreiras do
espaco e do tempo, extremando a competi¢do capitalista no plano das
diversas regides do globo™".

Com efeito, uma analise sobre a situacao da classe trabalhadora na Inglaterra, no
século XIX, permite verificar que a relagdo de trabalho se baseava no interesse privado
e na utilizacdo de novos métodos de acumular riqueza. O homem transformou-se em
objeto de exploragdo pelo proprio homem. Nos séculos XX e XXI, as relagdes de
trabalho sofreram diversas alteracdes com o uso das tecnologias, de modo que as tarefas
nas fabricas foram substituidas pela informatizacio™”.

Oliveira Neto também consigna breves apontamentos histdricos anteriores ao
trabalho em ambiente virtual. Segundo o autor, de inicio, com a Primeira Revolucao
Industrial (séculos XVIII e XIX) e o descobrimento da maquina a vapor, o
desenvolvimento tecnoldgico comeca a provocar efeitos nas relagdes de trabalho,
extinguindo a economia do tipo feudal e gerando grandes empreendimentos fabris. Ja na
Segunda Revolugdo Industrial (séculos XIX e XX), a producdo em massa era a tonica,
baseada em linhas de montagem, com divisdo de tarefas e controle de tempo, proprios
da padronizacio taylorista (baseada nas concepcdes de Frederick Taylor)®>.

Em seguida, a partir dessas concepgdes, surge o denominado fordismo (criado
por Henry Ford), que se baseava no faylorismo, mas acrescendo a administracao
conjunta dos tempos e movimentos, abastecendo o trabalhador com pecas e
componentes por meio de esteiras, ¢ fazendo um forte controle do trabalhador e da
forma de execugdo do trabalho. A especializagdo era a tonica, restringindo o trabalhador
a sua area de atuagdo, com servicos mecanizados e repetitivos> .

Posteriormente, com as Guerras Mundiais, a sociedade atravessou nova
transformagdo, ndo somente no campo social, mas também nos campos cientifico e

tecnologico. Os avangos transformaram o modo de vida da sociedade em meio aos

'bidem., p. 110 e 111.
B2Cf. SELL, Cleiton Lixieski. Dos modos de produgdo da manufatura a uberizagdo dos processos de
trabalho. Revista Direito em Debate (Editora Unijui), /S.L/, ano XXIX, n. 53, jan./jun. 2020. Disponivel
em: <https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/revistadireitoemdebate/article/view/9595>. p. 81.
Z3OLIVEIRA NETO, op. cit., p. 23 ¢ 24.
*Ibidem, p. 25.
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aparelhos televisores, o gravador, o carro, o avido a jato e outras inovagdes. Os anos
seguintes foram marcados pelo consumo em massa e a difusdo do capitalismo®’.

Por seu turno, a Terceira Revolugdo Industrial (a partir da década de 1960)
prepara o terreno para a sociedade da informagdo e o trabalho em ambiente virtual,
acompanhada da revolugao digital, impulsionada pela computagdo mainframe, seguida
da computacdo pessoal. Houve democratizacdo do computador, constante langcamento
de produtos e maquinas, aliados ao crescimento da informatica e da robotizacao.
Ocorreu, ainda, a integragdo entre ciéncia e produgdo, também chamada de revolugao
tecnocientifica™®.

Nesse quadro, o taylorismo e o fordismo dao lugar ao toyotismo (criado na
fabrica da Toyota), com producdo parcelada, fragmentada em fungdes, de acordo com o
padrao de interesse do consumidor. Troca-se o trabalhador com pouca qualificacao e se
investe em treinamento, visando a melhoria da qualidade e da produtividade. Passa-se a
produzir apenas o necessario, no momento imprescindivel (just in time). A fabrica ¢ a
unidade central, mas convive com inimeros fornecedores, reduzindo, por meio da
terceirizacdo, o ambito de participa¢do da montadora®’.

Em seguida, a década de 1980 ¢ palco de grandes transformagdes decorrentes do
salto tecnologico, automagao, robdtica e microeletronica. Ja o inicio da década de 1990
marca a chegada da internet e o comego da revolugdo digital, com a construgdo de
equipamentos menores € mais poderosos. Nesse quadro, o trabalhador menos
qualificado ¢ de facil substituicdo, maquinas passam a substituir mao-de-obra em
algumas fabricas, aumenta-se a quantidade de trabalhadores temporarios, autobnomos e
em regime de tempo parcial™®.

Diante das inovagdes no campo da informatica, da robotica, das comunicagdes e
da eletronica, verificou-se que os modos de producdo fordista e toyotista poderiam
sofrer aperfeigoamentos, possibilitando a transicdo para o periodo pos-fordista,

momento em que se agregou a informagdo, a comunicagdo e ao conhecimento gerado

5Cf. ARRUDA, Monique de Souza. Indistria 4.0 e meio ambiente do trabalho: o direito 4 saude no
contexto das inovagoes disruptivas e da economia compartilhada. Manaus: Amazon, 2019. E-book. p. 97
e 98.
ZQLIVEIRA NETO, op. cit., p. 29 e 30.
“"bidem., p. 30 ¢ 31.
“¥Ibidem., p. 32 ¢ 33.
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pela tecnologia®. Valoriza-se o trabalho imaterial, intelectual, com trabalhadores
. . C A . 240
capazes de ter novas ideais e se adaptar a novas exigéncias”™ .
Por outro lado, a sociedade democratizou a informacao. Com a criagao da web,
esta passa a ser uma extensao do cotidiano, parte da existéncia humana, surgindo um
novo sistema social e expandindo a ideia de conexdo. O individuo pode buscar a

241 .
. Como se verifica desse contexto

informacao que lhe interessa, a qualquer hora do dia
historico, as revolucdes ocorridas ao longo dos séculos sempre refletiram na conjuntura
econdmica e social da humanidade.

As 1inovagdes tecnologicas obtidas ao longo dessas revolugdes também
influenciaram diretamente a vida das pessoas. Deveras, com as revolugdes industriais
ocorridas a partir do século XVIII, inaugurou-se uma época de muitas possibilidades,
mas também de muitas incertezas para o futuro. Atualmente, a sociedade esta vivendo a
Quarta Revolucéo Industrial ou Revolugdo 4.0%%.

De fato, as transformacdes tecnologicas culminaram, em 2011, em discussdes
sobre a “Industria 4.0” e a denominada Quarta Revolug¢do Industrial, na Feira de
Hannover, na Alemanha. Nesse contexto, como destaca Schwab, é necessaria “uma
visao compartilhada abrangente e global sobre como a tecnologia tem mudado nossas
vidas e mudard a das geracdes futuras, e sobre como ela estd remodelando o contexto
econdmico, social, cultural e humano em que vivemos”, pois as “mudangas sdo tdo
profundas que, na perspectiva da histéria humana, nunca houve um momento tao
potencialmente promissor ou perigoso™*.

Isso ocorre porque, ao contrario das revolucdes anteriores, esta evolui em um
ritmo exponencial e ndo linear, resultado de um mundo multifacetado e interconectado,
com tecnologias mais novas e cada vez mais qualificadas. Além disso, a revolugao atual
¢ ampla e profunda, implicando em um impacto sist€émico. Tendo as inovagdes digitais
como base, combina varias tecnologias, levando a mudangas de paradigma na
economia, nos negdcios, na sociedade e nos individuos. Envolve transformacdes de
sistemas inteiros, em empresas, industrias, na sociedade, entre paises e dentro deles®*.

A escala e a amplitude da atual revolucao tecnologica irdo desdobrar-se em

mudangas econdmicas, sociais e culturais de grandes propor¢des. A ruptura que a

9 ARRUDA, op. cit., p. 99
*Ibidem., p. 101.
#OLIVEIRA NETO, op. cit., p. 55 e 56.
*2COUTINHO, op. cit., p. 31 ¢ 32.
0p. cit., p. 14.
*Ibidem., p. 14 ¢ 15.
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Quarta Revolucao Industrial causara aos atuais modelos politicos, econdmicos e sociais
exigird que os atores capacitados reconhecam que sdo parte de um sistema que requer
formas mais colaborativas de interagao para prosperar245.

Nao a toa, Aguiar fala em “roborrevolucao”, que estd ocorrendo por meio de
uma adaptagdo evolutiva imperiosa, diante de tantas mudancas tecnologicas que

. . 246 ~
impactam na forma de viver das pessoas” . E prossegue, acerca da Quarta Revolugdo

Industrial:

“Revolugdo que vai além da utilizagao da robotica como meio de substituicao
de Mao-de-obra. A mudanca ¢ cultural e estrutural na forma de atuar ¢ se
mover neste Mundo Virtual, que substitui modelos econdémicos de
constitui¢do e realizagdo de negdcios das empresas, bem como da forma de
trabalhar e ser contratado (de onde, como e para quem prestar servi¢os). Em
determinados momentos, até mesmo quem estd no comando ativo do servigo
realizado e contratado ¢ figura digna de incertezas juridicas. Ultrapassa-se,
assim, a fronteira tradicional (e territorial) de relacionamentos de todos os
tipos e areas. O negodcio sustentado na logica empresarial de efetivacdo por
intermédio de bem juridico que se traduz exclusivamente por patrimdnio
solido, fisico e fungivel tem wvalor relativizado e sua atragdo para
investimentos relegado a um plano e patamar inferiores. A aposta virtual do
negdcio passa por outra estrada (infoestrada); acompanha uma ldogica
diferente. Uma ideia pode ter valor negocial muito maior”**.

Sobre o tema, no Brasil, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) editou o documento “Politicas para o desenvolvimento da Industria 4.0
no Brasil”™*. Conforme o documento, a grande novidade da Indistria 4.0 estd na
integragdo das distintas tecnologias e na inteligéncia artificial. Isto significa que as
tecnologias que ja sdo conhecidas pelas empresas estdo tendo uma difusdo muito mais
acelerada.

Ademais, o documento ressalta que os impactos da ado¢do das tecnologias da
Industria 4.0 sdo os mais variados. Em linhas gerais, as mudancas irdo gerar reducao de
custos de produgdo, maior flexibilidade dos processos produtivos, aceleracao do ritmo
de desenvolvimento tecnoldgico, seja de produtos ou de processos produtivos ou ainda
de novas geracgdes de produtos e novos modelos de negocio.

Nesse talante, os contextos econdmico, social e politico em que a sociedade

contemporanea estd inserida abrangem mudangas decorrentes do progresso tecnoldgico

Ibidem., p. 45.
M AGUIAR, op. cit., p. 35.
*"bidem., p. 36.
*®Disponivel em: <https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/15486/1/POLY%C3%8DTICAS%20
PARA%200%20DESENVOLVIMENTO%20DA%20IND%C3%9ASTRIA%204.0%20N0%20BRASI
L _2018.pdf>.
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e cientifico®”. No campo econdmico, o capitalismo estd baseado num ritmo on-line ¢
realtime de transacdes dinamicas. Ja no campo do trabalho, vé-se a constante mutagdo
do mercado e a remodelagem dos processos produtivos. Lado outro, a expansdo
produtiva acumulatéria foi obstaculizada pela escassez dos recursos naturais, vindo a
tona a preocupacio com a prote¢io ambiental>’.

Nessa perspectiva, a produtividade representa fator essencial para o crescimento
econdmico e melhoria da qualidade de vida, e tende a ser crescente na Quarta
Revolucao Industrial, diante dos ganhos de eficiéncia gerados pelas novas
tecnologias®'. Por outro lado, as alteracdes tecnoldgicas também influenciam as formas
de lideranca, organizac¢do e administracdo da empresa, que esta pressionada a aderir as
inovacdes, sob pena de perder competitividade®.

Denota-se, pois, que a inovacdo e a ruptura afetam nossos padroes de vida e
bem-estar ndo apenas de forma positiva, mas também negativa. Uma preocupacao
particular ¢ a desigualdade exacerbada®’. Isso porque, “mais do que velocidade,
amplitude, profundidade e impacto sistémico, a verdadeira marca da Quarta Revolugao
Industrial pode ser a segregacao social”’. Em uma realidade que impde que as pessoas
estejam cada vez mais conectadas, a exclusio digital é cada vez mais visivel”*.

Seguindo essa premissa, em 2019, no Forum Econdmico Mundial (de Davos),
tratou-se de inteligéncia artificial, sustentabilidade e futuro do trabalho. J& em 2020, os
temas eleitos foram: “Como salvar o planeta”, “Sociedade e futuro do trabalho”,
“Tecnologia para o bem”, “Economias mais justas”, “Melhores negdcios”, “Futuros
Saudaveis” e “Geopolitica”. Como se percebe, a preocupacdo ja nio se resume a
economia € a tecnologia, mas a suas repercussdes nos mais variados segmentos,
incluindo o social, o ambiental e, da mesma forma, o laboral.

Isso se deve ao fato de que as revolugdes tecnoldgicas que se sucederam ao
longo dos ultimos séculos impactaram profundamente os modelos de gestdo empresarial

e as relacdes de trabalho. Em cada uma dessas fases, marcadas pelo desenvolvimento

tecnologico, os sistemas de producdo foram profundamente alterados, com reflexos na

2 ARRUDA, op. cit., p. 92.
Ibidem., p. 102.
BIOLIVEIRA NETO, op. cit., p. 40.
32bidem., p. 42.
3SCHWAB, op. cit., p. 25.
*COUTINHO, op. cit., p. 42.
SOLIVEIRA NETO, op. cit. p. 35.
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substitui¢dao parcial de mao de obra ou impulso da prestagdo de servicos por meio de
novas tecnologias®*®.

No mundo de amanha, surgirdo novas posigdes e profissdes, geradas nao apenas
pela Quarta Revolucao Industrial, mas também por fatores nao tecnoldgicos, como
pressdes demograficas, mudangas geopoliticas e novas normas sociais e culturais®’.
Verifica-se o advento e a expansdo de um novo “proletariado da era digital, cujos
trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou menos constantes”, ganharam novo
impulso com as tecnologias da informagio™®.

Desta feita, a influéncia das inovagdes tecnologicas sobre o meio ambiente do
trabalho sera aprofundada no capitulo seguinte, inclusive no que tange as novas formas

de trabalho e de assédio surgidas nesse contexto.

3.2. Inovacdes tecnoldgicas e meio ambiente laboral
3.2.1. Implicacdes das inovagdes tecnologicas nas novas formas de trabalho

Tragado o panorama historico das inovagdes tecnologicas, cumpre analisar seus
efeitos sobre o mundo do trabalho. Isso porque o desenvolvimento da tecnologia da
informacao transformou as relagdes sociais ¢ também o modo de execucao do labor. O
novo panorama tecnoldgico reestruturou o sistema capitalista, transformando as relagdes
de trabalho™”. Dessarte, a utilizagio das tecnologias nos processos de trabalho é algo
que se tornou irreversivel por diversos motivos, como comunicacdo eficiente, aumento
da producio, praticidade, flexibilidade, utilizacio de melhores técnicas, entre outros®®.

A Quarta Revolug¢dao Industrial ¢ tdo ampla e profunda, que seus efeitos
inevitavelmente atingirdo o mundo do trabalho, sendo seu futuro incerto e
imprevisivel”®'. Nesse ponto, comega-se refletindo acerca da possibilidade de haver

trabalhadores sem emprego, as margens de um sistema de protecdo trabalhista®. O

Z*RODRIGUES, Priscila Lauande. Direito do trabalho 4.0: as relagdes de trabalho na quarta revolugao
tecnoldgica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020.
BISCHWAB, op. cit., p. 64.
B8ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. 1. ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2018. E-book. p. 38.
2p AMPLONA FILHO; SANTOS, op. cit., p. 9 e 10.
2OQELL, op. cit., p. 85.
!COUTINHO, op. cit., p. 34.
*?Ibidem., p. 35.
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surgimento de novos empregos ¢ outro caminho possivel € o mais provavel de

acontecer. Para ilustrar essa potencialidade:

“[...] o Institute For The Future (IFTF), em parceria com a Dell Technologies,
fez uma pesquisa na qual constatou que 85% das profissdes que existirdo em
2030 serao novas. De forma parecida, a Comissao Econdmica para a América
Latina e Caribe (CEPAL) constatou que 65% de todas as criangas do planeta
que entram hoje na escola primaria terdo empregos que ainda ndo existem.
Essas pesquisas reforgam o argumento apresentado anteriormente de que o
futuro do trabalho ¢é incerto. Além de criar ou eliminar profissdes, a
Revolugdo 4.0 pode modificar a forma como determinas atividades
profissionais sio prestadas™®.

Nesse esteio, Klaus Schwab aponta que:

“[...] as novas tecnologias mudarfo drasticamente a natureza do trabalho em
todos os setores ¢ ocupagdes. A incerteza fundamental tem a ver com a
quantidade de postos de trabalho que serdo substituidos pela automagao.
Quanto tempo isso vai demorar ¢ aonde chegard? Para comecarmos a
compreender isso, precisamos entender os dois efeitos concorrentes que a
tecnologia exerce sobre os empregos. Primeiro, hd um efeito destrutivo que
ocorre quando as rupturas alimentadas pela tecnologia e a automacdo
substituem o trabalho por capital, forcando os trabalhadores a ficar
desempregados ou realocar suas habilidades em outros lugares. Em segundo
lugar, o efeito destrutivo vem acompanhado por um efeito capitalizador, em
que a demanda por novos bens e servicos aumenta ¢ leva a criagdo de novas
profissdes, empresas e até mesmo industrias™***,

De fato, diferentes categorias de trabalho, particularmente aquelas que envolvem
o trabalho mecanico repetitivo e o trabalho manual, ja estio sendo automatizadas®®.
Diante da fusdo das tecnologias digitais, fisicas e biologicas, que aumenta o trabalho e a
cognicdo humana, os lideres precisam preparar a for¢a de trabalho e desenvolver
modelos de formagao académica para trabalhar com maquinas cada vez mais capazes,
conectadas e inteligentes”®.

Demonstrando tais premissas, o Relatério sobre o Futuro dos Empregos,

26 .
3297 realizou

apresentado pelo Forum Economico Mundial, em sua 4* Edicao, de 202
pesquisa reunindo a perspectiva de 803 empresas que empregam mais de 11,3 milhdes
de trabalhadores. A pesquisa abrange questdes de tendéncias tecnoldgicas, seu impacto

nos empregos, nas habilidades e na forca de trabalho, além de estratégias de

Ibidem., p. 37.
2%0p. cit., p. 53 e 54.
*Ibidem., p. 55.
*%Ibidem., p. 59.
*"Disponivel em: <https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2023.pdf>.
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transformagdo que as empresas planejam usar pelo periodo de 2023 a 2027. O
documento foi redigido em inglés, e a traducao ¢ livre.

Segundo o Relatério, a adogdo da tecnologia continuara sendo um fator-chave de
transformagao de negodcios nos proximos cinco anos. Espera-se que o acesso digital
impulsione o crescimento do emprego em mais da metade das empresas pesquisadas.
Nesse aspecto, tem-se alta probabilidade de ado¢do de tecnologia, big data, nuvem,
computac¢do e inteligéncia artificial. Mais de 75% das empresas procuram utilizar essas
tecnologias nos proximos cinco anos. Plataformas e aplicativos digitais sdo as
tecnologias mais provaveis de serem adotadas pelas organizagdes pesquisadas, com
86% das empresas esperando incorpord-los em suas operagdes nos proximos cinco anos,
bem como se espera que o comércio eletrdnico e comércio digital sejam adotados por
75% das empresas.

A pesquisa prevé que 42% das tarefas de negocios serdo automatizadas até 2027.
Contudo, as habilidades cognitivas estdo ganhando importancia, refletindo a crescente
necessidade de resolu¢do de problemas complexos no local de trabalho. Por outro lado,
habilidades de processamento sensorial e destreza manual sdo cada vez menos
importantes. Nesse quadro, 6 em cada 10 trabalhadores precisardao de treinamento antes
de 2027, mas apenas metade dos trabalhadores tém acesso a oportunidades de
treinamento adequadas hoje.

Ademais, o empregador ja ndo ¢ representado, em sua maioria, por empresas
multinacionais, pois o perfil do novo empregador ¢ de pequenos e médios
empreendedores. As empresas, com seu capital imaterial, se tornam mais leves e podem
mudar de localizacdo rapidamente, mitigando as fronteiras territoriais em uma economia
globalizada, digitalizada e conectada. A tecnologia passa a ser elemento imprescindivel
na vida de qualquer empresa, tanto na prestacdo de servicos quanto na entrega de
bens*®®.

Deveras, a descentraliza¢do produtiva também ¢ uma forma de reduzir custos.
Emnivel global, o avanco das tecnologias facilitou a montagem das estruturas
produtivas das empresas em paises cujo custo de produgdao ¢ menor. Lado outro, a

terceirizagdo também € uma forma de aumentar os lucros por meio da descentralizagao,

*®OLIVEIRA NETO, op. cit., p. 41 a 43.
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pois a empresa tomadora distribui os custos ao longo da cadeia produtiva, transferindo a
prestadora os riscos da prestagio de trabalho”®.

De outro lado, a0 mesmo tempo em que se amplia o contingente de
trabalhadores em escala global, ha uma reducao de empregos, e aqueles que se mantém
empregados presenciam a corrosdo dos seus direitos sociais e de suas conquistas
historicas. A consequéncia destrutiva do capital “recria, nos mais distantes e longinquos
espacos, novas modalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado
“flexivel”*”°

Como se pode observar, o mundo produtivo contemporaneo vem acentuando as
tendéncias de informalizacdo da forca de trabalho e de precarizacdo da classe
trabalhadora®”'. O trabalho estavel da fase taylorista-fordista, relativamente moldado
pela contratagdo e pela regulamentagao, vem sendo substituido pelo trabalho informal,
de que sdao exemplos os trabalhos terceirizados, o ‘“cooperativismo”, o
“empreendedorismo”, o trabalho voluntdrio e, mais recentemente, os trabalhos
intermitentes®’%.

Na perspectiva dos avangos tecnoldgicos, ¢ possivel que haja maior
migracao dos postos de trabalho para as plataformas digitais, transmudando as
consagradas condi¢des de trabalho para uma prestacdo de servicos em uma economia
sob demanda, com vantagem competitiva para as empresas de plataformas digitais e
vinculagdo dos trabalhadores a um algoritmo””.

Nesse ponto, Stefano®’*

aborda as dimensdes trabalhistas da gig-economy, que
inclui crowdwork e trabalho on-demand via aplicativos. Para o autor, crowdwork ¢ um
trabalho executado por meio de plataformas on-line que colocam em contato um
numero de organizacdes, empresas € individuos através da Internet. Por seu turno, no
trabalho sob demanda via aplicativos, empregos relacionados a atividades tradicionais

de trabalho, como transporte, limpeza e recados, mas também trabalhos em escritorio,

sdo oferecidos e atribuido por meio de aplicativos mdveis.

*¥COUTINHO, op. cit., p. 50.
PANTUNES, 2018, op. cit., p. 32.
'bidem., p. 91.
Ibidem., p. 94.
2BOLIVEIRA NETO, op. cit., p. 48.
““DE STEFANO, Valerio. The rise of “just-in-time workforce”: On-demand work, crowdwork and
labour protection in the “gig-economy”. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_443267.pdf>. p. 9.
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Ainda segundo o autor, essas formas de trabalho apresentam algumas diferengas
importantes. O crowdwork ¢ executado principalmente on-line e permite que
plataforma, clientes e trabalhadores operem em qualquer parte do mundo, enquanto o
trabalho on-demand via aplicativos apenas faz a jun¢ao da oferta e da demanda on-line
de atividades que depois sao executadas localmente. Lado outro, apesar das diferencas,
essas formas de trabalho compartilham varias caracteristicas comuns, pois ambas sdo
habilitadas pela tecnologia e usam a internet para atender demanda e oferta de trabalho e
servicos. Ambos permitem, ainda, uma “terceirizagdo pessoal” de atividades de longo
alcance para individuos®.

Citando a gigante das plataformas digitais, Uber, Aguiar’” menciona que, na
uberizagdo, modelo econdmico tipico da gig-economy, as empresas operam por meio de
plataformas on-line, para comercializagdo de produtos e servigos. Segundo o autor,
nesse modelo, apresentam-se posi¢oes diferentes do padrao comum afeito aos contratos
de trabalho tradicionais. A era digital dinamiza esse tipo de for¢a de trabalho que se
apresenta mais resiliente e se amolda as novas exigéncias do mundo virtual.

Antunes’!°

também menciona o zero hour contract, criado no Reino Unido, o
qual permite a contratacdo de trabalhadores das mais diversas atividades para atuar por
meio de uma plataforma. Dessa maneira, ressalta uma nova fase da hegemonia
informacional-digital, na qual celulares, tablets, smartphones e assemelhados cada vez
mais se converterdo em instrumentos de controle*’’.

Além disso, a abertura de novos canais de comunica¢do favorece o trabalho a
distancia e a producdo desloca duas varidveis tradicionais de organizagdo do trabalho:
lugar e tempo”’’. Nesse panorama, o teletrabalho apresenta-se como forma de execugio
do trabalho a distdncia e mediante o uso intensivo de tecnologias da informacao,
podendo ser desenvolvido na modalidade de home office, quando efetivado na
residéncia do trabalhador, em telecentros, locais escolhidos pelas empresas fora de suas
sedes, ou de forma moével ou nomade, quando realizado por trabalhadores que ndo tém
local fixo para a realizacdo das tarefas®’.

Nesse ponto, Santos ressalta que:

308

Ibidem., p.10 e 11.

30p. cit., p. 37 ¢ 38.

*9ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da Industria 4.0. In
ANTUNES, Ricardo, op. cit., 2020, p. 13.

“Ibidem., p. 17.

*"MELO; LEITE, op. cit., p. 54.

*Ibidem., p. 64.
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“[a]lém das formas atipicas de execugdo do labor, no contexto de
crowdsourcing e gig-economy (economia de bico), como o crowdwork
(realizagdo de tarefas em plataformas eletronicas) e o trabalho on-demand
(realizagdo de atividades demandadas por um aplicativo gerenciado por uma
empresa), intensifica-se a utilizagdo do teletrabalho e organizacdo do labor
por programacdo ou algoritmos. Ademais, frequentemente siao utilizados
programas ou aplicativos para acompanhar a rotina de trabalho, cobrar
resultados e fiscalizar a execugdo do labor™”.

Por sua vez, Carelli e Oliveira propdem uma conceituagao para plataformas
digital, afirmando que seriam infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de
dois ou mais grupos, tendo como objeto principal o trabalho, considerando ndo a
natureza do servico prestado pela empresa, mas sim o método, exclusivo ou conjugado,
para a realizacdo do negocio empresarial*™®.

Diante de todo esse contexto, conclui-se que, ainda que exista na base estrutural
da Industria 4.0 a previsao de interagdo entre homem e maquina, o impacto da
intensificagdo da automacgdo e da robotica, mormente com relacdo a diminui¢do dos
postos de trabalho, deve sofrer controle estatal. Limitagdes e parametros a revolucao
devem ser implementados para garantir os direitos fundamentais alcangados pelos
trabalhadores apos intensa luta de classes™".

As alteragdes decorrentes da reestruturacdo empresarial, voltadas a reducao dos
custos e a otimizacdo dos ganhos, geram a descentralizagdo das estruturas
organizacionais. Com isso, as empresas sdao estimuladas a oferecer servigos
especializados, de modo a gerar no mercado um modelo de negocio em que sO
contratam trabalhadores essenciais. Isso pode incentivar a contratagdo autdnoma e sem
vinculo de emprego, levando a ocorréncia de fraudes para evitar encargos trabalhistas e
previdenciarios™.

Nesse prisma, Pamplona Filho e Santos lecionam:

“A mao de obra, fator decisivo da producdo na economia informacional,
vivencia um verdadeiro processo de globalizacdo, e a transformagdo
tecnologica e administrativa do trabalho e das relagdes produtivas dentro e

*MSANTOS, Claiz Maria Pereira Gunga dos. As inovagdes tecnologicas e o assédio moral organizacional
virtual. /S.l./, Revista da Escola Nacional da Inspecdo do Trabalho — Ano 3. p. 237-254, dez. 2019.
Disponivel em: <https://enit.trabalho.gov.br/revista/index.php/RevistaEnit/article/view/64>. p. 122.
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. As plataformas digitais e o
Direito do Trabalho: como entender a tecnologia e proteger as relagdes de trabalho no Século XXI. Belo
Horizonte: Dialética, 2021. E-book. p. 63.
BIARRUDA, Op. cit., p. 117. .
*Ibidem., p. 141 a 143.

115



em torno da empresa € o principal instrumento por meio do qual o paradigma
informacional afeta a sociedade em geral. Contudo, em que pese o atual
padrao de acumulacao de capital tenha se caracterizado tanto pela introdugao
de novas tecnologias, como a robdtica e a informatica, como pela admissao
de novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho, observa-se que nao
houve uma melhoria das condigdes laborais. A intensificacdo do ritmo de
trabalho, do crescimento da concorréncia ¢ dos métodos de gerenciamento
feitos para estimular o individualismo constr6i uma sociedade de aparéncia e
de intolerancia a fraqueza humana. As sociedades informacionais com
certeza sdo sociedades desiguais, e essas disparidades decorrem muito mais
das exclusdes e discrimina¢des que ocorrem dentro e em torno da forca de
trabalho do que da propria estrutura ocupacional pés-moderna. E nesse novo
cenario paradigmatico que se intensifica o assédio moral™*®’.

Seguindo essa logica, a influéncia negativa dos novos meios tecnologicos e de
comunicagdo no ambiente laboral e na saude dos trabalhadores ¢ um dos aspectos que
precisam ser considerados. O avango tecnologico ¢ uma realidade que ndo pode nem
deve retroagir, mas deve ser conciliado com condi¢des de trabalho que ndo prejudiquem

o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores®*.

3.2.2. O cenario durante e apds a pandemia da COVID-19

O quadro exposto se intensificou ainda mais com a pandemia da COVID-
19. Efetivamente, em 2020, ja era possivel perceber um cendriode recessdo econdmica e
aumento dos indices de informalidade, precarizagdo e desemprego, bem como de
proliferagdo de trabalhos intermitentes, ocasionais, flexiveis, etc. Ao lado disso,
expandia-se o universo informacional-digital com plataform economy, crowdsourcing,
gig economy, home office, home work, sharing economy, on-demand economy, entre
outros™.

Com a disseminacdo da doenga entre fevereiro e marco de 2020, houve
declaracao do estado de contamina¢ao como pandemia, pela OMS, em 11 de marcgo de
2020. Diante desse panorama, em mar¢o de 2020, a OMS langou um Guia denominado
“Preparando seu local de trabalho para a COVID-19: como a COVID-19 se espalha”,
com indica¢ao de medidas simples para prevenir a propagagao do virus no ambiente de

trabalho>%¢.

0p. cit., p. 10.
ZMELO; LEITE, op. cit., p. 54 ¢ 55.
25Cf. ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da Industria 4.0. In
ANTUNES, Ricardo, op. cit., 2020, p. 23.
*Disponivel em: <https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331584/WHO-2019-nCov-
workplace-2020.2-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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O documento foi redigido em inglés e a tradugdo ¢ livre. Aponta como medidas
de baixo custo para ajudar a prevenir a propagac¢do de infecgdes no local de trabalho:
certificar que os locais de trabalho estdo limpos e higiénicos; promover a lavagem
regular e completa das maos para funciondarios, contratados e clientes; promover uma
boa higiene respiratoria no local de trabalho; aconselhar os funcionarios e contratados a
consultar as recomendagdes de viagens antes de fazer viagens de negocios; informar os
funcionarios, contratados e clientes que, qualquer pessoa com tosse leve ou febre baixa
ou que faca uso de medicamento que possa mascarar o virus precisa ficar em casa.

No mesmo periodo, a OIT publicou a Primeira Edi¢ao do Monitor “COVID-19 e
o mundo do trabalho: Impacto e respostas politicas™®’. O documento foi redigido em
inglés e a traducdo ¢ livre. Nele, constou, ja aquela época, que a COVID-19 teria
impactos de longo alcance nos resultados do mercado de trabalho, em trés dimensoes
principais: (1) a quantidade de empregos (desemprego e subemprego); (2) a qualidade
do trabalho (salarios e acesso a protecdo, por exemplo); e (3) efeitos sobre grupos
especificos que sdo mais vulneraveis a adversidades do mercado de trabalho.

As estimativas iniciais da Organizagdo apontaram para um aumento do
desemprego global entre 5,3 milhdes e 24,7 milhdes, bem como perdas gerais em
rendimentos do trabalho na faixa entre 860 e 3.440 bilhdes de doélares, traduzindo um
menor consumo de bens e servicos. Além disso, consignou que a pobreza no trabalho
também aumentaria significativamente, com cerca de 8,8 milhdes a 35,0 milhdes de
pessoas trabalhando na pobreza em todo o mundo, a mais do que antes da estimativa
prée-COVID-19 para 2020.

Posteriormente, a OIT editou o Guia “As normas da OIT e a COVID-19

28 também em marco de 2020, com disposi¢des fundamentais sobre as

(coronavirus)
Normas Internacionais do Trabalho pertinentes ao contexto do surto da COVID-19%*°. O
documento afirmava, ainda no inicio do cenario pandémico, que as Normas
Internacionais do Trabalho “contém orientacdes especificas para garantir que haja
trabalho decente no contexto da resposta a crise”, incluindo orientagdes que poderiam

ser relevantes para o surto de COVID-19.

270IT, 2020. Primeira Edi¢iio do Monitor “COVID-19 e o mundo do trabalho: Impacto e respostas
politicas”. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/briefingnote/wems_738753.pdf>.
Disponivel em: <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/publication/wcms_745248.pdf>.
*Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/publication/wcms_745248.pdf>.
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No documento, a Organizagao estimou, a época, que até 25 milhdes de empregos
poderiam ser perdidos em todo o mundo como resultado da pandemia. Diante disso,
defendeu a promog¢ao de uma politica para o pleno emprego, com adocdo de medidas
seletivas para estabilizar economias e abordar problemas de emprego, bem como
salvaguardar a continuidade das empresas. Indicou como abordagem a inclusdo de
medidas imediatas de emprego e de prote¢do social que promovam, entre outras coisas,
a recuperacdo da economia local, com manuten¢do do nivel dos saldrios minimos, a fim
de proteger trabalhadores vulneraveis e reduzir a pobreza, aumentar a demanda e
contribuir para a estabilidade econdmica.

Em junho de 2020, o Banco Mundial publicou o documento “COVID-19 no

Brasil: Impactos e Respostas de Politicas Pablicas™”

, apontando as repercussdes da
crise no pais e apresentando as seguintes proposigoes: 1- conter os danos; 2- proteger os
mais pobres e vulneraveis; 3- apoiar empresas e empregos; 4- fortalecer a situagao fiscal
dos entes subnacionais; 5- prevenir o colapso do setor financeiro e apoiar a oferta de
crédito; 6- reforcar a protecdo dos recursos naturais; 7- fortalecer a gestdo do setor
publico; 8- organizar a gestdo de ativos; 9- definir e comunicar claramente uma
estratégia de saida da crise econdmica e fiscal; e 10- definir e fazer novo compromisso
com a agenda de reformas estruturais.

Em julho do mesmo ano, a OIT realizou um “Encontro de Cupula sobre a
COVID-19 e o Mundo Laboral”, para discutir politicas de recuperacao da pandemia. Na
ocasido, o diretor geral da Organizacao alertou que, na América Latina e no Caribe, 158
milhdes de trabalhadores no mercado de trabalho estavam em condi¢des de
informalidade, o que equivale a 54% do total da forca de trabalho na regido. E 90%
desses trabalhadores foram impactados pelos efeitos adversos gerados no emprego e na
renda pela pandemia e, também, pelas medidas destinadas a controlar a emergéncia
sanitaria. O diretor afirmou que a crise sanitaria, o distanciamento e o confinamento
estavam tendo um impacto sem precedentes, em especial ao setor da economia informal
e a grupos vulneraveis®'.

Nesse contexto, o teletrabalho, o trabalho remoto, o home office e a prestacao de

servicos por meio de plataformas digitais, que antes ocupavam um lugar secundario em

*Disponivel em: <https://documents].worldbank.org/curated/en/106541594362022984/pdf/COVID-19-
in-Brazil-Impacts-and-Policy-Responses.pdf>.
*Noticia disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2020/07/1719831>.
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nossa sociedade, apareceram como solugdo para muitos problemas™?. A mudanca do
modo de trabalho foi tdo rdpida que nem as empresas nem os empregados estavam
preparados para isto. Ainda assim, grande parte dos empregadores optou por adotar
trabalhos realizados em casa, o que levou milhares de trabalhadores a trabalhar em
home office™” .

Observando essa nova perspectiva, ainda em julho de 2020, a OIT editou o Guia
Pratico “Teletrabalho durante e apdés a pandemia da COVID-19"***. Segundo o
documento, antes da pandemia, apenas uma parte da populacdo ativa trabalhava
ocasionalmente em casa. Entre janeiro e mar¢o de 2020, os paises determinaram o
encerramento das atividades e a introduc¢do do teletrabalho a tempo completo para o seu
pessoal sempre que possivel, com muito pouco tempo de preparagao.

O Guia aponta que quem trabalha a partir de casa tende a dedicarmais horas do
que nas instalacdes da empresa, em parte porque o tempo de deslocamento para o local
de trabalho ¢ substituido por tarefas, e também devido a alteragcdes nas rotinas de
servicoe a maior fluidez das fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal. Assim, o
teletrabalho pode conduzir a um prolongamento das horas de trabalho e também a mais
servi¢o no periodo noturno e durante os fins de semana.

No contexto do trabalho e do local de trabalho, o Guia aponta que a digitalizacdo
se referee a crescente presenca e utilizagdo de ferramentas de computagdo em nuvem e
de agendamento, bem como de aplicacdes baseadas na web em diferentes plataformas,
para facilitar o acesso remoto e o trabalho colaborativo. Segundo o documento, desde o
inicio da pandemia, o ritmo da digitalizag¢@o intensificou-se e a adog¢ao de tecnologias
digitais pelas empresas tem levado a uma oportunidade crescente para trabalhara partir
de casa. Por esse motivo, a utilizagdo mais generalizada do teletrabalho pode ndo
terminar com a pandemia, mas pode vir a tornar-se parte do “novo e melhor normal”
dos anos vindouros, apoiado pela digitalizagdo, comunica¢do avangada e tecnologias de

cloud.

292FARIA, Carolina Tupinamba; VALVERDE, Marina Novellino. Um novo normal para o Direito do
Trabalho. /n BELMONTE, Alexandre Agra; MARTINEZ, Luciano; MARANHAO, Ney (Coord.). O
Direito do Trabalho na crise da COVID-19. Salvador: Editora JusPodivm, 2020. p. 224.
293FERRACIOLI, Paulo; FERRACIOLI, Marilda. Teletrabalho e controle de jornada em época de
COVID-19. In FARAH, Gustavo Pereira; FERNEDA, Arié Scherreier; FERRAZ, Miriam Olivia Knopik
(Orgs.). Os impactos da Covid-19 (coronavirus) nas relacoes de trabalho. Belo Horizonte: Senso,
2020. p. 56.
PDisponivel em:  <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/
documents/publication/wems_771262.pdf>.
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Contudo, o Guia ressalva que a mudanca repentina, do trabalho em escritorios
para o teletrabalho, ocorreu sem grande consideracdo pelos requisitos de saude e
seguranca. Dessa forma, as medidas de seguranca e saude no trabalho devem ser
refor¢adas para prevenir e reduzir os riscos psicossociais decorrentes desta situacao,
incluindo a violéncia e o assédio, e promover ativamente a saide mental e o bem-estar
das pessoas.

No ano seguinte, em janeiro, a Sétima Edi¢do do Monitor “COVID-19 e o
mundo do trabalho: estimativas e analises atualizadas” apontou que o desemprego os
niveis sem precedentes atingiram 114 milhdes de pessoas, sendo 71% dessas perdas de
emprego, ou 81 milhdes de pessoas, vieram na forma de inatividade, e ndo de
desemprego, o que significa que as pessoas deixaram o mercado de trabalho porque ndo
conseguiam trabalhar.

Essas perdas resultaram em uma queda de 8,3 % da renda global do trabalho, o
equivalente a 3,7 trilhdes de dolares ou 4,4 % do Produto Interno Bruto global. Ainda
segundo o relatério, as mulheres foram mais afetadas do que os homens, ja que,
globalmente, as perdas de emprego das mulheres situaram-se nos 5%, contra 3,9% dos
homens. Os trabalhadores mais jovens também foram particularmente atingidos, ja que
a perda de emprego entre os jovens de 15 a 24 anos foi de 8,7%, comparado com 3,7 %
para a populagio adulta™”.

Ja em julho de 2021, o Banco Mundial langou um estudo sobre a América Latina
e o Caribe, denominado “Emprego em Crise: Trajetoria para Melhores Empregos na
América Latina p6s-COVID-19"%°. Dentre outros apontamentos, o estudo indica que,
desde que a pandemia de COVID-19 chegou a América Latina e Caribe, o desemprego
aumentou cerca de 9,8 pontos percentuais na Coldombia, 7,6 pontos percentuais na Costa
Rica, 2,7 pontos percentuais no Brasil, 1,5 ponto percentual no México e 1,3 ponto
percentual no Paraguai. Mais de 65.000 empregos formais desapareceram em El
Salvador entre mar¢o e maio de 2020, e mais de 350.000 trabalhadores perderam os
seus empregos na Republica Dominicana entre margo e junho de 2020.

Também em 2021, a OIT langou o documento “Trabalho em tempos de COVID-

197, apurando que 33 milhdes de pessoas ficaram desempregadas, 81 milhdes

*Noticia disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2021/01/1739612>.
Disponivel em: <https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/4bd95154-9544-
58fd-b91£{-7391e2146a24/content>.
*Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_795276.pdf>.
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deixaram os mercados de trabalho e se tornaram inativas e 2 milhdes de trabalhadores
passaram para a informalidade, o que representa seis em cada dez trabalhadores no total
da populacdo ativa mundial. O documento salienta ainda que, ao exigir as empresas que
recorram cada vez mais as modalidades alternativas de trabalho possibilitadas pelas
tecnologias, se entende que a pandemia acelerou os processos de digitalizacao do
trabalho.

Nesse quadro, o documento retratou uma vasta experimenta¢do € investimento
no trabalho a distancia. Em seus termos, a mudanca para o trabalho remoto foi a
alteracdo provocada pela pandemia que mais se fez sentir, em razao de sua eficacia na
protecdo contra o virus. No entanto, acarreta complicagdesno que diz respeito ao bem-
estar dos trabalhadores, ja que os problemas psicossociais e ergondmicos, bem como os
resultantes da auséncia das estruturas habituais do local de trabalho coletivo, tornaram-
se motivos de preocupagao.

J4 em maio de 2022, a OIT publicou a Nona Edi¢do do Monitor sobre o mundo
do trabalho™®. Segundo a Organizagio, crises multiplas estdo causando uma piora na
recuperagao global do mercado. O relatorio mostra que o nimero de horas trabalhadas
ficou 3,8% abaixo do indice pré-crise, o que equivale a um déficit de 112 milhdes de
empregos a tempo integral.

Mais de dois anos depois do inicio da pandemia, muitas pessoas continuam
sofrendo com os impactos do mercado de trabalho. A recuperagdo salarial ainda nao
chegou para a maioria dos trabalhadores. As lacunas de género em relacdo a horas
trabalhadas também aumentaram durante a pandemia com diferenga de 0,7% acima dos
valores registrados no quarto semestre de 2019, sendo as mulheres no emprego informal
as mais afetadas®”’.

No mesmo caminho desse panorama mundial, no Brasil, houve a publicagdo do
Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020°”, reconhecendo a ocorréncia do
estado de calamidade publica. Apds, houve a edigdo de diversas Medidas Provisorias
dispondo sobre medidas trabalhistas para enfrentamento desse estado, dentre elas, a MP
n° 927, de 22 de margo de 2020°"', que dispds sobre regras de teletrabalho em seu artigo
4°,

%8Disponivel em: <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/briefingnote/wems_845642.pdf> .
“Noticia disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2022/05/1790072>.
**Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm>.
*'"Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/mpv/mpv927.htm>.
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Para estampar os efeitos da pandemia no Brasil, a época, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) apresentou alguns dados do primeiro trimestre de 2020,
apontando 12,9 milhdes de desempregados, além de aproximadamente 40 milhdes de
trabalhadores na informalidade®®. Dados da edigdo especial da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em maio de 2020, mostraram que, no periodo, mais de 7,9 milhdes
de pessoas ficaram em trabalho remoto no Brasil*”.

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia da
Fundacdo Getulio Vargas (IBRE FGV), mais de 80% das industrias, quase 70% das
prestadoras de servigos, quase 60% das empresas de construgdo e 26% das empresas de
comércio passaram a utilizar o home office, para manutencdo da atividade empresarial
durante o periodo pandémico’™.

Esse cenario também foi constatado em pesquisa realizada pelo IPEA — Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (Carta de Conjuntura n® 52 — Nota de Conjuntura n°
20)°”, realizada no 3° trimestre de 2021. A pesquisa aponta que a populacio ocupada
no pais foi de 83 milhdes, dos quais 74 milhdes (88,9%) continuaram a trabalhar
normalmente, mesmo com a pandemia; 9,2 milhdes (11,1%) foram afastados, sendo 6,5
milhdes em razdo das medidas de distanciamento social. Os 8,2 milhdes que seguiram
trabalhando durante a pandemia exerceram sua atividade laboral de forma remota, o que
equivale a 11% da populacdo ocupada e nao afastada.

No ambito brasileiro, ¢ possivel elencar cinco problemas que foram
intensificados nesse cendario: (1) achatamento de direitos e salarios, a exemplo dos
profissionais da area da satide, que precisaram atuar em mais de um local, sendo
submetido a carga de trabalho extenuante; (2) o enorme numero de pessoas atuando na
informalidade, o que dificultou na implementagao do isolamento social e aumentou o

numero de doentes; (3) os riscos de crescimento da exploracdo do trabalho infantil; (4) a

32 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizagio do trabalho no limiar da Industria 4.0. In
ANTUNES, Ricardo, op. cit., 2020, p. 24 ¢ 25.
3BTST,  2020. Teletrabalho: o  trabalho onde vocé estiver. Disponivel em:
<https://www.tst.jus.br/documents/10157/2374827/Manual+Teletrabalho.pdf/e5486dfc-d39e-a7ea-5995-
213e79e159477t=1608041183815>.
304LUCIANI, Danna Catharina Mascarello, CARVALHO, Maria Paula Miranda. O direito a desconexao
nas relacdes de teletrabalho em tempos de COVID-19. In FARAH, Gustavo Pereira; FERNEDA, Arié
Scherreier; FERRAZ, Miriam Olivia Knopik (Orgs.). Os impactos da Covid-19 (coronavirus) nas
relagdes de trabalho. Belo Horizonte: Senso, 2020. p. 104.
*®Disponivel em <https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714 nota_trabalho
_remoto.pdf>.
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auséncia de perspectiva para os jovens; € (5) a auséncia de mecanismos e politicas
eficazes para socorrer os desempregados’*.

No Brasil, mesmo ap6s o término da vigéncia da MP n° 927, de 22 de margo de
2020, houve continuidade na utilizacao do teletrabalho, a fim de diminuir os custos,
aumentar a produtividade e fazer frente a nova realidade tecnologica, em um contexto
poés-pandémico de crise econdmica, social e laboral. Nessa mesma perspectiva, no
mundo, em virtude da necessidade de isolamento social, muitas empresas adotaram o
teletrabalho como nova realidade de servigo, realidade esta que persiste hodiernamente,
sobretudo diante das inovagdes tecnoldgicas, que continuam favorecendo o trabalho a
distancia.

Nesse cendrio, também houve majoracdo das praticas assediadoras e de suas
consequéncias na vida profissional e pessoal do assediado. No “home office
improvisado”, sem prévio treinamento do gestor e de sua equipe, ¢ comum eclodir o
assédio moral organizacional cibernético pela subversdo do direito a desconexao, pois o
gestor despreparado para gerir uma equipe em teletrabalho, quando instado a planejar o
servico, estabelecer metas, controlar produtividade e assiduidade dos funciondrios,
estara suscetivel a praticar assédio moral®”’.

Seguindo essa preocupacdo, a OIT lancou o documento “A Ameaca da

59308

Violéncia e Assédio Fisico e Psicossocial no Trabalho Digitalizado™™. Em seus

termos:

“A digitalizagdo comecou a ter impacto no trabalho nas ruas, em casa, nas
fabricas e armazéns, assim como nos escritorios. A logica de aquisicao de
trabalho algoritmico e de governacdo estd focada na eficiéncia e na obtencao
de lucros. Contudo, também penaliza potencialmente as mulheres, jovens,
trabalhadores migrantes e trabalhadores com deficiéncia, conduzindo a
‘desigualdade de oportunidades de vida’ [...] e a um aumento significativo
dos riscos de violéncia e assédio psicossocial e fisico no mundo do trabalho
digitalizado. A automatizagdo, vigilancia e mecanizagdo, tanto nas fabricas
como nos escritdrios, estdo a colocar os trabalhadores em risco de stress
elevado e excesso de trabalho, resultando na redugdo do tempo de trabalho e
em perdas significativas de postos de trabalho. As praticas de recursos
humanos e de gestdo envolvem novas técnicas de monitorizagdo do
desempenho e introduzem a utilizagdo da andlise de big data (grandes
analises de dados) e de pessoas para tomar decisdes tendo em vista eliminar o

3MATOS, Larissa. A preservagio do Meio Ambiente do Trabalho no Contexto da Pandemia da Covid-
19: Um Foco Especial na Atuagdo da OIT. In FELICIANO, Guilherme Guimaraes, MELO, Raimundo
Simao de (Org.). Meio Ambiente de Trabalho em Tempos de Pandemia. Campinas: Lacier Editora,

2021. p. 230.
7P AMPLONA FILHO; SABINO, op. cit., p. 9.
*%Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-

brasilia/documents/publication/wecms_774237.pdf>.
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suposto ‘problema de pessoas’. [...] torna-se cada vez mais evidente que nao
sdo apenas o local de trabalho e as infraestruturas que criam riscos, mas
também os métodos de gestdo digitalizada que estdo a criar situagdes em que
os riscos sao elevados. Estes envolvem praticas para distribuir e reduzir o
trabalho; (re)organizar e identificar locais de trabalho; recrutar, avaliar e
despedir trabalhadores; acelerar normas e metas; e monitorizar e rastrear a
produtividade. Os métodos de gestdo digitalizada podem ser seletivos,
preditivos e prescritivos, com o recurso a técnicas de monitoriza¢do, medigdo
e calculo fornecidas tanto pelas antigas como pelas novas tecnologias”.

Deveras, o desencaixe entre o ser humano e seu meio ambiente de trabalho, que
contempla aspectos tecnoldgicos, vem sendo considerado como um risco a saude do
obreiro, apresentando-se como fator de risco psicossocial. Esses riscos sao originados
pela ma organizagdo do trabalho, nela compreendido o conflito entre pessoa e
tecnologia®”’.

Pesquisa realiza pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioambientais (DIEESE), em julho de 2020, apontou a dificuldade com tecnologia
como uma das fontes de reclamagdo dos trabalhadores. O estudo envolveu mais de 11
mil funcionérios de grandes bancos do pais e constatou aumento da desmotivagdo para
trabalhar, de 7,7% antes do home office e 14,4% depois; vontade de chorar sem motivo,
4,4% antes do home office e 10,5% depois; ansiedade, 8,2% antes e 17,4% depoism.

A pesquisa também constatou aumento do percentual de trabalhadores, antes e
depois do home office, que apresentaram dificuldade de dormir, dificuldade de
concentracdo, episodios de pressao alta, crises de dor de cabeca, dores no estdbmago ou
gastrite nervosa, cansago ou fadiga constante, medo de ser esquecido, perder
oportunidades ou ser dispensado'".

Nesse esteio, a seguir, sera tratado o tema acerca das novas formas de assédio
moral surgidas nesse contexto de inovacdes tecnoldgicas e hiperconectividade,
sobretudo decorrentes das novas formas de trabalho adotadas diante desse panorama,

que se intensificaram apds a pandemia da COVID-19.

3.2.3. Novas formas de assédio moral: teleassédio, assédio moral virtual e

cyberbullying

*“DUARTE, Renan Fernandes. Teletrabalho em Tempos de Pandemia: A Assincronia entre Trabalhador
e Tecnologia como Ameaga a Satde Mental. /n FELICIANO; MELO (Org.), op. cit., p. 310.
lbidem, p. 312 ¢ 313.
*Mbidem, p. 313.
124



A partir da perspectiva evidenciada, verifica-se que a conjuntura moderna,
diante da industrializag¢do, da necessidade de consumo e da producdo de inovagdes, faz
com que muitos ambientes do trabalho se degradem. As novas tecnologias € a economia
globalizada geram beneficios, mas também podem trazer maleficios se ndo houver
equilibrio e respeito aos direitos fundamentais conquistados®'.

Com efeito, as novas tecnologias levaram o ser humano a hiperconexao, gerando
problemas psiquicos a0 meio ambiente laboral e afetando o direito a sadia qualidade de
vida do trabalhador’ . Nesse caminho, a ruptura com antigas formas de organizacio do
trabalho e surgimento do trabalho informacional traz uma dindmica na qual o
trabalhador continua explorado, com a assisténcia de novas tecnologias e a
intensificacio do controle sobre a execugdo das tarefas®'*.

Hirigoyen aponta como principais caracteristicas da nova organizagao do
trabalho o estresse, a md comunicagdao, a padronizacdo e a falta de reconhecimento.
Além disso, a evolucdo das novas tecnologias obriga os trabalhadores a se enquadrarem
ainovacgdes tecnologicas, levando a uma robotizagdo da pessoa. Para mais, as novas
tecnologias pressupdem a utilizacdo de uma linguagem técnica e mais rapida, o que
disfarca a incapacidade desses novos métodos de melhorar as relacdes interpessoais’ .

E nesse contexto que emerge a telepressdo, termo que tem origem no relatério
sobre Workplace Telepressure and Employee Recovery, elaborado pelas pesquisadoras
Larissa Barber e Alecia Santuzzi, do departamento de psicologia da Northern Illinois
University. Para as pesquisadoras, a telepressdo consiste no envio de mensagens por
meios tecnologicos acompanhadas de uma esmagadora urgéncia de resposta’'®.

A telepressdo do local de trabalho ¢ reflexo da superconectividade das pessoas
aos meios informatizados da atualidade. Representa a aflicdo e a urgéncia com as quais
funcionarios de diversas areas tém em responder e-mails, mensagens instantaneas e e-
mails de clientes, colegas e supervisores, bem como ¢ caracterizada pelo trabalho fora

- .31
do horério de expediente’'”.

32WOLOWSKI, op. cit., p. 87.
3MELO; LEITE, op. cit., p. 71.
SUNUNES, Talita Camila Gongalves. A precarizacdo no teletrabalho: escravidao tecnoldgica e
impactos na saude fisica e mental do trabalhador. Belo Horizonte: Editora RTM, 2018. E-book. p. 167.
3SHIRIGOYEN, Marie-France, 2002, op. cit., p. 188 a 190 apud PAMPLONA FILHO; SANTOS, op.
cit.,p. 10e 11.
ISANTOS, 2019, op. cit., p. 123.
*'"MELO; LEITE, op. cit., p. 77.
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O comportamento interfere no tempo de recuperagao pos-trabalho, no estresse e
na falta de foco nas atividades; os funciondrios passam a achar que precisam estar
disponiveis a qualquer hora do dia. De fato, com a insercdo e a majoragdo do uso de
tecnologia no ambiente de trabalho, os trabalhadores estdo propensos ao estresse
tecnologico ou tecnoestresse, estado psicologico negativo relacionado com o uso de
tecnologias da informacgdo. Esse estado gera uma percep¢do de desajuste entre as
demandas e os recursos tecnoldgicos, o que conduz a um alto nivel de ativagdo
psicologica ndo prazerosa’'®.

Os principais fatores de risco do tecnoestresse sdo as altas demandas laborais

. 319
com uso das tecnologias

. Além disso, destaca-se o medo dos trabalhadores de nao
acompanhar as demandas que lhe sdo repassadas. Por isso, os gestores precisam estar
atentos, posto que o desrespeito a este momento de descanso pode prejudicar a
produtividade da empresa e gerar danos fisicos e mentais aos trabalhadores®%.

Nessa conjuntura, destaca-se a necessidade de aten¢do aos mecanismos de
controle do trabalho, a fim de serem garantidos os direitos dos trabalhadores, em
contraponto ao poder diretivo do empregador. E preciso atengdo para os modos de
controle e vigilancia do trabalho em domicilio, a distancia ou em regime de teletrabalho,
pois ndo pode haver lesdo ou ameaga aos direitos fundamentais de privacidade, imagem
e intimidade do empregado, sobretudo porque a sua prote¢do diante da automacdo
também ¢é considerada um direito fundamental social®*'.

O poder diretivo do empregador ndo ¢ ilimitado e, assim, nao esta autorizado a
entrar na esfera dos direitos personalissimos, os quais ndo sdo afastados no curso da
relacdo laboral. Novas tecnologias combinadas com aplicativos permitem que o
controle, por vezes, va além daquele exercido presencialmente. Contudo, a par de o
empregador poder monitorar resultados e metas, ndo pode fiscalizar o trabalhador
durante todo o curso do trabalho, considerando que a vigilancia a distdncia pode invadir
a privacidade do prestador de servigo™?.

Nesse caminhar, quando a cobranga no trabalho ¢ acompanhada de condutas

abusivas e hostis, inseridas na politica gerencial da empresa, surge o assédio moral

SCARLOTTO. Mary Sandra. Fatores de risco do tecnoestresse em trabalhadores que utilizam
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Estudos de Psicologia, 15(3), setembro-dezembro/2010, 319-
324. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-294X2010000300012. p. 320.
bidem., p. 320.
2MELO; LEITE, op. cit., p. 77 a 79.
*'LEITE, p. 366 ¢ 367.
320LIVEIRA NETO, op. cit., p. 295.
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organizacional virtual -também denominado de assédio moral eletronico, assédio moral
digital, cyberbullying laboral, tecnoassédio — e teleassédio moral, que consiste no
assédio moral praticado por meios teleméticos e informatizados™>.

Ressalte-se que, em geral, os termos sao utilizados como sindnimos, no entanto,
ha quem aponte diferenciacao entre ambos. Nesse caso, o teleassédio moral seria aquele
que ocorre no ambiente de teletrabalho, enquanto o assédio moral virtual ou eletronico
ndo demanda trabalho remoto, podendo ocorrer no ambiente da propria empresa,
embora se diferencie do assédio moral tradicional por se concretizar através de meios
eletronicos™*.

Ao lado disso, ha o panorama de escassez de postos de trabalho, precariedade
dos vinculos laborais, flexibilizagdo e internacionaliza¢do dos mercados, verificando-se
o aumento de trabalhadores estressados, o que também da azo a pratica do assédio

moral*?®

. Contudo, ha uma releitura dos modos assediadores classicos praticados
presencialmente para aqueles perpetrados em plataformas eletronicas, com potencial
danoso maior, vez que o alcance ¢ indefinido e a blindagem oferecida reforca

comportamentos agressivos, ja que o agressor muitas vezes nio ¢ identificado®*®.

Nunes?’

define o teleassédio moral como a conduta “dirigida ao trabalhador, de
forma velada ou ndo, porém reiterada, na qual a vitima fica exposta a situacdo vexatdria
¢ humilhante relativa ao trabalho ou a sua pessoa”, configurada ou ndo a
intencionalidade do agente. Pode ser praticada em “mensagem por escrito, dudio ou
visual, direcionada individualmente ou em grupo, por meio de correio eletronico pessoal
ou corporativo, aplicativos de mensagens instantdneas ou reunides virtuais por
teleconferéncia”.

Esse assédio moral virtual pode ser praticado por meio de mensagens enviadas

aos destinatarios por e-mail particular ou corporativo, grupos de e-mail, grupos de

aplicativo, mensagens de texto, postagens em mural de redes sociais, videos e audios,

*BSANTOS, 2019, op. cit., p. 124.
3¢, GOLDSCHMIDT, Rodrigo; ANDREOLA, Lilian Simone. O assédio moral virtual no meio
ambiente de trabalho: assédio moral eletronico e teleassédio. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 12% regido: Florianopolis, v. 18, n. 27, p. 121-141, 2014/2015. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/200525/2015_rev_trt12 v0018 n0027.pdf?se
quence=1&isAllowed=y>. p. 128.
325MACHADO, Laura Araujo; PORTO, Noemia Aparecida Garcia. O assédio moral organizacional
virtual e os instrumentos de poder, disciplina e controle: (re)modulagdo, efeitos e protegdo juridica. /S.1./,
Revista Caderno Virtual, v. 2, n. 51, p. 1-32, set. 2021. Disponivel em:
<https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtual/article/view/5897>. p. 8.
%Ibidem., p. 17.
**’NUNES, op. cit., p. 262.
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escutas telefonicas, entre outros veiculos tecnologicos existentes. Essa ocorréncia por
meios telematicos, por vezes, facilita a comprovagao do ato, inclusive®®'.

No mesmo sentido, Santos conceitua o assédio moral virtual como a tortura
psicoldgica perpetrada por agdes ou omissdes, abusivas e reiteradas, por meio de
comunicagcdo com uso de plataformas eletronicas, aplicativos de mensagens, correio
eletronico ou sistemas informatizados, violando os direitos fundamentais do

328

trabalhador™°.

Nesse aspecto, Pamplona Filho e Santos ensinam que:

“[...] em decorréncia da hiperconectividade das pessoas aos meios
informatizados nas relagdes de labor, a telepressdo corresponde a urgéncia
com que os empregados tém de responder a e-mails ¢ mensagens instantaneas
de texto ou voz a clientes, colegas e supervisores.

Sendo assim, em virtude da cultura organizacional de constante conexdo e
disponibilidade, existe uma pressdo por respostas imediatas,
independentemente de dia, lugar e horario. E comum, portanto, que o
trabalhador responda a e-mails de madrugada ou envie mensagens
instantaneas ao supervisor fora do horario de trabalho. Quando essa cobranga
por conexdo permanente e respostas rapidas ¢ acompanhada de condutas
abusivas e hostis, inseridas na politica gerencial da empresa, surge o assédio
moral organizacional virtual.

O assédio moral virtual, também denominado assédio moral eletronico,
assédio moral digital, cyberbullying laboral, tecnoassédio e teleassédio moral,
consiste no assédio moral praticado por meios telematicos e
informatizados™%.

Os autores ainda diferenciam o assédio moral interpessoal, dirigido a
determinado trabalhador ou a trabalhadores especificos, do assédio moral
organizacional virtual, que estd inserido na politica organizacional e gerencial da
empresa, dirigida a todos os trabalhadores indistintamente ou a determinado setor ou
perfil de trabalhadores, com finalidade de exercer o controle sobre a coletividade e
alcancar os objetivos institucionais".

Sobre o tema, a Lei n. 13.185, de 6 de novembro de 2015331, que instituiu o
Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica, prevé o cyberbullying, em seu artigo
2°, paragrafo unico, conceituando-o como a intimidacao sistematica na rede mundial de

computadores, quando se usarem instrumentos que lhe sdo proprios para depreciar,

*!bidem., p. 264.
320p. cit., p. 124.
20p. cit., p. 51.
Ibidem., p. 54.
3'Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113185.htm>. Acesso
em 22/12/2021.
128



incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de
constrangimento psicossocial.

A Convengdo n. 190 da OIT, de 2019, em seu artigo 3°, também previu a
violéncia e o assédio através de comunicagdes relacionadas com o trabalho, incluindo as
facilitadas pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo, que ocorrem durante o
trabalho, relacionados com o trabalho ou decorrentes do trabalho>*,

Conforme constatam Pamplona Filho e Sabino, tal pratica ¢ uma das mais
nefastas formas de assédio, por sua capacidade de multiplicar os agressores sob o véu da
“normalidade e aceitabilidade social” e disseminar uma cultura de assédio e desprezo
coletivo, a ponto de consumir a habilidade de autoprotecdo das vitimas, que passam a se

) L q: 333
considerar merecedoras do assédio™".

Nessa linha, apontam-se algumas caracteristicas do assédio moral virtual>**:

e Auséncia de verdadeira autonomia quanto a horério, local e ritmo de
trabalho;

e Privar do acesso aos instrumentos telematicos e informaticos
necessarios a realizacao do trabalho;

e C(riticas injustas e exageradas;

e Acréscimo permanente de novas tarefas e/ou tarefas superiores a sua
competéncia ou incompativeis com a sua saude;

e Nao permitir descansos e férias;

e Impedir a promoc¢ao;

e Enviar tarefas ou quaisquer e-mails em periodos de descanso e de
férias;

e [solamento nos grupos de correio eletronico e aplicativos de
mensagens instantaneas;

e Envio de videos e/ou figuras e emojis de natureza depreciativa,
injuriosa, violenta ou que ridicularizam o trabalhador;

e Exclusdo de reunides e videoconferéncias;

e Difusdo de rumores relativos a origem, nacionalidade, vida privada,

deficiéncia fisica, crenga religiosa ou convicgao politica;

332Disponivel em: <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wems_729459.pdf>.
B0p. cit., p. 6.
3*NUNES, op. cit., p. 262 a 264.
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e Ameagcas por escrito, audio ou video;

e Invasdo de dados (e-mails, mensagens em aplicativos e documentos
em geral, de natureza pessoal ou laboral);

e Envio de virus ou qualquer procedimento que danifique instrumentos
eletronicos, programas de computador ou aplicativos moveis;

e Desrespeito a condi¢ao de satde e ndo fornecimento de EPI’s;

e Naio envio de profissionais para averiguar as condi¢des de trabalho
no domicilio ou local de trabalho, para fins de comprovagao de

acidente de trabalho ou de manutengao das ferramentas tecnoldgicas.

Por seu turno, Pamplona Filho e Santos apontam como exemplos de condutas
abusivas praticadas de forma organizacional e telematica a cobranga de metas
desarrazoadas pelos proprios sistemas eletronicos, com exposi¢cdo do “fracasso” perante
supervisores e colegas por meio de e-mails, grupos de aplicativos ou sistemas
informatizados da propria empresa. Também podem estar presentes nos mecanismos
informatizados de controle de jornada e execucdo das atividades, como cameras nos
computadores, programas que espelham o monitor ou captam os dados digitados,
sistemas de login e logout, bem como por meio da exigéncia de envio imediato de
tarefas pelos meios digitais®>>.

Nesse sentido, dos Santos destaca que, se a utilizacdo dos sistemas
informatizados for feita de modo desarrazoado, com vigilancia ostensiva, mensagens de
cobranca ou de desqualificacdo, exigéncia de conexdo permanente € respostas
imediatas, restara caracterizado o assédio moral organizacional virtual. Essa pratica
compromete o descanso, o lazer e o convivio familiar do trabalhador, violando sua
dignidade e seu direito fundamental a desconexdo™°.

Essa condigdo foi potencializada pela pandemia da COVID-19, pois o
isolamento imposto, acrescido das incertezas geradas pela doencga, resultou em varios
problemas emocionais, ja no ambito pessoal. Ao lado dessa condicdo, para aqueles que
continuaram laborando a distancia, o excesso de cobrancas virtuais de trabalho
intensificou a hiperconexao e, consequentemente, o adoecimento psiquico.

Durante a pandemia, muitos empregados foram submetidos a regime de trabalho

a distancia de modo compulsoério, gerando uma informatizag¢do na organizacao do labor

30p. cit., p. 54 a 56.
3%Ibidem., p. 128.
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e uma hiperconexdo dos pares, sem haver uma adequada preparacdo dos gestores®’.
Nesse contexto de teletrabalho, os horarios de trabalhar e ndo trabalhar se confundem,
assumindo uma forma precaria, em contratos ndo estaveis, nos quais o trabalho desgasta
corpos e cérebros, as custas da alienagdo e da violacao de direitos™®.

Tratando dessa materia, a OIT langou, em 2020, o documento “Gestao dos riscos
psicossociais relacionados com o trabalho durante a pandemia da COVID-19"*°, no
qual afirma que as pessoas que trabalham a partir de casa estdo expostas a riscos
psicossociais especificos, entre os quais o isolamento, a auséncia da separagdo entre o
trabalho e a familia, o aumento do risco de violéncia doméstica, entre outros. Ainda
conforme a inseguranca no emprego, as perdas de rendimentos e o desemprego podem
ter um impacto severo na sua saide mental.

Para a Organizagdo, se ndo forem devidamente avaliados e geridos, 0s riscos
psicossociais podem aumentar os niveis de estresse e levar a problemas de satde fisica e
mental. Os sintomas psicologicos podem incluir mau humor, baixa motivagao, exaustao,
ansiedade, depressdo, burnout e pensamentos suicidas, além de reagdes fisicas, como
problemas digestivos, alteracdes no apetite e no peso, reagdes dermatoldgicas, fadiga,
doencas cardiovasculares, distirbios musculo-esqueléticos, cefaleias ou outras queixas e
dores inexplicaveis.

Ademais, essa condicdo pode ter um impacto na produtividade de trabalho,
através do aumento do absenteismo, do menor envolvimento nas tarefas ¢ da redu¢ao do
desempenho. O estresse e a fadiga podem reduzir a precisao na realizacao das tarefas e
aumentar a possibilidade de erro humano, potencializando o risco de lesdes e acidentes
de trabalho.

Apresentando os riscos psicossociais nessa conjuntura, o documento constata
que uma elevada carga de trabalho esta relacionada com queixas de satde, distarbios
mentais como depressdo e ansiedade, burmout, doenca corondria e perturbagdes
musculo-esqueléticas. De outro lado, a subcarga do trabalho também pode aumentar o
estresse laboral e ter efeitos negativos sobre a satde e o bem-estar dos trabalhadores.

O documento destaca que todos esses fatores contribuem para a deterioragao do
equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar, com efeitos negativos na satude

mental dos trabalhadores. Nesse aspecto, muitos foram obrigados a trabalhar a partir de

3"MACHADO; PORTO, op. cit., p. 18.
¥NUNES, op. cit. p. 164.
3Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_823075.pdf>.
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casa, durante o confinamento ¢ mesmo depois de o0 mesmo ter terminado. Com isso, a
separacgdo entre a vida pessoal e profissional pode tornar-se muito dificil.

Nessa perspectiva, o documento afirma que a violéncia e o assédio tendem a
aumentar durante um surto de doengas infecciosas. Com o elevado numero de pessoas
que trabalham a partir de casa utilizando tecnologias de informagdo e comunicagao,
existe a probabilidade de se verificar um aumento das ocorréncias de cyberbullying.

No contexto atual, verifica-se que essas circunstancias perduraram mesmo apds
o isolamento obrigatério, com o término da vigéncia da MP n° 927/2020 e o
reconhecimento do fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
referente a COVID-19 pela OMS**, pois muitas empresas adotaram o trabalho a
distancia como nova realidade de servigo.

A luz do exposto, em que pese a introdu¢do de novas tecnologias e as novas
formas de organizagdo do trabalho, ndo houve necessariamente uma melhoria das
condicdes laborais. Ao contrario, a intensificagdo do ritmo de trabalho, da concorréncia
e do individualismo sdo cenario propicio para intensificagio do assédio moral**'. E a
intensificagdo do uso de meios tecnoldgicos no ambito laboral majora ainda mais a
ocorréncia de praticas assediadoras, desta feita, configurando o assédio moral virtual.

Por essa razdo, fica clara a necessidade de controle estatal, que deve se
aprofundar nas novas formatagdes econdmicas, sociais, tecnologicas e trabalhistas, de
modo a evitar a infragdo de direitos protegidos no contexto do trabalho humano,
conduzindo-o a praticas degradantes baseadas em subterfigios de crescimento
econdmico ou de progresso tecnologico’*.

Para além, se faz necessaria a adaptacdo dos empregadores, inclusive por meio
de seus supervisores e chefias, a esse novo panorama laboral, de forma a prevenir a
ocorréncia de condutas abusivas que possam configurar o assédio moral virtual. Apenas
dessa forma sera possivel evitar ou, a0 menos, minorar os reflexos dessa pratica na
satde dos trabalhadores, permitindo, assim, a efetiva¢do do direito ao trabalho digno e
decente, bem como ao meio ambiente laboral higido.

O topico a seguir versara sobre os reflexos do assédio moral virtual na saude dos

trabalhadores, abordando, ainda, o direito a busca da felicidade e a desconexao digital.

#Noticia disponivel em: <https://www.paho.org/pt/noticias/5-5-2023-oms-declara-fim-da-emergencia-
saude-publica-importancia-internacional-referente>.
HCE. SANTOS, op. cit., p. 121.
*2ARRUDA, op. cit., p. 206.
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3.3. Assédio moral virtual e meio ambiente do trabalho

3.3.1. Reflexos do assédio moral virtual na satde do trabalhador

Como visto anteriormente, as praticas de assédio moral produzem reflexos
danosos no meio ambiente do trabalho. A valer, o meio ambiente laboral s6 pode ser
considerado higido quando a saude fisica e psiquica dos trabalhadores resta protegida, o
que nao ocorre quando estd submetido a praticas de assédio moral. Tal circunstancia
elastece seus efeitos sobre a propria vida do trabalhador, pois a protecao do direito a
satude reflete no proprio direito a vida digna.

Como efeito do quadro de estresse, aponta-se a diminui¢do da autoestima do
trabalhador, passando a desmotivacao e ao isolamento. Além disso, a agressao psiquica
produz alteragcdes imunologicas e aumenta os casos de acidente de trabalho e doencgas
ocupacionais, ocasionando reflexos na produtividade e majoragdo de custos. As
consequéncias também repercutem na familia e no convivio social do trabalhador.
Ademais, as repercussdes também atingem a sociedade e o Estado, com aumento de
beneficios previdenciarios e custos com saude®*.

Dessa forma, quanto mais benéfico o meio ambiente de trabalho e menos houver
exposi¢oes degradantes, desmotivadoras e humilhantes, maior a satisfacdo do
trabalhador durante a prestacao de servigo e, consequentemente, maiores os ganhos para
a empresa em qualidade e produtividade®**. Isso porque, quando o assédio moral se
instala, tal processo destrutivo vai minando o bem-estar do individuo, atingindo sua
integridade fisico-psiquica, sua autoestima e sua produtividade’®.

Por isso, ¢ inquestiondvel que as praticas assediadoras atingem a
esfera extrapatrimonial da vitima, violando seus direitos da personalidade. Outrossim,
caberd reparacdo aos danos sofridos pelos empregados submetidos ao processo de

assédio moral**®

. A ofensa que atinja o patrimonio imaterial do ser humano pode ensejar
um dano moral reparavel, razao pela qual praticas como xingamentos, apelidos e outras

situagdes constrangedoras podem atingir a dignidade da pessoa humana e resultar em

SSPEREIRA, op. cit., p. 123.
*MARRUDA, op. cit., p. 210.
*PAMPLONA FILHO; WYZYKOWSKI; BARROS, op. cit., p. 158.
*Ibidem., p. 160 e 161.
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danos morais. Podem, até mesmo, configurar dano existencial, pois ha possibilidade de

.. , . Jo . . - . .4 34
prejudicarem o convivio familiar, social e a realizagdo de projetos de vida®*’.

Ribeiro e Baruki**®

também apresentam interessante consequéncia do
assédio moral. Segundo os autores, ha igualmente uma grave ofensa ao principio da
livre concorréncia, a medida em que a pratica configura dumping social. Com isso,
perpetram uma concorréncia desleal que ndo prejudica apenas os trabalhadores que
contratam, mas também as empresas com as quais concorrem no mercado. Ainda, para
os autores, a falta de regulamentagdo existente na organizagdo, prevendo politicas de
amparo as vitimas, investigacdo e responsabilizagdo do ofensor, pode funcionar como
fator agravante do assédio e da violéncia no trabalho®™.

No mesmo caminho, a OIT, no Relatério elaborado na 107* Conferéncia

Internacional do Trabalho, em 2018

, apontou os impactos da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho, afirmando que afetam as relacdes no local de trabalho, o
compromisso dos trabalhadores, a saude, a produtividade, a qualidade dos servicos
publicos e privados e a reputacdo das empresas.

Para os trabalhadores, o documento apontou que a violéncia fisica e o assédio
podem deixar cicatrizes que requerem reabilitagdo e aconselhamento de especialistas,
produzindo efeitos tais como ansiedade, depressao, cefaleias, transtornos do sono, o que
tem repercussdes negativas no desempenho laboral. Segundo o Relatério, um inquérito
realizado pelo Eurofund em 2013 revelou que as vitimas de bullying ou de assédio tém
quatro vezes mais probabilidades de entrar em depressao, trés vezes mais probabilidades
de enfrentar problemas para dormir e o dobro de probabilidades de sofrer de estresse.

Para as empresas e economias, o documento aponta que existem custos
financeiros diretos que derivam da violéncia e do assédio no mundo do trabalho, como o
absentismo, a diminui¢do do volume de negocios, o custo dos litigios e o pagamento de
indenizac¢des. Ha também custos indiretos, como a reducgdo da produtividade e efeitos de
impacto publico, que podem prejudicar a reputagdo, a imagem e a competitividade das

empresas.

MTWOLOWSKI, op. cit., p. 110 e 111.

348RIBEIRO, Bruno Chapadeiro; BARUKI, Luciana Veloso. O impacto da violéncia e do assédio na
saude mental de trabalhadores. In ARAUJO, Adriane Reis de (Coord.), op. cit., p. 513.

*F1bidem., p. 421.

*Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publica tion/ wems_725992.pdf>.
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Ja no documento “Ambientes de trabalho seguros e sauddveis livres de violéncia
e de assédio”, de 2020*°, a Organiza¢io também consigna impactos da violéncia e do
assédio no mundo do trabalho, indicando que as praticas prejudicam nio apenas os seus
alvos imediatos, mas todas as pessoas, incluindo colegas de trabalho, familiares, pessoas
amigas, pacientes e clientes. Tanto as organizagdes, empresas e profissdes, assim como
as economias nacionais e internacionais, sdo prejudicadas em sua reputagdo, redug¢do da
produtividade e custos acrescidos.

Conforme o documento, estes atos podem configurar sonegagao de informacgdes
que os trabalhadores e trabalhadoras necessitam para executar o seu trabalho, atribui¢ao
de tarefas que ndo correspondem a suas competéncias, estabelecimento de objetivos e
prazos impossiveis, negativa de oportunidades de formagao, de progressdo e promocao
profissional, de mobilidade, de renovagdo de contratos, de afastamento da atividade, de
recrutamento, de remuneracao, de qualificagdo, de reclassificagdo etc.

Em consequéncia da violéncia e do assédio, as pessoas podem sofrer um
conjunto danos graves para a saude mental e fisica, com traumas severos para sua satude
bem-estar e autoestima, dos quais podem nunca vir a recuperar. Também podem sentir
tristeza, vergonha, culpa, ansiedade, depressdo, desconfianca, repulsa, descrenca e
impoténcia, sindrome de stress poOs-traumdtico e varios sintomas neurologicos,
desespero, raiva, impoténcia, problemas de sono, fadiga cronica e aumento do risco de
suicidio. Podem utilizar drogas e dalcool, ficar socialmente isoladas, sofrer de
diminui¢do da forga fisica e de perturbagdes musculo-esqueléticas e risco de doenca
cardiovascular.

Ademais, o documento aponta vitimas secundarias, incluindo familiares e
pessoas amigas, além de custos associados para as organizagdes e para a sociedade,
diante do absentismo, redu¢do de desempenho e produtividade, licengas por doencga,
prejuizos para a imagem das organizacdes, aumento de custos com seguros. Também ha
consequéncias para a sociedade, com custos relacionados com os servigos de apoio
social, de satde e seguro social.

No contexto do assédio moral virtual, ndo é diferente. Ao contrario, com as
novas tecnologias que levam a uma hiperconectividade das pessoas, os efeitos sobre a
saude psiquica sdo majorados. No aspecto laboral, a hiperconexdo faz com que os

trabalhadores permanegam constantemente conectados, mesmo fora do local e do

3*%Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_783092.pdf>.
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horario de trabalho. Essa condicdo intensifica a pressdo por respostas rapidas,
ocasionando a chamada telepressdo, que, por seu turno, resulta na intensificagdo dos
efeitos do assédio moral virtual.

A interacdo com novas tecnologias, no quadro laboral, pode ter um potencial
lesivo sobre a saude do trabalhador e a hiperconexdao gera dependéncias, fobias e
ansiedades, as quais resultam em estresse, fadiga mental, podendo até configurar casos
de burnout, depressdo ou suicidio. Dessa forma, os trabalhadores t€ém seu direito a vida
privada lesionado, prejudicando seu lazer e repouso’”".

Além disso, o uso da tecnologia no trabalho, se ndo for efetivado com
racionalidade, pode interferir na execucdo das tarefas laborais, gerando falta de
concentragdo e prejudicando a qualidade do servigo. Essa utilizagdo, quando se da fora
do horéario de trabalho, pode ocasionar privacdo do convivio familiar ¢ do descanso,
gerando prejuizos & satde fisica e mental do trabalhador’*.

Nesse contexto, o excesso de trabalho pode configurar assédio moral,
intensificado pelo uso de tecnologias no labor, que aumentam a conexdo e majoram o
tempo de efetivo desempenho de atividades laborais, diminuindo, por conseguinte, o
tempo de lazer e descanso. Essa condi¢do pode levar a uma exaustdo fisica e mental,
configurando o chamado burnout, que também pode restar configurado (e até mesmo
intensificado) no panorama decorrente do assédio moral digital.

O termo foi definido pela primeira vez por Freudenberger, psiquiatra
norteamericano, nos anos 70, como um conjunto de sintomas médicos, biologicos e
psicossociais inespecificos, resultantes de uma exigéncia excessiva de energia no

trabalho’>>

. Em consequéncia, tem-se a manifestagdo de sentimentos de desespero,
solidao, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, baixa energia, falta de empatia,
fraqueza, entre outros. O trabalho passa a ser um fardo, ocasionando insatisfagdo e
descontentamento, o que diminui a realizagdo pessoal e leva a uma reducdo na
eficiéncia do trabalhador’™,

Deveras, ¢ no local de trabalho que amaioria da populagdo emprega seu tempo e

sua forca, em grande parte da sua existéncia. Por isso, fazer do meio ambiente laboral

3TARRUDA, op. cit., p. 191.
3 bidem., p. 192 e 193.
33CARDIM, Talita Corréa. Novas tecnologias e satide do trabalhador: riscos psicossociais e o direito a
desconexdo digital. e-Revista Internacional de La Proteccion Social (e-RIPS), Valéncia-Espanha, v.
VI, n. 2, p. 312-334, nov./2021. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.12795/e-RIPS.2021.102.14>.
PEREIRA, op. cit., p. 127.
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um meio viavel para execucdo de um trabalho decente é imprescindivel’>. Nesse esteio,
o local de trabalho deve corresponder a um ambiente em que o trabalhador exerce suas
atividades com prazer e satisfacdo.

Dessa forma, o labor em ambiente suscetivel de praticas assediadoras pode
causar nao apenas danos fisicos e psiquicos, mas danos hedonistas, que afetam o direito
do trabalhador, como pessoa humana, de buscar sua felicidade. O empregador ndo ¢
obrigado a fazer o trabalhador feliz, mas deve promover um meio ambiente laboral

higido, de forma a possibilitar essa busca, como se abordara no item seguinte.

3.3.2. Direito a busca da felicidade e a desconexao (digital)

Todo trabalhador pode e deve buscar o prazer e a felicidade enquanto
desenvolver sua atividade laboral, o que resta impossibilitado quando sujeitos a praticas
de assédio moral, intensificadas diante das inovacdes tecnoldgicas, conforme reflexos
tratados acima. Deveras, tais praticas causam danos a saude fisica e psiquica, por
conseguinte, geram danos imateriais na vitima trabalhadora, inclusive hedonistas,
quando impossibilitam uma vida prazerosa no labor.

A esse respeito, Aristoteles ensina que toda arte e toda investigagcdo, assim como
toda agdo e toda escolha, ttm em mira um bem qualquer, e se, para as coisas que
fazemos existe um fim, tal fim sera o bem ou, antes, o sumo bem>>°. Segundo ele, o
sumo bem ¢ claramente algo absoluto, sempre desejavel em si mesmo e nunca no
interesse de outra coisa. Esse € o conceito que se faz da felicidade, sempre procurada
por si mesma e nunca com vistas em outra coisa, € que aqui também adotamos. A
felicidade ¢, portanto, algo absoluto e autossuficiente, pois € a mais desejavel de todas
as coisas™ .

Warburton leciona que a palavra grega que Aristoteles usava era
eudaimonia, que costuma ser traduzida como “prosperidade” ou “sucesso”, € ndo como
“felicidade”. Segundo o autor, ¢ algo que vai além das sensagdes de prazer que temos,
pois nao diz respeito a momentos efémeros de alegria ou a como nos sentimos. Ele

destaca que:

3 ARRUDA, op. cit. p. 206.
30 Aristoteles. Etica a Nicdmaco. Colegio A Obra-prima de cada autor. Texto integral. Tradugio:
Luciano Ferreira de Souza. Sdo Paulo: Martin Claret, 2011. p. 3.
*"bidem., p. 10.
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“A abordagem de Aristételes a ética nao tem um interesse apenas historico.
Muitos filésofos modernos acreditam que ele estava certo quanto a
importancia de desenvolver as virtudes e que sua visdo do que ¢ a felicidade
era precisa e inspiradora. Eles acreditam que, em vez de procurar aumentar
nossos prazeres na vida, deveriamos tentar nos tornar pessoas melhores e
fazer a coisa certa. Isso ¢ o que faz a vida caminhar bem. Tudo isso leva a
crer que Aristoteles estava interessado apenas no desenvolvimento pessoal do
individuo. Mas ele n3o estava. Os seres humanos sido animais politicos,
argumentava ele. Precisamos conseguir viver com 0s outros e precisamos de
um sistema de justica para lidarmos com o lado mais obscuro da nossa
natureza. A eudaimonia s6 pode ser alcancada em relacdo a vida em
sociedade. Nos vivemos juntos, e precisamos encontrar nossa felicidade
interagindo bem com aqueles que nos cercam, em um estado politico bem

55358
ordenado .

Formalmente, a Declaracdo de Direitos da Virginia, de 1776, estabeleceu o
direito a busca da felicidade, ao prever que todos os homens nascem igualmente livres e
independentes, t€ém direitos certos, essenciais e naturais dos quais nao podem ser

. . .. .. 359
privados, tais como o direito de procurar obter a felicidade

. Também a Declaragdo da
Independéncia dos Estados Unidos previu que todos os homens sdo criados iguais,
dotados de certos direitos inalienaveis, entre estes a vida, a liberdade e a procura da
felicidade®®. Por seu turno, em 1789, a Declaragao dos Direitos do Homem e do
Cidadao previu uma felicidade coletiva, ao estabelecer que as reclamacgdes dos cidadaos
passariam a ser direcionadas a conservagdo da Constitui¢ao e a felicidade geral361.

A valer, nas palavras de Chopra®®, o proposito da vida ¢ a expansdo da
felicidade, que ¢ o objetivo de todos os outros objetivos. A maioria das pessoas acha
que a felicidade vem do sucesso, do acumulo de riquezas, de ser saudavel e de ter bons
relacionamentos. Entretanto, sucesso, riqueza, boa satide e relacionamentos saudaveis
sao subprodutos da felicidade, e ndo a causa.

A ideia ¢ que a felicidade nos possibilitaria captar diretamente o bem-estar

humano, ao invés de mensurar renda, ou outras coisas, que nao so exatamente o que ao

fim e ao cabo as pessoas querem, mas que sdo, ao contrario, os meios através dos quais

¥WARBURTON, Nigel. Uma breve histéria da filosofia. Rogério Bettoni (Trad.). Porto Alegre:
L&PM, 2012. E-book. p. 9 e 10.
**Disponivel em: <https://www?3.al.sp.gov.br/repositorio/ilp/anexos/1788/YY2014MM11DD18
HH14MM7SS42-Declara_ 0%20da%20Virginia.pdf>.
3Disponivel em: <http://www.uel.br/pessoal/jneto/gradua/historia/recdida/
declaraindepeEUAHISINeto.pdf>.
'Disponivel em: <https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/414/2018/10/1789.pdf>.
3CHOPRA, Deepak. O caminho para a felicidade suprema: 7 chaves para uma jornada de alegria e
iluminagdo. Traducdo: Rosana Watson. Rio de Janeiro: Rocco Digital, 2012. p. 6.
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se pode conseguir usufruir da felicidade®®

. Outrossim, ¢ por intermédio do estudo das
relacdes constantes entre estados morais e fisicos que os humanos podem ser guiados
em direcdo a felicidade, instituindo um habito com o sentido comum e a necessidade da
moralidade®®,

Nesse esteio, como destacam Melo e Ferreira, o conceito de felicidade ndo ¢
hermético ou engessado, pois considera contexto, intensidade e nimero de pessoas
envolvidas. Por outro lado, invariavelmente, a felicidade tem relacdo com a realizagdo
de desejos. Por isso, destacam a ideia de busca, de procura, ja que a felicidade ndo ¢ um
fendmeno inercial®®.

A respeito do tema, Leal entende que o direito a felicidade ¢ um principio, pois
simboliza aspiragdes de liberdade, igualdade e seguranga, restando inserto no rol dos
direitos fundamentais. Exatamente por esta razdo, as colisdes podem ser resolvidas, em
boa parte das vezes, por meio de raciocinios que se guiem pela maximizagdo da
felicidade coletiva, ou seja, a maior felicidade possivel®.

Também nesse caminho, Pozzetti e Ferreira®®’ afirmam que a felicidade ¢ uma
ramificacdo do principio da dignidade da pessoa humana, que tem como escopo
principal a dignidade do homem, o bem-estar social, a valorizagdo da vida em
transformagdo permanente para acompanhar o desenvolvimento da sociedade. Por isso,
consolida-se uma dimensao ecoldgica da dignidade humana, que abrange a ideia de um
patamar minimo de qualidade ambiental para a concretizagdo da vida humana digna.

Nesse talante, em 2011, a Assembleia Geral da ONU aprovou a Resolugao
n. 65/309, convidando seus Membros a buscar a elaboracdo de medidas adicionais que

melhor captam a importancia da busca da felicidade e do bem-estar no desenvolvimento

363BORELLI, Elizabeth; TORRES, Ana Rafacla. Sustentabilidade ambiental na mensuracdo da felicidade.
In: KON, Anita; BORELLI, Elizabeth (Org). Aportes ao desenvolvimento da economia brasileira.
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Programa de Estudos Po6s-Graduados em Economia
Politica. Grupo de Pesquisas em Economia Industrial, Trabalho e Tecnologia. Sdo Paulo: Blucher, 2015.
p. 145.
*“BAUMAN, Zygmunt. A sociedade individualizada: vidas contadas e historias vividas. Cambrigde
Polity Press. Tradug@o: José Gradel. Rio de Janeiro: Zahar, 2009. p. 60.
3MELO, Sandro Nahmias; FERREIRA, Marie Joan Nascimento. O Principio da busca da felicidade e o
meio ambiente do trabalho. Nova Hileia — Revista Eletronica de Direito Ambiental da Amazonia, /S.
L], vol. 2, n. 3, dez. 2018. Disponivel em:
<http://periodicos.uea.edu.br/index.php/novahileia/article/view/1247>. p. 6.
366LEAL, Saul Tourinho. Direito a felicidade: historia, teoria, positivacdo e jurisdicdo. Sdo Paulo, 2013.
365 f. Tese (doutorado) — Programa de Pos-Graduacdo em Direito, Pontificia Universidade Catolica de
Sao Paulo. p. 225.
367POZZETTI, Valmir César; FERREIRA, Marie Joan Nascimento. A contribui¢do do principio da
felicidade para a construg@o de cidades inteligentes. Revista de direito urbanistico, cidade e alteridade,
[S. L], vol. 7, n 1, p- 1-19, jan./jul. 2021. Disponivel em:
<https://www.indexlaw.org/index.php/revistaDireitoUrbanistico/article/view/7665/pdf>. p. 8.
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com vistas a orientar suas politicas publicas’®®. Na Resolu¢do n. 66/281, de 2012, a
instituicdo declarou o dia 20 de mar¢o como Dia Internacional da Felicidade, e, desde
entdo, a organizagdo publica anualmente o relatério mundial da felicidade, o ultimo
publicado em 2023°%.

Esse relatorio demonstra os beneficios da felicidade, pois pessoas felizes vivem
mais, sdo mais produtivas, recebem salarios melhores e sao grandes cidadaos. Utilizam-
se seis itens para aferir o indice de felicidade: 1- PIB per capita; 2- expectativa de vida
saudavel; 3- apoio social da comunidade; 4- confianga (medida através da percepgao de
corrupgao); 5- liberdade para tomar decisdes; 6- generosidade.

Assim, percebe-se que, hodiernamente, a prote¢do ambiental e o
desenvolvimento também sdo corolarios da dignidade humana, de forma que apenas
através do desenvolvimento sustentavel se pode alcancar a almejada felicidade. Na
perspectiva da globalizacao, Bauman afirma que, seja qual for o sentido da expressao,

ela significa que somos todos dependentes uns dos outros, e reforca que:

“Distancias importam pouco, agora. Qualquer coisa que ocorra localmente
pode ter consequéncias globais. Com os recursos, as ferramentas técnicas e o
know-how que os seres humanos adquiriram, suas a¢des podem alcangar
enormes distancias de espago e tempo. Por mais locais que suas intengdes
possam ser, os atores seriam malaconselhados a deixar de levar em conta
fatores globais, uma vez que estes podem ser decisivos para o sucesso ou o
fracasso de suas agdes. O que fazemos (ou nos abstemos de fazer) pode
influenciar as condigdes de vida (ou morte) de pessoas em lugares que nunca
visitaremos e de geragdes que jamais conheceremos™ "’

Nesse esteio, como ja explanado alhures, a OMS conceitua saide como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo somente de auséncia de
doenga ou enfermidade. Por outro lado, ¢ impossivel ter qualidade de vida sem ter
qualidade de trabalho, razao pela qual todo trabalhador pode e deve buscar a felicidade
enquanto desenvolver sua atividade laboral.

E, nesse panorama, o meio ambiente de trabalho higido sé esta garantido quando
os empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral, sobretudo diante das
inovagoes tecnologicas, que intensificam tais praticas. Como ja destacado, praticas de
assédio moral no labor ensejam trabalhadores desmotivados, aumentam o absenteismo,

diminuem a produtividade da empresa.

3%ONU, 2011. Resolucio n. 65/309 de 25 de agosto de 2011. Disponivel em: <https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/420/70/PDF/N1142070.pdf?OpenElement>.
**Disponivel em: <https://happiness-report.s3.amazonaws.com/2023/WHR+23_Ch0.pdf>.
100p. cit., 2013, p. 65.
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Nesse quadro, busca-se proteger o trabalhador em face do assédio moral virtual.
A dignidade do trabalhador, a protecdo a sua integridade fisica e mental, a0 meio
ambiente laboral, a limitacdo da jornada e a previsdo de direito a descanso e lazer,
fundamentam essa preocupacao. Diante desses principios e regras, intensificam-se as
discussoes relativas a hiperconectividade e ao direito a desconexao.

Com efeito, Oliveira Neto faz importante associagdo entre o direito a
desconexdo e o direito a busca da felicidade, apontando este ultimo como fundamento
implicito do primeiro. Também consigna como fundamento a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, de 1948, que estabelece, no artigo 24, o direito ao repouso e ao lazer,
especialmente, a uma limita¢do razodvel da duracdo do trabalho e as férias periddicas
pagas, e, no artigo 25, que todos ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia satide e bem-estar’’ .

No campo constitucional, os fundamentos sdo a dignidade da pessoa humana
(artigo 1°, II), alem do direito a saude e ao lazer (artigos 6°, 196 ¢ 217, §3°). No ambito
laboral, tem-se como fundamentos os artigos que estabelecem a jornada diaria, repouso
semanal remunerado, direito a reducdo de riscos inerentes ao trabalho (artigo 7°, XIII,
XIV, XV e XXIV).

Sobre o tema, Melo e Leite lecionam que o direito ao ndo trabalho significa que
“o empregado, em seus momentos de folga, feriados, ou ao fim de sua jornada, ndo
pode estar a disposi¢ao do empregador, devendo se desconectar totalmente de seus
afazeres, com a finalidade de descansar e se revigorar fisica e mentalmente™ 2. Para os

autores:

“[o] descanso e o direito a desligar-se do trabalho apresentam-se essenciais
ao bem-estar fisico e mental do trabalhador, importando em sua qualidade de
vida e satde, sendo essencial até mesmo a sua produtividade, importando,
ainda, na observancia de varios direitos constitucionais conexos, como o
lazer ¢ ao meio ambiente sadio. [...] O trabalho para ser considerado
decente, e como fator de promogao de dignidade humana, precisa ter alguns
aspectos regulamentados pelo ordenamento, um deles, ¢ a interferéncia das
novas tecnologias frente a garantia de direitos fundamentais, abordados
anteriormente. O direito & desconexdo ¢ antes de tudo fator de resgate da
natureza humana que naera da conexdo em tempo integral encontra-se
comprometida pelo uso indiscriminado no ambiente laboral das ferramentas
telematicas. [...] Entende-se, por fim, o direito a desconexdo como limite ao
excesso de conectividade ao trabalho, garantidor de sadia qualidade de vida
ao trabalhador. E o direito do empregado, em seus momentos de folga, férias,
feriados, ou ao fim de sua jornada diaria, de ndo estar a disposi¢do do
empregador, devendo se desconectar totalmente de seus afazeres, com a

Op. cit., p. 87 ¢ 88.
70p. cit., p. 95.
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finalidade de descansar e se revigorar fisica e mentalmente. Sem a tutela
especifica, positivada no ordenamento juridico, por meio de um
regramento claro que imponha limites e preveja sangdes contra a utilizagao
irresponsavel da tecnologia nos ambientes laborais em prejuizo a satide dos
trabalhadores, a evolucdo tecnologica tem potenciais negativos no mundo do
trabalho™"”.

Os autores também ressaltam que a epidemia de informacoes do século XXI foi
potencializada pela pandemia da COVID-19. As pessoas estdo “infoxicadas”, com
excesso de informagdes muito maior do que uma pessoa pode processar, 0 que gera
efeitos como dispersio, estresse e ansiedade®”*. Essa ocorréncia também produz efeitos
no meio ambiente do trabalho, pois o excesso de informagdes e a exigéncia de
atividades virtuais afetam a saude do trabalhador. Os meios informatizados ampliam a
possibilidade de fiscalizagdo do trabalho diério e do controle de jornada®”.

A tecnologia da informacdo e da comunicacdo levou o ser humano a
hiperconexdo, que gera problemas psiquicos ao meio ambiente laboral e
consequentemente ao trabalhador’®. Rotineiramente, os trabalhadores estdo fora do
horario ou ambiente de trabalho realizando tarefas de maneira telematica, afetando seu
direito ao lazer, ao descanso, seu direito a desconexdo, ao convivio familiar e afetivo’’ .

Atualmente, tem-se como normal assumir o dia “7/24”, com disponibilidade do
trabalhador 24 horas por dia, 7 dias por semana, utilizando-se a expressao “trabalho
anytime, anywhere”. Assim, constata-se uma “preocupante diminui¢do progressiva da
barreira entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso, em que cada vez mais a
subordinagao deste trabalhador se estende a sua vida privada”, sobretudo por meio da
utilizacdo de instrumentos e recursos tecnoldgicos, o que faz com que da
“telesubordinagdo” passe-se rapidamente a “teledisponibilidade™ .

Com as novas tecnologias, surgem novos riscos psicossociais, como “ultrapassar
o horario normal de trabalho, a disponibilidade permanente do trabalhador a qualquer
hora, a obrigacao velada ou expressa de levar trabalho para casa, para além do horario
normal e dificuldades de conciliagdo entre o trabalho e a vida fora do trabalho”. Essa

condicdo esta associada a fadiga cronica, que pode resultar em doengas fisicas ou no

declinio da saude mental, ocasionando estresse laboral e sindrome de burnout

Bbidem., p. 97
M0p. cit., p. 62.
BIbidem., p. 68.
Ibidem., p. 71.
bidem., p. 75.
SBCARDIM, op. cit., p. 3 ¢ 4.
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“decorrente da sobrecarga de trabalho, horario extenso de labor e pressio para
cumprimento de prazos e hiperconexdo”. Nesse contexto, o direito ao “desligamento
digital” surge como uma salvaguarda do direito ao descanso”””.

Dessa forma, como salienta Oliveira Neto, o avango tecnoldgico, em vez de
permitir mais tempo para a vida privada, tem consumido ou interrompido o tempo de
lazer e descanso, provocando uma conexao constante ao trabalho. Assim, “o empregado
sai da empresa, mas o trabalho o persegue em casa, na praia, aonde for, ao menos em
sua mente. Com as novas tecnologias, essa perseguicao pode se tornar implacavel,
fazendo o trabalhador prisioneiro das informacdes™™.

Com essa pratica, ocorre um excesso de trabalho, a jornada destinada as
atividades produtivas passa dos padrdes do que ¢ legal e, assim, surge um ambiente
propicio a pratica de assédio moral virtual. Efetivamente, muitos agressores acabam
perseguindo a vitima e lhe impondo uma jornada de trabalho excessiva, de forma
reiterada, a fim de que fique fadigado™®'.

Mesmo ausentes do ambiente fisico de trabalho, os trabalhadores acabam
recebendo demandas que deverdo ser concluidas em seus lares, durante o periodo
destinado ao descanso, ao lazer e ao convivio sociofamiliar. Isso impede que o
trabalhador se desconecte, impossibilitando o gozo do direito a satde fisica e
psiquica382. Da mesma forma, para Pamplona Filho e Santos, a violacdo ao direito a
desconexdo do trabalhador, ao lado da telepressdao e do constante monitoramento,
viabiliza a pratica de assédio moral virtual, muitas vezes insito a propria organizagao do
trabalho™™.

Nesse panorama, a desconexao encontra dbice na facilidade e na velocidade
do contato pelos meios tecnologicos, que repercutem na maior demanda por parte do
empregador ou mesmo na dificuldade que o préprio obreiro encontra para organizar seu
tempo de trabalho fora da empresa. Apesar de a infoxicagdo atingir todas as pessoas, ¢
no ambito laboral que suas consequéncias podem ser mais intensas. E, nesse contexto, o
direito a desconexado surge como um meio de desinfoxicagao.

Todavia, a desconexao digital ndo deve ser analisada apenas na perspectiva de

atuar fora do horério de trabalho, nos momentos de folga e descanso. Isso porque, diante

PIbidem., p. 12.
3#00p. cit., p. 85 ¢ 86.
#WOLOWSKI, op. cit., p. 92.
*Ibidem., p. 105.
B0p. cit., p. 58.
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das inovacdes tecnologicas, as praticas assediadoras podem ser praticadas a qualquer
momento, em qualquer lugar, dentro ou fora da jornada normal de trabalho, e a
desconexdo deve ser pensada no mesmo caminho.

O direito ao nao-trabalho deve ser total, de forma que o trabalhador se
desconecte totalmente do labor, inclusive mentalmente, o que ndo ocorre quando ¢
vitima de assédio moral virtual, pois as praticas assediadoras fazem com o que o obreiro
leve o problema para a vida pessoal, ndo permitindo a completa desinfoxicagdo e
desvincula¢ao do labor.

Dessa forma, o trabalhador tem direito a um meio ambiente laboral protegido
contra praticas assediadoras que refletem em sua saude fisica e psiquica, o que deve ser
pensado tanto dentro quanto fora do horario de trabalho. De tal maneira, podera exercer
por completo seu direito ao lazer e ao descanso, evitando os reflexos nocivos do assédio
tanto na vida profissional quanto na vida pessoal, e, assim, concretizando seu direito a
desconexao.

E a protecdo concretizada pelo direito a desconexdo permite a consecucdao da
busca pela felicidade, pois o trabalhador, quando fora do trabalho, passa a ter tempo
para se dedicar a familia, ao lazer, ao descanso e a outros desejos e realizagdes pessoais.

A valer, conforme licdo de Melo ¢ Leite:

“Toda pessoa para ter condi¢cdes minimas de buscar felicidade — dentro de
seus anseios e critérios pessoais — tem que ter acesso a um piso vital minimo
de direitos, notadamente os direitos sociais. Caso ndo tenha acesso a esse
conteudo minimo, entre eles o direito ao lazer e ao descanso, sera como um
encarcerado — preso por grilhdes de excesso de trabalho — sem o minimo
(liberdade) para buscar felicidade, ndo tendo condi¢des de alcanga-la. A ndo
observancia do direito a desconex@o do trabalhador tem potencial ndo so
de impedir a busca pela felicidade, mas também de infringir dano a sadia
qualidade de vida no meio ambiente do trabalho, o qual — se configurado —
pode e deve ser indenizado. Fala-se de um dano a existéncia do trabalhador,
como se vera a seguir™**.

Em consequéncia, conclui-se que o meio ambiente de trabalho higido sé esta
garantido quando os empregados ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral virtual.
E, apenas dessa forma, o direito a desconexao, a busca da felicidade, a satide e a vida

digna serdo efetivamente protegidos.

3.3.3. Possiveis solucdes para o tema

#0p. cit., p. 107.
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Ao término do trabalho, oportuno apresentar possiveis solugdes para novas
reflexdes acerca da tematica, sem pretender esgotar o rol de possiveis respostas. De fato,
as solucdes sdo apenas possibilidades, ndo consistindo em elenco definitivo, tampouco
exauriente, mesmo porque, em sua maioria, dependem da atuagdo de terceiros para sua
efetivacdo. Empregadores e tomadores de servigo, colegas de trabalho, familiares e
orgdos politicos sdo instados a participar na concretizacdo dessas medidas.

Nesse aspecto, o “Relatério mundial de satide mental: transformando a satide
mental para todos”, da OMS*® , defende o investimento em satide mental, explicando
como a transformagdo dos cuidados de saude mental fornece uma plataforma para
promover a saude publica e o bem-estar, bem como proteger os direitos humanos e o
desenvolvimento social e econdmico.

Ainda, ressalta que o compromisso com a saude mental ¢ um investimento em
uma vida e um futuro melhor para todos. Os elos entre a saide mental e a satde publica,
os direitos humanos e o desenvolvimento socioecondmico implicam transformar a
politica e a pratica em saude para proporcionar beneficios reais e substantivos para
individuos, comunidades e paises em todos os lugares. O investimento na satide mental
¢ um investimento em uma vida e um futuro melhor para todos.

Em seguida, o documento sugere o aproveitamento de tecnologias digitais para
implementag¢do da satide mental, pois t€ém o potencial de contribuir para alcangar a
cobertura universal de saude. Elas reduzem as viagens, tempo e despesa, fornecem
flexibilidade e seu anonimato pode ajudar a evitar barreiras criadas pelo estigma. As
abordagens digitais de autoajuda e telemedicina mostram fortes beneficios, inclusive em
paises de renda média.

Lado outro, o documento aponta que essas tecnologias podem afetar
negativamente a saude mental, diante da exposicao as midias sociais, tempo gasto on-
line, tipos de atividades e uso aditivo, os quais foram associados a depressao, ansiedade
e problemas psicoldgicos. Por isso, o uso das tecnologias como solugdo para o problema
deve ser guiado por principios éticos ¢ implementado de acordo com os codigos de
conduta profissional.

O relatorio também considera medidas de promog¢ao multissetorial e prevengao
como estratégias necessarias para transformar a saude mental, indicando trés prioridades

de agdo: prevengdo do suicidio; protecdo a satide mental da crianca e do adolescente e

*Disponivel em: <https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338>.
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protecao da saude mental no trabalho. Nesse ultimo ponto, o documento destaca que
empregadores e governos tém responsabilidade de promover e proteger a saude mental
das pessoas no trabalho e podem fazer isso por meio de legislagdo e regulamentagdo,
estratégias organizacionais, treinamento e intervengoes para os trabalhadores.

Ja no ambito da OIT, o documento “Ambientes de trabalho seguros e saudaveis

) A L 1: 9386
livres de violéncia e de assédio”

apela a aplicagdo de mecanismos de prevencdo e
gestdo eficazes contra a violéncia e o assédio no mundo do trabalho, incluindo os
sistemas de gestdo de satde e seguranca do trabalho. A investigacdo demonstrou que
estes mecanismos nao s6 t€ém um impacto positivo na vida dos trabalhadores e na
produtividade das empresas, comotambém na violéncia e no assédio no seu conjunto.

Também aponta a necessidade de uniformizar as metodologias usadas para
investigar e estudar a violéncia no trabalho, a fim de monitorar e avaliar o fendmeno
emnivel global. Adicionalmente, a prevencao, a prote¢ao e as medidas corretivas para
gerir e eliminar a violéncia e o assédio laboral devem ser explicitados e integrados na
legislagdo, na politica e nas praticas nacionais. O documento ainda defende o
reconhecimento de boas praticas que aumentam e preparam o caminho para a
erradicagdao de comportamentos violentos no mundo do trabalho.

A seguir, salienta que os governos sdo responsaveis pelo desenvolvimento de
politicas e pela adog¢dao de legislacdo e regulamentagdo para prevenir e eliminar a
violéncia e o assédio no trabalho. Devem assegurar mecanismos sélidos e consistentes
para medir a violéncia no trabalho, colocar em pratica medidas eficazes e fornecer
orientacdes para combaté-la. Ainda, os mecanismos de queixa e de dentncia deverdo ser
de facil acesso as vitimas de violéncia no trabalho, aos sindicatos e a representantes dos
trabalhadores.

Para mais, os governos devem manter a proximidade e trabalhar em conjunto
com 0s parceiros sociais. Os servigos da inspecdo do trabalho necessitam de recursos
adequados para avaliar o cumprimento das obrigacdes legais, incluindo as relacionadas
com a violéncia e o assédio. Devem investigar quaisquer queixas e devem poder aplicar
sangoes a estas agoes.

Ao final, o documento destaca que as entidades empregadoras tém um papel

importante na prevenc¢do e no controle da violéncia e do assédio laboral, sendo sua

*¥Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_783092.pdf>.
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responsabilidade assegurar ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Mas também os
trabalhadores devem cooperar na implementagao e melhoria, atuando caso testemunhem
uma violagdo do direito a satde fisica ou mental na organizagcdo. As estruturas
representativas dos trabalhadores também contribuem para prevenir a violéncia e o
assédio no trabalho por meio da negociagdo de melhores condi¢des de trabalho.

A Organizacdo ainda aponta medidas de protecdo e prevengdo contra a violéncia
e o assédio no mundo do trabalho no Guia sobre a Convengao n. 190 e a Recomendagao
n. 206°*". Igualmente, ressalva o papel dos empregadores na prevencdo e proteco
contra a violéncia e o assédio, na obrigacdo de prevenir a violéncia e o assédio no
mundo do trabalho, na ado¢do e implementagdo de uma politica do local de trabalho
sobre violéncia e assédio, no refor¢o a seguranca e a saide no trabalho para combater a
violéncia e o assédio, no fornecimento de informacgdes e formacao acessivelis.

Na perspectiva das novas formas de trabalho, em conjunto com a Organizagao,
De Stefano™® indaga qual caminho seguir na prote¢do do trabalho na gig-economy.
Segundo o autor, a primeira necessidade ¢ que os empregos neste setor sejam
reconhecidos como trabalho, para evitar que os trabalhadores sejam vistos como
extensoes de plataformas, aplicativos e dispositivos de tecnologia da informagao, sob o
risco de se criar um novo grupo de trabalhadores invisiveis.

Em segundo lugar, o autor afirma que a gig-economy ndo deve ser concebida
como um silo separado na economia. A precarizacdo do trabalho ndo deve ser
negligenciada. Reconhecer essas semelhangas ajuda a evitar subdivisdes nos discursos
trabalhistas e permite incluir o trabalho na gig-economy nas politicas e estratégias
destinadas a melhorar a protecdo e regulamentacdo do trabalho atipico. Isso também ¢
fundamental para evitar respostas legislativas apressadas***.

Outrossim, a nenhum trabalhador deve ser negado o acesso aos direitos humanos
basicos, como a liberdade de associagdo e o direito de negociagdo coletiva. No que diz
respeito a gig-economy, isso também exige uma revisdo dos instrumentos existentes de
protecao e promog¢ao desses direitos para garantir que novas formas de trabalho nao

impliquem novos riscos de violagdes ™ .

*Disponivel em: <https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/publication/wecms_832010.pdf>
#0p. cit., p. 21.
“Ibidem., p. 21 e 22.
*bidem., p. 22.
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Além de participar da organizagdo dos trabalhadores, o papel dos sindicatos e
orgdos representativos dos trabalhadores também deve se concentrar em como usar
instrumentos existentes no que diz respeito ao trabalho na gig-economy. Os parceiros
sociais igualmente podem participar na criagdo, apoio e disseminacao de codigos de
conduta que abordam questdes de protecdo do trabalho na gig-economy. O autor
finaliza, ressaltando que os desafios que a gig-economy impde ao mundo do trabalho
sdo enormes, razdo pela qual as respostas simplistas e apressadas que visam
desregulamentar e encolher a protecio dos trabalhadores devem ser evitadas®”".

Pelo exposto, constata-se que, de inicio, cabe aos empregadores e tomadores
de servico adotar as medidas de higiene, satide e seguranca do labor, a fim de resguardar
a saude fisica e mental dos trabalhadores. A prote¢do do meio ambiente do trabalho,
inclusive no que se refere aos riscos psicossociais, viabiliza um ambiente saudavel,

estimula o aperfeicoamento e o aumento da producao. E mais, importa na:

“inser¢do de mecanismos desencadeadores da superacdo dos obstaculos
inerentes ao ‘trabalhar’, adapta o trabalho as caracteristicas fisiologicas e
psiquicas do trabalhador, faz presente o reconhecimento, possibilita o
desenvolvimento da subjetividade ¢ a transformagdo do sofrimento inicial,
percebido, em prazer laboral, com a conseqiiente percep¢do de realizago
emancipatdria e integragdo pessoal por parte daquela pessoa que, com seu
labor, partilha dos mesmos objetivos finalisticos™’".

No contexto do assédio moral, deve o tomador adotar medidas de prevencao,
com conscientiza¢ao dos colaboradores acerca das praticas assediadoras e seus reflexos.
Uma postura de cautela para promo¢do de um ambiente laboral psiquicamente
equilibrado e que contribui para a efetividade do bem-estar mental do trabalhador ¢
conduta que se impde e decorre da finalidade socioambiental da propria empresa’’>.

Nesse aspecto, o programa de compliance empresarial serve como instrumento
para enfrentar condutas de assédio moral no ambiente laboral, diligenciando agdes
preventivas para obstar tais praticas nas dependéncias e em todas as relagdes
estabelecidas na empresa, condutas estas que repercutem negativamente na sua imagem
e provocam puni¢des por sua omissio e negligéncia®”.

Na perspectiva das novas tecnologias e das novas formas de labor, que

desaguam em novas formas de assédio, abrangendo a telepressdo e o assédio moral

bidem., p. 22 e 23.

'PEREIRA, op. cit., p. 199.

“Ibidem., p. 203.

3LIMA, Fabricio; PINHEIRO, Iuri. Manual do Compliance Trabalhista: teoria e pratica. Salvador.
JusPodivm, 2020. p. 438.
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virtual, bem como o prejuizo a desconexao digital, deve o tomador adotar medidas de
informagdo, capacitacdo e sensibilizacdo de lideres e superiores hierarquicos. Desse
modo, serd possivel evitar a exigéncia de atividades e respostas fora do horario de
trabalho, impedindo a pressao abusiva e configuradora do assédio moral digital.

Deveras, para assegurar o direito ao meio ambiente, a Carta Magna elenca uma
série de incumbéncias ao Poder Publico, dentre elas, promover a educagdo ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a preservagdo do meio
ambiente. Portanto, ¢ possivel observar que, a par de destacar a obriga¢ao do Estado, o
dispositivo menciona a conscientizacdo “publica”, englobando a participacdo dos
demais atores do direito ambiental, sociedade civil e agentes econdmicos.

Nesse caminho, o Principio 10 da Declaracao do Rio (1992) apresenta-se como
referencial para o principio da participagdo publica na protecdo do meio ambiente. O

dispositivo estabelece o seguinte:

Principio 10: O melhor modo de tratar as questdes ambientais ¢ com a
participacdo de todos os cidaddos interessados, em varios niveis. No
plano nacional, toda pessoa devera ter acesso adequado a informagdo
sobre o ambiente de que dispdem as autoridades publicas, incluida a
informag@o sobre os materiais e as atividades que oferecem perigo a
suas comunidades, assim como a oportunidade de participar dos
processos de adogdo de decisdes. Os Estados deverdo facilitar e
fomentar a sensibilizagdo e a participacdo do publico, colocando a
informagdo & disposi¢do de todos. Devera ser proporcionado acesso
efetivo aos procedimentos judiciais e administrativos, entre os quais o
ressarcimento de danos e recursos pertinentes.

\

Ja no que tange especificamente a educacdo ambiental, o Principio 19 da

Declaragao de Estocolmo assim dispoe:

Principio 19: E indispensavel um esforco para a educagdo em questdes
ambientais, dirigida tantos as geragdes jovens como aos adultos e que preste
a devida ateng@o ao setor da populagdo menos privilegiado, para fundamentar
as bases de uma opinido publica bem informada, e de uma conduta dos
individuos, empresas e das coletividades inspirada no sentido de sua
responsabilidade sobre a prote¢do e melhoramento do meio ambiente em toda
sua dimensdo humana. E igualmente essencial que os meios de comunicagio
de massas evitem contribuir para a deterioragdo do meio ambiente humano e,
ao contrario, difundam informacgao de carater educativo sobre a necessidade
de protegé-lo e melhora-lo, a fim de que o homem possa desenvolver-se em
todos os aspectos.

Nesse sentido, Fiorillo leciona que a educacdo ambiental busca trazer

consciéncia ecologica ao povo, titular do direito ao meio ambiente, permitindo a
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efetivacdo do principio da participacdo na salvaguarda desse direito. Educar
ambientalmente significa: a) reduzir os custos ambientais, a medida em que a populagdo
atuard como guardid do meio ambiente; b) efetivar o principio da prevencdo; c) fixar a
ideia de consciéncia ecoldgica; d) incentivar a realizacao do principio da solidariedade;
e) efetivar o principio da participacdo, entre outras finalidades®**.

A Lei n. 9.795, de 27 de abril de 1999, estabeleceu a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, conceituando-a como os processos por meio dos quais o individuo
e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Ainda, a lei aponta a educagdo ambiental como componente essencial e
permanente da educagdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em
todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal. E,
como parte do processo educativo mais amplo, a mesma lei estabelece que todos tém
direito a educagdo ambiental, incumbindo também as empresas, entidades de classe,
institui¢des publicas e privadas, e a sociedade como um todo, promover e colaborar com
a educacao ambiental.

Outrossim, a Lei de Educacdo Ambiental aponta como objetivos fundamentais
da educacdo ambiental o desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio
ambiente, a garantia de democratizacdo das informagdes ambientais, o estimulo e o
fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica ambiental e social, o
incentivo a participagao individual e coletiva, entre outros.

Assim, verifica-se que a educag¢do ambiental caracteriza-se como verdadeiro
direito decorrente do principio da participacao e, consequentemente, da democracia e da
cidadania. Além disso, firma-se como ferramenta necessaria para a concretizagdo do
direito ao meio ambiente, nele incluido o aspecto laboral. Nesse talante, impende
destacar a previsdo de participacdo de empresas publicas e privadas no desenvolvimento
de programas de educagdo ambiental.

Dessa exposi¢ao, conclui-se que as normas acima se enquadram plenamente no
ambito do meio ambiente do trabalho, pois, a fim de efetivar o principio da participagao

ambiental em sua plenitude, tem-se que a educacdo ambiental também abrange esse

0p. cit., p. 135.
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aspecto do meio ambiente. Nesse sentido, inclusive, ¢ a previsdo do artigo 14 da

Convengao n. 155 da Organizagdo Internacional do Trabalho, que assim dispde:

Art. 14 — Medidas deverao ser adotadas no sentido de promover, de maneira
conforme a pratica e as condigdes nacionais, a inclusdo das questdes de
seguranca, higiene e meio ambiente de trabalho em todos os niveis de ensino
e de treinamento, incluidos aqueles do ensino superior técnico, médico e
profissional, com o objetivo de satisfazer as necessidades de treinamento de
todos os trabalhadores.

Ademais, paralelamente, devem ser implementados mecanismos de gestdo
democratica para viabilizar a participacdo do trabalhador no regime decisorio,
fomentando um espaco de didlogo e de participagdo integrativa na atividade. Essa
conduta, por si so, reconfigura os fatores psicossociais, evitando a perda do sentido no
trabalho e, por conseguinte, a manifestagdo de distarbios psiquicos e emocionais®”’,

Ainda, devem ser adotadas medidas repressivas de comportamentos que
implicam em assédio moral no meio ambiente de trabalho, com a puni¢do do agente
causador do dano, inclusive com aplicacdo de penalidades, at¢ mesmo dispensa por
justa causa, com fulcro no artigo 482, j, da CLT, pelo qual constitui justa causa para
rescisdo do contrato de trabalho o ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no
servico contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢des, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem.

Por fim, no que tange ao empregador e/ou agressores, sua responsabilidade civil
esta fundamentada nos artigos 1°, III, 3°, IV e 5° da Constitui¢do Federal de 1988.
Acrescenta-se a responsabilidade do empregador por seus prepostos, nos termos dos
artigos 932, III, e 933 do Cdédigo Civil, segundo os quais o empregador ou comitente
responde objetivamente por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razdo dele, ao lado da Stimula n. 341 do Supremo
Tribunal Federal, pela qual ¢ presumida a culpa do patrao ou comitente pelo ato culposo
do empregado ou preposto.

Destarte, como detentor do direito a propriedade e a livre iniciativa, o
empregador assume os riscos do negdcio e, por isso, deve responder pela higidez do
meio ambiente laboral, como pressuposto para o trabalho digno. Essa circunstancia

conduziu o legislador a constituir objetivamente o sistema de responsabilidade,

PEREIRA, p. 208 e 209.
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reafirmando a necessidade de observancia dos principios da prevengao, precaugao e¢ do
desenvolvimento sustentavel’”.

Esses fundamentos devem ser combinados com o artigo 225, §3°, da Carta
Magna, que fundamenta a responsabilidade administrativa e penal dos agressores, ao
prever que as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangdes penais e administrativas,
independentemente da obrigag@o de reparar os danos causados.

Por outro lado, questdes politicas também devem ser consideradas,
principalmente a necessidade de uma legislacdo protetora especifica contra o assédio
moral no meio ambiente do trabalho, abarcando as novas formas de assédio decorrentes
das inovagdes tecnoldgicas. Nao basta adotar o critério da monetizagao de riscos, com
pagamento de adicionais (insalubridade, periculosidade, horas extras, intervalares etc.)
ou indenizagdes por danos extrapatrimoniais, pois nao elimina os riscos fisicos,
tampouco os psicossociais.

Nesse talante, ha dificuldades no que tange a uma legislagdo ultrapassada ante a
evolugcdo das relagdes capital-trabalho, além da atuacdo do Judiciario Trabalhista,
muitas vezes apatico diante dos casos cada vez mais complexos e das poucas inovagdes
legislativas®’. Deveras, nio existe uma legislacio especifica que estabeleca os riscos
psicossociais, as condutas assediadoras, muito menos consequéncias e penalidades por
suas praticas.

Além disso, com a crescente demanda por flexibilidade, deve ser abordada a
regulamentacdo da protecdo ao tempo de ndo trabalho neste novo modelo de

. ~ 398
organizagao .

Os beneficios do uso das tecnologias de informacdo podem ser
diminuidos pelos custos de satide mental e fisica dos trabalhadores a médio e longo
prazo se nio for bem regulamentado®”’. E necessaria a modernizacio da legislagdo, para
que as novas tecnologias venham auxiliar e ndo limitar a liberdade do trabalhador e a
perda de direitos conquistados™*”.

Nesse aspecto, importa ressaltar a necessidade de “evolucdo, no ordenamento
juridico patrio, de regras de tutela especifica do direito ao ndo trabalho, consideradas as

novas tecnologias inseridas no ambiente laboral, preservando o trabalhador em sua

Ibidem, p. 199.
¥TNUNES, op. cit., p. 302.
¥CARDIM, op. cit., p. 4.
*Ibidem., p. 6.
“Ibidem., p. 11.
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saude, intimidade, privacidade e dignidade”. Além de ser direito do trabalhador, o
direito a desconex@o ¢ direito da sociedade e da familia, o que justifica a necessidade de
regulagdo e sua protecdo estatal*"’.

Por derradeiro, recorda-se a importancia da efetivagdao do direito a desconexao,
inclusive digital, de modo que o trabalhador possa gozar de seus momentos de descanso
e lazer. Assim, estard apto a recobrar suas energias para melhor desempenhar suas
atividades durante a jornada de trabalho, com prazer, atencdo e produtividade. Ainda
desse modo, estara possibilitado de usufruir de sua vida de relagdes, tanto profissionais
quanto pessoais, concretizando seus objetivos de vida com saude e felicidade.

Para mais, esse direito a desconexao deve ser pensado, igualmente, no &mbito do
meio ambiente do trabalho, inclusive durante a jornada de trabalho regular. Isso porque,
como ja ressaltado em tdpico anterior, se for vitima de assédio moral durante o periodo
de trabalho, o trabalhador ndo podera efetivamente se desconectar em suas pausas e
descansos. Ao contrario, os reflexos do assédio moral, que assolam a saude psiquica do
trabalhador, ecoardo seus efeitos na vida privada deste e de sua familia.

Por todo o exposto, como se percebe, muitas s3o as possibilidades de
enfretamento nesse tema, mas todas dependem de uma atuagdo conjunta de
empregadores e tomadores de servigo, colaboradores, politicos, sindicatos, Orgaos
fiscalizadores e até mesmo da sociedade e da familia. A valer, todos devem dar sua
contribuicdo para o combate a violéncia e ao assédio moral no ambito laboral, bem
como a minorag¢ao de seus efeitos.

Esse raciocinio se coaduna com a previsao do artigo 225, caput, da Constituigao
Federal, segundo o qual todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracdes. Como se verifica do dispositivo, todos tém direito ao
meio ambiente higido, o que abrange todos os seus aspectos, inclusive o laboral.
Contudo, do mesmo modo, todos tém o dever de defendé-lo e preserva-lo, ndo apenas
no presente, mas também com vistas ao futuro.

Decerto, com essa atuacdo preventiva e repressiva, todos os atores que
desempenham um papel no meio ambiente de trabalho ou, de qualquer outra forma,

exercem influéncia sobre ele, estardo contribuindo para a efetivacdo de sua higidez.

“IMELO; LEITE, op. cit., p. 99.
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Dessa forma, colaboram, ainda, para a concretizagdo do direito ao desenvolvimento
sustentavel no ambito laboral, bem como do valor social do trabalho, do pleno emprego
e da funcdo social da propriedade.

Apenas desse modo, sera possivel proteger os trabalhadores de praticas de
assédio moral, as quais restam intensificadas sobremaneira no panorama virtual.
Dessarte, apenas assim havera a concretizacdo do direito a saide e a vida digna no

ambito laboral.
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CONCLUSAO

O direito ao meio ambiente insere-se dentre os direitos de solidariedade ou
fraternidade, diante de sua implicacdo universal ou transindividual, caracterizando-se
como direito difuso e indivisivel. Nesse caminhar, hodiernamente, tem-se uma
dimensao ecologica da proteg¢ao da dignidade e dos direitos fundamentais, de modo que
a protecao do ambiente passou a ser compreendida como um valor constitucional.

Sendo um conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,
quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas, o meio
ambiente ¢ diferenciado em aspectos, para fins didaticos. Dentre esses, 0 meio ambiente
do trabalho, objeto central do presente estudo, ¢ constituido ndo apenas pelo local de
trabalho, mas também por todos os elementos, inter-relagdes e condigdes que
influenciam o trabalhador em sua satde fisica e mental.

Com efeito, hd uma aproximacdo do meio ambiente do trabalho com a saude
fisica e psiquica do trabalhador. Ademais, verifica-se também a inter-relagdo do direito
ao meio ambiente com os demais direitos humanos, o que resta ainda mais evidente
diante das regras de prote¢do do meio ambiente, as quais ressaltam a interdependéncia
entre o direito ao meio ambiente higido e o direito a saude e a propria vida digna.

Nesse talante, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, embora nao tenha
previsto expressamente o direito ao meio ambiente, consagrou o direito a saude, fazendo
a conexao com outros direitos humanos. Posteriormente, tratando especificamente sobre
o meio ambiente, a Declaragdo de Estocolmo deixou consignado que os recursos
naturais devem ser preservados para as geragdes atuais e futuras. Jao Relatorio Nosso
Futuro Comum conceituou desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer as geragoes futuras.

No ambito do sistema interamericano, o Protocolo de San Salvador estabeleceu
que toda pessoa tem direito a viver em meio ambiente sadio, cabendo aos Estados partes
promover a protecdo, preservacdo e melhoramento do meio ambiente. Seguindo essa
premissa, a Declaragdo da Rio-92 apontou principios para conciliar o direito ao
desenvolvimento e a protegdo ambiental. E, mais de 20 anos depois, em 2015, as
Nagdes Unidas estabeleceram a Agenda 2030, com o compromisso de seguir medidas
recomendadas para o desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, no que tange ao direito ao trabalho, foi elencado como direito

humano na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e protegido no Pacto
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Internacional sobre os Direitos Economicos, Sociais e Culturais e, no ambito
interamericano, pelo Protocolo de San Salvador, que garante, dentre outras condigdes, a
seguranga ¢ a higiene no trabalho.

Diante desse quadro, verifica-se a necessidade de protecao holistica dos direitos
humanos, inclusive dos direitos a saude e ao meio ambiente, nele incluido o do trabalho.
Nesse quadro, sobreleva a importancia da OIT, posto que ndo se limita a proteger os
atores das relagdes trabalhistas, mas também almeja garantir condicdes humanas de
trabalho que diminuam a miséria e as privagoes dos individuos e, com isso, efetivem a
paz mundial, a equidade social e a dignidade da pessoa humana.

No ambito interno, a Constitui¢do Federal estabeleceu que todos t€m direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.
Além disso, consignou que a protecao do meio ambiente compreende o aspecto laboral,
o que ndo poderia ser diferente, haja vista que o valor social do trabalho ¢ fundamento
da Republica.

E mais, a Carta protege o direito ao trabalho como direito social, garante direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais, dentre eles, a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de satude, higiene e seguranga, prevé o valor social do
trabalho como fundamento da ordem econdmica e financeira e estabelece como
principios a funcao social da propriedade e a defesa do meio ambiente, com reducao das
desigualdades regionais e sociais e busca do pleno emprego.

Por isso, conforme a Constituicdo, a propriedade privada deve atender sua
funcdo social, que s6 ¢ cumprida quando, dentre outros requisitos, a exploragdo
favorece o bem-estar dos proprietarios ¢ dos trabalhadores. Ademais, conforme a Carta,
a ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar ¢ a
justiga sociais.

Dessa forma, o direito a satide e a propria vida digna perpassa pela prote¢do ao
meio ambiente, incluindo o laboral. Desses dispositivos, denota-se a obrigacdo das
empresas em fornecer meio ambiente adequado a prestacdo dos servigos, resguardando
a saude fisica e mental dos trabalhadores. Isso porque a saude representa direito social
atrelado ao direito a vida, a integridade fisica e a dignidade da pessoa humana.

Com efeito, a OMS conceituou o termo “satide” como um estado de completo

bem-estar fisico, mental e social, ndo consistindo apenas na auséncia de doenga ou de
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enfermidade. Por isso, sobressai a necessidade de protecdo a saide no ordenamento
juridico. Em ambito internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
consagrou o direito a saude, fazendo a conexdo desse direito com outros direitos
humanos.

Por sua vez, o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais reconhece o direito de toda pessoa de desfrutar o mais elevado nivel possivel
de saude fisica e mental, prevendo, dentre outras medidas, o melhoramento de todos os
aspectos de higiene do meio ambiente e da higiene industrial. J4 no ambito do sistema
interamericano, o Protocolo de San Salvador consignou o direito a saude e medidas de
garantia, dentre elas, a prevencao e o tratamento das doengas profissionais.

No ordenamento brasileiro, a Constituicdo de 1988 estabeleceu a saude como
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais € econdmicas,
de acesso universal e igualitario. Nesse panorama, oportuno referir a conexdo entre a
protecdo do meio ambiente e a protecdo a saude, visto que a tutela do ambiente tem por
objeto a qualidade do ambiente, ao lado da saude, do bem-estar e da seguranga das
pessoas.

Esse processo também ¢ observado no que tange a prote¢ao da saude no meio
ambiente laboral, que, em sua concep¢do moderna, estd relacionado com os direitos
humanos, notadamente o direito a vida, & seguranga e a saide, como corolarios dos
principios da dignidade da pessoa humana e da cidadania. Nesse contexto, a primeira
atuacdo do empregador deve ter como objetivo eliminar os riscos a vida e a saude do
trabalhador.

Mas, nesse aspecto, necessario destacar a preocupacdo com a saude ndo soO
fisica, mas mental do trabalhador. Nesse talante, a Convengao n. 155 da OIT, sobre
Seguranca e Saude dos Trabalhadores, estabelece que o termo satde, com relagcdo ao
trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de afec¢des ou de doengas, mas também os
elementos fisicos e mentais que afetam a saude e estdo diretamente relacionados com a
seguranca ¢ a higiene no trabalho.

Faz-se necessario, pois, que as empresas promovam o bem-estar fisico € mental
dos trabalhadores, a fim de efetivar sua funcdo social ¢ o pleno emprego, com
valorizagdo do trabalho humano e favorecimento da saude dos trabalhadores. Dessa
forma, concretizar-se-a o desenvolvimento sustentavel no ambito laboral, bem como os

principios da protegdo e da precaugdo para um meio ambiente do trabalho equilibrado.
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Outrossim, o desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo ético da
solidariedade com as geracdes presentes e futuras e exige a explicitagdo de critérios de
sustentabilidade social e ambiental e de viabilidade econdmica. Essa concepgao
repercute diretamente no ambito das relagdes de trabalho, onde o crescimento
econOmico, inerente a propria livre iniciativa, deve ser efetivado com observancia do
valor social do trabalho e da fungdo socioambiental da propriedade.

Com isso, impde-se uma necessidade de atuagdo efetiva para prevenir riscos na
relagdo de trabalho, a fim de proteger a saude fisica e psiquica dos trabalhadores e
garantir um meio ambiente do trabalho higido para que concretizagdo do
desenvolvimento sustentavel no aspecto laboral.Para mais, considerando que os danos
ambientais, na maioria das vezes, sdo irreversiveis e irreparaveis, necessario efetivar,
também, os principios da prevengao e da precaucao no meio ambiente do trabalho.

O reconhecimento de focos de risco do meio ambiente de trabalhoauxilia na
oportuna identificacdo e consequente prevencdo de agentes estressores. Ademais, deve-
se levar em conta a educa¢do ambiental nos locais de trabalho, orientando os
trabalhadores sobre os riscos ambientais e fornecendo-lhes os equipamentos adequados
de prote¢ao. Mesmo na auséncia de certeza cientifica, a existéncia de um risco requer a
implementa¢ao de medidas que possam evitar possivel dano.

Logo, se faz necessario atuar com cuidado em relagdo a saude dos trabalhadores,
a fim de resguardar seu direito a vida saudavel e digna durante o desempenho de suas
atividades profissionais. Deveras, essa atuacdo se mostra ainda mais importante no
panorama atual,com o surgimento de novas tecnologias.

Essas intensas mudancas culminaram com o que hoje se denomina de Quarta
Revolucao Industrial e acarretaram o advento de um novo modelo de produgdo. Novos
empregos criados podem exigir um alto nivel de especializacdo e ha um risco de que os
trabalhadores sejam cada vez mais cobrados para estarem em permanente atualizagao.

Além disso, as empresas buscam garantir seus lucros, transferindo aos
trabalhadores a pressao do tempo, da produtividade e da redugdo dos custos. Nesse
quadro, flexibilizam-se os contratos de trabalho, e a terceirizagdo ¢ ampliada. Ainda
nesse contexto, os avangos tecnoldgicos levam a uma migragao dos postos de trabalho
para as plataformas digitais, com prestacao de servigos sob demanda.

Nesse novo cenario, se intensifica o assédio moral no meio ambiente do

trabalho, com reflexos da inovacao tecnoldgica nas novas formas de trabalho e de
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assédio. Esse fato impede a efetivacdo do meio ambiente de trabalho higido, pois este s6
estd garantido quando os trabalhadores ndo estdo sujeitos a praticas de assédio moral,
inclusive virtual.

Deveras, configura o assédio moral qualquer conduta abusiva que atente, por sua
repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. Traduz-se
em verdadeira reducdo da propria personalidade humana, ja que viola os principios da
boa-fé, do respeito e da nao discriminagdo, ferindo a dignidade do trabalhador e gerando
problemas de saude.

Diante dessa preocupagdo, em 2019, foi aprovada a Convengdo sobre Violéncia
e Assédio, Convengdo n. 190 da OIT, primeiro tratado internacional especifico sobre o
tema. Ja em seu Predambulo, a Convengdo reconhece o direito de todas as pessoas a um
mundo de trabalho livre de violéncia e assédio, bem como a importancia de uma cultura
de trabalho com base no respeito mutuo e na dignidade do ser humano para prevenir tais
condutas.

A Convengao consigna que o termo violéncia e assédio no mundo do trabalho
refere-se a um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou suas ameagas, de
ocorréncia Unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam suscetiveis de causar dano
fisico, psicologico, sexual ou econdomico, incluindo a violéncia e o assédio com base no
género.

O documento concretiza a protecdo do meio ambiente do trabalho, da saude e
seguran¢ca do trabalhador, direitos previstos em outros documentos internacionais
anteriores, como a Convencdo n. 111 da OIT, sobre a Discriminacdo (Emprego e
Profissao), e a Convenc¢ao n. 155 da OIT, sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores.
Consideradas core obligation, essas Convengoes sao tidas por fundamentais e, por isso,
sdo de observancia obrigatdria pelos membros da Organizagao.

Além disso, a Convengdo n. 190 da OIT contribui para a realizagdo da Agenda
2030 da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel, seja para atingir o objetivo de
garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar de todos, seja para
promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos.

Nesse quadro, ¢ premente que o Brasil ratifique a Convencao n. 190 da OIT.

Essa importancia restou mais evidente no contexto e apos a pandemia da COVID-19,
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pois a vulnerabilidade dos trabalhadores no periodo da pandemia agravou sua sujeicao a
comportamentos abusivos. Ja fragilizados emocionalmente, foram levados a reformular
seus processos de trabalho, criar e assimilar novas formas de producdo e gestdo e
rapidamente desenvolver novas habilidades e competéncias.

Por outro lado, o empregador ficou mais suscetivel a praticar assédio moral. O
crescimento de praticas assediadoras em decorréncia da constante pressdo por
produtividade e crescimento econdmico, em detrimento da satde dos trabalhadores,
agravou o quadro de adoecimento fisico e mental da populacao, o que foi intensificado
durante a pandemia da COVID-19.

Esse panorama, por si s0, ja ¢ propicio paragerar danos na saide das pessoas,
principalmente no aspecto psiquico, sendo agravado no contexto das novas tecnologias
e formas de prestagao de servico, para as quais os trabalhadores ndo estavam totalmente
preparados. Essas circunstancias também impactam na saide mental do trabalhador,
sobretudo com o aumento da conectividade e consequente dificuldade de desconexao.

A valer, a sociedade estd vivendo a Quarta Revolugdo Industrial. Tendo as
inovagoes digitais como base, a escala e a amplitude da atual revolugao tecnologica irdo
desdobrar-se em mudangas econdmicas, sociais e culturais de grandes proporgdes. No
campo do trabalho, vé-se a constante mutacdo do mercado e a remodelagem dos
processos produtivos.

Nesse ponto, reflete-se acerca da possibilidade de haver trabalhadores sem
emprego, as margens de um sistema de protecao trabalhista. O surgimento de novos
empregos ¢ outro caminho possivel. Ademais, acentuam-se as tendéncias de
informalizagdo da forca de trabalho e de precarizacdo da classe trabalhadora. O trabalho
estavel vem sendo substituido pelo trabalho informal e pela migracao dos postos de
trabalho para as plataformas digitais.

Além disso, a abertura de novos canais de comunicagdo favorece o trabalho a
distancia. Nessa senda, o teletrabalho apresenta-se como forma de execugdo do trabalho
a distancia e mediante uso intensivo de tecnologias da informagao. Por isso, o avango
tecnologico deve ser conciliado com condigdes de trabalho que nao prejudiquem o bem-
estar fisico e mental dos trabalhadores.

E mais, o quadro acima exposto se intensificou com a pandemia da COVID-19,
quando o teletrabalho foi adotado para garantir o isolamento social, sem prejuizo da

continuidade das atividades empresariais. No Brasil ¢ no mundo, mesmo apds a
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pandemia, houve continuidade na utilizagao do teletrabalho, a fim de diminuir os custos,
aumentar a produtividade e fazer frente a nova realidade tecnologica.

Ao mesmo tempo, também houve majoragao das praticas assediadoras e de suas
consequéncias na vida do assediado. Os avangos tecnologicos vém sendo considerado
como fator de risco psicossocial. Destarte, as novas tecnologias levaram o ser humano a
hiperconexdo, gerando problemas psiquicos ao meio ambiente laboral e afetando o
direito a sadia qualidade de vida do trabalhador.

Nesse caminho, a ruptura com antigas formas de organizacao do trabalho e o
surgimento do trabalho informacional traz uma dindmica na qual o trabalhador continua
explorado, com a assisténcia de novas tecnologias e a intensificagdo do controle sobre a
execucdo das tarefas. Esse comportamento interfere no tempo de recuperagdo pos-
trabalho, no estresse ¢ na falta de foco nas atividades.

E nesse contexto que emerge a telepressdo, com envio de mensagens por meios
tecnologicos acompanhadas de uma esmagadora urgéncia de resposta. Por isso, ha
necessidade de atengdo aos mecanismos de controle do trabalho, a fim de serem
garantidos os direitos dos trabalhadores, em contraponto ao poder diretivo do
empregador.

Nesse talante, quando a cobranca no trabalho ¢ acompanhada de condutas
abusivas e hostis, inseridas na politica gerencial da empresa, surge o assédio moral
digital. H4 uma releitura dos modos assediadores cldssicos praticados presencialmente
para aqueles perpetrados em plataformas eletronicas, com potencial danoso maior,
diante da hiperconectividade com as tecnologias da informagao.

Essas praticas comprometem o descanso, o lazer e o convivio familiar do
trabalhador, violando sua dignidade e seu direito fundamental a desconexao.
Igualmente, podem ter um impacto na produtividade, através do aumento do
absenteismo, do menor envolvimento nas tarefas e da reducdo do desempenho. O
estresse e a fadiga podem reduzir a precisdo na realizacdo das tarefas e aumentar a
possibilidade de erro humano, potencializando lesdes e acidentes de trabalho.

Por isso, ¢ inquestionavel que as praticas assediadoras atingem a esfera
extrapatrimonial da vitima, violando seus direitos da personalidade. Podem, at¢ mesmo,
configurar dano existencial, pois ha possibilidade de prejudicarem o convivio familiar,
social e a realizagdo de projetos de vida. No contexto do assédio moral virtual ndo ¢é

diferente.
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Com a hiperconetividade inerente as novas tecnologias, os trabalhadores
permanecem constantemente conectados, mesmo fora do local e do horario de trabalho.
Desse modo, o assédio moral virtual ¢ intensificado pelo uso de tecnologias no labor,
que aumentam a conexao ¢ majoram o tempo de efetivo desempenho de atividades
laborais, diminuindo, por conseguinte, o tempo de lazer e descanso.

Essa condi¢do pode afetar o direito a desconexaodo trabalhador. Nesse esteio, o
direito ao ndo trabalho significa que o empregado, fora da jornada de trabalho, ndo pode
estar a disposicdo do empregador, devendo se desconectar totalmente. Todavia, a
desconexao digital ndo deve ser analisada apenas na perspectiva de atuar fora do horario
de trabalho, nos momentos de folga e descanso.

Isso porque, diante das inovagdes tecnologicas, as praticas assediadoras podem
ser cometidas a qualquer momento, em qualquer lugar, dentro ou fora da jornada normal
de trabalho, e a desconexdo deve ser pensada no mesmo caminho. O trabalhador deve se
desconectar totalmente do labor, o que ndo ocorre quando ¢ vitima de assédio moral
virtual, pois as praticas assediadoras fazem com o que o obreiro leve o problema para a
vida pessoal, ndo permitindo a completa desconexado e desvinculagdo do labor.

Dessa forma, o trabalhador tem direito a um meio ambiente laboral protegido
contra praticas assediadoras que refletem em sua saude fisica e psiquica, o que deve ser
pensado tanto dentro quanto fora do horario de trabalho. E a protecdo concretizada pelo
direito a desconexdo permite a consecu¢do da busca pela felicidade, pois o trabalhador,
quando fora do trabalho, passa a ter tempo para se dedicar a familia, ao lazer, ao
descanso e a outros desejos e realizagdes pessoais.

De fato, o empregador ndo ¢ obrigado a fazer o trabalhador feliz, mas deve
promover um meio ambiente laboral higido. Todo trabalhador pode e deve buscar o
prazer ¢ a felicidade enquanto desenvolver sua atividade laboral, o que resta
impossibilitado quando sujeito a praticas de assédio moral, intensificadas diante das
inovacgdes tecnologicas.

Por todo esse contexto, constata-se que cabe aos empregadores e tomadores de
servico adotar as medidas de higiene, saude e seguranca do labor, a fim de resguardar a
saude fisica e mental dos trabalhadores. No panorama do assédio moral, deve o tomador
adotar medidas de prevencdo, informacdo, capacitacio e sensibilizagdo, com
conscientizacdo dos colaboradores acerca das praticas assediadoras e seus reflexos, bem

como implementagao de mecanismos de dialogo e participagdo integrativa na atividade.
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Ademais, devem ser adotadas medidas repressivas de comportamentos que
implicam em assédio moral no meio ambiente de trabalho, com a puni¢do do agente
causador do dano, inclusive com dispensa por justa causa. Ainda, os tomadores podem
responder administrativa e penalmente pelos danos causados, sem prejuizo de reparacao
civil, inclusive, nesse aspecto, respondendo de forma objetiva pela conduta de seus
prepostos.

Por outro lado, destaca-se a necessidade de uma legislacdo protetora especifica
contra o assédio moral no meio ambiente do trabalho, abarcando as novas formas de
assédio decorrentes das inovagdes tecnologicas. Deveras, ndo existe uma legislacao
especifica que estabeleca os riscos psicossociais, as condutas assediadoras, muito menos
consequéncias e penalidades por suas praticas.

Por fim, salienta-se, mais uma vez, a importancia da efetivacdo do direito a
desconexao, inclusive digital, de modo que o trabalhador possa gozar de seus momentos
de descanso e lazer, para melhor desempenhar suas atividades durante a jornada de
trabalho, com prazer, atencdo e produtividade. Assim, estard possibilitado de usufruir
sua vida de relagdes e concretizar objetivos de vida, com saude e felicidade.

Por todo o exposto, muitas sdo os possiveis caminhos para o enfrentamento do
tema, mas, para tanto, todos devem dar sua contribui¢cdo para o combate a violéncia e ao
assédio moral no trabalho. Apenas desse modo, serd possivel proteger os trabalhadores
de praticas de assédio moral, as quais restam intensificadas sobremaneira no panorama
virtual. Desta feita, sera possivel a concretizagdo do direito a satide e a vida digna no

trabalho.
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