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RESUMO

Indubitavelmente, pode se afirmar que os processos burocraticos da Gestao Publica ao longo dos
anos evoluiram no Brasil e tornaram ampla sua aplicagdo em varios setores, inclusive nos Institutos
Federais de educacdo, ciéncia e tecnologia no pais. A burocracia foi adaptada para atender as
demandas crescentes, buscando equilibrio entre formalidade, eficiéncia e eficacia. No entanto, em
muitos contextos, a burocracia também passou a ser criticada por suarigidez e lentidao, se tornando
um possivel entrave para atendimento de solicitagdes pertinentes. Tendo em vista esta maxima, a
pesquisa em questdo teve como tema, Gestdo Publica e delimitou-se a observar os processos
burocraticos administrativos da Gestao Publica que ocorrem no Departamento de Administragao e
Planejamento do Instituto Federal do Amazonas-IFAM Campus Tefé e seus niveis de burocracia,
eficiéncia e eficacia. A pesquisa ¢ fruto do estagio supervisionado I e II, onde foram realizadas
atividades administrativas e mapeamento dos principais processos, também presente neste
trabalho. Esta obra ¢ importante ndo sé para a classe dos Técnicos Administrativos em Educacao
(TAEs), mas também para toda a sociedade e governantes, refletirem o assunto em questao.

Palavras-chave: Burocracia, Eficiéncia, Eficacia, Processos, Gestao Publica.



ABSTRACT

Undoubtedly, it can be stated that the bureaucratic processes of Public Management have evolved
over the years in Brazil and have become widely applied in various sectors, including the Federal
Institutes of education, science, and technology in the country. Bureaucracy has been adapted to
meet growing demands, seeking to balance formality, efficiency, and effectiveness. However, in
many contexts, bureaucracy has also come under criticism for its rigidity and slowness, becoming
a possible obstacle to the fulfillment of pertinent requests. In light of this premise, the research in
question focused on Public Management and was limited to observing the administrative
bureaucratic processes of Public Management that occur in the Department of Administration and
Planning of the Federal Institute of Amazonas-IFAM Tefé Campus and its levels of bureaucracy,
efficiency, and effectiveness. The research is the result of supervised internships I and II, where
administrative activities and mapping of the main processes were carried out, also present in this
work. This work is important not only for the class of Administrative Technicians in Education
(TAESs) but also for society and policymakers to reflect on the issue at hand.

Keywords: Bureaucracy, Efficiency, Effectiveness, Processes, Public Management.
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1 INTRODUCAO

A burocracia ¢ um instrumento tradicional da Administracdo Publica, fundada para
garantir controle e padronizagdo dos processos. E normalmente ¢ associada a eficiéncia e eficacia
da organizacdo. No entanto, apesar de seu papel organizador, sempre se levanta o questionamento
sobre sua real eficiéncia e eficacia na pratica administrativa devido a morosidade e excesso de
protocolos. Ao tempo que, a partir de 2008, Institutos de Educacdo Federal, os chamados IFs, se
expandiram de forma significativa e com a sua fundacdo, houve o advento dos processos da
Administragdo Publica para essas Instituicdes. Baseando-se nisso, a pesquisa teve como fato
pratico a burocracia, eficiéncia e eficacia da Gestdo Publica nos processos administrativos
presentes no Instituto Federal do Amazonas (IFAM)-Campus Tefé. Possuiu como tema a Gestao
Publica e como delimitagdo, observar os processos burocraticos administrativos da Gestao Publica
e seus niveis de burocracia, eficiéncia e eficacia ocorrentes no Departamento de Administra¢ao e
Planejamento do IFAM Tefé. Segue como problematizagdo: os processos burocraticos

administrativos da Gestdo Publica sdo eficientes e eficazes em seu desenrolar para atender a

Administragdo ¢ a comunidade do IFAM Tef¢é?

Partiu-se da hipotese de que os processos burocraticos administrativos sao regulares em
sua eficiéncia e eficacia, ndo sdo perfeitos em sua execucdo, mas atendem regularmente as
demandas. Se trabalhou o objetivo geral: observar o nivel de burocracia, eficiéncia e eficacia dos
processos burocraticos administrativos da gestdo publica ocorrentes no Instituto Federal do
Amazonas-campus Tefé. Se implementou os especificos: levantar os processos da gestdo publica
realizados no Departamento de Administragio e Planejamento do IFAM TEFE para compilagio;
pesquisar com os membros de cada coordenagdo do Departamento de Administracdo e
Planejamento e Dire¢do Geral, quais os principais processos complexos e burocraticos e seu nivel
dedificuldade derealizagdo; e por fim verificar a eficiéncia e eficacia dos processos para promover
a discussdo e compreensdo dos mesmos. Importante destacar que a pesquisa em questao possuiu
trés niveis de relevancia: social, cientifica e pessoal. A nivel de relevancia social, podemos afirmar
que a pesquisa em questao foi extremamente esclarecedora pois trouxe a tona a apuragao sobre um
tema que € recorrente na administracdo publica, os processos burocraticos frente a eficiéncia e
eficacia. Para a sociedade geral, a burocracia ¢ uma cortina desconhecida que surge sempre em

momentos cruciais, muitos atacam, outros defendem, logo a pesquisa elucidou pontos necessarios
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como o grau de eficiéncia e eficacia, material importante principalmente para pais de alunos de
Institutos Federais, além de ter colaborado com a promogio da discussido do assunto. A nivel de
relevancia cientifica, o projeto promoveu o estudo sobre a burocracia, eficiéncia e eficacia nos
processos administrativos da gestdo publica no IFAM Tefé, ondeé crucial entender como as etapas
e procedimentos impactam a instituicdo. Também trouxe a tona a discussao sobre a importancia da
facilitacdo dos tais processos ¢ medidas de melhoria necessarias, reverberando a comunidade
escolar e principalmente administrativa. Além da possibilidade de ecoar a nivel académico para os
cursos de Administragcdo, cujo assunto o Gestao Publica ¢ diversas vezes debatido, mas pouco
abordado e pesquisado. A nivel de relevancia pessoal, este tema foi escolhido devido a inquietagio
propria sobre a burocracia, eficiéncia e eficacia na maquina publica e curiosidade no nivel de
influéncia destes no Instituto Federal de Educagdao-Campus Tefé. Se tratando de forma coloquial,
a burocracia ¢ mocinha ou vila? A eficiéncia e eficdcia ¢ de fato existente no ambiente Publico?

Essas foram as principais inquietagdes. Além de desejar valorizar a classe dos Técnicos

Administrativos em Educacao, e ter o privilégio de ouvi-los.

A referida pesquisa possuiu certas limitacdes como o fato de o estudo de caso ter sido
realizado em apenas um Instituto Federal, perdendo o efeito de comparacdo de forma presencial,
j& que se obteve efeito de comparacao bibliografica derivada darevisdo da literatura cientifica; e
por fim, uma das limitagdes foia realizacdo das etapas estar condicionada a um curto periodo de 3
meses, tornando a pesquisa acelerada por demais. Todavia, se obteve resultados e discussoes dos
mesmos, se executando a pesquisa com louvor. Como metodologia utilizou-se: revisdo
bibliografica; aplicagdo de questionario para colaboradores do Instituto Federal do Amazonas-
Campus Tefé; realizacdo de entrevistas ndo estruturadas com departamento de Administracdo e
Planejamento (DAP) E Direcdo Geral (DG); compilacdo dos dados e relatos coletados; e por fim
apresentacao dos resultados para a coordenagdo de Administracdo e planejamento e Dire¢ao Geral
do IFAM Tefé. O trabalho possui dois capitulos. O primeiro ¢ denominado “’A vivéncia dos
Técnicos Administrativos em Educagdo frente a teoria da Burocracia’, com dois topicos que
discorreram sobre o historico e importancia dos Institutos Federais, especialmente do Instituto
Federal-Campus Tefé, que a 11 anos foi fundado e tém aumentado de forma significante o
desenvolvimento cientifico educacional na regido. O mesmo capitulo também retratou a vivéncia
dos Técnicos Administrativos em Educacdao (TAEs) frente a burocracia nos processos da gestdao

publica, pontuando a teoria defendida por Max Weber. Ja o segundo denomina-se ’As diversas
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linhas de pensamento e as chamadas Eficiéncia e Eficacia’’, e retratou os tedricos contrarios e
parciais ao uso daburocracia na gestdo publica como Robert K. Merton e Sénia Fleury, além de
ter pontuado sobre a eficiéncia, eficacia e seus significados, trazendo ponderagao e outros possiveis
olhares sobre o assunto. José¢ de Alencar disse, > A vida publica ¢ uma doag¢ao’’, eis uma pequena

analise do cenario onde ela se da.
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2 METODOLOGIA

E de conhecimento geral que a metodologia ¢ importante para a seriedade do trabalho
académico. Pois proporciona rigor e sistematicidade a pesquisa. Segundo Severino (2007), "a
ciéncia se faz quando o pesquisador aborda os fendmenos aplicando recursos técnicos, seguindo
um método e apoiando-se em fundamentos epistemologicos". Baseando-se nisso, definiu-se
primeiramente como universo amostral os Institutos Federais de educacao, Ciéncia e Tecnologia.
Sendo que a presente pesquisa se desenvolveu no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia- Campus Tefé (IFAM), o qual posteriormente no primeiro capitulo I sera descrito
detalhadamente. A pesquisa teve como populagdo ndo probabilistica amostral os Técnicos
Administrativos em Educacdo do Departamento de Administragcdo e Planejamento (DAP) e
Direcao Geral (DG) e a comunidade de colaboradores do IFAM-Tefé. Possuiu como objeto de
estudo, os processos burocraticos administrativos e seu nivel de burocracia, eficiéncia e eficacia.
Utilizou-se o Método de Abordagem o Hipotético-Dedutivo, pois partiu de uma hipdtese, tendo
necessidade de pesquisa para se ter a aprovagao/reprovacao da mesma. Classificou-se a referida
pesquisa da seguinte forma: Aplicada; exploratoria; e qualitativa. Importante dizer que a principio
fora descrito no projeto de pesquisa, como qualiquantitativa, porém, chegou-se a conclusdo de

torna-la apenas qualitativa para possibilidade de maior dedicagao de analise.

Como instrumento de coleta dedados, utilizou-se aplicagdo dequestionario a comunidade
de colaboradores, especialmente Técnicos Administrativos em Educagdo fora do DAP/DG e
docentes em geral; e realizagdo de entrevistas ndo estruturadas com coordenadores e trabalhadores
no Departamento de Administragao e Planejamento (DAP) e Diregao Geral (DG). Questionarios e
entrevistas sdo instrumentos essenciais na pesquisa cientifica, especialmente em abordagens
qualitativas. Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa "trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes", permitindo uma compreensao
profunda dos fenomenos sociais. Logo, o uso de questiondrio aplicado a comunidade de
colaboradores em geral, se fez necessaria para se ter uma breve leitura sobre 0s processos
burocraticos administrativos, enquanto as entrevistas foram usadas para aprofundar com os
membros do DAP ¢ Direcdo Geral, sobre os niveis de burocracia, eficiéncia e eficacia dos
processos, valorizando a visdo abrangente dos coordenadores. O questionario ¢ fechado, pois

permitiu assim respostas objetivas. J4 as perguntas da entrevista elaborada, sdo perguntas
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abrangentes e também especificas a fim de saber a fundo sobre os processos administrativos, suas
dificuldades e facilidades. Segue abaixo as perguntas presentes no questionario aplicado aos

colaboradores do IFAM Tefé:
1. A qual setor pertence:

2. Algum atendimento de solicitagdo seja de material ou servigo, ja atrasou devido a possivel

burocracia dos processos administrativos da Gestao Publica?
e Sim
e Nio
3. Alguma atividade ja foi afetada pelo atraso da chegada dos materiais ou servigos solicitados?
e Sim
e Nao
4. Se ha atrasos, eles sdo recorrentes ou esporadicos?
e Recorrentes
e Esporadicos

5. Se ja houve algum atraso na resposta de sua solicitagio de materiais ou servigos, conte a

experiéncia:

6. Se ja houve experiéncia positiva na resposta de sua solicitagdo de materiais ou servigos, conte a

experiéncia:

7. Na sua opinido, a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestdo

Publica afeta ou beneficia a eficiéncia e eficacia da institui¢ao? Justifique.

r

8. Na sua opinido, a burocracia € necessaria para o cumprimento correto das solicitacdes e

atividades? Justifique.

Segue abaixo as perguntas presentes na entrevista ndo estruturada desenvolvida para os

coordenadores do Departamento de Administragdo e Planejamento e membros da Diregdo Geral:

1. Qual seu nome?
15



Qual sua fungao e/ou coordenag¢ao no DAP/DG?

Quais os principais sistemas que o(a) senhor(a) opera?

Quais os principais processos administrativos que o(a)senhor(a) realiza?

Qual o processo mais complexo burocratico e seu nivel de dificuldade de realizacao?
Algum atendimento de solicitagdo ja foi afetado devido a burocracia? Conte como foi.

Algum atendimento de solicitagdo ja foi bem atendido devido a burocracia? Conte como foi.

® N kv

J& houve atraso no andamento das atividades no campus devido a burocracia dos processos

administrativos da Gestao Publica?

9. Para voce, a eficiéncia e eficdcia no ambiente publico ¢ suficiente?

10. Na sua opinido, a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestdo
Publica afeta ou beneficia a eficiéncia e eficicia da institui¢ao? Justifique.

11. Quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a burocracia e

aumentar a eficiéncia e eficacia?

Para realizar a aplicagdo de questionario, utilizou-se o Google Forms, plataforma digital
para elaboracdao de formularios e questionarios, segundo Mota (2019), "o Google Forms pode ser
muito Util em diversas atividades académicas, especialmente para a coleta e andlise de dados

estatisticos, facilitando o processo de pesquisa". Ja& para realizacdo de entrevistas, usou-se o

gravador de voz simples no smartphone.

Os dados coletados foram tratados de forma ndo estatistica. Primeiramente pela analise
dos depoimentos derivados do questionario, favoraveis e contrarios a hipotese central de que os
processos burocraticos administrativos sdo regulares em sua eficiéncia e eficdcia, ndo sdo perfeitos
em sua execucao, mas atendem regularmente as demandas. Em seguida, houve o tratamento e
sintese dos dados coletados pela revisdo bibliografica, e principalmente pelas entrevistas nao
estruturadas com os membros e coordenadoresdo DAP e DG, para enfim, se chegar aos resultados.
Quanto aos métodos de procedimento descritos de forma detalhada, a presente pesquisa iniciou
pela Revisao Bibliografica, para investigar na literatura as diferentes visdes sobre o tema e assim
criar um arcabougo teoérico significativo. Apos, foi realizada a Aplicagdo de Questiondrio para
colaboradores no Instituto Federal do Amazonas-Campus Tefé, a fim de compreender de forma
resumida, os efeitos da burocracia no atendimento das demandas e andamento do trabalho ¢ se os

processos da gestdo publica sdo eficientes e eficazes segundo o olhar destes. Em seguida, houve
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realizagdo de entrevistas nao estruturadas com Departamento de Administragdo e Planejamento e
Diregdo Geral, a fim de pesquisar de forma profunda com os membros e com cada coordenagdo do
departamento, quais 0s processos burocraticos mais complexos, seu nivel de dificuldade, se seu
trabalho ¢ afetado, se as demandas s3o afetadas, e se os processos da gestao publica sdo eficientes
e eficazes segundo o olhar destes. O questionario € aberto. Ja as perguntas da entrevista nao
estruturada, foram perguntas abrangentes e também especificas. Ainda houve compilagdo dos
dados e relatos coletados. Em seguida, teve apresentagdo dos resultados para o Departamento de

Administragdo e Planejamento e Direcdo Geral do IFAM Tef¢é:
e Revisdo Bibliografica
e Aplicacdo de questionario para comunidade de colaboradores

e Realizacdo de entrevistas ndo estruturadas com coordenadores € membros do Departamento

de Administragdo e Planejamento e Dire¢do Geral
e Compilacdo dos dados e relatos coletados

e Apresentacdo dos resultados para coordenadores do Departamento de Administragdo e

Dire¢ao Geral

Importante destacar, que a pesquisa € fruto da culminincia do estagio supervisionado I e
IT do curso de Administragdo mediado por Tecnologia, realizados no Instituto Federal do
Amazonas-Campus Tefé. Atividades administrativas foram desenvolvidas e trabalhadas enquanto
se obteve a0 mesmo tempo, a escrita cientifica do trabalho académico em questdo, além da sua
implementagdo. Aliou-se o conhecimento dos processos administrativos a escrita do projeto, mais
abaixo, eles foram retratados com detalhes. Nos dois capitulos presentes no trabalho, se discorreu
de forma tedrica sobre burocracia, eficiéncia e eficacia, para enfim se falar sobre os processos

administrativos no IFAM TEFE de forma embasada.
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CAPITULO 1

A vivéncia dos Técnicos Administrativos em Educacio frente a teoria da Burocracia

1.0 Instituto Federal de Tefé e os Técnicos Administrativos em Educacao

Indubitavelmente pode-se afirmar que a fundagdo dos Institutos Federais no pais, trouxe
inovacao, educacdo, ciéncia e tecnologia mais acessivel para a populacdo, especialmente no
Amazonas, onde o advento das organizagdes popularizou os cursos técnicos ¢ de maneira geral a
ciéncia. Segundo o documento PPC (Plano Pedagdgico de Curso) do Técnico de Nivel Médio Em
Produgdo Cultural Na Forma Subsequente 2025 do I[FAM Campus Tef¢, um dos muitos produzidos

no polo, o Amazonas ja contava com Centros Federais de Educacao Tecnologica:

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicdes federais que
proporcionavam aos jovens o Ensino Profissional, quais sejam: o Centro Federal de
Educagdo Tecnologica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava com duas Unidades
de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito Industrial de Manaus e outra no
Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica
Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira. Cada uma auténoma entre si € com seu proprio
percurso histérico, mas todas as instituicdes de referéncia de qualidade no ensino (PPC,
2025, pag.8).

Porém “’em 29 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da
Silva, sanciona o Decreto Lei N° 11.892, criando trinta ¢ oito Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia’ (PPC, 2025, pag.11). E assim houve a popularizacao do ensino cientifico
educacional Amazonas afora, logo no municipio de Tefé, ndo foi diferente. O campus Tefé foi
inaugurado em 1° de abril de 2014 em Expansdo III em parceria com a Prefeitura Municipal de

Tefé. De acordo com 0 mesmo documento:

Iniciou suas atividades administrativas e didatico-pedagogicas com um quadro composto
por 16 servidores docentes, 05 administrativose 01 colaborador. As primeiras turmas
somaram 200 (duzentos) alunos distribuidos nos Cursos de Informatica, Administrac¢do e
Contabilidade. O IFAM Campus Tefé, comegou provisoriamente no prédio da Escola
Municipal Professor Luzivaldo Castro, situado na Rua Jodo Stefano,n® 625 — Bairro:
Jurua. Inicialmente, cinco turmas foram ofertadas: duas na Forma Integrada -
Administragdo e Informatica e trés na Forma Subsequente - Administra¢d o, Contabilidade
e Informatica (PPC, 2025, pag.12).

Em 2024, o Instituto Federalde Educacao, Ciéncia e Tecnologia-Campus Tef¢€, completou

de forma majestosa seus 10 anos de idade. Possuindo:
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Cursos Técnicos nas Formas Integrada e Subsequente nos Eixos Tecnologicos em: Gestao
e Negocios — Curso Técnico de Nivel Médio em Administragdo e curso médio técnico
subsequente em Vendas; Informag¢doe Comunica¢ao — Curso Técnico de Nivel Médio em
Informatica; Recursos Naturais — Curso Técnico de Nivel Médio em Agropecudria, Curso
Técnico de Nivel Médio em Agroecologia; Desenvolvimento Educacional e Social —
Curso Técnico em Nivel Médio em Produgdo Cultural. Além dos Cursos Técnicos
referidos, o campus dispde do Curso de Graduagdo (Pedagogia) e Pds-Graduagdo
(Educagaono Campo,Filosofia da Educa¢ao, Historia, Cultura Africana e Afrobrasileira,
Educacéo Profissionale Tecnologica) por meio de parceria com a Universidade Aberta do
Brasil - UAB na modalidade Educacdo a Distdncia (EAD) (PPC, 2025, pag.13).

Atualmente sdo contabilizados 287 alunos do Ensino Médio Integrado, 109 alunos da
Forma Subsequente e 120 na modalidade FIC/EJA, segundo os dados atualizados no primeiro
semestre de 2024. O Instituto Federal do Amazonas, possui como missdo: promover com
exceléncia a Educagdo, Ciéncia e Tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia.
Enquanto sua visdo, corresponde a: consolidar o IFAM como referéncia nacional em Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. E por fim, possui os seguintes valores: acessibilidade e inclusdo social;
valorizacdo das pessoas; cidadania e justica social; ética e transparéncia; exceléncia na gestdao
educacional; gestdo democratica participativa; inovagdo e empreendedorismo; respeito a
diversidade; responsabilidade socioambiental; e solidariedade. Pode-se perceber o quanto a
organizagdo ¢ relevante para a regido Amazonica, e especificamente para Tefé. Como cita Foeger
Et Al (2023, pag. 23) “’desde a criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices em 1909, até a
fundacao dos Ifs em 2008, os Institutos se tornaram vias de educagdo profissional e tecnologica’’.
Além de realizar a promog¢do da ciéncia e disponibilizar maior acesso a produgdo e leitura
cientifica, o que antes so6 se via em universidades. Popularizar a ciéncia e principalmente dar
oportunidade e capacidade para os jovens e adultos seja das periferias da Amazonia a povos
origindrios, para que possuam formacao elevada e assim melhoria de qualidade de vida ¢ de
extrema nobreza e significancia, pois nao se desenvolve apenas profissionais, e sim cidades, Estado
e Nacao. Para o funcionamento dosInstitutos Federais, se encontram os chamados TAEs, Técnicos
Administrativos em Educagdo, formandouma granderede de colaboradores. O trabalho em questao
se atenta aos técnicos administrativos da Administracdo e Planejamento, essa grande massa de
trabalhadores que muitas vezes sdo invisiveis em seu cotidiano aos olhares de alunos, por estarem
atras debancadas e papeladas. Os mesmos que executam os processos burocraticos administrativos,

cujo andamento e realizagdo sdo extremamente relevantes para a comunidade dos Ifs e

especificamente para o IFAM Tefé.
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Utilizou-se como um dos referenciais tedricos no trabalho, a coletanea ’A gestao Publica
na visao dos técnicos administrativos em Educagdo das Universidades Publicas e Institutos
Federais’ de2014 a 2024, depoimentos, vivéncias e pareceres de Técnicos em educagdo para assim
juntar teoria e pratica na area em questdo. Para o TAE Silva (2014 apud Ione dos Santos Et Al,
2014, pag.11) a criacdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
“’colocou em debate muitas questdes que perpassam aspectos legais, administrativos, pedagdgicos
e operacionais dessas instituicdes(...)”’. Sendo que para TAE Da Luz (2015 apud De Oliveira
Chaves Et Al 2015, pag.20) “’a burocracia fez parceria de longa data com o desenvolvimentismo
brasileiro’’, e para evitar confusdo organizacional e pessoalidades, foi implantada também nos
Institutos Federais. A vivéncia dos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) frente a
burocracia nos processos da gestdo publica, ¢ vasta. Ha criticas, ha apoios, porém muito se fala em
satisfacao no trabalho, ma implantagdo de programas de qualidade, e implementacao sem sucesso
do modelo gerencial na Gestao Publica como a TAE De Paula (2017 apud Dos Santos Et A12017,
pag.29):

Conscio que um dos maiores problemas do setor ptblico brasileiro ¢ de natureza gerencial,
o Governo Federal ao longo dos anos buscou implantar, nos 6rgaos publicos, modelosde
exceléncia em gestdo. Todavia, ha fortes indicativos que o modo de gestdo burocratico
ainda é o mais empregado e que a qualidade ndo é um valor resguardado no servigo
publico.

Importante citar o contexto historico da implantacdo da burocracia nos processos
administrativos. Durante a Era Vargas (1930-1945), o Brasil passou por uma transformagao
importante na forma de organizagao do Estado. Até entdao, predominava o patrimonialismo, em que
os interesses privados se confundiam com os publicos, e cargos eram frequentemente distribuidos
com base em favores pessoais e aliancas politicas. Com Vargas, iniciou-se um processo de
modernizacao do Estado, marcado pela valorizacdo daburocracia racional. Inspirado em modelos
europeus, especialmente o weberiano, Vargas promoveu a criacdo de instituicdes, como o
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), e implantou concursos publicos,
buscando profissionalizar a administragdo publica e separar o publico do privado. Porém, apesar
dosavangos na modernizacao do Estado, a burocracia implantada por Vargas também teve aspectos
negativos e aos poucos foi sendo alvo de fortes criticas. A centralizagdo excessiva do poder e o
controle rigido dos orgdos publicos muitas vezes limitaram a participagdo democratica e

favoreceram o autoritarismo. Além disso, a estrutura burocratica, embora mais técnica, tornou-se
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lenta e engessada, dificultando respostas rapidas as demandas da sociedade e do servigo publico.
Sistemas foram criados, protocolos estabelecidos, e até hoje perduram na Gestao Publica, sendo
que em 2005 para atender o pensamento gerencial contemporaneo, foi implantado o Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica). “’Este programa ¢ fruto dos
esforcos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo(...) intitulada de Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP), com o estado da arte da gestdo.”” Diz a TAE De Paula
(2015 apud De Oliveira Chaves Et Al 2015, pag.68). O Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (Gespublica) foi formalmente encerrado em meados de 2017, com a criagdo do
Comité Nacional de Desburocratizacdo, porém a burocracia permaneceu nos processos de certa
forma, e para o professor Bresser Pereira (2015 apud De Oliveira Chaves Et A12015, pag.15), ’As
consequéncias da sobrevivéncia do patrimonialismo e do enrijecimento burocratico, muitas vezes
perversamente misturados, serdo o alto custo e a baixa qualidade da administracdo publica
brasileira”. Enquanto isso hé relatos entre os TAEs, que apesar de morosa, a burocracia nos
processos deve existir para evitar tropecos e inverdades. De acordo com alguns técnicos
administrativos, ela ¢ fundamental para garantir a organizagdo e a padroniza¢do dos processos na
gestdo educacional e publica. Ou seja, impedindo que decisdes arbitrarias ou desorganizadas
tomem o lugar de praticas sistematicas e fundamentadas. A burocracia também ¢ defendida como
uma maneira de garantir equidade nas decisdes, sendo que “’De acordo com o artigo 37 da
Constituicdo Federal, sdo principios da Administracdo Publica: a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia’ (2019 apud Assis Et A12019, pag.37). Gerando também
a referida equidade. Outros diferenciam a burocracia de suas disfun¢des burocraticas, ou seja de
seus defeitos.

Se tratand o especificamente dos processos executados pelos Técnicos Administrativos em
Educagdo executados nos Institutos Federais, variam em processos de: Administragdo e
Planejamento; Compras e Licitagdes; Contratos e Convénios; Contabilidade; Patrimonio e
Almoxarifado; Logistica e Manutengdo; Gestdao de Pagamentos; e Gestdo de pessoas. Estes sdo
diversos e muitas vezes complexos como por exemplo, de acordo com Kariado (2016)”A
obrigatoriedade de atendimento as normas e aos procedimentos rigidos e burocraticos da Lei n°
8.666/93 gera dificuldades nos processos de compras e na sua gestdo, tais como cumprimento de
prazos para a utilizacdo dos recursos(...)””. Como foi dito anteriormente, a Gestdo Publica tem
como pilares, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia. Entretanto,
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“’(...) € possivel observar ¢ que os administrativistas muito vém se debrucando sobre os trés
primeiros principios, porém negligenciam (...) as implicagdes do principio da eficiéncia’ (2019
apud Assis Et Al 2019, pag.37). E ¢ aqui que cabe salientar o significado de eficiéncia e eficacia,
termos presentes na pesquisa em questdo. Na legislagdo brasileira, o conceito de eficiéncia ¢ mais
especifico, especialmente quando se refere ao administrativo publico. A ideia de eficiéncia no setor
publico esta relacionada a boa gestao dos recursos publicos, com o objetivo de alcangar resultados
positivos para a sociedade de forma econdmica, rapida e qualificada. Um exemplo claro disso pode
ser encontradona Constituicao Federal de 1988 e na Lei 8.666/1993 (Lei de Licitagdes), bem como
na Lei de Responsabilidade Fiscal. Embora a palavra "eficicia" ndo seja explicitamente
mencionada no texto constitucional, a eficiéncia (que € um principio explicito) esté intrinsecamente
ligada a eficacia. A eficiéncia busca garantir a melhor utilizacdo dos recursos (financeiros,
materiais, humanos) para alcangar os objetivos de forma rapida e de qualidade, o que implica, em
ultima analise, em atingir os resultados desejados, ou seja, ser eficaz. Pilares que algumas vezes
sdo ausentes como citadopelo TAE Matheus Guimaraes (2019 apud Assis Et A12019, pag.37), em

seu artigo integrante da coletainea GPTAE:

A Reitoria, como Unica gestora, ndo tinha condigdes de acompanhar e responder as
particularidades de cada campus, bem como suprir as urgéncias que surgiam. Assim, 0s
Campi muitas das vezes eram surpreendidos com materiais ou recursos que poderiam
aguardar, enquanto outros que eram mais necessarios simplesmente ndo chegavam ou
demoravam um longo tempo para que o Campus recebesse. Com a descentralizagado, os
Campipodem detectar uma necessidade e, prontamente, supri-la.

Na literatura, pouco se cita sobre burocracia, eficiéncia e eficacia de forma juntas, logo
este trabalho se faz necessario para elucidar tais pontos. Mais abaixo, se falou sobre as mesmas no

ambito da Gestdo Publica no IFAM TEFE.

2. O olhar de Weber sobre a burocracia, seus beneficios e os famosos processos administrativos

O projeto em questdo, pesquisa trés linhas de pensamento: Linha de Max Weber; Linha
de Robert K. Merton, e por fim linha de Sonia Fleury. Discorrera sobre Weber. Max Weber foi um
sociologo e pensador alemao do século XIX e inicio do XX, amplamente reconhecido por suas

contribuicdes para a teoria sociologica e a andlise das organizagdes. Ele ¢ particularmente

conhecido por seus estudos sobre a burocracia e a racionalizacdo das sociedades modernas.

A burocracia €, segundo Max Weber, a forma mais eficiente e racional de organizagao

administrativa nas sociedades modernas. Em sua obra Economia e Sociedade I, ele define a
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burocracia como um sistema baseado na legalidade, da impessoalidade e na hierarquia formal,
elementos que segundo ele, garantem previsibilidade e eficiéncia na gestao publica e privada. Diz
Weber, "a administracdo burocratica significa o exercicio do controle baseado no conhecimento"
(Weber, 2004, p. 157). O mesmo autor ainda afirma que assim se evita decisdes arbitrarias,
garantindo que as funcdes sejam desempenhadas de acordo com competéncias técnicas e
qualificagdes especificas, e cita sobre a teoria das denominagdes sociais, defendendo aburocratica,

"a forma mais pura de dominacdo legal ¢ aquela que se d4 através de uma burocracia" (Weber,

2004, p. 171).

Weber ¢ considerado o pai da burocracia, pois foi o primeiro a estuda-la profundamente.
Ele elabora essa teoria principalmente em sua obra monumental ja citada, "Economia e Sociedade",
publicada postumamente em 1922, na qual define a burocracia como um "tipo ideal", ou seja, um
modelo tedrico construido com base em caracteristicas ldgicas e puras que servem para comparar
e entender a realidade empirica. Para ele, esse tipo ideal de burocracia inclui caracteristicas como
a existéncia de regras escritas, o funcionamento continuo da administragdo, a separacdo entre os
bens do funciondrio e os bens da organizagdo, e a profissionalizacdo da funcdo administrativa.
Além dessa obra, Weber também aborda aspectos da racionalizacdo e da politica moderna em "A
Politica como Vocacao" e "A Ciéncia como Vocacao", conferéncias que reforcam sua visdo sobre
o desencantamento do mundo e a crescente formalizacdo da vida publica. Essas obras oferecem
uma base fundamental para entender como a burocracia se tornou um pilar das sociedades
modernas, especialmente no Ocidente. Weber também afirmava que, com o avanco da burocracia,
seria cada vez mais dificil resistir ao seu poder estruturante. Em "Economia e Sociedade", ele
afirma: "Uma vez estabelecida, a burocracia é uma das estruturas sociais mais dificeis de
destruir"(Weber, 2004, p. 180). Isso porque ela cria uma ordem que prevé perpetuar-se pela sua
propria logica interna. A burocracia ao longo dos anos acabou se consolidando como a forma
dominante de administracdo por ser tecnicamente superior as demais, pois de fato substituiu as
liderangas carismaticas ou tradicionais no ambiente publico por normas objetivas e fungdes
especializadas. No entanto, a0 mesmo tempo em que organiza e torna previsivel a vida da Gestao
Publica, ela limita o espago para decisdes emergenciais fora doprevisto. Assim, Weber nos oferece
uma reflexdo profunda e ambigua: a burocracia ¢ uma conquista da racionalidade moderna, mas

carrega consigo o risco de desumanizacao, conformismo e estagnagdo. O professor Bresser por sua
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vez (2015 apud De Oliveira Chaves Et Al 2015, pag.16), traz a necessidade de ter a burocracia

como base no sistema gerencial atual no pais:

A administragdo puiblica gerencial deve ser construida sobre a administra¢do publica
burocratica. Nao se trata de fazertabula rasa desta, mas aproveitar suas conquistas, os
aspectos positivos que ela contém, ao mesmo tempo que se vaieliminando o que ja ndo
serve.

No que tange a teoria da burocracia, esta ndo so atingiu os meios fisicos, mas também os
digitais na Administracdo Publica ou busca atingir com constancia. No contexto brasileiro, a
implementagdo de sistemas digitais como o SIPAC (Sistema Eletronico de Informagdes), o SIAF
(Sistema Integrado de Administragdo Financeira) e o Compras.net exemplifica a aplicagdao
weberiana na gestdo publica. Essas plataformas visam aumentar a transparéncia, a eficiéncia e o
controle dos processos administrativos. E assim, a burocracia se moderniza, dando origem ao que
se pode chamar de burocracia digital. Tais plataformas procuram aumentar a produtividade dos
servidores, como também facilitam o acesso da populacdo as informagdes publicas, fortalecendo

ainda mais o principio da transparéncia.

Se tratando especificamente dos Institutos Federais, onde hd intensa movimentagao de
recursos publicos, seja na forma de bolsas, contratos, compras ou investimentos em infraestrutura,
a burocracia atua como um mecanismo decontrole e rastreabilidade. A formalizagdo dos processos
burocraticos procura garantir que as decisoes estejam sempre respaldadas em documentos, registros
enormas institucionais. Essa documentacao sistematica, prevé organizar o trabalho administrativo,
e possibilitar a prestacdo decontas com clareza. Assim, se utilizando dateoria da burocracia, busca
fortalecer o principio dapublicidade dos atos administrativos, previsto no artigo 37 da Constituigao
Federal, tornando a maquina publica mais acessivel e compreensivel ao cidadao. A impessoalidade,
outra caracteristica central da burocracia, evita favorecimentos indevidos dentro dos Institutos
Federais. Ao aplicar normas uniformes para todos, a administragdo garante que processos seletivos,
licitagdes e contratacdes sejam realizados de forma justa e objetiva. Isso reduz os riscos de
corrupgao e clientelismo, promovendo maior confian¢a da comunidade académica na instituigao.
Um outro exemplo pratico estd nos processos de licitagdo por meio do Compras.net, plataforma do
governo federal utilizada também pelos Institutos Federais. Ela padroniza e publica todos os
editais, contratos e resultados, possibilitando o acompanhamento publico de cada etapa. Essa

integracdo entre a burocracia e tecnologia busca ampliar o alcance da transparéncia ativa, que €
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aquela em que o Estado divulga informagdes por iniciativa propria. A criagcdo de setores como o
de planejamento, compras, contratos, € outros ¢ o exemplo dalogica weberiana de especializa¢ao
funcional. Cada setor conhece profundamente suas fungdes e atua com base em regulamentos
internos, procurando fortalecer a eficiéncia e eficacia. Outro beneficio da burocracia ¢ a garantia
da continuidade administrativa, pois nos Institutos Federais, onde ha alternancia de diretores-
gerais, reitores e cargos de confianca, os processos burocraticos garantem que a instituicdo
funcione de forma regular, mesmo com mudangas de gestdo. Os procedimentos e normativas
permanecem vigentes independentemente dos gestores, o que evita rupturas e favorece a

estabilidade administrativa.

Na esfera da gestdo publica como um todo, a burocracia permite que os principios da
eficiéncia e economicidade sejam monitorados e implementados. Isso ocorre por meio do uso de
indicadores, relatorios e auditorias regulares realizadas por 6rgaos como a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e os Tribunais de Contas. A existéncia de processos formais e normatizados ¢ o que
possibilita a analise técnica e juridica das agdes estatais. E importante destacar também a funcio
da burocracia no monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. Com a estrutura burocratica, ¢
possivel acompanhar a execucao de programas, analisar indicadores de desempenho e redirecionar

agoes conforme os resultados obtidos.

Todavia, como ja citado, embora defendesse a eficiéncia e a previsibilidade
proporcionadas por sistemas burocraticos, Weber alertava para os perigos da racionalizagdo
excessiva e da padronizagdo impessoal. Esses aspectos, segundo ele, poderiam levar a
desumanizac¢do e a perda de autonomia dos individuos, confinando-os em uma "gaiola de ferro",
onde as acdes humanas seriam reduzidas a célculos racionais e impessoais. A centralizagdo das
decisdes, a padroniza¢dao dos procedimentos e a énfase em regras € normas podem resultar em uma
rigidez organizacional que dificulta a adaptagdo as especificidades dos casos individuais além de
afetar fortemente o atendimento de demandas especificamente nos Institutos Federais. Entao para
concluir, estes sdo os principais beneficios da burocracia segundo Weber: padroniza¢do dos
processos; estrutura hierarquica clara; a formalizagdo dos procedimentos; impessoalidade;
racionalidade nos métodos de trabalho, tipica do modelo burocratico, que segundo o pensamento
Weberiano, permite maior organizac¢ao, planejamento e uso criterioso dos recursos disponiveis;

estabilidade institucional; e continuidade administrativa, mesmo diante de mudangas politicas ou
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econOmicas. Por fim, sua func¢ao reguladora e normativa busca o cumprimento dasleis, e a protecao

do interesse publico.

Apos Weber veio pensadores, estudiosos da éarea, além de criticos da burocracia no
sistema publico, com Robert.K. Merton, que elucidou pontos necessarios para se analisar e discutir
no que tange a burocracia e seus processos. Pois muito se fala na sociedade, o quanto a burocracia
deveria ser menos engessada e mais flexivel e simples dese manusear, principalmente aplicada aos
processos administrativos e seus sistemas. No capitulo seguinte também se retratou o olhar parcial
daburocracia e os processos da Gestao Publica, sob o olhar de Fleury e outros, além de ter pontuado
de forma importante a eficiéncia e eficacia no sentido tedrico baseado na revisdo bibliografica e no
sentido pratico ocorrentes nos Institutos Federais de Educagdo Brasil afora, relatos da Coletanea
A Gestao Publica na visao dos Técnicos Administrativos em Educac¢dao das Universidades

Publicas e Institutos Federais™’.
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CAPITULO II

As diversas linhas de pensamento e as chamadas Eficiéncia e Eficacia

1.Linha de Merton e os maleficios da burocracia

Neste capitulo tratou-se de forma totalitaria a teoria de Merton, retratando todos os
pensamentos e particularidades da mesma. Robert King Merton (1910-2003), assim como Weber
foi um dos mais influentes socidlogos do século XX, dedicou-se a andlise das estruturas sociais e
seus impactos sobre o comportamento humano. Discipulo de Talcott Parsons, Merton desenvolveu
suas teorias a partir de uma perspectiva funcionalista, mas com énfases e abordagens proprias que
o distinguiram dentro da tradig¢do sociologica americana. Um de seus principais focos deestudo foi
a burocracia, tema que havia sido inicialmente sistematizado por Max Weber. Em seu ensaio
classico “Bureaucratic Structure and Personality” (1940), Merton problematiza os efeitos
disfuncionais da burocracia sobre a personalidade dos individuos e sobre a eficiéncia
organizacional. Para ele, "a burocracia, quando rigidamente aplicada, tende a gerar uma
personalidade burocratica, marcada pela rigidez e pela submissdao as regras, mesmo quando estas
se tornam contraproducentes" (Merton, 1940, p. 562). Essa observacdo faz uma critica interna ao

modelo weberiano. Merton busca, assim, compreender os desvios e paradoxos da racionalidade

burocratica.

Para Merton, a burocracia ¢ uma estrutura formal que surge da necessidade deracionalizar
e padronizar processos nas organizacdes modernas. Inspirado por Weber, ele reconhece as
vantagens da burocracia, como a eficiéncia técnica, a previsibilidade e a hierarquiza¢do funcional.
No entanto, o grande diferencial de sua abordagem est4 na analise das disfun¢des da burocracia —
ou seja, dos efeitos colaterais indesejados da rigidez organizacional. Como ele afirma, “a énfase
exclusiva nos regulamentos pode tornar o funciondrio burocratico incapaz de tomar decisdes
rapidas e eficazes diante de situagdes excepcionais” (Merton, 1940, p. 561). Essa formalidade
excessiva, ao invés de promover a eficacia, pode gerar comportamentos robotizados e resisténcias
a inovacdo. Em outras palavras, Merton antecipa uma critica que sera reiterada por muitos autores
latino-americanos: a de que uma burocracia hipertrofiada seja engessada, a qual pode paralisar o

dinamismo social e econdmico, especialmente em paises onde o Estado ¢ o principal motor de
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transformacdo. Um dos conceitos mais marcantes da analise mertoniana da burocracia ¢ o de
"personalidade burocratica", que se refere ao tipo de sujeito moldado pela repeticao, formalismo e
obediéncia inquestiondvel as normas organizacionais. Para Merton, o agente burocratico acaba se
apegando aos meios — os regulamentos — em detrimento dos fins — a finalidade do servico. Como
ele coloca: “as regras, originalmente concebidas como meios para alcangar fins, adquirem valor
em si mesmas, ¢ o servidor publico passa a obedecé-las mecanicamente” (Merton, 1940, p. 562).

Tal atitude gera uma resisténcia sistematica a mudanga e morosidade nas tarefas.

\

Merton destaca que uma das principais disfungdes da burocracia ¢ sua resisténcia a
mudanga. Isso ocorre porque os agentes burocraticos tendem a desenvolver lealdade as rotinas e a
estrutura organizacional, o que dificulta a adaptagdo a novas demandas. “O apego as regras pode
gerar uma incapacidade de lidar com situacdes novas, promovendo a inércia e a rigidez
institucional” (Merton, 1940, p. 563.) Para ele, a burocracia cria seus proprios mecanismos de
defesa contra mudangas, especialmente quando estas ameacam hierarquias e interesses
estabelecidos. Assim, Merton fornece um arcabougo tedrico que permite entender a lentidao dos
processos decisorios, a fragmentacao das politicas publicas e a dificuldade de implementacdo de
inovagdes administrativas em contextos como o brasileiro, onde para muitos a burocracia

frequentemente age mais como obstaculo do que como facilitadora do desenvolvimento.

Para muitos, a analise de Robert K. Merton sobre a burocracia permanece extremamente
atual, especialmente em paises que enfrentam desafios estruturais e institucionais como o Brasil.
Ao evidenciar as disfungdes das organizagdes burocraticas, Merton alerta para os perigos de uma
racionalidade formal desvinculada de seus objetivos finais. Sua critica ndo visa eliminar a
burocracia, mas aperfeigoa-la, reconhecendo que seu valor reside na medida em que promove
justica, eficiéncia e igualdade — e ndo na mera observancia de regras. Como ele enfatiza: “o
problema nao ¢ a existéncia de regras, mas sua aplica¢do cega e indiscriminada” (Merton, 1940, p.
564). Assim, o legado de Merton contribui para o diagnostico critico das instituicdes e serve como
guia para reformulacdes que valorizam a funcionalidade sem sacrificar a sensibilidade. Em tempos

de crise institucional, seu pensamento convida a repensar as formas de organizar o Estadoe a

administra¢do publica.

Como ja foi citado, uma das grandes contribuigdes de Robert K. Merton para a sociologia

foi a ideia de que as instituicdes sociais — como a burocracia — podem ter funcdes e disfungdes.
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A funcao ¢ o efeito positivo que ajuda a sociedade a funcionar melhor. J4 a disfungdo ¢ o efeito
negativo, mesmo que nao seja intencional. No caso da burocracia, ela funciona bem quando
organiza, distribui tarefas e evita favoritismos. Porém, se ela se torna muito rigida, pode dificultar
a comunicagdo e atrapalhar o atendimento as pessoas. Esse olhar mais equilibrado de Merton ¢

importante porque ele mostra que nada € s6 bom ou s6 ruim. Toda instituicdo precisa ser observada

com atencao, levando em conta os dois lados de sua atuacao.

Outro ponto importante da teoria de Merton € que a burocracia também serve como uma
forma de controle social, esse controle pode virar opressdo quando se torna exagerado. Merton
mostra que a estrutura burocratica tende a se preservar, mesmo quando as regras ja nao fazem mais
sentido. Para Merton, o modelo de burocracia pensado por Weber era uma forma organizada. No
entanto, na pratica, isso raramente acontece de forma perfeita. Merton mostra que ha sempre uma
distancia entre o que deveria ser e o que realmente acontece nas organizacdes. Por exemplo, uma
regra criada para melhorar a transparéncia pode ser usada para dificultar o acesso a servigos. Esse
desvio entre teoria e realidade ajuda a explicar por que muitas pessoas veem a burocracia como
algo negativo. No Brasil, essa distancia aparece claramente em servigos publicos lentos e confusos,
onde o cidaddao comum se sente perdido em meio a exigéncias que nem sempre sdo claras ou

necessarias.

Ratificando, para Merton ha diferengas claras entre as funcdes e disfun¢des da burocracia.
Segundo seu olhar, as disfungdes se sobrepdem e sdo maioria no ambiente publico. Falando
especificamente dos Institutos Federais, as disfun¢des de acordo com Merton, seriam basicamente
morosidade, protocolos e rigidez dos processos administrativos dificultando o exercicio da
eficiéncia e consequentemente eficacia, ao tempo que ha exemplos de que os processos podem ser
menos engessados € ndo o sdo. Um exemplo deprocessos desburocratizados ¢ a discricionariedade.
O portal JusBrasil (JUSBRASIL, 2025) portal da Justica Brasileira, diz que, ’a discricionariedade
administrativa, em sintese, abarca a discricionariedade do administrador para atuar em certas
situagdes, de acordo com o bindmio da conveniéncia e oportunidade, obedecendo os limites
legais’’. Ou seja, a execugdo de processos personalizados de acordo com a necessidade do

individuo. Como os processos de remocao e redistribuicdo dos servidores citados pelo TAE Soares

de Oliveira:
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O uso da discricionariedade dos atos da Administragdo quando aplicada aos institutos da
remoc¢ao e redistribuicdo poderd contribuir para uma eficiéncia no servico publico,
reduzindo custos e otimizando o tempo,como porexemplo, provendo cargos efetivos vagos
em determinados Orgdos através de tais institutos, quando respeitados os requisitos

necessarios, em detrimento da realizacdo de concurso publico (2014 apud Ione dos Santos
Et Al, 2014, pag.70).

O relato presente no volume I da coletdinea GPTAE 2014, cita os processos de remocao e
redistribuigdo dosservidores como um processo eficiente, rapido e eficaz da Gestao Publica dentro
dos Institutos Federais. Logo vem em mente “Porque ndo fazer mais processos menos
protocolados? Como ja foicitado, Merton tem como concepgao que na burocracia, uma regra criada
para melhorar a transparéncia pode ser usada para dificultar o acesso a servigos “o crescimento
excessivo das normas pode tornar os processos burocraticos morosos e ineficientes, dificultando a
realizacdo de tarefas simples’’(Merton, 1970, p. 155). E ai entra a dubiedade da burocracia. Uma
burocracia que ¢ necessaria para dar transparéncia e seriedade, porém engessa € torna menos
eficiente e eficaz o andamento das atividades, gerando assim um fluxo grande de morosidade
dentro de uma Institui¢do e suas atividades. Outra consequéncia da burocracia dos processos da
Gestao Publica nos Institutos Federais, € o impacto na saude psicoldgica dos servidores. Para
Merton “a burocracia nao reconhece individuos, apenas fungdes, o que pode gerar um afastamento
emocional e psicoldgico dos agentes envolvidos” (Merton, 1970, p. 150). O excesso de tarefas, as
altas demandase ainda a morosidade para atingimento detais solicitagdes, exacerba, suga e exausta
a mente e corpo dos colaboradores, que as vezes sdo poucos nas institui¢cdes. “’Desde a década de
1990, o Governo Federal (...) tem envidado esforcos para profissionalizar a burocracia publica
através de modelos gerenciais de gestdo, todavia, subestimando (...) a satisfagdo no trabalho
(Luchini, 2016).”” Afirma Luchini, que claramente faz apontamentos sobre as condigdes de
trabalho dos colaboradores publicos. Entre os principais problemas observados dos processos
altamente burocraticos, na literatura estd a morosidade nos tramites internos, que compromete a
agilidade das decisdes e dificulta a resposta rapida as demandas administrativas. A demora no
atendimento de solicitagdes simples, que muitas vezes dependemde multiplas etapas e aprovagoes,
acaba gerando frustrag@o tanto entre os usuarios dos servicos quanto entre os proprios servidores.
Essa lentiddo nos processos impacta diretamente a eficiéncia institucional. No caso, como ja foi
citado, a burocracia excessiva tende a sobrecarregar as rotinas de trabalho e intensifica o volume
de tarefas. Com o tempo, essa dindmica pode afetar a motivacdo e o bem-estar dos servidores,

contribuindo para o estresse ¢ o desgaste. Em sintese hd gargalos na Gestdo Publica no que diz
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respeito aos processos, burocracia, eficiéncia e eficacia, porisso para complementar o pensamento,

segue abaixo, a dtica neutra de Fleury e outros.

2. Linha neutra de Fleury e outros pensadores

Em meio a pensamentos favoraveis e contrarios a burocracia na gestdo publica, se
encontra o pensamento parcial de Sonia Fleury. Cientista politica e socidloga brasileira,
reconhecida por sua vasta contribui¢do ao estudo da gestao publica, politicas sociais e burocracia
no Brasil. Com uma trajetéria académica consolidada na Fundagdo Getllio Vargas (FGV) e
participagdo ativa em debates sobre o papel do Estado, Fleury oferece uma visdo critica e
equilibrada sobre os desafios da administracio publica, especialmente em contextos de

complexidade social e demandas por eficiéncia.

Fleury reconhece a estrutura da burocracia como importante para garantir a estabilidade,
legalidade e profissionalismo no funcionamento do Estado. No entanto, ela também aponta os
limites e problemas associados a formas burocraticas rigidas, como o excesso de formalismos e a
dificuldade de adaptacdo as mudancas ¢ demandas sociais ¢ administrativas. Seu pensamento
defende a modernizagdo da burocracia com énfase na profissionalizagdo, transparéncia e
participagdo cidada, evitando tanto a rigidez paralisante quanto a desregulamentacdo que
comprometa a fungdo publica. Jadiz Voscovi de Aragao "a discussdo sobre burocracia e eficiéncia
perpassa a andlise de diferentes modelos de gestdo publica, sendo essencial compreender como
cada um aborda essa relacdo para aprimorar a administragdo publica’ (1997, pag.104). Enquanto
Fleury (2003), afirma:

A necessidade de reformar o aparato administrativo do Estado para tornar mais
democratico, eficiente, eficaz e orientando os usuarios € uma demandauniversal. Porém,
aresposta a esta demanda estd condicionada tanto pelo enfoquetedrico que guia a refomma

como pelas opcdes politicas adotadas e pela capacidade técnica e politicas dos governos
para implementar as medidas propostas.

Percebe-se que segundo Fleury, a solucdo depende de varios fatores complexos. E que a
autora da enfoque para burocracia, eficiéncia e eficdcia para além dos Institutos Federais de
educagdo, assim como Weber e Merton. Os mesmos tratam do assunto no ambiente publico em
geral e Fleury trata a triplice (burocracia, eficiéncia e eficicia) a servigo acima de tudo para os

cidadaos brasileiros, no caso dos Institutos Federais, os alunos. Em sua maior obra “’Estado Sem

31



Cidadaos: Seguridade Social na América Latina’’ de 1994, ela critica a racionalidade burocratica
tradicional, que separa técnica de politica e ndo responde adequadamente as desigualdades sociais.
Outro ponto crucial para Fleury ¢ a critica a burocracia tradicional weberiana, que apesar de buscar
garantir impessoalidade e regularidade, pode se tornar um entrave a eficiéncia e a eficacia, gerando
rigidez, lentiddo e distanciamento entre o Estado e os cidaddos. Por isso, a autora defende uma
reestruturagdo da administracdo publica que incorpore a participacao social, a flexibilidade e o
controle democratico, ampliando assim a capacidade do Estado de ser eficiente e eficaz em sua
funcao social. Ao tempo que Sonia Fleury reconhece que a burocracia ¢ uma estrutura fundamental
para o funcionamento do Estado, especialmente em suas fung¢des de garantir a ordem, a
impessoalidade e a previsibilidade nas acdes administrativas. Ela entende que, apesar das criticas
comuns a burocracia, ela € necessaria para assegurar a legalidade e a neutralidade dos processos
publicos, evitando o clientelismo. No entanto, ela argumenta que a burocracia deve ser repensada
e modernizada, para que cumpra seu papel com eficiéncia e eficacia, sem perder seu compromisso
com a justica social e atendimento de demandas de forma digna. Para Fleury, a burocracia deve

incorporar elementos de flexibilidade aproximando-se das necessidades dos cidaddos e

promovendo o interesse publico deforma transparente. O que se amplia para os Institutos Federais.

Sobre eficiéncia e eficacia frente a burocracia. A eficiéncia na administracdo publica
refere-se a capacidade de realizar atividades com o menor tempo e uso possivel de recursos,
enquanto a eficacia diz respeito ao alcance dos objetivos propostos. E € aqui que se entra em um
dos maiores desafios existentes na Gestao Publica e consequentemente nos Institutos Federais: a
busca por eficiéncia e eficacia muitas vezes esbarra na rigidez burocratica, que, embora necessaria
para garantir a legalidade e a impessoalidade, pode limitar a flexibilidade e a celeridade. Ou seja,
os docentes nos Institutos Federais fazem solicitacdes de demandas. O Técnico Administrativo em
Educagdo,comega a executar, porém esbarra nos protocolos burocraticos que causam a morosidade
do atendimento e da eficiéncia. Porém sem esses processos, a transparéncia e impessoalidade se
perdem na Gestao Publica, logo eles sdo inevitaveis. Porém, como ja cita Fleury, a burocracia deve
ser modernizada e repensada para que todos os fins sejam atingidos. E na maioria das vezes, os
TAES sdo obrigados a focar no meio para fazer valer a burocracia, quando o foco deveria ser a
atividade fim. Esse cendrio exige uma reavaliagdo dos processos administrativos, buscando um
equilibrio que permita alcancar os objetivos educacionais sem comprometer 0s principios

fundamentais da administragdo publica. Voscovi em sua obra ‘’Burocracia, eficiéncia e modelos
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de gestao publica: um ensaio” (1997), analisa como diferentes modelos de gestao publica abordam
a eficiéncia e a burocracia, ressaltando as vantagens e limitagdes de cada um e onde a mesma diz
que ¢ necessario um modelo hibrido, que combine a legalidade do modelo burocratico, a orientagao
para resultados do modelo gerencial ja citado e a participacdo cidada da gestdo democratica.
Segundo ela, isso permitiria um Estado mais responsivo, justo e eficiente de fato. H4 também outra
discussdo nesta area de processos administrativos, como a sobrecarga dos TAEs ja citada. Nos
Institutos Federais, houve uma ampliacdo significativa darede e de suas atribui¢des, sem o devido
planejamento de recursos humanos. Os TAEs foram, entdo, sobrecarregados nao apenas com mais
tarefas, mas com fun¢des cada vez mais complexas, exigindo conhecimentos técnicos,
administrativos e até pedagdgicos que muitas vezes extrapolam seu escopo de formagdo e
sobrecarrega-o. Sendo que Fowler Et Al (2011) destaca que maior valoriza¢do, reconhecimento e
satisfacdo dos servidores seria um fator motivacional para a implantacdo de programas de

qualidade para reduzir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficécia.

Por fim, ¢ importante dizer que ambos capitulos discorridos foram dedicados a anélise
tedrica das diferentes abordagens sobre burocracia, eficiéncia e eficacia nos processos da gestao
publica, com foco especifico nos Institutos Federais. Nessa analise, busco-se compreender como
esses conceitos sdo tratados por diversos pensadores e correntes de pensamento que influenciam o
campo da administragdo publica. A partir dessa base tedrica, foi possivel identificar as principais
linhas de interpretagdo e suas implicagdes para a pratica administrativa. Foram apresentados
pensadores com visdes positivas da burocracia, que a veem como essencial para assegurar a
legalidade, a padronizagdo dos procedimentos e a protecdo do interesse publico. Por outro lado,

também foram discutidas as criticas a burocracia, baseadas em perspectivas que a consideram um

fator limitante para a eficiéncia e eficicia nas organizagdes.

Além das posicOes extremas, o estudo também contemplou abordagens parciais, que
buscam um ponto de equilibrio entre a burocracia e a gestdo por resultados. Essas visdes
reconhecem a importancia dos principios legais ¢ da impessoalidade, mas alertam para a
necessidade de modernizacdo dos processos e adog¢do de praticas mais eficientes. Com esse
referencial tedrico consolidado, a monografia segue para a analise e discussdo dos resultados, onde

se analisou como essas concepgdes se manifestam na realidade do Instituto Federal do Amazonas
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-Campus Tef¢, a partir dos dados coletados e das experiéncias observadas no Departamento de

Administragdo e planejamento (DAP) e colaboradores em geral.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Dos processos e atividades da Gestio Piiblica no IFAM TEFE

Apos a exposicdo da metodologia e dos capitulos I e II desta monografia, chega-se aos
fundamentais resultados, analises e discursdes, razao pela qual, a pesquisa foi desenvolvida e
implementada. Cabe salientar que a pesquisa foi desenvolvida em meio a culminancia do estagio
supervisionado I e II do curso de Administragdo mediado por Tecnologia, realizados no Instituto
Federal do Amazonas-Campus Tefé. Atividades administrativas foram desenvolvidas e trabalhadas
enquanto se obteve ao mesmo tempo, a escrita cientifica do trabalho académico em questao,

baseada na observacao das referidas atividades presentes na Gestao Publica. Logo se tem como

primeiro resultado da pesquisa, a observancia dos processos ¢ feitura de atividades no Instituto.

O IFAM-TEFE possui trés instancias: DG (Diregdo Geral); DAP (Departamento de
Administragdo e Planejamento); e DEP (Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo). As
atividades de estagio I e II foram realizadas nas coordenacdes de Administracao e Planejamento,
Contratos e Convénios, Execu¢do Financeira e Orcamentéaria, Compras e Licitagdes, Logistica e
Manutencao, e Patrimonio ¢ Almoxarifado, todas na grande area de Gestao Publica, pertencentes
ao DAP. Se tratand o especificamente de cada coordenagdo e atividades trabalhadas: A coordenagao
de Administragdo e Planejamento (DAP) que ¢ também uma das trés instancias do Instituto,
consiste no setor responsavel por gerir as atividades administrativas, financeiras e de planejamento
estratégico dentro do Instituto. Suas principais fungdes envolvem a organizagdo e execugao de
processos relacionados a compras, contratos, infraestrutura, or¢camento e acompanhamento
financeiro. Além disso, o DAP atua no desenvolvimento e implementacdo de planos, metas e
politicas institucionais, buscando garantir o uso eficiente dos recursos publicos e o cumprimento
das diretrizes estabelecidas para o crescimento e aprimoramento da Instituicao. Obteve-se nas
observagdes que esta coordenacdo usa principalmente os sistemas SIAF (Sistema Integrado de
Administragdo Financeira), o Tesouro Gerencial, o SCDP (Sistema de Controle de Diarias e
Passagens), e o Compras.Net, onde se d& as compras e licitagdes. Adquiriu-se nas mesmas
observacdes que os principais processos realizados nesta coordenacdao, sdo planejamento e
execucao doorcamento do campus, supervisdo da manutengao predial e conformidade patrimonial,
planejamento da aquisi¢ao de bens e servigos, e gestdo de contratos. E as atividades principais

trabalhadas no estdgio I e II foram: elaboragdo de documentos e formalizacdo de demandas;
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diagnostico Situacional para identificacdo de necessidades e prioridades para o ano de 2025; e
checklist ¢ mapeamento de principais processos. A pedido da coordenag¢do de Administracao e
Planejamento, foi elaborado para cada coordenagdo, o mapeamento de processos elaborados no
programa Canva, e que se tornou um dos resultados obtidos do estagio e consequentemente da

pesquisa:

Figura 1: Mapeamento da coordenacao de Administra¢ao e Planejamento
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Fonte: Elaborado pela autora

J& a coordenag@o de contratos corresponde ao setor responsavel por gerenciar todo o ciclo
dos contratos administrativos firmados pela instituicdo com as empresas terceirizadas. Isso inclui:
Gestao dos contratos, garantindo que as clausulas sejam cumpridas pelos fornecedores e
prestadores de servico; fiscalizagdo da execugdo dos contratos para assegurar qualidade, prazos e
conformidade; renegociacao ou aditamento quando necessario; registro e organizacdo documental
dos contratos para fins de controle e transparéncia; suporte as demandas internas relacionadas a
contratos. Obteve-se nas observagdes que esta coordenagdo usa principalmente os sistemas SIPAC
(Sistema Integrado de Patrimonio, Administracio e Contratos), SIAF (Sistema Integrado de
Administragdo Financeira), para questdo de valores e o sistema dos contratos. Adquiriu-se nas
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mesmas observacdes que os principais processos realizados nesta coordenacdo, sao prorrogagao
contratual, repactuagdo e responsabilizacdo. E as atividades principais trabalhadas no estagio I e II
foram: checklist e mapeamento de principais processos; elaboracdo e atualizagdo de planilhas; e

elaboracdo de formuldrio e termos de responsabilizagdo, repactuagdo e prorrogacao contratual.

Segue abaixo, 0 mapeamento:

Figura 2: Mapeamento da coordenacao de Contratos e Convénios
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Fonte: Elaborado pela autora

A coordenagdo de Execugdo Financeira e orcamentaria, mas conhecida com CEOF, na
pessoa do senhor Alfrans da Mata Batalha (permitiu a citagdo de seu nome), consiste na gestao
eficaz dos recursos publicos para alcangar os objetivos institucionais. Esta coordenacdo ¢

37



responsavel por executar toda a parte or¢amentaria e finalizagao de pagamentos do Instituto, além
de garantir que todos os processos de pagamento estejam ocorrendo de forma eficiente e eficaz, e
que atinja positivamente todos os servidores. Com cumprimento da Legislagdo, transparéncia,
gerando assim controle interno. Obteve-se nas observagdes que esta coordenagdo usa
principalmente os sistemas SCDP (Sistema de Controle de Didrias e Passagens), Contratos.Gov,
SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos) e SIAF Web (Sistema
Integrado de Administragdo Financeira). Adquiriu-se nas mesmas observagdes que os principais
processos realizados nesta coordenagdo sdo dotagdo orcamentdria, nota de empenho, e por fim
pagamento seja dos servidores, ou das bolsas de auxilio estudantil. E as atividades principais
trabalhadas no estdgio I e II foram: andlise de sistemas a serem alimentados e recebimentos de
processos referentes a dotacdo orcamentdria; mapeamento de processos; e feitura de dotacgdo
or¢amentaria, ¢ empenho e pagamento de bolsas de estudos para discentes da Instituicao. Segue

abaixo, o mapeamento:

Figura 3: Mapeamento da coordenag¢do de Execuc¢do Financeira e Orgamentaria
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Fonte: Elaborado pela autora

A coordenacao de Compras e Licitagdes, na época representado na pessoa do senhor
Jeferson da Cruz Fidelis (permitiu a citagdo de seu nome), ¢ responsavel por planejar, preparar,

conduzir e acompanhar processos licitatorios de aquisicdo de bens e servigos, garantindo a

38



transparéncia, a legalidade e a economicidade em todas as etapas. Sua atuacao assegura que as
aquisicdes sejam realizadas de forma isondmica, promovendo a competitividade e evitando
irregularidades, além de atender as necessidades especificas de setor. Obteve-se nas observagdes
que esta coordenagdo usa principalmente os sistemas: Compras.Net, que € o sistema de gestdo de
compras do governo federal e SIAF (Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal).
Adquiriu-se nas mesmas observacdes que os principais processos realizados nesta coordenagao sao
planejamento de demanda e etapa de contratacdo. E as atividades principais trabalhadas no estagio

I e II foram: observacao sobre os processos dacontratacao publica e como ela se integra aos demais

departamentos do IFAM e mapeamento de processos. Segue abaixo o mapeamento:

Figura 4: Mapeamento da coordenacdo de Compras e Licitagdes
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Fonte: Elaborado pela autora

A coordenacao de Administragdo, Logistica e Manutengao € responsavel por garantir que
as instalacdes fisicas, equipamentos e materiais estejam em condi¢des ideais de funcionamento,
promovendo um ambiente propicio ao ensino, a pesquisa € a extensao. A parte correspondente a
manutengdo envolve atividades de conservagdo, reparo e renovacdo de edificacdes, laboratorios,
equipamentos e infraestrutura. Ja parte correspondente a logistica abrange a gestao de compras,
armazenamento, distribuicdo de materiais e servigos, além da gestao do transporte. Obteve-se nas
observacgdes que esta coordenacgdo usa principalmente os sistemas: Volus (Sistema de frotas) e o
formulario.Google além atuar na junto com Cipa (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes).

Adquiriu-se nas mesmas observacdes que os principais processos realizados nesta coordenagdo sao
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realizagdo de manutencdo, solicitacdo de veiculo e compra de combustivel. E as atividades
principais trabalhadas no estagio I e II foram: observancia dos processos da coordenacdo de
Administragdo, Logistica e manutencdo; acompanhamento de manuten¢do em loco; e mapeamento

de processos. Segue abaixo o mapeamento:

Figura 5: Mapeamento da coordenacido de Administragao, Logistica e Manutencio
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Fonte: Elaborado pela autora

E por fim a coordenac¢do de Patrimonio e Almoxarifado na pessoa do senhor Jimmy
Cardoso dafung@o Vara (permitiu a citacdo deseu nome), consiste na gestao dosrecursos materiais
e patrimoniais. Essa area ¢ responsavel por assegurar a correta aquisi¢do, registro, conservacao,
movimentagao, uso ¢ devolugdo de bens patrimoniais ¢ materiais, atua também na otimizacido de
armazenamento e distribuicdo de materiais. Obteve-se nas observagdes que esta coordenagdo usa
principalmente os sistemas: SIADES (Sistema Integrado de Administracdo de Servicos) e
Compras.Net. Adquiriu-se nas mesmas observagdes que os principais processos realizados nesta
coordenacdo sdo pagamento de nota, responsabilizagao de colaborador, e incorporacao de bem. E
as atividades principais trabalhadas no estagio I e II foram: personalizacdo de item de material;
transparéncia na relacdo de consumo do Almoxarifado; e mapeamento de processos. Segue abaixo

0 mapeamento:
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Figura 6: Mapeamento da coordenacdo de Patrimonio e Almoxarifado
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Fonte: Elaborado pela autora

Foram estas as seis coordenagdes, onde se deu o estagio I e II, a coordenacdo de
Contabilidade, Gestao de pessoas, chefia de Gabinete, e Dire¢do Geral, ndo pertencem ao DAP e
sim ao DG, porém participaram das entrevistas sobre os niveis de burocracia, eficiéncia e eficacia.
Posteriormente detalhadas. Portanto, obteve-se como primeiros resultados o mapeamento dos
processos de cada coordenagdo do DAP do Instituto Federal do Amazonas-Campus-Tefé, abaixo

se encontra a decorréncia sobre os resultados e discursdes da aplicacdo do questionario aos

colaboradores.

3.2 Do Questionario

Como citado na metodologia, utilizou-se como instrumento de coleta de dados, aaplicagao
de questionario a comunidade de colaboradores, ou seja, os Técnicos Administrativos em Educacao
fora do DAP e docentes em geral. Para se ter uma breve leitura sobre os niveis de burocracia,
eficiéncia e eficacia dos processos da Gestdo Publica no IFAM TEFE. E assim se conseguir
responder a problematica: Os processos burocraticos administrativos da Gestdo Publica sio

eficientes e eficazes em seu desenrolar para atender a Administracdo e a comunidade do IFAM
Tefé?

O questionario foi aplicado via Google Forms na data 28/04/2025 a 03/06/2025,

respondido de forma andénima e analisado de forma qualitativa. Obteve-se respostas diversas. E
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importante salientar que o questionario foi respondido por 10 colaboradores, apesar de ter sido
amplamente divulgado. A baixa adesdo se faz presente por motivos de alta ocupagdo dos

colaboradores e falta de tempo para responder o referido questionario. Eis a andlise objetiva de

cada uma delas:

e Algum atendimento de solicitacdo seja de material ou servico, ja atrasou devido a possivel
burocracia dos processos administrativos da Gestao Publica?

e 80% dos colaboradores disse sim, e 20% disse nao.

e Alguma atividade ja foi afetada pelo atraso da chegada dos materiais ou servigos solicitados?

e 90% dos colaboradores disse sim, € 10% disse nio.

e Se ha atrasos, eles sdo recorrentes ou esporadicos?

e 70% dos colaboradores disseram ser esporadicos e 30% disseram ser recorrentes.

e Se ja houve algum atraso na resposta de sua solicitagdo de materiais ou servigos, conte a
experiéncia:

e Se ja houve experiéncia positiva na resposta de sua solicitagdo de materiais ou servigos, conte a
experiéncia:

e Na sua opinido, a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao
Publica afeta ou beneficia a eficiéncia e eficdcia da instituigao? Justifique.

e Na sua opinido, a burocracia ¢ necessaria para o cumprimento correto das solicitacdes e
atividades? Justifique.

Segue abaixo, a sintese das devidas perguntas e as respostas dos colaboradores:

> Resumindo suas palavras, o colaborador 1 respondeu que o atraso causado pela burocracia

corresponde ao atraso nos servigos devido ao preenchimento de documentos. Porém apos a

burocracia, suas solicitagdes foram respondidas com maestria; para ele a burocracia em excesso

presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestdo Publica prejudica a eficiéncia e

eficacia da instituicdo, mas € importante para assegurar e proteger quanto aos direitos e deveres, e

quando se cumpre a mesma os beneficia, pois as chances de erros sdo minimizadas; por fim afirmou

que a burocracia € necessaria para o cumprimento correto das solicitagdes e atividades pois sem

ela ndo ha respaldo e conforme a governanga corporativa ¢ necessario transparéncia, logo a

burocracia garante isso além da conformidade legal e dentre outros fatores.
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> Resumindo suas palavras, o colaborador 2 respondeu que a burocracia presente nos
processos administrativos dos sistemas da Gestdo Publica afeta negativamente a eficiéncia e
eficacia da instituicdo, quando os procedimentos sdo demasiadamente centralizados na gestao,
provocando uma demora no andamento dos processos; € que a burocracia € necessaria para o
cumprimento correto das solicitagdes e atividades na medida certa, pois em excesso acarreta

processos lentos e as vezes inexequiveis.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 3 respondeu que ja solicitou dois pedidos e estes
foram atendidos de imediato. Porém, a burocracia presente nos processos administrativos dos
sistemas da Gestdo Publica afeta demais a eficiéncia e eficcia da instituicdo e as regras dependem
de superiores que atuam em outros campi; a burocracia ¢ necessaria para o cumprimento correto
das solicitagdes e atividades pois o IFAM trabalha com vdrias licitagdes ¢ documentos que

precisam ser comprovados e registrados.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 4 respondeu que ja houve atraso na resposta de sua
solicitacdo de materiais ou servicos, nao por conta dos processos burocraticos, mas devido o
responsavel pelo setor que ele necessitava estar de férias; alegou que ndo houve experiéncia
positiva na resposta de sua solicitacdo de materiais ou servigos; que a burocracia presente nos
processos administrativos dos sistemas da Gestdo Publica afetaa eficiéncia e eficacia da instituicao,
pois afeta os prazos, mas ¢ benéfica do ponto de vista do controle; por fim, para ele a burocracia ¢
necessaria para o cumprimento correto das solicitagdes e atividades, no entanto muito prejudicial

aos cumprimentos de prazos.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 5 respondeu que ja houve atraso na resposta de sua
solicitacao de materiais ou servigos em alguns casos pela falta de materiais, em outras pela falta de
pessoas para realizar os servigos; a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas
da Gestao Publica afeta e atrapalha atualmente com a grande centralizagdo datomada de decisdes;
e por fim disse que a burocracia ndo s6 ¢ necessaria, como fundamental. Mas € preciso que ser

racionalizada e impessoal.
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> Resumindo suas palavras, o colaborador 6 respondeu que até o momento ndo houve atrasos
na resposta de sua solicitagdo de materiais ou servigos e que sua demanda foi atendida conforme a
demanda do setor que cede os materiais; a burocracia presente nos processos administrativos dos
sistemas da Gestao Publica afeta, pois muitos dos servigos ou materiais, as vezes dependem de
compras, licitagdes ou algo que devem seguir o rito legais; e por fim afirmou que o pais em si ¢
burocratico na maioria dos atendimentos das demandas no ambiente publico. No IFAM, se deve
seguir o rito legal, porém o tempo perdido nesse periodo de espera prejudica a eficiéncia e eficacia

da Gestao Publica, no qual cidaddos dependem de tais servicos.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 7 respondeu que apesar denecessaria, a burocracia
presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao Publica afeta de forma negativa, a
eficiéncia e eficacia da Instituigdo; e que a mesma ¢ necessaria porque com sua auséncia nao

haveria controle sobre o patrimoénio institucional, por exemplo.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 8 respondeu que ja houve atraso na resposta de sua
solicitacdo de materiais ou servicos que consistiu na compra de material para um projeto e devido
as questdes burocraticas, chegou somente no fim da execucao do projeto; que ja houve experiéncia
positiva na resposta de sua solicitagdo demateriais ou servicos, a exemplo de que antes a solicitagao
de servico de manutenc¢do de equipamentos demorava muito, agora esta mais pratico e agil; que
muitas vezes a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao Publica
afeta a eficiéncia e eficicia pois atrapalha a execucdo de projetos e outras atividades; diz que a
burocracia € necessaria para o controle do gestor publico, mas em demasia, afeta o andamento das

atividades.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 9 respondeu que ndo necessariamente um atraso
na resposta de sua solicitagdo de materiais ou servigos, mas o fato de preencher muitas
documentagdes para realizacdo de uma visita técnica por exemplo, torna o processo cansativo e
demorado, podendo ocorrer de forma mais simples e objetiva; a burocracia presente nos processos
administrativos dos sistemas da Gestao Publica afeta diretamente a celeridade dos processos, a

aquisicdo de materiais, etc; e que a burocracia € necessaria para o cumprimento correto das
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solicitacdes e atividades, em alguns casos. Pois a burocracia ajuda no cumprimento de

determinadas normas da administra¢ao publica.

> Resumindo suas palavras, o colaborador 10 respondeu que ja teve experiéncia positiva na
resposta de sua solicitagdo de materiais ou servigos, com relacdo a necessidade de transportes e
materiais especificamente; que a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas
da Gestdo Publica afeta e beneficia ao mesmo tempo a eficiéncia e eficacia da institui¢do, pois sem
a burocracia poderia ter muitos problemas de ilegalidade; a burocracia € necessaria para o

cumprimento correto das solicitagdes e atividades, pois a necessidade de cumprir a lei evita muitas
falhas.

Pode se perceber que todos os colaboradores responderam que de fato a burocracia
presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao Publica afeta a eficiéncia e eficacia
dainstitui¢ao, porém da mesma forma todos também afirmaram que ela é necessaria e importante
para manter o controle e cumprimento correto das solicitagdes. Por este mesmo motivo, outros
ainda afirmaram que ao mesmo tempo que ela afeta, beneficia a eficiéncia e eficacia. Alguns
afirmaram que ndo possuem experiéncia positiva na solicitacdo de materiais e servi¢os, € a maioria
ja sofreu com atrasos nas suas solicitagdes. Estes resultados podem ser contextualizados com o
pensamento de Sérgio Arouca, filosofo e cientista politico brasileiro que diz que a burocracia ¢
fundamental para assegurar a legalidade, a continuidade e a imparcialidade na administracao
publica, funcionando como um mecanismo de controle. Por outro lado, Arouca também reconhece
que uma estrutura burocratica excessivamente rigida pode prejudicar a eficiéncia e a eficacia dos
servigos publicos. Quando os processos se tornam excessivamente formalizados, hd um risco de
que as agdes administrativas se tornem burocraticas demais. Esta etapa chamada questionario ¢
extremamente importante pois avalia a satisfacdo do publico demandante das solicitagdes, os
colaboradores sejam eles professores ou TAEs, e que sentem o impacto direto seja negativo ou
positivo da burocracia dos processos da Gestdo Publica. Entdo para chegar a uma conclusdo
fundamentada de forma completa com todos os colaboradores, se partira, para os resultados e

discursdes das entrevistas com os coordenadores de cada coordenagdo e membros da Direcdo
Geral.
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3.3 Das entrevistas

Como ja citado na metodologia, foi também utilizada como coleta de dados, a realiza¢ao
de entrevistas na data 05/05/2025 a 09/05/2025 com assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, para aprofundar com os membros do DAP e Dire¢do Geral, sobre os niveis de
burocracia, eficiéncia e eficacia dos processos da Gestdo Publica, valorizando assim a visdo
abrangente dos coordenadores, e correspondendo aos objetivos especificos da pesquisa. No
momento de entrada no estagio supervisionado, as coordenagdes se encontravam com seus
respectivos coordenadores, e as atividades no estagio I foram realizadas com eles neste posto.
Porém, apos, houve troca de coordenadores internamente. Por isso quando esta citado ex-
coordenador (a), ¢ porque determinado servidor estd respondendo na entrevista pela sua

coordenacao passada, para assim ficar mais organizada as ideias em consonancia com as atividades

ja repassadas no estagio I. Eis as perguntas presentes:

1. Qual seu nome?

2. Qual sua fungao e/ou coordenagdo no DAP/DG?

3. Quais os principais sistemas que o(a) senhor(a) opera?

4. Quais os principais processos administrativos que o(a)senhor(a) realiza?

5. Qual o processo mais complexo burocratico e seu nivel de dificuldade de realizagao?

6. Algum atendimento de solicitacdo ja foi afetado devido a burocracia? Conte como foi.

7. Algum atendimento de solicitacdo ja foi bem atendido devido a burocracia? Conte como foi.

8. Ja houve atraso no andamento das atividades no campus devido a burocracia dos processos

administrativos da Gestao Publica?

9. Para vocg, a eficiéncia e eficacia no ambiente publico ¢ suficiente?

10. Na sua opinido, a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao

Publica afeta ou beneficia a eficiéncia e eficacia da instituicdo? Justifique.

11. Quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a burocracia e

aumentar a eficiéncia e eficacia?
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e Primeira Entrevista

A primeira entrevista a ser discorrida, ¢ a entrevista com o diretor geral, pertencente ao
departamento DG (Dire¢ao Geral) do Instituto Federal do Amazonas-Campus Tefé, o senhor

Martinho Correia Barros (permitiu a citagcao de seu nome).

Figura 7: Primeira entrevista Figura 8: Primeira entrevista

Fonte: Voluntario, 2025 Fonte: Voluntario, 2025

Sintetizando suas respostas, o entrevistado relatou que trabalha principalmente com os
seguintes sistemas SIG (Sistema Integrado de Gestdo do IFAM), SIAPE (Sistema Integrado de
Administragdo de Recursos Humanos), o SIAFI Web (Sistema Integrado de Administragao
Financeira), Compras.Net, e todos sdo ligados ao Gov.BR. E realiza principalmente os processos
de empenho e pagamento. Dentre todos os processos, para ele, existe 0 mais complexo € o mais

<

burocratico, > o mais complexo ¢ exatamente no SIAPE, por causa da responsabilidade. Porque
cada centavo precisa ser analisado, pensado e verificado antes de fazer qualquer assinatura. Entdo
¢ um processo simples, porque € s6 logar com o certificado e assinar (...) mas ele ¢ complexo pela
responsabilidade que ele tem’’. Ja o mais burocratico, segundo ele sdo os quais acontecem no SIG,

(%4

pois depende da andlise de setores e de sua disponibilidade, > esses ai sdo mais complexos no
sentido de dar mais trabalho, demanda mais tempo. Entdo um processo a gente ndo consegue fazer
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rapido, ele demanda tempo. Até porque quando eu mando um processo para algum coordenador,
nem sempre ele estd disponivel naquele momento’’. Para a pergunta se algum atendimento de
solicitacao ja foi afetado devido a burocracia, o diretor geral relembrou quando a empresa
fornecedora de funcionarios merendeiros rescindiu o contrato, pois apesar de conseguirem
contornar, o fato do processo licitatorio demorar quatro meses, afetou o andamento das atividades.
“’Esse foi o pior de todos, porque a gente ndo tem como prever que a empresa vai destratar o
contrato (...) € para conseguir uma nova empresa, um minimo de quatro meses para 0 processo

licitatorio”’. Sobre se algum atendimento ja foi bem atendido devido a burocracia, ele respondeu:

Entdo,narealidade a gente tem raiva da burocracia, masela também é um respiro para a
administra¢do publica. Como eu falei no SIG, os processos sio demorados, masé porque
a gente precisa também desse tempo. Porque ndo é um tnico processo que esta girando,
ndao é um Unico processo que esta acontecendo (...) entdo, é aquela coisa, € s6 ter um
pouquinho de paciéncia e seguir os tramites que a gente vaiconseguir responderno tempo
certo.

Alegou que as atividades afetadas pela burocracia consistem principalmente nos
pagamentos, quando ha solicitacdo fora do prazo, *’ &s vezes acontece nos pagamentos. Porque a
gente tem um crédito, mas na hora de solicitar o financeiro, se a gente solicitar o financeiro fora do
prazo, a gente ndo recebe o financeiro de forma imediata’’. Na questdo se a eficiéncia e eficacia
sdo suficientes no ambiente publico, o entrevistado focou em um determinado ponto que para ele
¢ crucial na morosidade do andamento das atividades, o quadro efetivo de servidores: ’(...)s6 ¢
dificil da gente ter pessoas suficientes para dar conta das demandas, ndo ¢? Principalmente mao de
obra, servidor para trabalhar, e o fato da gente ndo ter, atrapalha’’. O entrevistado estd presente
como servidor desde a fundagdo do IFAM TEFE em 2014, antes como professor ¢ hoje como
diretor geral, e por isso fezum adendo comparando o hoje com o passado, pois para ele, apesar do
atual quadro baixo de servidores, cada coordenador supre as demandas de maneira melhor que no
passado: “’a gente aqui no campo ja teve um periodo que a gente ndo tinha muita gente, agora a
gente estd vivenciando um momento que a gente tem praticamente uma pessoa responsavel pelo
setor, pelo nucleo(...) essa pessoa, ela da conta e faz com que todaa maquina funcione, gire e dé
conta das demandas.”” A respeito da burocracia presente nos processos administrativos dos
sistemas da Gestao Publica afetar ou beneficiar a eficiéncia ¢ eficacia da instituicdo, o entrevistado
afirmou que se gera isonomia. Porém cada um deseja ter sua demanda atingida primeiramente, e
cadaum ¢ atendido por vez, nao se pode pular a vez. Logo a burocracia se faz necessaria para dar
conta detantas demandas e fazer elas serem atendidas pela forma padrao e assim todos os processos
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chegam a um resultado eficiente. Porém disse que a morosidade existe pelo motivo de que sao
pessoas € ndo maquinas que fazem os processos, € estes precisam ser relidos e estudados, se buscar

na legislagcdo para serem entendidos e assim efetuados:

Nao sdo méaquinas que estdo fazendo os processos, sdo pessoas. Entdo as vezes a gente
recebe um processo, a gente precisa ler, reler, ler mais um pouquinho, ai tentar buscar
legislagdo, tentarbuscaralguma coisa para a gente poderentender. Tudo isso num dia(...)E
a gente termina tendo que ler muito, tendo que ler muito as leis, é algo que € necessario.

Por fim, a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos,
diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o diretor geral respondeu que com a
existéncia de um procedimento operacional padrdo (POP), ou seja, um manual, o passo a passo, 0s
processos se tornariam mais faceis e rapidos e assim se ganharia mais tempo para outras situacoes

e servigos. Pois onde todo mundo pode seguir um mesmo padrdo, e se chegar ao objetivo final:

Olha, eu vou dizer, eu ja falei varias vezes, procedimento operacional padrio, que €
inclusive algo que a gente tem dificuldade hoje no campus de fazer (...) quando a gente
consegue fazer isso, as coisas se tornam mais faceis e mais rapidas. Tanto porque o
servidor que vaiatenderja sabe os caminhos,ja sabe o que fazer, como a pessoa que vai
solicitar, a pessoa que ¢ demandante, ela sabe qualé o caminho, e sabe por onde comegar
e sabeonde esperare o que fazer. Entdo, eu acredito que nds deveriamos, e eu tenho uma
certa vontade de fazer isso, mas tempo que ¢ bom, ai eu ndo tenho. Mas se a gente
organizasse tipo um manual, de passo a passo, de cada tipo de demanda, cada tipo de
atividade, se a gente conseguisse fazerisso, a gente ganhava muito tempo (...)é o que a
gente chama de POP, ouseria procedimento OperacionalPadrdo, porque todo mundo vai
seguir e vaiconseguir atingir o seu objetivo.

Em suma, para o entrevistado a burocracia ¢ complexa e certas vezes afeta o andamento
das demandas, como o fato citado sobre a empresa de merenda escolar reincidir o contrato e o
processo ter de durar 4 meses para nova contratagdo, porém ¢ necessaria para o cumprimento
correto dos processos, pois gera isonomia € amparo para o servidor, € se executada corretamente
com o demandante sabendo aguardar de forma consciente, se atinge o objetivo final. O mesmo
focou em dois principais gargalos, que para ele, afetam a eficiéncia e eficacia, e geram morosidade,
surtindo mais burocracia do que ja se tem: a auséncia de quantidade suficiente de servidores para
trabalhar, pois ¢ complicado atender tantas demandas e ler e reler ao mesmo tempo processos
administrativos que chegam a mais de 20 paginas, e a auséncia do manual de passo a passo de cada
processo, o POP onde haveria uma padronizagdo e orientacdes a seguir. Para o segundo gargalo,

ele sugeriu como medidade melhoria a elaboragdo domanual (POP) com a ordem de cada processo

para facilitar os processos, diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia da Instituicao.
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* Segunda Entrevista

A segunda entrevista a ser discorrida, ¢ a entrevista com a ex-coordenacdo do de
Administragdo e Planejamento e atual chefe da coordenagdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (ndo
permitiu a citagdo de seu nome). Sintetizando suas respostas, o entrevistado relatou que para ele os
processos mais burocraticos sdo os de compras e licitagdes envolvendo liquidacdo e or¢amento,
pois a compra tem que estar embasada em muitos documentos que comprovem a vantagem daquela
compra: “’cada etapa dessa tem uma regra especifica e essas regras tém que ser obedecidas para a
compra ao final ser realizada. Entdo, quando a gente quer comprar alguma coisa, nao
necessariamente a gente vai 14 no mercadinho e compra. Tem que ter varios documentos que
corroboram que aquela compra ¢ a melhor e mais vantajosa’’. Ao responder a pergunta se algum
atendimento de solicitagdo ja foi afetado devido a burocracia, o entrevistado traz a luz um paradoxo
atual existente nos processos administrativos. De acordo com suas palavras, a sociedadetem acesso

aos processos de compras, enquanto o servidor tem uma certa limitagdo de acesso ao sistema:

Sim, o atendimento de solicita¢do que ja foiafetado devido a burocracia é principalmente
o de compras, porque o sistema de compras vem sofrendo uma transformagao de contexto
assim para facilitaro controle pela sociedade das compras publicas(...) para evitar fraudes,
evitar coluio entre licitantes para ganhar. Entdo, a ideia do governo federal é centralizar
tudo no sistema, e esse sistema ser aberto para toda a sociedade checar. S6 que o fato de
ser aberto para todaa sociedade checarnao necessaria mente facilita aquele que quer fazer
a compra. Entdo, essa limitagdo tem se tornado um pouco do gargalo.

Ao responder se algum atendimento ja foi bem atendido devido a burocracia, ele afirmou
que a burocracia impede que o processo sofra perdas durante o seu trajeto, pois quando o processo

esta muito burocratico € porque ele estd todo regrado na legislagdo e nao acarretara prejuizos. E

assim embora ndo alcance a eficiéncia, se alcanca a eficacia:

Entdo,quando o processo é bem instruido burocraticamente, entd oele ndo sofre nenhuma
perda durante o trajeto dele (...) entdo,quando o processo esta muito burocratico, é sinal
de que ele esta todo regrado dentro da legislacao (...) entdo,nesse ponto,a burocracia faz
com que alcance o objetivo, por mais que ndo seja eficiente, por mais que ndo seja rapido.
Mas ele alcancga o objetivo porque ele esta seguindo a lei.

Na questao se a eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente publico, o entrevistado
disse que no ambiente publico ambas nao sao suficientes e elucidou um terceiro pilar chamado
efetividade, que se trata do impacto das agdes para a atividade fim, no caso, para os alunos ¢ a

comunidade. Para ele, encarar a efetividade também como missdo institucional é extremamente

necessario pois corresponde ao compromisso da Institui¢do com o social:

50



Eficdcia ¢ atingir o objetivo. Eficiéncia ¢ utilizar melhor os recursos. Mas tem um
pardmetro que ndo esta relacionado ai, mas que ¢ muito importante, que ¢ a efetividade.
A efetividade vaialém do que a parte visivel. Trata-se do impacto que as nossas acdes
dentro da administragdo ocasionam para as pessoas, que, no caso, sao os alunos e a
comunidade. Entdo,nesse ponto,além da eficiéncia e eficdcia, eu incluiria a efetividade,
que ¢ verificar se nds estamos causando o impacto necessario na vida dos alunos, que ¢
onde a gente existe.

Ao ser questionado se a efetividade ¢ suficiente, afirmou que sim, pois “’(...)efetividade
ja € um patamar que ja traz retorno para a institui¢do de forma de impacto. Entdo, essa questao de
como a gente executa nossas acdes aqui, como a gente ¢ efetivo, eficaz, e ai ha um impacto na vida
dos alunos, eu acredito que a gente tem desenvolvido um trabalho bom nesse quesito’’. Por fim, a
pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a
burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado respondeu que internalizar a missdo e
visdo do Instituto nos servidores, ¢ uma das medidas, “’(...) ter atrelado a ele a missdo e a visao da
instituicdo, incorporar essa missao do instituto na pessoa e ela poder executar da melhor forma. Eu
acho que esse ¢ um dos principais que a gente tem que encarar’’. Importante dizer que assim como
o diretor geral citou, ele também citou a questdo do baixo quadro de servidores. Para ele uma das
medidas de melhoria ¢ o aumento de servidores, citando que o contrario, a sobrecarga dos
servidores, afeta ndo so6 a eficiéncia e eficacia das atividades, mas também a saude de cada

colaborador:

Um aumento do nivelde servidores, porque hoje, atualmente, a quantidade de servidores
¢ bem reduzida. Isso dificulta a eficiéncia e eficdcia das nossas atividades. Porque, as
vezes, onde era para ter 10 s6 tem uma pessoa fazendo um trabalho,né? E essa pessoa esta
sobrecarregada. E acaba que isso, com o tempo, vai dificultando a questdo do
desenvolvimento do trabalho dele e estd ocasionando, as vezes, até a perda do servidor
por ter afastamento, por questao de tratamento de satude.

Também cita como gargalo para a eficiéncia e eficécia, e aumento da burocracia, a alta

rotatividade de servidor:

Hoje, a gente sofre no interior do Amazonas, no contexto geral, pela rotatividade de
servidor. Entdo, essa rotatividade acaba dificultando, porque toda hora tem um servidor
novo que ndo sabe do processo. Entdo,isso acaba ndo sendo eficiente. Entdo,toda veza
gente tem que trabalhar o servidor e ai, quando ele esta j4 pronto para desenvolver o
trabalho dele, ele vaiembora.Entdo,as vezes, quem se beneficia daquele servidor ¢ uma
outra instituicdo, né?

Ao mesmo tempo disse que a capacitagdo de servidores, melhoraria o andamento das
atividades, impactando a eficiéncia, eficacia e efetividade. E por fim, ele fezum adendo a respeito

da morosidade. De acordo com suas palavras, a morosidade ¢ um quesito de ndo conhecer o que
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tem que fazer. Entdo quanto mais as pessoas se adaptam a jornada de trabalho, os processos sao
menos morosos de certa forma, “’(...) a morosidade, a dificuldade de realizacdo das atividades ¢

pertinente a qualquer fungao que a gente possa executar pelo fato de questao de melhoria continua.

As pessoas ndo nascem prontas. A gente vai moldando-as com o decorrer da jornada de trabalho”’.

Em suma, para o entrevistado a burocracia ¢ existente nos processos administrativos,
formando um paradoxo. Pois facilita o acesso a informagao, porém dificulta os protocolos para o
Técnicos Administrativos internamente, e assim as demandas s3o atrasadas. Porém, afirma que a
burocracia impede que o processo sofra perdas durante o seu trajeto, pois quando o processo esta
muito burocratico € porque ele estd todo regrado na legislacio e ndo acarretard prejuizos
futuramente. Para o mesmo a efetividade, ¢ a balanga principal de atingimento de objetivos, pois
se atinge positivamente o publico alvo, os alunos e a educagdo, todo o trajeto valeu a pena. E
atribuiu o nivel de morosidade, ao nivel de habito em fazer determinado processo. O entrevistado
focou em dois principais gargalos que para ele, afetam a eficiéncia e eficacia e aumentam a
burocracia: a alta rotatividade de servidores e a auséncia de quantidade suficiente de servidores
para trabalhar, reverberando o que o diretor geral ja citou. Sugeriu como medidas d e melhoria o
aumento de servidores, a capacitacdo dos mesmos, € acrescentou a internalizagdo damissio e visao

da Instituicao nos colaboradores.
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e Terceira Entrevista

A terceira entrevista a ser discorrida, ¢ a entrevista com o atual chefe do departamento de
Administragdo e Planejamento, mas que respondeu por sua coordenacdo passada de Compras e
Licitagdes, e pertencente ao DAP (departamento de Administracdo e Planejamento), o senhor

Jefferson da Cruz Fideles (permitiu a citagdo de seu nome).

Figura 9: Terceira entrevista

Fonte: Vara, 2025

Sintetizando suas respostas, para ele cada processo, cada contratagdo tem sua
complexidade e particularidade, por isso ndo se pode falar qual o mais burocratico, porém o mais
moroso na sua concepgao € a contratagao de servico com se¢ao de mao de obra, ’a contratagdo de
servico com secdo de mao de obra. S@o os processos mais detalhistas que tem. No nosso caso, aqui
no IFAM de Tef¢, sdao os processos que mais demandam tempo pra realizagdo’’. Ao responder a
pergunta se algum atendimento de solicita¢do ja foi afetado devido a burocracia, ele afirmou que
0s processos que requerem atendimento imediato s3o os que mais atrasam na Instituicao,
decorrentes de falta de planejamento ou situagdes como a questdo da manutengdo de veiculos, mas

(%4

ndo da burocracia em si, ¢ € mais a questdo, por exemplo, de situagdes que se apresentam que
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requerem um atendimento mais imediato e, por enquanto, a gente ainda ndo tem essa condicao de
fazer esse atendimento, né? Porque tudo decorre de um planejamento. *” E exemplificou com o fato

sobre a plataforma de manutencdo de veiculos, a qual cobra uma taxa, porém nao ha como os

motoristas pagarem a devida taxa e isto atrasa a manutencao de veiculos:

Essa plataforma cobra uma taxa de adesdo, E nem todos os prestadores de servigos, na
realidade, nem todos os prestadores de servigos que a gente conseguiu encontrarna cidade,
eles ndo tém essa disponibilidade de pagar essa taxa de adesdo, pra poder fazer, prestar
servico fazendouso dessa plataforma. O que acaba ocasionando, por exemplo, atraso na
manutencdo das viaturas do IFAM. E, aia gente vai estudar uma solugdo para tentar
contornaressa situagao, ou realizando uma outra contratagio, ou verificando como que a
gente pode fazerjunto ao prestadorde servigo, a administradora da plataforma, como que
ela pode estar agindo nesse caso.

Neste ponto, ele demonstrou que existem outros motivos para além da burocracia, para
atividades e processos atrasarem e sofrerem com morosidade. Ao responder se algum atendimento
ja foibem atendido devido a burocracia, ele afirmou quando planejado e feito de forma adequada,
o atendimento entrega o resultado esperado, pois para ele a burocracia colabora com o andamento

do processo:

Algum atendimento de solicitagdo ja foi bem atendido devido a burocracia? Ja, na
realidade, a ideia da nova lei de licitagGes que rege toda a forma de contratacdo no servico
publico(...) as etapas da despesa publica, que sio o empenho, liquidacido e pagamento, a
gente passa pela parte do planejamento. Entdo o planejamento da contratagdo, ele visa
selecionar a proposta que gere o maior resultado para a administragdo publica.

O entrevistado cita que excludente a burocracia, o que também pode atrasar o andamento
das atividades ¢ a falta de pessoal, *’o planejamento foi realizado de forma adequada, a gente tem
ali o material entregue no tempo necessario, a prestagao de servico quando necessario, entao tudo
decorre de um planejamento, s6 que esse planejamento ele €, as vezes, afetado devido a falta de
pessoal. ’E citou ainda como motivo de atraso a propria eventual falta de planejamento ou atraso
de etapas ou pessoas envolvidas. Na questdo se a eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente
publico, o entrevistado respondeu que sim, pois seguem o modelo burocratico e este mesmo visa a

eficiéncia, eficacia e efetividade em sua esséncia:

Eu creio que sim, porque o modelo que a gente encontra atualmente na administracdo
publica brasileira, que ¢ o modelo burocratico, ele visa justamente isso, a questao da
eficiéncia, eficacia e efetividade. Nao somente o atingimento dos objetivos propostos pela
administra¢do publica, mas a eficiéncia, que é o uso adequado do recurso publico e
também o que produz os resultados esperados, conforme reza a questdo da efetividade.

Aqui, o entrevistado, falou sobre as chamadas disfunc¢des burocraticas citadas por Weber

no primeiro capitulo desta monografia. Ele afirmou que o problema ndo se encontra na burocracia,
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mas sim em suas disfungdes, os seus efeitos negativos gerados pelo excesso de protocolos e
procedimentos, mas se bem planejado se chegam aos resultados finais, ’¢ o problema nao se
encontra meramente na questdo da burocracia (...) mas sim nas disfun¢des burocraticas, que sao
resultados, as vezes, negativos, gerados pelo excesso de protocolos, procedimentos. Mas ¢ aquela

situacdo, se bem feito, se bem planejado, as coisas saem conforme desejado’’. Ainda comparou as

contratagdes publicas como a planta de uma casa:

E um exemplo que eu sempre fago sobre a questdo das contratagdes publicas. Se vocé
constréi uma casa sem o uso de uma planta,de um planejamento, a chance daquela
construgdo sair com a parede torta ou de uma forma nao desejada, ¢ muito grande. Da
mesma forma, é uma contrata¢do publica. Se vocé planeja, se vocé faz a melhor planta
daquela contratagdo, a chance de éxito daquela contratagdo ¢ muito maior.

Por fim, na pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os
processos, diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado respondeu que
capacitacdo e envolvimento dos colaboradores, sao medidas necessarias. Pois, ele diz afirmou que,
“’4s vezes o servidor demandante por ndo ser relacionado a atividade de planejamento, que esta
mais na atividade de meio da instituicao, acredita que ndo precisa estar envolvido diretamente na
solicitacdo de demandas. E este fato acaba tumultuando as vezes até mesmo a rotina do
departamento’’. Outro gargalo que o mesmo relatou ¢ que o atraso do pedido de solicitagdo dos

3

demandantes e dos setores no tempo habil, afeta a eficiéncia e eficacia, ©° por exemplo, se as
demandas chegam a tempo, a tempo suficiente de serem sanadas, ai tudo ocorre em conformidade.
O problema, as vezes, ¢ quando uma demanda chega ja assim, por exemplo, se o material estd
prestes a acabar e essa demanda chega quando esse material ja tem acabado (...)”". Ele afirmou que
por esse motivo, surgem os atrasos e descontentamentos, e estd relacionada diretamente ao
planejamento e ndo a burocracia, ’(...) entdo a questao estd mais relacionada ao planejamento’’. E
concluiu, “’todos os setores devem mandar suas demandas pra coordenacao de compras e licitagdes,
pra que ndés montemos um plano de contratacdo anual e com isso gera o calendario de
contratacdes’’. Por essas afirmagdes, o entrevistado reitera que facilitaria os processos a integracao

dos setores e envolvimento dos colaboradores.

Em suma, para o entrevistado a burocracia ¢ necessaria para o cumprimento correto das
solicitagdes, processos e atendimentos, a exemplo do plano anual de contratagdes, que visa
organizacdo eficiéncia, eficicia e efetividade. Afirma que Administragdo Publica brasileira se

sustenta pelo modelo burocratico, logo ele funciona. O mesmo relatou que a burocracia ¢ diferente
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das disfungdes burocraticas, € que o atraso e a morosidade normalmente estdo em processos
imediatos, e ndo nos sistematicos como a maioria pensa. Alegou que a morosidade ¢ decorrente
principalmente por auséncia deplanejamento, e consequentemente atraso de etapas. Focou nos trés
gargalos que para ele, afetam a eficiéncia e eficidcia e aumentam a morosidade, auséncia de
planejamento, auséncia de integragdo dos setores e envolvimento dos colaboradores, e ainda que
de forma ligeira, a auséncia de quantidade suficiente de servidores para trabalhar, que denominou
como falta de pessoal. Sugeriu como medidas de melhoria a Integracdo de setores e envolvimento

dos colaboradores.
e Quarta Entrevista

A quarta entrevista a ser discorrida, ¢ a entrevista com a ex-coordenacdo do setor de
Contratos e Convénios e atual coordenacdo de Compras e Licitagdes, pertencente ao DAP
(Departamento de Administragio e Planejamento) (ndo permitiu a citagdo de seu nome).
Sintetizando suas respostas, a entrevistada afirmou que para ela, os processos que passam pela
consultoria juridica do IFAM sdo os mais burocraticos, ‘’quando vai ser feita uma supressao que
vai diminuir o valor daquele contrato, quando vai ser aplicada uma penalidade de uma empresa
também ele passa pela procuradora (...) acréscimo, supressao, uma nova contratacao (...)e ai quando
vai para ela tem um prazo para vocé instruir aquele processo’’. A mesma citou que o processo pode
ser aprovado, aprovado com ressalvas ou reprovado e por isso ter que ser feito novamente. Ao
responder a pergunta se algum atendimento de solicitacdo ja foi afetado devido a burocracia, a
mesma disse que a burocracia na verdade ¢ mais sobre a formalidade, mas que percalgos no
planejamento e principalmente a falta de conhecimento de portarias derivados da ndo explanagao
do que se fazer, ja afetaram processos de prorrogacdo e acréscimo de contratos, aumentando a

burocracia:
Acredito que tudo partiu maistambém da falta de conhecimento dessa burocracia que tem
que ser feita porque tem portariastem pareceres. S6 que ¢ divulgado, masnio é explicado
detalhadamente como é que é para fazer. Ndo ¢ explanado, ndo tem uma reunido para
explicar como € isso(...)a gente fica com duvidas(...)S6 fazem essa portaria, pra seguir ela

e pronto(...) ndo tem um tipo de capacitagdo,uma explicagdo. Entdo isso atrapalha muito.
Essa falta de conhecimento.

Para a pergunta se algum atendimento ja foi bem atendido devido a burocracia, a
entrevistada afirma que quando se sabe o que fazer nos processos com clareza, os atendimentos

sdo sim bem atendidos, a exemplo de um certo processo de supressio:
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Esse ano a gente fez um processo de supressdo que precisou passar pela consultoria
juridica, mas como a gente ja tinha conhecimento do passo a passo como construir o
processo ai ele ja foi bem mais rdpido e ai mesmo o processo sendo burocratico de
supressao (...) ele foi bem atendido e ela aprovou.

Para a pergunta se ja houve atraso no andamento das atividades no campus devido a
burocracia dos processos administrativos da Gestdo Publica, a entrevistada disse que a instrugao
deprocesso, devido passar por varios setores e dependerdadisponibilidade d estes, resulta no atraso
doandamento dealgumas atividades, também pelo fato deter uma pessoa por coordenagao, e assim

faltar pessoal. O que torna o atraso dos processos ndo s6 burocratico, mas comportamental:

Quando tem instrugdo de processo vocé tem que passar por varios setores, contratos.
Depois tem que mandarpara o fiscaldo fiscal, o processo vaipara o gabinete. O gabinete
pega e tem que mandar para o diretor. Ai todos esses tramites de encaminhamento de
processo ele atrasa um pouco, porque vocé fica dependendo da disponibilidade daquela
pessoa.

Para ela os tramites como o pagamento tem que ser mais diretos, € na questdo se a
eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente publico, a mesma respondeu a eficiéncia nao ¢,
por questdes burocraticas e comportamentais. J4 a eficacia ¢ suficiente pois se consegue chegar no
objetivo final, “’eu acredito que eficaz a gente consegue chegar no nosso resultado, ele ¢ eficaz mas
ndo ¢ tao eficiente. Por conta detudo que eu ja citei do que acontece das questdes comportamentais,
das questdes burocraticas’’. Por fim, a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para
facilitar os processos, diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficicia, a entrevistada
elencou tramites mais enxutos, padronizacdo e manual do passo a passo dos processos, medida
citadatambém pelo diretor geral, responsabilidade do servidor em olhar com constancia os sistemas
para ndo acumular demandas, uma internet de mais qualidade para realizar tudo com mais
celeridade, e melhora da qualidade e rapidez especificamente do sistema SIPAC (Sistema Integrado

de Patrimonio, Administragdo e Contratos), o qual ¢ usado pela maioria dos servidores:

Os tramites mais enxutos para a gente nao precisar estarmandando o processo para tantas
coordenacdes(...)até para chegarnaquele objetivo eu acho que a padroniza¢io, um manual
de como fazer o tramite daquele processo eu acho que também ajudaria(...) a questio
mesmo de responsabilidade do servidor nas suas demandas(...)olhartodos os sistemas que
ele utiliza(...) como é um sistema de governo que precisa de internet, a nossa internet ¢
muito ruim entdo isso também atrasa demais o que ja ¢ burocratico atrasa mais ainda.
Entdo a internet ndo colabora nada,eo sistema do IFAM que eu cito o SIPAC, ele vive
caindo. Um sistema que (...) fora do ar. Entdo achoque deveria teruma melhora no sistema
porque é um sistema muito pesado, ele ndo é tdorapido (...) entd o acho que uma melhora
também no sistema eu acho que ajudaria.
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Em suma, para a entrevistada burocracia ¢ mais sobre formalidade, e que percalgos no
planejamento e principalmente a falta de suporte e esclarecimento do que se fazer nos processos
afeta o andamento das atividades, aumentando a burocracia. Porém quando se sabe exatamente
como proceder, os processos sdo executados com sucesso. Para ela, no ambiente publico, a
eficiéncia ndo ¢ suficiente por questdes burocraticas e de planejamento, se deixa a desejar, ja a
eficacia, sim, pois se atinge os objetivos no final. A mesma focou em quatro principais gargalos,
que para ela, afetam a eficiéncia e eficicia e aumentam a burocracia: auséncia de tramites enxutos,
auséncia deexplanacdo e de manual com passo a passo de cada processo, internet de ma qualidade,
e sistema SIPAC muito pesado para navegar. Como medidas de melhoria, citou tramites mais
enxutos, padroniza¢ao e manual dopasso a passo dosprocessos (um POP citadopelo diretor geral),
constancia os sistemas para nao acumular demandas, internet de mais qualidade para realizar tudo

com mais celeridade, e melhora da qualidade e rapidez do sistema SIPAC.
e Quinta Entrevista

A quinta entrevista a ser discorrida, € a entrevista com o coordenador setor de Patrimdnio
e Almoxarifado, pertencente ao DAP (Departamento de Administracdo e Planejamento) o senhor

Jimmy Cardoso da Assun¢do Vara (permitiu a citagao de seu nome).

Figura 10: Quinta entrevista

Fonte: Fideles, 2025

58



r

Sintetizando suas respostas, para ele, o processo mais burocratico ¢ a implantagdo de
patrimdnio por nortear toda a gestdo patrimonial, “’implantagdo do patrimonio, que ¢ onde a gente
realiza todo o inventario, ¢ onde a gente verifica o que possui carga patrimonial ou ndo(...) entdo ¢
0 processo maior, consequentemente o mais burocratico’’. Para a pergunta se algum atendimento
de solicitagdo ja foi afetado devido a burocracia, o mesmo fez um adendo afirmando que a
burocracia ¢ necessaria e importante para garantir legalidade, impessoalidade e responsabilidade.
Citou que os servidores confundem a burocracia com suas disfungdes, e o fato de confundirem e
nao entenderem o motivo dos protocolos dificulta o processo, sendo que a mesma realmente tem
suas disfun¢des, mas isto € necessario:

Uma burocracia ela deveria ser o modelo de gestdo por exceléncia. Acontece que tudo tem
um lado bom e um lado ruim. Uma burocracia as vezes ela enrijece muito os processos.
Por exemplo, o materialdeve ser solicitado via sistema. E uma coisa que as pessoas ainda
naoentenderam. A gente tenta implantarisso e justamente eles argumentam que ¢ muito
burocratico fazer isso, masnao ¢ (...) como a gente tem que seguir a risca regulamentos,
leis, hierarquia, acaba tornando as coisas um pouco complexas de se implantar(...)Mas
existe uma instituicdo normativa que obriga nds a usarmos esse sistema e na visdo de
algumas pessoas talvez algumas demandas demorem um pouco mais para serem
atendidas, mas ¢ justamente aquilo. Nos, enquanto administragdo ptblica, ndo podemos
fugir da legalidade, ndo podemos nos eximir de operar esses sistemas(...)alguns

procedimentos acabam atrasando, mas por causa das disfun¢des da burocracia. E ndo da
burocracia.

b

E completou que a burocracia ¢ benéfica para gerar responsabilidade e compromisso, “’a
burocracia, ela serve justamente para responsabilizar as pessoas daquilo que elas fazem. Como
tudo ¢ impessoal e tudo ¢ registrado, ndo tem as vezes como vocé se eximir de alguma coisa’’. Ao
responder se algum atendimento ja foi bem atendido devido a burocracia, ele cita o exemplo da
existéncia da carga patrimonial, pois a burocracia existente neste processo, gera mais seguranga e

responsabilidade:
Entdo, a gente falando do patrimonio, quando vocé, por exemplo, coloca um bem sobre
uma carga patrimonial de uma pessoa, ela tem ciéncia de que aquilo ali é responsabilidade
dela. Entdo,nesse quesito, demandas tém sido bem atendidas, porque cada um sabe o que

esta na sua carga, cada um sabe que aquele bem, se for extraviado, se durante perdido,
danificado, vai ser responsabilidade daquela pessoa.

E fez uma comparagdo dos processos atuais com os quais aconteciam no passado, na

¢

calamidade que existia no patrimdnio por falta de protocolos, * antigamente se perdia muito o
patrimdnio, ninguém sabia quem tinha perdido, para onde tinha ido entdo as demandas nao eram
bem atendidas. Nesse ponto eu acho que sim, melhorou bastante’’. Para a pergunta se ja houve
atraso no andamento das atividades no campus devido a burocracia dos processos administrativos
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da Gestao Publica, ele afirmou que ja houve atrasos nas atividades por falta de cronograma nos
processos internos, € nao devido a burocracia diretamente ainda citou e que buscam melhorar, mas

as vezes 0s atrasos sdo inevitaveis:

E natural que aconteca(..)a gente sempre tenta trabalhar com um cronograma quando a
gente fala de pagamento,quandoa gente fala de contratos, mas asvezes (...) acontece, que
a gente tenta melhorar os processos internos para que isso ndo venha acontecendo, mas
vez ou outra, a gente ndo tem como escapar disso, acaba acontecendo.

Na questdo se a eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente piblico, 0o mesmo afirmou
que a eficiéncia e eficacia sdo sim suficientes na parte meio, onde os Técnicos Administrativos em

Educagao trabalham. Pois apesar de tudo ¢ melhor que o sistema patrimonialista de outrora:

Bom, falando da parte administrativa, né, que ¢ a parte meio onde nds trabalhamos,
acredito que sim. Eu nd o consigo ver outro modelo, né, além disso do modelo burocratico,
A gente sabe que, no decorrer da evolu¢do da administragdo, a gente veio de modelo
patrimonialista, que nem de longe ¢ um modelo ideal. Entdo, acho que sim. Acho que a
burocracia,apesardassuasdisfuncgdes, ela continua sendo o modelo que mais atende, que
mais consegue trazer uma boa Eficiéncia e eficdcia.

Fez consideragdes a respeito da eficiéncia frente a eficdcia, pois a primeira ¢ muito
influenciada pela burocracia, e esta naturalmente se prende a atividade meio, entdo na sua
concepgdo se atinge os objetivos, porém ndo no tempo adequado:

Talvez a Eficiéncia peque um pouco, porque a diferenca entre Eficiéncia e Eficacia é que
Eficiéncia é vocé fazermais com menosrecursos em menostempo. E a burocracia ela se
prende muito aos processos internos. Ela, as vezes, pouco se preocupa com a atividade
fim. Entdo,a eficacia,as vezes, ¢ atingida, masa gente ndo pode falar, por exemplo, que

a Eficacia ¢ atingida no tempo que deveria seratingida. O objetivo vaiser atingido. Agora,
a gente ndo sabe quando.

A respeito da burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao
Publica afetar ou beneficiar a eficiéncia e eficacia da instituicdo, respondeu que beneficia as

mesmas, pois ndo exime nenhuma responsabilidade, dando mais amparo e seguranga.

Beneficia 100%, porque a gente consegue identificar o responsavel por cada parte do
processo(...) se tem algum langcamento, por exemplo, no sistema patrimonial que foi
langado errado, aquela pessoa estd ai responsabilizada, o nome dela aparece, o CPF,
Direitinho. Entendeu? Se eu fiz uma incorporagdo, o sistema até me mostra aqui. Entao,
essa burocracia que a gente fala, essa disfun¢do de vocé ter que inserir varios dados, no
final ela acaba sendo muito boa porque vocéndo tem como se eximir de alguma possivel
responsabilidade, entende?

Por fim, a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos,
diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado respondeu que fazer um

fluxograma dos processos, um manual dos processos ambientado para o IFAM TEFE, ¢ a medida
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de melhoria. E assim como entrevistados anteriores, ele afirmou que ‘’sempre surge um processo

novo que a gente ndo sabe qual ¢ o fluxo correto’’. E continuou:

Acho que a gente ndo possui fluxograma dos processos que sdo mais praticados aqui
Entdo, eu acredito que se cada pessoa organizasse um cronograma de atividades, E se a
gente tivesse um fluxograma do proprio campus porque a gente sabe que cada campus
segue um fluxo diferente, ao passo que deveria ser sistematico. Todo campus deveria
trabalharcom fluxo (...) entdo, eu acho que padronizaros procedimentos, que inclusive é
uma das caracteristicas da burocracia, eu acho que seria efetivo sim.

E finalizou que a morosidade sempre vai existir assim como 0s riscos na gestao de riscos,

o que se pode fazer ¢ amenizar os impactos,

A morosidade, assim, quando a gente fala sobre gestdo de risco, a gente nunca consegue
mitigar o risco, inibir completamente, entdo sempre vaiexistir. O que a gente pode fazer
¢ trabalharpra melhorarmais e tentaramenizar os impactos do risco, mas o risco sempre

vai existir, ele nunca vaideixar de existir.

Em suma, para a entrevistado a burocracia ¢ importante para garantir legalidade,
impessoalidade e responsabilidade, principalmente na coordenagao de Patrimdnio e Almoxarifado.
Disse que ¢ necessario entender o porqué de cada protocolo, e que burocracia e disfungdes
burocraticas sdo constantemente confundidas, porém existe diferenca, e as disfun¢des que podem
vir a atrasar os processos internos. Fez uma comparagdo com o sistema passad o patrimonialista,
afirmando que atualmente, ndo enxerga um modelo melhor fora o burocratico. Na questdo se a
eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente publico, 0 mesmo afirmou que a eficiéncia e
eficacia sdo sim suficientes na parte meio, porém devido a eficiéncia ser influenciada pela
burocracia, esta ainda deixa a desejar frente a eficacia que nao ¢ atingida no tempo adequado. Por
fim, a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a
burocracia e aumentar a eficiéncia ¢ eficacia, o entrevistado citou como medida, a elaboracao de
um fluxograma de cada processo do Instituto, pois o contrario, afeta o desenvolvimento dos
mesmos. Mais uma vez, o POP (Procedimento Operacional Padrdo), ¢ mencionado. Finalizou

citando que a morosidade até inevitavel no sistema burocratico.
e Sexta Entrevista

A sexta entrevista a ser discorrida, ¢ a entrevista com a coordenacao do Administracao,
Logistica e Manutengdo, pertencente ao DAP-Departamento de Administragao e Planejamento
(ndo permitiu a citacdo de seu nome). Sintetizando suas respostas, o entrevistado afirmou que para
ele, o processo mais dificultoso de se executar ¢ o de compra de materiais de manutengao e este ¢
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mais demorado do que burocratico, ’compra de materiais de manutengao (...) pois precisa seguir
varias legislagdes (...) t4d mais pra demorado do que pra burocratico, pelo que eu sei(...)”’. Para a

pergunta se algum atendimento de solicitagdo ja foi afetado devido a burocracia, o0 mesmo afirmou

que manutencdo de veiculos ¢ a mais afetada além de se tornar mais custosa financeiramente:

Manutencao de veiculos, por exemplo. Devido a burocracia,a gente ndo consegue fazera
manutencdo de veiculos aquina cidade de Tefé. Devido a burocracia, € preciso enviar o
veiculo para Manaus, onde tem uma empresa especializada para esse tipo de servigo. O
que demora e torna o custo maior.

Ao responder se algum atendimento ja foi bem atendido devido a burocracia, o
entrevistado citou a burocracia ajuda em deixar a instituicdo conforme a Lei *’ ela ajuda, as vezes,
no sentido de deixar tudo conforme a lei. Entdo, a gente estd amparado pela lei nesse caso. Mas em
economia de tempo ndo ajudou em nada’’. Para a pergunta se ja houve atraso no andamento das
atividades no campus devido a burocracia dos processos administrativos da Gestao Publica, o
entrevistado disse que ja houve impactos da burocracia no fornecimento de merenda. Na questao
se a eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente publico, o entrevistado disse o que alguns
entrevistados anteriores afirmaram, a eficacia ¢ adequada, porém a eficiéncia ndo ¢ suficiente
devido o processo burocratico, ‘’a eficacia ela ¢ sim eficaz, porém a eficiéncia tem muito a desejar
devido ao processo ser burocratico o tempo ¢ demorado muitas vezes pra gente concluir uma
determinada compra, uma determinadaatividade’’. A respeito daburocracia presente nos processos
administrativos dos sistemas da Gestdo Publica afetar ou beneficiar a eficiéncia e eficdcia da
instituicdo, o entrevistado disse que a burocracia afeta a eficiéncia e beneficia a eficacia pois
paradoxalmente, ampara perante a lei e por esse mesmo motivo os processos demoram mais, ¢

reafirma que a burocracia ¢ para executar os processos conforme a lei:

Melhora a eficacia, pois a burocracia, apesar dela, digamos, afetar o tempo com que eu
concluo aquela atividade, ela ajuda eu estarconforme a lei. A burocracia é para isso, para
garantir eu estar conforme a lei (...), porém, para eficiéncia ela afeta,pois, a burocracia e
fazer tudo conforme a lei muitas vezes prolonga o tempo de uma atividade que poderia
ser concluida bem antes.

Por fim, a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos,
diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado afirmou que esta ¢ uma

pergunta complexa pois ao tempo que se busca aumentar a eficiéncia, ndo se pode diminuir a

burocracia:
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Olha, na administragio publica...E bem complexo isso, pois.. E bem complexo essa
pergunta. E claro que a administracdo publica esta a todo momento buscando meios e
formasde aumentarcada vezmais a eficiéncia e diminuir a burocracia.S6 que, como eu
te falei, a burocracia esta ali justamente por causa das legislacdes.

Porém, citou como medida de melhoria, programas de internet que agilizam as tarefas e
assim aumentam a eficiéncia, mas afirmou que ainda assim sdo burocraticos os processos. No

entanto, estes programas dao celeridade a organizagdo das tarefas reverberando assim a tecnologia

a favor dos processos administrativos:

Cada vez mais surgem programas na internet, que eles disponibilizam os softwares, que
melhoram a eficiéncia, tu consegues concluir algo mais rdpido, entendeu? (...) eles
padronizam todoum processo que tu fazias em diferentes sites e portais e padronizam tudo
em um unico programa de computador, software. Ai tu consegues fazertudo porali(...)mas
mesmo assim ainda é burocratico.

Em suma, para a entrevistado a burocracia serve para agir e estar conforme a lei,
obedecendo as legislagdes. Porém a mesma, aliada a falta de planejamento afeta algumas
atividades, e citou o que um dos entrevistados anteriores disse sobre o paradoxo da burocracia
afetara eficiéncia e beneficiar a eficacia, pois ampara perante a lei € por esse motivo 0s processos
demoram mais, € se tornam mais protocolados. Ao tempo que a eficacia ¢ extremamente
beneficiada, pois se conforme a lei, os processos sao finalizados com sucesso. Por fim, na pergunta
sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a burocracia e
aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado citou como medidade melhoria o uso de programas
de internet, os softwares para organizar os processos em uma s6 plataforma e assim aumentar a

eficiéncia ainda que continuem burocraticos. Usando a tecnologia a favor da Gestao Publica.
e Sétima Entrevista

A sétima entrevista a ser discorrida, ¢ a entrevista com a coordenagdo de Contabilidade e
Custos pertencente ao DAP (ndo permitiu a citagdo de seu nome). Sintetizando suas respostas, o
entrevistado relatou que trabalha principalmente com os seguintes sistemas SIAF (Sistema
Integrado de Administracdo Financeira) e SIPAC (Sistema Integrado de Administragdo e
Contratos). E realiza os processos de revisdo e edi¢ao de nota técnica, ou seja, calculos de planilha
de custos e demais calculos acerca de repactuagdes contratuais dentro dos processos
administrativos. Dentre todos os processos, para ele, o mais burocratico ¢ a feitura de planilha de
custos de repactuacdo, pois requer uma série de entendimentos juridicos, ** o nivel de burocracia
seria esse de repactuagdo, planilha de custos, pois ele requer uma série de entendimentos juridicos
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que muitas vezes a gente fica aquém, sem respaldo’’. O entrevistado disse que falta um suporte

especifico para tirar dividas sobre tal procedimento:

Tem a base da legislagdo, no caso. O que a gente observa internamente é que falta um
setor especifico, pois atualmente ¢ tudo centralizado dentro da procuradoria.
Principalmente alguns poucos processos passam porla. E algumas pequenas duvidas a
gente acaba por tirar por meios informais ou outras fontes, com outros colegas, outros
setores, outros campos.

Para a pergunta se algum atendimento de solicitacdo ja foi afetado devido a burocracia, o

entrevistado respondeu que afeta influenciando a questao da analise documental nos processos de

contabilidade, pois € preciso que se solicite documentos da propria empresa e isto causa

morosidade:

Por exemplo, as vezes falta algum documento que a gente tem que solicitar diretamente
da empresa. E acaba tendo, as vezes, alguma morosidade em responder esse e-mail, ou
entdo outra forma de, por exemplo, outra forma de comunicag¢do, acaba tendo um certo
ruido ou atraso e acaba demorando um pouco.

Sobre se algum atendimento ja foi bem atendido devido a burocracia, ele respondeu que

0s processos administrativos sdo morosos, mas processos CGP (Coordenacao de pessoas), que

envolvem pessoal, sao bem atendidos pela burocracia de forma constante:

Entdo, geralmente os processos internos, nossos internos, de atendimento ao pessoal, ele
¢ atendido na demanda bem rapida, como no caso dos processos do CGP. E que a partir
do momento que a gente faz o protocolo, ele rapidamente, ele passa todo o seu trimitee é
atendido com uma fluidez bem gigante. J4 dentro do nosso alelo administrativo, ele tem
um pouquinho de morosidade, mas alguns processos tendem a andar conforme o fluxo
burocratico.

Para a pergunta se ja houve atraso no andamento das atividades no campus devido a

burocracia dos processos administrativos da Gestao Publica, o entrevistado relatou que ja houve

atraso em alguns processos relativos a licitagdes e na questdo da merenda, mas apenas na parte da

entrega e nao na parte burocratica:

Alguns processos relativos a licitagdes, pois € um processo bem moroso, ela geralmente ¢
um processo que dura cerca de quatro meses desde o seu planejamento inicial,
levantamento de preco e tudo mais. Merenda, em alguns casos, sim, mas mais voltado ndo
no processo de aquisi¢do, mas sim, as vezes, na entrega(...) pelo fornecedor ao campus.

Na questao se a eficiéncia e eficacia sdao suficientes no ambiente publico, o entrevistado

afirmou que a eficiéncia e eficacia iriam melhorar, se houvesse mais suporte ¢ amparo nas duvidas

a respeito dos processos, ‘’ eu acredito que tem que melhorar ainda um pouco(...)Pois tem muitas

coisas que sdo bem engessadas e que se tivesse um pouco mais de amparo poderiam funcionar
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melhor’’. Na questdo, se a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da
Gestao Publica afeta ou beneficia a eficiéncia e eficacia da instituicdo, o mesmo respondeu que
dependendo do tipo de processo, a burocracia afeta e beneficia a eficiéncia ou eficacia da
institui¢do, fazendouma comparagdo inédita aqui, entre processos internos e 0s processos externos,

voltados para o publico:

Dependendo do tipo de processo que ¢ dado, algumas vezes ela beneficia e outras ela
prejudica(...)de demanda e burocracia por conta de ser feita toda uma andlise. Nesse
quesito, a burocracia tende a ser benéfica. J& em outro caso, por exemplo, de solicitacdo
de documentos, no caso do publico externo, do meio externo solicitar da gente
externamente, ja vejo como uma forma bem precdria que poderia ser dada uma
solidariedade maior.

Por fim, a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos,
diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado elencou treinamento
melhor, acompanhado de um suporte, investimento no capital humano, ou seja, mais servidores, e

um orgamento maior, e complementou sobre a influéncia da burocracia na contabilidade:

Um treinamento melhore maisadequado. Uma busca incessante de treinamento. Investir
no capitalhumano. Mais servidores também. Pois a falta atrapalha bastante. E o principal
também é um orcamento mais digno para que a gente possa trabalharmelhor(...)em cima
desse fato burocratico, a contabilidade é cheia de pequenos processos que tendem a
dificultar o andamento das coisas.

Porém fez um adendo de que desde 2020, os sistemas obtiveram avango, porém ainda

necessitam melhorar:

Entdo, do ano de 2020 para c4, os sistemas t€ém dado um avango, mas ainda assim, em
comparacdo com os sistemas privados, o sistema publico ainda estd bem defasado(...) e
muitas vezes ele acaba pornosdeixar em mao, em cheque(...) por exemplo, as vezes tem
dias que a gente consegue trabalharnormalmente, outros dias o sistema esta fora do are
acaba atrasando os processos e por ai vai.

Em suma, para o entrevistado a burocracia afeta os atendimentos de solicitacdo por ndo se
ter um suporte para amparar ¢ tirar davidas sobre os processos. Ao tempo que beneficia os
atendimentos de pessoal, envolvendo a Gestdo de Pessoas. O entrevistado ainda afirmou que ja
houve atrasos de atividades no campus em alguns processos relativos a licitagcdes. Na questdo se a
eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente publico, o entrevistado respondeu que se houvesse
a criagao de um suporte para tirar duvida a respeito dos processos, a eficiéncia e eficacia iriam
melhorar consideravelmente. Na questdo, se a burocracia presente nos processos administrativos
dos sistemas da Gestao Publica afeta ou beneficia a eficiéncia ¢ eficacia da institui¢do, 0 mesmo

respondeu que depende do processo, sendo que os internos sdo beneficiados com mais seguranca
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sendo burocraticos, porém os externos poderiam ser menos burocraticos e mais facilmente
resolvidos. Por fim, para o entrevistado existem cinco gargalos que para ele, afetama eficiéncia e
eficacia e aumentam a burocracia: falta de suporte, auséncia de facilitagdo nos processos externos,
faltade treinamento, auséncia de quantidade suficiente de servidores para trabalhar ou seja auséncia
de capital humano, ja citado por entrevistados anteriores, e orcamento razoavel. Citou como
medidas de melhoria, treinamento melhor (capacitacdo ja citada por entrevistados anteriores),
acompanhado de um suporte, investimento no capital humano, ou seja, aumento de servidores, e

um orcamento maior para se trabalhar.
e Oitava Entrevista

A oitava entrevista a ser discorrida, € a entrevista com o coordenador da Gestdo de
Pessoas, pertencente ao DG (Direcdo Geral) o senhor Ewerton Maia Barbosa (permitiu a citagdo

de seu nome:

Figura 11: Oitava entrevista Figura 12: Oitava entrevista

Fonte: Voluntario,2025 Fonte: Voluntario,2025
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Sintetizando suas respostas, o entrevistado relatou que trabalha principalmente com os
seguintes sistemas CIAP (Comité de Infraestrutura, Apoio e Planejamento), CIGAC (Comité de
Gestao do Acesso a Ciéncia), CIGRH (Comité de Gestao de Recursos Humanos), SIPAC (Sistema
Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos) e na sua funcdo de professor, opera o0 CIGAA
(Comité de Gestado de Ac¢des Académicas ou Administrativas). E realiza principalmente os
processos de progressao de servidor, analise de processos, progressdo funcional, progressdo por
incentivo a codificacdo e por mérito, recebimento de atestados médicos, remogdo de servidor,
protocolo, problemas de imposto de renda, problemas de pagamento, e langamento de valores
atrasados. Para ele, o processo de contrato de professor substituto ¢ o mais burocratico e mais

prejudicial, pois prejudica diretamente o aluno, caso demore:

Até o momento que eu tive acesso, que eu tive que lidar, foi a questdo do professor
substituto. Quando esse professor esta substituindo um professor que esta afastado para
tratamento de satide. E o mais burocratico. E o que eu presenciei mais burocratico, p orque
ele exige uma série de comprovagdes, como o atestado, junta médica do servidor que esta
afastado. E ascontratacdes, elas dependem dessas comprovagdes pra podernao ferir a lei.

E afirma que o processo ¢ o mesmo atendimento de solicitacdo que sofre atraso devido a
burocracia, “’esse tipo de processo ele ¢ afetado porque na ponta € o aluno que fica sem aula,
enquanto a gente ndo conclui o contrato de um professor substituto por essa questdo (...)eu so
consigo dar andamento no contrato desse servidor se eu tiver o atestado do outro(...)e vai para a
reitoria e volta. Uma coisa depende da outra’. Ao responder se algum atendimento ja foi bem
atendido devido a burocracia, o entrevistado disse que burocracia beneficia varios processos como
progressao e promoc¢ao. Ela ajuda a fornecer o historico daquele atendimento, por mais passos que

ela tenha a se cumprir, e afirmou que a burocracia ajuda o servidor saber tudo que se passou em
determinado processo anteriormente, além de dar segurancga e transparéncia:
De progressao mesmo, de promogao, de incentivo a qualificacdo, eu t6 percebendo que
nessa funcdo da gestdo de pessoasespecificamente que a burocraciaela ajudaa gente. Ela
ajuda porque por mais que sejam passos que vocé precisa fazer, que tem que fazer, mas
sdo passos que falam do histérico daquele atendimento. Entdo, assim, futuramente, se
alguém abrir aquele processo, vaientendero que aconteceu ali. E eu entendinessa funcio

que a burocracia, nesse ponto,ela € essencial. (...) Pra transparéncia e pra ter sucesso, né?
Pra ficar claro as coisas.

Para a pergunta se ja houve atraso no andamento das atividades no campus devido a
burocracia dos processos administrativos da Gestao Publica, o mesmo respondeu que as aulas ja

foram afetadas devido processo moroso de contratacdao de professor como ja foi citado acima, pois
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sdo processos que demanda a Progesp (Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas), estudos financeiros e

orcamento anual do Instituto, porém ainda assim agem com rapidez frente aos protocolos:

O professor substituto é um professor que substitui outro professor. Entdo eu tenho que
comprovarque esse professor que ele vai substituir precisa ser substituido ¢ isso demora
porque é uma contratagioe a gente precisa estar falando com a ProGESP pra podera gente
conseguir pagar esse servigo, verificar o orgamento porque a gente lida com orgamento
anualde todo o instituto, né? Enta o ¢ feito um estudo financeiro (...)e eles acabam sendo
rapidos. Eles acabam sendo rapidos, mas é um processo que precisa ser muito bem cuidado
pra gente ndo cometer uma falha. Mas isso atrasa sim, porque como eu te falei, eu ndo
posso botaro professor na sala deaula sem saberque ele vai conseguir ser contratado, né?
Tem edital, tem processo seletivo, tem tudo mesmo.

Na questao se a eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente publico, o entrevistado
disse que sdo suficientes, pois até chegar nestes pontos, a burocracia se faz necessaria e ¢ exercida.
Pois ela faz enxergar erros e falhas, que caso contrario, seria dificil o trabalho do servidor. O que

ndo ¢é suficiente € o recurso financeiro:

Se ¢ suficiente...Hoje eu t6 sentindo que ¢ suficiente. Eu t6 sentindo assim, porque eu
percebi que a burocracia até chegar na eficiéncia e na eficacia ela tem sido necessaria.
Porque, assim, a gente comete falhas, a gente comete erros, se nao fosse a burocracia, a
gente ndo perceberia tdo facilmente, entendeu? (...) Esse processo eletrdnico, ele toma
maisrapido esse andamento e a gente consegue de acordo com o interesse, com os esforgos
que a gente empenha de darcerto. Entdo, eu to sentindo que ta sendo suficiente, o que ndo
¢ suficiente € o recurso mesmo. Recurso que nao ¢ suficiente, dinheiro.

Na sua opinido, a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da
Gestao Publica afetaou beneficia a eficiéncia e eficacia da institui¢do, o mesmo reafirmou que sim,
“’ela beneficia. No meu ponto de vista, eu t6 vendo que ta sendo benéfico e necessario’’. Por fim,
a pergunta sobre quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a
burocracia e aumentar a eficiéncia e eficacia, o entrevistado fez varias reflexdes, a primeira delas
¢ que para ele, saber como aplicar a burocracia que ¢ o maior problema e gargalo. Pois ter que
aplica-la ndo ¢ onde se tem lacuna, mas no saber como aplicar. A auséncia de tutoriais € manuais
sobre os passos da burocracia, como ja bastante citado entre os entrevistados anteriores, a auséncia

de explicacdes de quantos despachos aquele processo precisa ter para ele ter um andamento de

sucesso afeta o andamento das atividades e eficiéncia:

O meu maior problema com a burocracia ndo é aplicar ela. A regra, pra mim, ela ¢
necessaria. (...) Para mim, aplicar a burocracia ndo é um problema, maseu preciso saber
como aplicarela. E isso que falta. Eu preciso saber quais sio os passos, quantos desp achos
aquele processo precisa ter para ele ter um andamento de sucesso. Quais sdo asanuéncias
que aquele processo vai precisar(...)e isso € o que me falta, entendeu? E apesar de todos
os colegas me ajudarem(...)a reitoria ajuda muito, mas a gente ndo tem um manual, um
manualdo que a burocracia, do que necessita, é isso que ¢é dificil, é saber o que fazer.
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Porque se vocé sabe como fazer, se vocé tem um manual dizendo, “’olha s, esse processo
de contratacdo exige isso, isso, isso, precisa da anuéncia de fulano, do fulano, tem que
passarporBeltrano pra podervoltar pra ca’’, ai vocé faz. O problema da burocracia nio ¢
aplicar ela, € vocé saber como fazer.

E completa que a morosidade ocorre se o servidor ndo souber o que fazer, justo pela
auséncia de manuais e tutoriais, € assim 0 processo se torna mais moroso e isto prejudica a vida
dos colaboradores, pois se um processo demora, afeta aquele servidor que estd precisando de um
beneficio ou um pagamento:

Pra mim, a amorosidade, ela vai depender, no meu caso, da minha experiéncia aqui. A
amorosidade, ela ocorre quando eu ndo sei o processo. Porque ai eu vou ter que ainda
aprender a fazer, (...) quais sdo os artigos que tem que entrar no processo(...) A minha
morosidade, ela ocorre nesse momento, porque se eu ja sei o que eu tenho que fazer, eu
quero logo me livrar daquele processo. E eu acho que esse ¢ o pensamento de todos os
servidores, dos colegas, porque, principalmente na gestdo de pessoas, a gente ndo pode
segurar um processo porque a gente ta segurando a vida de um servidor. Porque é um
pagamento, ¢ um beneficio que ele vaireceber, € uma justificativa. Entdo, no meu caso,
ocorre a morosidade quando eundo sei o que eu tenho que fazer. Ai eu vou atras, eu vou

procurar. E isso demora. E, as vezes, é chato a gente ficar incomodando as pessoas, né?
(...) As vezes, é complicado a gente estar nesse papel.

Cita que falta clareza na linguagem dos processos na Gestdao Publica, os despachos deviam
ser mais claros e féaceis de entender, a linguagem ainda ¢ muito técnica “’eu acho que alguns
despachos tinham que ser mais claros. Eles tinham que dizer, faga isso. Entdo, eu autorizo que
contrate fulano. A linguagem ¢ muito técnica’ e por fim, cita sua experiéncia estando na parte
administrativa da institui¢do € em como seu olhar sobre a burocracia mudou, vendo a necessidade

de varios protocolos para dar seguranca e respaldo:

Quando eu sentei la e eu via necessidade de ter esse procedimento, porque ninguém gosta
mesmo de estar fazendo despacho, protocolo. Mas éisso que garante a nossa seguranga, a
legalidade(...)A gente ¢é pessoa fisica,a gente é o primeiro que ¢ exonerado. Entdo,assim,
se der um problema, tu é logo exonerado. Entdo,assim,se tundo tiver respaldado, se nao
tiver tudo registrado, o que é que tu vaifazer? Vocé ¢ a parte mais fraca do Elo, vocé ¢a
pessoa que vai ser substituida. Entdo eu aprendi a amara burocracia, mas se ela me
ajudasse a dizer o que ela quer de mim, me ajudaria mais.

Por fim elencou como medidas de melhoria, um manual com passo a passo dos processos

(POP) e o uso de uma linguagem mais acessivel nos sistemas ¢ documentos, ‘’ajudaria uma

Linguagem menos técnica e também o manual de como fazer esses processos’’.

Em suma, para o entrevistado a burocracia ¢ necessaria e extremamente importante para
fornecer historicos, dar respaldos e seguranca para os servidores € para 0s proprios processos.

Porém ela afeta como morosidade alguns procedimentos significativos, como a contratacdo do
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professor substituto, e essa demora atinge os alunos que podem ficar sem aula. Apesar disso, para
ele, a eficiéncia e eficacia sdo suficientes no ambiente ptblico, pois se cometer falhas, a burocracia
aponta, caso contrario, ndo se perceberia tdo facilmente. Por fim, a pergunta sobre quais medidas
poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a burocracia e aumentar a eficiéncia e
eficacia, o mesmo citou dois gargalos que precisam ser sanados: a auséncia de tutoriais e manuais
sobre 0 passo a passo dos processos, pois gera mais morosidade e afeta o sucesso das atividades. E
o uso de linguagem muito técnica nos processos, o que torna o processo mais longo. Como medidas

de melhoria, um manual com passo a passo dos processos (POP) e o uso de uma linguagem mais

acessivel nos sistemas e documentos.

Por fim, frente a essa compilacdo da andlise e discussdo de resultados, foi elaborado a
resposta para a problematica da pesquisa: Os processos burocraticos administrativos da Gestao
Publica sdo eficientes e eficazes em seu desenrolar para atender a Administracdo e a comunidade
do IFAM Tefé? De acordo com a maioria das respostas tanto do publico demandante e do publico
que executa as demandas, derivadas do questiondrio e entrevistas, os processos sdo sim eficazes
pois se atingem os objetivos, no entanto, ndo sdo eficientes, pois sdo burocraticos e morosos. Partiu-
se da hipdtese inicial de que os processos burocraticos administrativos sdo regulares em sua
eficiéncia e eficécia, ndo sdo perfeitos em sua execugdo, mas atendem regularmente as demandas.
Frente aos relatos coletados, a mesma foi confirmada parcialmente e com modificagdes. Pois de
fato os processos administrativos sdo regulares em sua eficiéncia, pois ela ¢ afetada pela
morosidade, porém sdo excelentes em sua eficacia, atingindo os objetivos finais. E por fim, foi

elaborado uma tabela com os pontos mais citados nos relatos, entre problemas e solugdes:

Tabela 1

Burocracia é

ruim e Falta de Aumento de
Morosidade Respaldo e atrapalha, mas ¢ OmEEI i servidores para Sy DTS (o
seguranga P g de merenda p cada
necessaria e trabalhar ~
. coordenacgao
importante
N Falta de manual | Elaboragdo do
. Os processos Contratacao de
Retardamento Agir e estar . de passoa passo | manualde passo
e a . poderiam ser professor
da eficiéncia conforme a lei . . de cada a passo de cada
mais simples substituto
processo processo (POP)
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Atraso das ., Falta de Capacitagao
o A eficacia é Processos .
atividades no . .. . . ~ capacitagdo e como
Isonomia suficiente, masa imediatos e ndo . .
campus NS . L. treinamento dos | treinamentos e
eficiéncia nao sistematicos . o~
servidores reunides
Sobrecarga dos B .,
. urocracia € —
servidores . . Processos do . Aquisi¢do de
1 Impedimento de diferente das Falta de internet .
mentale corrup¢ao disfuncoes alelo de qualidade uma intemnet de
fisicamente pe v administrativo 4 mais qualidade
burocraticas
Paradoxo de
facilitar o acesso
a0S Processos el @ Integracao de
Processos proce dad envolvimento gtr ¢
rigidos ¢ o biidad pzzlr.z;a SECIC ade dos se ]or.es e t
esponsabilidade e dificultar a sua envolvimento
engessados P . colaboradores
feitura dos
. em suas
internamente colaboradores
demandas
para os
servidores
Falta de
solidariedade . A morosidade é Falta de .
Cumprimento . . Linguagem
para os comportamental linguagem mais Lo
correto das ~ ; menos técnica e
Processos solicitagdes enao acessivel para mais direta
externos ¢ burocratica 0S processos
Encerramento do Mais Uma
Retardamento sistema . Alta . N
-, . . . valorizac¢do da .. intervengao
da eficacia patrimonialista e . rotatividade
. . efetividade estatal
clientelista
Uma
Or¢amento . ~
cqueno mtervengao
peq estatal
Melhoria do
SIPAC e uso de
programas de
Sistemas internet, os
pesados softwares para
organizar os
processos

Fonte: Elaborado pela autora

Algumas medidas podem ser executadas de forma local e com proatividade, outras

dependem do poder publico, logo o trabalho serviu para elucidar tais pontos para a sociedade.
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3.4 Da Devolutiva

E por fim no dia 24/06/2025, foi realizado a Ultima etapa dos estagios I e Il e da
implementagdo do projeto de pesquisa: a devolutiva para os coordenadores e membros do
Departamento de Administrag¢do e Planejamento e Dire¢ao Geral. Naocasido, foram expostos todos
os mapeamentos dos processos de cada coordenagdo (derivado das atividades de estagio), os
resultados das entrevistas e questionario, e as medidas de melhoria para aumentar a eficiéncia e
eficacia. Nesta devolutiva, foi citado pelos presentes, a confusdo que se da entre burocracia e
disfun¢des burocraticas; houve falas sobre a importancia da existéncia de um manual com o passo
a passo de cada processo, sendo reiterado a relevancia do mapeamento realizado na pesquisa em
questdo, com os principais processos de cada coordenacado e por fim foi dito o quanto € necessario
que todos os servidores tenham acesso a ele; entre outras falas que se deram. Em suma foi
extremamente importante este encontro, pois os Técnicos Administrativos em Educagao, viram de
perto um fato pratico que os envolve diretamente, algo inédito até entdo, solucdes foram discutidas

assim como as lacunas e importancia do projeto. Segue as fotos abaixo da referida apresentagao:

Figura 13: Devolutiva

Fonte: Ferreira, 2025
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Figura 14: Devolutiva
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Fonte: Ferreira, 2025

Figura 15: Devolutiva
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Figura 16: Devolutiva

Fonte: Ferreira, 2025

E esta foi a devolutiva dos estagios supervisionados e projeto de pesquisa, realizada para
o Departamento de Administracdo e Planejamento (DAP) e Direcdo Geral (DG) do Instituto

Federal do Amazonas-Campus Tefé.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o projeto de pesquisa, transformado nesta monografia, cumpre seu papel
de executar um estudo de caso dos processos burocraticos administrativos no Instituto Federal de
Educagao-Campus Tefé, por meio da exposicao e analise de cada prisma. E assim, pode responder
aos objetivos gerais e especificos. Pois se observou o nivel de burocracia, eficiéncia e eficacia dos
processos por meio de observacdo, feitura das atividades e coleta de dados. Além de realizar o
levantamento e pesquisar com os membros de cadacoordenag@o os principais processos complexos
e burocraticos. E por verificar a eficiéncia e eficacia dos mesmos por meio da analise, elencagem
e discussdo que foi bem mais profunda do que se imaginava a principio, trazendo a luz diversas
discussdes necessarias e até entdo ndo tao conhecidas na sociedade. De forma particular, ouvir a
percep¢do de cada servidor que defende o uso da burocracia, porém de acordo com a maioria das
percepgoes, estao sobrecarregados de processos e precisam de mais amparo € apoio para realizar
seus trabalhos, pois o contrario aumenta a burocracia, foi extremamente enriquecedor, € um
privilégio poder ouvi-los. Merton, Weber e Fleury estdo de fato corretos em suas colocagdes, pois
¢ preciso respaldo, padronizacdo, organizagdo e seguranga aos processos, que a s6 a burocracia
pode fornecer, no entanto, sem sua facilitacdo, por meio de manuais e sistemas mais simples, e
advento demais concursos para preencher adequadamente o nimero de servidores, o que € possivel
ser real, a eficiéncia ¢ sacrificada, por isso € necessaria uma mudanga. Porém ainda afirmando de
modo pessoal, essa mudanga s ocorre se houver um trabalho de restruturagdo na Gestao Publica,
no entanto pode comecar apenas com o aumento deservidores, melhoria deinternet, ou ainda maior
integracdo de setores e colaboradores e a elaboragdo do manual de cada processo a ser feito,
intervengodes simples e essas duas ultimas podemser executadas apenas de forma local no Instituto,
e ja melhorariam o fluxo de burocracia. Vem a tona, o anseio de mais concursos com mais vagas
para Técnicos Administrativos em Educagdo, pois assim como os docentes, os TAEs também
precisam de um ambiente adequado para trabalhar, um funciondrio por cada coordenagdo, ¢
insuficiente e insustentavel a nivel de sobrecarga. Entdo este trabalho foi importante pois elucidou
estes pontos para a sociedade em geral e valorizou o trabalho dos TAEs e do Instituto Federal-
Campus Tefé. Instituto que hd mais de 11 anos esta presente na cidade de Tefé, trazendo
desenvolvimento educacional e cientifico para jovens e adultos da regido do Médio Solimdes.
Cursos e mais cursos estdo inaugurando e o ensino, pesquisa ¢ extensao se faz real para além das

universidades, cumprindo assim o papel de Institui¢ao de Educacao, Ciéncia e Tecnologia por meio
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de funcionarios TAEs, docentes e terceirizados. Fica como sugestdo para os cursos de
Administragdo e arcas a fins, a claboragdo de mais trabalhos na area de Gestdo Publica,
principalmente em Institutos Federais de Educagao, pois ¢ importante olhar para o privado e suas
estruturas, mas ¢ essencial olhar para o ambiente publico e suas necessidades e contribuigdes para
a sociedade, afinal também s3o organizacdes e colaboram diretamente com o futuro social, no
atendimento de anseios da populagdo. Por fim, o trabalho em questdo foi extremamente
significativo para visualizar os procedimentos da gestdo na pratica, contribuindo para uma melhor
compreensdo aos aprendizados teoricos, pois aliar a teoria a pratica e assim perceber como ¢ a
Gestao Publica de fato e onde ela se enraiza nas teorias aprendidas em sala de aula, ¢ uma
experiéncia enriquecedora enquanto administrador, e assim se usar da arte de ouvir e da ciéncia em
focar, pois como ja disse Henry Mintzberg “’A administragdo ¢, acima detudo,uma pratica em que

a arte e a ciéncia se encontram’’.
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APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVOLdJAUoeQPSTFyfVifk9jlgobHbePAc1Ko

6aFZ61ddJDmMQ/viewform?usp=header

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

, fui informado

sobre o que

A4

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “OS PASSOS DA BUROCRACIA:
ESTUDO DE CASO DOS PROCESSOS BUROCRATICOS ADMINISTRATIVOS NO
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS-CAMPUS TEFE, sob a responsabilidade do/a
pesquisador Maria Victéria Meireles Simio, o desenvolvimento da pesquisa. Sua
participagio ¢ voluntdria e se dari por meio de entrevista, com base em 11 perguntas,
que serfio gravadas pelo gravador do celular, Os riscos decorrentes de sua participagio
na pesquisa sio: a possibilidade de constrangimento ao responder as questoes; medo de
nfio saber responder ou de ser identificado; estresse; quebra de sigilo; cansago ou

vergonha ao responder ds perguntas; dano: quebra de anonimato; ete. Caso uma dessas

vivéncias ocorra as identificaremos e tomaremos as medidas necessirias. Ao participar

desta pesquisa o Sr. (1) nio teri nenhum beneficio direto, nem tio pouco despesas

financeiras. Entretanto, esperamos que este estudo traga informages importantes sobre

os niveis de burocracia, eficiéneia ¢ eficicia dos processos administrativos recorrentes
no [FAM TEFE. Se depois de consentir a sua participagio ofa Sr. () desistir de
continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do
motivo e sem nenhum prejuizo 4 sua pessoa, O/a Sr(a) ndo terd nenhuma despesa e
também nio receberd nenhuma remuneragio referente a esta pesquisa. Entretanto, caso

o/a Sr. (a) tenha alguma despesa decorrente desta pesquisa serd totalmente ressarcido/a

pelo isad ponsivel, Os da pesquisa seriio analisados e
publicados, mas a identidade do/a colaborador/a serd ou ndo divulgada a partir do seu
‘consentimento. Para qualquer outra informagio, o (a) Sr (a) poderd contatar os
pesquisadores responsveis Maria Victoria Meireles Simiio ¢ Prof. Dr. Deusamir Pereira
em hordrio de funcionamento no endereo do Centro de Estudos Superiores de Tefé
Estrada do Bexiga, 1085. Bairro: Jerusalém na cidade de Tefé-AM. Podendo consultar a
qualquer momento através do Celular: (97) 991691867. E-mail:
mvms.adm19@uea.edu.br. Enderego Eletrdnico do CEP/UEA: cep.uea@gmail.com,
Endereco Fisico: Manaus-AM, Av. Djalma Batista, 3578. Flores.
CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Pigina 1 de 2

ofa pesquisador/a quer fazer e porque precisa da minha colaboragio, e entendi a
explicagio. Por isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que niio vou ganhar
nada e que posso sair quando quiser, Este documento & emitido em duas vias originais, as
quais seriio assinadas por mim ¢ pelo/a pesquisador/a, ficando uma via com cada um de
nos.

Assinatura ou impressio datiloscopica dorda participante da pesquisa

Assinatura do Pesquisador responsivel

Data: /

—— upariores de Tetk |
singam. Guee ced 5 o do Amazonas

Pigina 2 de 2

1. Qual seu nome?

A

APENDICE C - ENTREVISTA

2. Qual sua fun¢ao e/ou coordenagdao no DAP?

3. Quais os principais sistemas que o(a) senhor(a) opera?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVOLdAUoeQP5TFyfVifk9jlqobHbePAc1Ko6aFZ61ddJDmMQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVOLdAUoeQP5TFyfVifk9jlqobHbePAc1Ko6aFZ61ddJDmMQ/viewform?usp=header

Quais os principais processos administrativos que o(a)senhor(a) realiza?
Qual o processo mais complexo burocratico e seu nivel de dificuldade de realizacao?

Algum atendimento de solicitacdo ja foi afetado devido a burocracia? Conte como foi.

N » bk

Algum atendimento de solicitacdo ja foi bem atendido devido a burocracia? Conte como

foi.

8. Ja houve atraso no andamento das atividades no campus devido a burocracia dos processos
administrativos da Gestao Publica?

9. Para vocé, a eficiéncia e eficacia no ambiente publico ¢ suficiente?

10. Na sua opinido, a burocracia presente nos processos administrativos dos sistemas da Gestao
Publica afeta ou beneficia a eficiéncia e eficacia da instituicao? Justifique.

11. Quais medidas poderiam ser tomadas para facilitar os processos, diminuir a burocracia e

aumentar a eficiéncia e eficacia?

APENDICE D- MAPEAMENTO DE PROCESSOS

https:/www.canva.com/design/DA Gi9Mqh8gw/uk7Kx4iHY hDOzpq90trBkg/edit

https://www.canva.com/design/DAGilrDOval/T-Xq99WitHq2UVWVFJRVyA /edit

https://www.canva.com/design/DAGilqaAwmo/E6jv7i7Y BcuHwkCizBrV SA/edit

https://www.canva.com/design/DAGilDvF1L4/S9ExPgwVS3HEd6Z1zWOFNQ/edit

https://www.canva.com/design/D A Gf07ktW1k/NykvPAJcrBSvykPdk1wid0Q)/edit

https://www.canva.com/desien/DAGI7TAR-GEc/4YpTJ OfyemOAqsaPdEFeQ/edit
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