-z

> A
UEA oA
AMAZONAS

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS - UEA
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA - EST

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO E
GOVERNANCA DE RISCOS E DESASTRES

GESTAO E COBERTURA DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA PELO CBMAM
EM MANAUS: ANALISE DE DEMANDA E PROPOSTA DE EXPANSAO

ARLINDO RUBENS DE OLIVEIRA FROTA

MANAUS-AM
2025

A o] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
=i https://edoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
rap%  Codigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Folha: 305

em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:77 8%k



Folha: 306

-

N A
-0y

UEA
J S —

ARLINDO RUBENS DE OLIVEIRA FROTA

GESTAO E COBERTURA DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA PELO CBMAM
EM MANAUS: ANALISE DE DEMANDA E PROPOSTA DE EXPANSAO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a Banca de Avaliagédo do Curso de Tecnologia
em Gestdo e Governanca de Riscos e
Desastres (TGGRD-EST-UEA), como requisito
para obtencao da nota da disciplina TCC I, sob
a orientagdo do prof. Cel QOBM Helliton de
Souza Silva, da Universidade do Estado do
Amazonas.

MANAUS-AM
2025

4= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
wast  Dttps://edoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cadigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778******** em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



ARLINDO RUBENS DE OLIVEIRA FROTA

GESTAO E COBERTURA DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA PELO CBEMAM
EM MANAUS: ANALISE DE DEMANDA E PROPOSTA DE EXPANSAQ

Banca examinadora

Professor Coronel Mestre

Orientador

Documento assinade digitalmente

ROBSON BENTES ROZARIO
Data: 25/11/2025 12:15:08-0300

verifique em hitps://validar.it.gov.br

Robson Bentes Rozario
Professor Especialista

Membro da Banca

\C«Mém [_ Meg
MAJ.BM

Professor

Membro da Banca

PARECER DA BANCA

(X) Aprovado (a)
( ) Aprovado (a) com ressalvas

( ) Reprovado (a)

2B A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
voii  https://edoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cadigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Folha: 307

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778******** em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



Ficha catal ogréfica elaborada automati camente de acordo com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

Folha: 308

Ficha Catalogr &fica

Sistema I ntegrado de Bibliotecas da Univer sidade do Estado do Amazonas.

Fo41g

Frota, Arlindo Rubens de Oliveira

Gestéo e cobertura do atendimento de emergénciapelo CBMAM
em Manaus: : andlise de demanda e proposta de expansao / Arlindo
Rubens de Oliveira Frota. Manaus : [s.n], 2025.

41f.: color.; 21.0 cm.

Artigo - Tecnologia em Gestdo e Governanga de Riscos e
Desastres- Universidade do Estado do Amazonas, Manaus, 2025.

Inclui Bibliografia.

Inclui Apéndice.

Orientador: Silva, Helliton de Souza.

1. Atendimento pré-hospitalar. 2. Unidades de resgate. 3. Gestéo
operacional. 4. Transporte sanitério. 5. Prevencéo de eventos. |. Silva,
Helliton de Souza (Orient.) Il. Universidade do Estado do Amazonas.
I11. Titulo

CDU(1997)502.58

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
=t https://ledoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cadigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778******* em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 309

Resumo:

Este estudo analisa o impacto do uso das Unidades de Resgate (UR’s) do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) em atividades ndo emergenciais, como transporte
sanitario de pacientes e cobertura preventiva de eventos, e propbe a criagdo de um
subgrupamento especializado para essas fungdes. A investigagdo tem como foco a cidade de
Manaus, no periodo de 2023 a 2025, e parte da constatacao de que a sobreposicdo de
fungdes compromete a prontiddo operacional das UR'’s, afetando diretamente o tempo-
resposta e a qualidade do atendimento emergencial. A metodologia adotada foi de abordagem
mista, combinando analise documental de registros operacionais com a aplicacao de
questionario estruturado a militares atuantes no Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar
(GRAPH). Os dados indicaram que, no periodo analisado, mais de 5.400 horas de empenho
das viaturas de resgate foram direcionadas a eventos de prevencao, além de 309 ocorréncias
de transporte sanitario apenas em 2024. A pesquisa também identificou ampla concordéancia
entre os militares sobre os impactos negativos dessas praticas e forte apoio a criagdo de uma
estrutura especifica. Conclui-se que a implementacido de equipes e veiculos de resgate
dedicados a fungdes ndo emergenciais pode otimizar a gestdo dos recursos humanos e
logisticos, garantindo maior eficiéncia no atendimento pré-hospitalar e promovendo melhorias
operacionais sustentaveis para a corporagao.

Palavras-chave: Atendimento pré-hospitalar; Unidades de Resgate; Gestdo operacional;
Transporte sanitario; Prevencéo de eventos

Abstract:

This study analyzes the impact of employing the Rescue Units (UR’s) of the Military Fire
Brigade of Amazonas (CBMAM) in non-emergency activities, such as patient medical transport
and preventive coverage at events, and proposes the creation of a specialized sub-group for
these functions. The research focuses on the city of Manaus, covering the period from 2023
to 2025, and is based on the observation that the overlap of functions compromises the
operational readiness of the UR’s, directly affecting response time and the quality of
emergency care. The adopted methodology follows a mixed-methods approach, combining
documentary analysis of operational records with a structured questionnaire administered to
personnel in the Pre-Hospital Care Group (GRAPH). The data revealed that, during the
analyzed period, more than 5,400 hours of UR’s operation were dedicated to preventive
events, in addition to 309 occurrences of medical transport in 2024 alone. The research also
identified widespread agreement among personnel regarding the negative impacts of these
practices and strong support for the creation of a dedicated structure. It is concluded that
implementing URs exclusively for non-emergency functions can optimize the management of
human and logistical resources, ensuring greater efficiency in pre-hospital care and promoting
sustainable operational improvements for the fire brigade.

Keywords: Pre-hospital care. Rescue Units. Operational management. Medical transport.
Event prevention

B A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
=i https://ledoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cddigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778**+*+**% em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 310

SUMARIO

R (e T 11T o= T J PSP 6
P Y= (=T g =TI 1Y = o T [ R 12
3. ReSUItAd0OS € DISCUSSOES .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aee e 15
A e g 1S o (=T r= Toto LTIl ol 0 F= 1 SRR 22
REFEIENCIAS ... 25
Apéndice A — Questionario aplicado aos militares do GRAPH ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenee 27

Apéndice B — Projeto Técnico para Implementacao de Unidades de Resgate Especificas
para Prevencdo e Transporte Sanitario.............ccuceiiiiiiiiiiiiiicce e 31

x[E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cddigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778******** em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 311

1. Introducgao

Nas ultimas décadas, a gestdo dos recursos operacionais voltados ao
atendimento pré-hospitalar de urgéncia tem se consolidado como um dos pilares da
atuacao das corporagdes de bombeiros no Brasil. Entre os principais componentes
dessa estrutura, destacam-se as Unidades de Resgate (UR’s), viaturas equipadas
para prestar socorro imediato a vitimas de traumas, acidentes e emergéncias clinicas.
Em estados com elevada densidade populacional e grande extenséo territorial, como
o0 Amazonas, a otimizagdo do uso dessas unidades é essencial para garantir a
eficiéncia e a universalidade do atendimento.

No entanto, observa-se um crescente acumulo de funcdes atribuidas as UR’s,
que tém sido frequentemente empregadas em atividades ndo emergenciais, como o
transporte sanitario de pacientes e a cobertura preventiva de eventos. Essa
sobreposi¢ao de fungdes gera impactos diretos sobre a capacidade de resposta da
corporacao, afetando o tempo-resposta em ocorréncias criticas e comprometendo a
finalidade original desses recursos. A auséncia de uma estrutura propria para
atividades secundarias impde desafios operacionais relevantes, tanto do ponto de
vista da logistica quanto da gestédo de pessoal.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo geral analisar o impacto
do uso das UR’s em atividades ndo emergenciais na cidade de Manaus, no intervalo
de 2023 a 2025, e propor a criagdo de um subgrupamento especifico dentro do
Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH), destinado exclusivamente ao
atendimento de demandas como o transporte sanitario e a prevencao. Busca-se, com
isso, apresentar uma proposta de reorganizagéo operacional que preserve a prontidao
das UR’s para as emergéncias, sem negligenciar outras atribuigdes da corporagao.

A relevancia da pesquisa estd em sua capacidade de oferecer subsidios
técnicos para a melhoria da gestao institucional do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas (CBMAM). A separacgao funcional entre o atendimento emergencial e as
atividades secundarias podera contribuir para a valorizacdo do efetivo, a
racionalizacdo dos recursos logisticos e o fortalecimento do compromisso com a
exceléncia no servigo publico. A pertinéncia académica também se manifesta ao
abordar um tema ainda pouco explorado em estudos cientificos sobre a logistica de

atendimento pré-hospitalar em contextos amazénicos.
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A pesquisa caracteriza-se por uma abordagem mista, combinando analise
documental de registros operacionais e aplicagdo de questionario estruturado a
militares atuantes no GRAPH. O recorte geografico esta restrito a cidade de Manaus,
e o periodo analisado compreende os anos de 2023 a 2025, com foco nos dados
extraidos do Centro de Operagcées Bombeiro Militar (COBOM), do Comando de
Bombeiros da Capital (CBC) e do préprio GRAPH.

O artigo esta estruturado em cinco segdes, além desta introdugdo. A segunda
secao apresenta o referencial tedrico, que discute os principais conceitos e categorias
de analise que fundamentam o estudo. Na terceira sec¢ao, € descrita a metodologia
adotada. A quarta secao traz os resultados e a discussao dos dados obtidos, e a quinta

secao apresenta as conclusdes do trabalho, seguidas das referéncias e anexos.

Gestao Operacional de Emergéncias

A gestao operacional em servicos de emergéncia exige decisbes rapidas,
alocagao precisa de recursos e constante vigilancia sobre a disponibilidade dos meios
de resposta. No contexto do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), essa
gestdo ganha contornos ainda mais sensiveis, uma vez que lida, diariamente, com
situacdes em que minutos podem representar a diferenca entre a vida e a morte.

As Unidades de Resgate (UR’s), pecas-chave na estrutura do atendimento pré-
hospitalar, foram concebidas para oferecer suporte imediato em ocorréncias graves,
como acidentes com multiplas vitimas, traumas, paradas cardiorrespiratérias e
intercorréncias clinicas agudas. Sua atuacgao esta diretamente ligada a eficacia do
tempo-resposta, considerado um dos principais indicadores de desempenho em
servicos de urgéncia. Como afirmam Oliveira e Souza (2021), em centros urbanos
complexos, o tempo entre o acionamento e a chegada ao local € determinante para a
reducao de sequelas e para o aumento da sobrevida das vitimas.

Nesse sentido, a literatura destaca que a correta alocacéo das UR’s, associada
a um planejamento tatico fundamentado em dados historicos de demanda, € essencial
para garantir cobertura eficiente e equitativa (SILVA, 2019). Porém, quando essas
unidades sao empregadas de maneira indistinta, assumindo também demandas nao
emergenciais, ocorre um desvio funcional que enfraquece sua missao original.

De acordo com a Portaria n°® 2.048/2002, que regula o atendimento pré-

hospitalar no Brasil, as unidades méveis devem estar permanentemente disponiveis
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e posicionadas de forma estratégica, com vistas a resposta rapida e a universalidade
do atendimento. A retirada dessas viaturas de suas bases operacionais para
cumprimento de tarefas secundarias compromete esse principio fundamental,
podendo gerar lacunas temporarias na cobertura e sobrecarga em outras unidades
vizinhas.

E nesse cenario que emerge a necessidade de se repensar a légica de
emprego das UR’s no CBMAM. Uma gestéo eficiente de emergéncias ndo se limita a
simples resposta ao chamado, mas envolve antecipagdo, planejamento e
segmentacao funcional, de forma a preservar os recursos para aquilo que realmente

exige urgéncia.

Atendimento Pré-Hospitalar e Transporte Sanitario

O atendimento pré-hospitalar (APH) representa uma das frentes mais sensiveis
e visiveis do sistema publico de urgéncia e emergéncia. Nele, as Unidades de Resgate
atuam como pontes entre o sofrimento e o cuidado, levando suporte vital até onde a
urgéncia se manifesta: ruas, residéncias, rodovias, escolas, lugares de trabalho e
espacgos publicos em geral. A agilidade, o preparo da equipe e a disponibilidade dos
meios sao fatores que influenciam diretamente no desfecho clinico dos pacientes.

No Brasil, o APH é regulamentado pela Portaria n® 2.048/2002, do Ministério da
Saude, que estabelece diretrizes para os Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia. Essa normativa reforga que as unidades moveis de suporte basico e
avancado devem estar estruturadas para uma resposta rapida, eficiente e segura,
priorizando sempre 0s casos que representem risco iminente a vida.

No entanto, observa-se que, em diversas localidades — e também no contexto
do CBMAM —, essas mesmas viaturas, idealizadas para responder a emergéncias,
tém sido empregadas com frequéncia em deslocamentos para transporte sanitario de
pacientes. Essa modalidade inclui, por exemplo, remog¢des entre unidades
hospitalares para exames ou procedimentos eletivos, altas médicas com retorno ao
domicilio e transferéncias administrativas.

Embora o transporte sanitario seja um servigo legitimo e, muitas vezes,
necessario para garantir o acesso do cidadao a rede assistencial, seu uso recorrente
por viaturas de emergéncia acarreta prejuizos operacionais consideraveis. Como

alerta Ferreira et al. (2018), o tempo médio de empenho de uma viatura em transporte
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inter-hospitalar pode ultrapassar 60 minutos, tornando-a indisponivel para outras
ocorréncias nesse intervalo.

A situagado se agrava quando esses deslocamentos ocorrem em horarios de
pico ou em regides afastadas, dificultando o retorno das viaturas as suas areas de
cobertura original. Com isso, areas inteiras podem ficar temporariamente
desguarnecidas, e o tempo-resposta em caso de novas emergéncias tende a
aumentar — o que pode impactar diretamente o progndstico das vitimas.

Carvalho (2020) destaca que a eficiéncia na gestdo do APH depende da clara
separagao entre o atendimento emergencial e os servigos de transporte sanitario
eletivo. Essa distincdo ndo apenas melhora o aproveitamento dos recursos, como
também valoriza o profissional de resgate, que passa a atuar de forma mais técnica,
alinhada a sua missao de salvar vidas sob presséo.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de rever o modelo atual,
propondo uma estrutura mais especializada e funcional para o atendimento sanitario,
sem prejudicar a esséncia e a prontiddo do servigo de urgéncia. Trata-se, portanto, de
repensar o uso das UR’s como uma forma de respeitar a natureza emergencial do seu
propésito, ao mesmo tempo em que se assegura o direito dos pacientes ao transporte

humanizado e seguro.

Prevencgao Operacional em Eventos e Atuacao Estratégica

A atuacgao preventiva em eventos publicos € uma das formas mais visiveis da
presenca do Corpo de Bombeiros na sociedade. Em shows, festividades, maratonas,
competigcdes esportivas e atos institucionais, a presenga de Unidades de Resgate
(UR’s) agrega seguranca, tranquiliza os participantes e permite uma resposta imediata
caso haja uma intercorréncia. E uma atuagdo que transcende o socorro imediato e se
insere no campo da prevencao como estratégia de protegao coletiva.

No entanto, essa presencga simbdlica e operacional precisa ser cuidadosamente
planejada, sobretudo em corporagdes com recursos limitados. A alocagao de viaturas
de emergéncia para esses eventos, quando realizada sem estrutura exclusiva ou
planejamento estratégico, pode comprometer a cobertura de areas criticas da cidade,
como vem sendo observado no cenario urbano de Manaus.

Durante os eventos, as viaturas geralmente permanecem estacionadas no

local, em prontid&do estatica, o que significa que estdo temporariamente fora da malha
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operacional dindmica da corporagao. Como alertam Santos et al. (2020, p. 112), “a
presenca obrigatéria de ambuléncias em eventos, ainda que seja uma medida
preventiva, deve ser planejada de modo a n&do comprometer a eficiéncia do
atendimento pré-hospitalar em outras regides”. Isso significa que a prevengédo, por
mais importante que seja, ndo pode ocorrer a custa da prontiddo emergencial em
outras zonas da cidade.

Esse dilema se torna ainda mais complexo quando se observa que muitos
eventos, especialmente os de grande porte, exigem a presenga de multiplas viaturas
e equipes completas durante varias horas — ou até dias. Nesse periodo, os setores
de origem dessas UR’s permanecem desguarnecidos, obrigando outras unidades a
estenderem sua area de cobertura, 0 que aumenta o tempo-resposta e sobrecarrega
o sistema de atendimento.

Diversos estados brasileiros ja avangaram na busca por solugdes que otimizem
o emprego das Unidades de Resgate (UR’s) durante grandes eventos. Em
experiéncias como as do Amapa e Tocantins, foram empregadas viaturas exclusivas
para cobertura de eventos, desvinculadas das UR’s ordinarias, garantindo que o
atendimento preventivo ndo comprometesse a resposta as emergéncias reais. De
modo semelhante, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Paraiba, Maranhao, Parana e
Alagoas também tém adotado estratégias de postos temporarios e destacamentos
especificos para eventos de grande porte, equilibrando a presencga institucional com
a eficiéncia operacional. Segundo Costa (2019), a criagdo de subgrupamentos ou
destacamentos temporarios € uma medida eficaz para manter a capacidade de
resposta e assegurar a visibilidade da corporagao em agdes preventivas.

No caso do CBMAM, a concentragao populacional e a extensao territorial de
Manaus exigem uma abordagem ainda mais cuidadosa. A cidade ndo pode se dar ao
luxo de manter viaturas paradas por horas em eventos festivos enquanto emergéncias
reais ocorrem em areas nao cobertas. A prevencgao €, sim, uma atribuicido essencial
— mas precisa ser tratada como uma fungéo especializada, com estrutura e logistica

préprias, € ndo como uma sobrecarga para as equipes de urgéncia.

Categorias de Analise no Estudo

A elaboragao de categorias de analise € uma etapa essencial para transformar

os conceitos abordados no referencial tedrico em instrumentos interpretativos. Elas
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permitem estruturar a leitura do fendbmeno estudado de maneira organizada,
garantindo coeréncia entre os dados coletados, os objetivos da pesquisa e os
fundamentos teoricos. Neste estudo, as categorias foram definidas a partir da
literatura especializada, da legislagéo vigente e da realidade operacional do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), permitindo uma analise critica das praticas
adotadas e de seus impactos.

Uma das categorias mais relevantes para este trabalho é a que trata da
capacidade operacional e do tempo-resposta das Unidades de Resgate (UR’s). O
atendimento emergencial depende diretamente da rapidez com que a viatura chega
ao local da ocorréncia, e essa resposta eficiente s6 € possivel quando ha
disponibilidade imediata de recursos. Diversos autores, como Silva (2019) e Oliveira
e Souza (2021), destacam que a alocagéao estratégica das UR'’s é determinante para
0 sucesso da missao. Nesse sentido, o desvio das UR’s para outras fungbes, como
prevencdo e transporte sanitario, pode comprometer a cobertura operacional,
aumentar o tempo de deslocamento e impactar negativamente a qualidade do servigo
prestado.

Outra categoria importante esta relacionada ao emprego das UR’s no
transporte sanitario. Embora esse tipo de deslocamento cumpra uma funcéo social
relevante — garantindo que pacientes possam acessar exames, consultas ou
transferéncias hospitalares —, seu uso recorrente por viaturas de emergéncia gera
sobrecarga e indisponibilidade para o atendimento de urgéncias reais. O tempo de
empenho para esse tipo de transporte pode ultrapassar uma hora, como mostram os
dados de Ferreira et al. (2018), o que representa um tempo consideravel de
afastamento das viaturas de suas zonas de cobertura. Esse desvio de funcao
prejudica a prontiddo das equipes e pode gerar atrasos criticos em chamadas
simultaneas.

Por fim, a terceira categoria de analise envolve a atuagdo das UR’s em eventos
de prevengdo. Embora a presenga de viaturas em eventos publicos seja
compreendida como uma agéao estratégica de protecdo coletiva, sua execugao deve
ser cautelosa. A permanéncia prolongada das UR’s em locais fixos, especialmente
quando nao ha estrutura especifica para esse tipo de cobertura, pode reduzir a
capacidade da corporagao de responder a outras emergéncias. Santos et al. (2020)
alertam que a presenga de ambuléncias em eventos deve ser planejada de modo a
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nao prejudicar o atendimento em outras regides da cidade. Nesse contexto, é
necessario avaliar até que ponto a atuagdo preventiva compromete a dindmica
operacional e como a criagao de equipes especificas para essas agdes poderia mitigar
tais prejuizos.

Essas categorias — disponibilidade operacional, transporte sanitario e
cobertura de eventos — serviram como eixos centrais para interpretar os dados
coletados junto ao CBC, ao COBOM e ao efetivo do GRAPH. A partir delas, foi
possivel estruturar uma analise coerente e alinhada aos objetivos da pesquisa,
revelando os impactos reais da sobreposicao de fungdes nas Unidades de Resgate e

justificando a proposta de segmentacgao funcional dentro da estrutura do CBMAM.

2. Material e Método

A presente pesquisa foi construida a partir de uma abordagem metodoldgica
cuidadosamente estruturada, com o propdsito de compreender de forma ampla e
fundamentada os impactos da sobreposigdo de fungdes das Unidades de Resgate
(UR’s) do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), especialmente em
relagdo ao transporte sanitario de pacientes e a atuacdo em eventos de prevencao.
Essa compreensdo buscou ir além de uma simples descricdo de ocorréncias,
propondo um olhar analitico, comprometido com a realidade institucional da
corporacgao e com a busca por solugdes praticas e viaveis.

Sob essa perspectiva, o estudo classifica-se como uma pesquisa de natureza
exploratdria-descritiva, pois combina duas finalidades complementares. A vertente
exploratdria permitiu aprofundar a compreensao sobre um fenédmeno ainda pouco
discutido no ambito do CBMAM, como a utilizagdo das UR’s em fungdes nao
emergenciais. Ja a dimens&o descritiva buscou levantar, organizar e apresentar dados
concretos sobre a frequéncia, duragao e contexto de atuacido dessas viaturas. De
acordo com Gil (2017), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade
com um problema, enquanto a pesquisa descritiva se preocupa em registrar as
caracteristicas de determinado fenébmeno, sem a intervengéo direta do pesquisador.
Essa combinacdo de enfoques mostrou-se essencial para alcangar os objetivos
propostos e orientar a formulacdo de recomendacdes institucionais.

No que diz respeito a abordagem epistemoldgica, trata-se de uma pesquisa
qualitativo-quantitativa, pois articula diferentes métodos e técnicas de analise. A
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dimensao quantitativa concentrou-se no levantamento de dados operacionais,
oriundos dos registros formais do CBC (Comando de Bombeiros da Capital) e do
COBOM (Centro de Operagdées Bombeiro Militar), incluindo numero de ocorréncias,
frequéncia mensal, horarios e tipo de deslocamento. Esses dados permitiram
identificar padrdes, realizar cruzamentos e calcular percentuais e médias.
Paralelamente, a dimensao qualitativa possibilitou interpretar as percepcdes dos
profissionais que atuam diretamente com as UR’s, por meio de um questionario
estruturado. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a utilizagdo simultanea dessas
abordagens favorece uma leitura mais completa do objeto de estudo, ao combinar a
objetividade estatistica com a riqueza da experiéncia humana.

Quanto ao recorte empirico, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso
unico, centrado na realidade operacional das UR’'s do CBMAM em Manaus, entre os
anos de 2022 e 2024. Trata-se de uma escolha estratégica, pois concentra-se em um
sistema especifico, institucionalmente delimitado e com caracteristicas operacionais
bem definidas. A coleta de dados adotou amostragem censitaria, abrangendo a
totalidade dos registros disponiveis nos bancos de dados operacionais da corporagao,
bem como todos os militares do Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH)
que estavam ativos e acessiveis no momento da aplicacdo do questionario. Essa
opgao garantiu maior representatividade e reduziu vieses de selegao, uma vez que
todos os envolvidos foram convidados a participar da pesquisa.

Os procedimentos de coleta de dados foram realizados em trés frentes distintas
e complementares. A primeira consistiu na pesquisa documental, com a analise dos
Planos de Operacao do CBC dos anos de 2022 a 2024. Esses documentos detalham
a atuacao das UR’s em eventos de prevengao, indicando a data, o tipo de evento, o
local, a quantidade de viaturas envolvidas e o horario de inicio e término das
atividades. A segunda fonte documental correspondeu aos resumos de ocorréncia do
COBOM, utilizados para identificar as demandas de transporte sanitario. Foram
consideradas apenas as ocorréncias que apresentavam explicitamente se tratar
apenas de transporte, algo que poderia ser marcado com antecedéncia. Algumas
limitacbes foram encontradas, como a auséncia do horario de retorno a base em
certos registros, o que impossibilitou o calculo exato da duragédo do empenho em todos
0s casos. Ainda assim, os dados permitiram inferir com precis&o a frequéncia mensal

desses deslocamentos.

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cddigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778**+*+**% em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 319

14

A terceira frente foi a pesquisa de campo, com aplicacdo de um questionario
estruturado a todos os militares ativos do GRAPH, unidade especializada do CBMAM
responsavel pelo atendimento pré-hospitalar em Manaus. O questionario foi elaborado
com base na escala de Likert de quatro pontos, contendo dez perguntas objetivas. Ele
abordava topicos como a percepg¢ao dos militares sobre a eficiéncia do modelo atual,
os impactos operacionais do uso das UR’s em fungdes ndo emergenciais, e a
viabilidade da criagdo de um subgrupamento especifico para essas fungdes. A
aplicacédo ocorreu em julho de 2025, por meio da plataforma Google Forms, com
divulgacado via grupo institucional da unidade no WhatsApp. A participacédo foi
anbénima, voluntaria e autorizada pela direcao da unidade.

Todos os dados coletados foram tratados com rigor metodologico, respeitando
os principios da triangulagdo analitica, conforme sugerem Creswell (2021) e Gil
(2017). Essa técnica consiste na combinacgao de diferentes fontes de dados e técnicas
de analise para conferir maior validade e profundidade aos resultados. No presente
estudo, os dados documentais foram organizados em planilhas eletrbnicas e
analisados por meio de estatistica descritiva, permitindo identificar médias, totais e
percentuais de empenho das UR’s. Ja os dados do questionario foram agrupados por
item, permitindo identificar tendéncias de percepc¢éo e convergéncia de opinides entre
os profissionais.

O universo da pesquisa foi composto por todas as Unidades de Resgate do
CBMAM atuantes em Manaus, bem como pelo efetivo do GRAPH disponivel no
momento da coleta. O recorte temporal compreendeu os anos de 2023 a 2025,
periodo que contempla tanto o auge da retomada das atividades presenciais no pos-
pandemia quanto a intensificacdo de eventos de grande porte na cidade. Ja o recorte
espacial limitou-se a cidade de Manaus, considerando sua densidade populacional,
numero de ocorréncias registradas e concentragcdo das principais unidades
operacionais do CBMAM.

Em relagcdo aos aspectos éticos, a pesquisa foi autorizada pela Academia
Bombeiro Militar do Amazonas (ABMAM) e pela Diregdo do GRAPH. Como néo
envolveu coleta de dados sensiveis nem manipulagdo de grupos vulneraveis, houve
apenas a necessidade de preenchimento de um termo de consentimento, constante
no Apéndice A — Questionario Aplicado aos Militares do GRAPH. Todos os

participantes foram informados sobre os objetivos do estudo e consentiram livremente
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em participar, de forma voluntaria e anénima. Além disso, este trabalho contou com
apoio de ferramentas de Inteligéncia Atrtificial exclusivamente para revisao textual e
sugestbes de organizagdo, sem qualquer interferéncia na analise critica, na
construcao das hipéteses ou na autoria dos conteudos cientificos.

Por fim, como recurso adicional de organizagao visual, foi elaborado um quadro
sintese com os critérios de inclusdo e exclusao utilizados para cada fonte de dados.
Esse quadro contribui para demonstrar o rigor do processo de selegdo e garante a
transparéncia das escolhas metodoldgicas realizadas ao longo da pesquisa.

Quadro 01: Critérios de Inclusdo e Exclusao das Fontes de Dados

Fonte de Dados Critérios de Incluséo Critérios de Exclusao

Questionario (GRAPH) Questionarios preenchidos Nao se aplicam (a
integralmente na plataforma | plataforma foi configurada
Google Forms para envio apenas apos

preenchimento completo)

Planos de Operagao (CBC) | Planos que mencionavam Planos com viaturas
explicitamente o uso de administrativas, de combate
UR’s em eventos de a incéndio ou prevengao "a
prevencgao pé firme", que nao

mencionassem o uso de
unidades de resgate

Ocorréncias Operacionais Registros que descreviam Atendimentos que

(COBOM) eventos de transporte de demandavam urgéncia ou
paciente, passiveis de emergéncia, por mas que se
agendamento prévio tratassem de casos clinicos,

foram excluidos

Fonte: Autor (2025)
3. Resultados e Discussoes

A analise dos dados obtidos ao longo da pesquisa evidencia, de forma clara,
o impacto operacional gerado pela sobreposicédo de fungdes atribuidas as Unidades
de Resgate (UR’s) do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM),
especialmente no que se refere as atividades de transporte sanitario e cobertura de
eventos. Os resultados confirmam as hipoteses previamente formuladas e
corroboram a percepgao do efetivo sobre a necessidade de reestruturacdo da atual
l6gica de emprego dessas viaturas.

No que se refere ao emprego das UR’s em eventos de prevencéao, os dados
obtidos a partir dos Planos de Operacgao emitidos pelo Comando de Bombeiros da
Capital (CBC) nos anos de 2023, 2024 e 2025 demonstram um uso intenso e
crescente dessas viaturas em ag¢des ndao emergenciais. Em 2023, dos 298 planos
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analisados, 203 mencionavam o uso de UR’s, totalizando 1.862 horas e 15 minutos
de empenho. Em 2024, esse numero aumentou: dos 490 planos, 217 contavam com
a participacado de UR’s, resultando em 2.735 horas e 30 minutos de atuagao. Ja em
2025, foram 108 planos analisados, dos quais 82 incluiam UR’s, com um total de 834
horas e 45 minutos de empenho. Somando os trés anos, tem-se um total de 5.432
horas e 30 minutos de empenho das UR’s em eventos preventivos, distribuidas em

502 planos de operacgao distintos, conforme demonstrado no Quadro 02.

Quadro 02: Emprego das UR’s em Eventos de Prevencéo (2023—-2025)

Ano Planos analisados Planos com UR Tempo de
empenho
(horas:min)
2023 298 203 1.862h e 15min
2024 490 217 2.735h e 30min
2025 108 82 834h e 45min
Total 896 502 5.432h e 30min

Fonte: Autor (2025)

Esse volume expressivo de horas empregadas em ag¢des ndo emergenciais
revela a dimens&o do impacto sobre a capacidade de resposta da corporagdo. Como
apontam Santos et al. (2020), a retirada sistematica de viaturas da malha emergencial
compromete diretamente o tempo-resposta e a cobertura operacional, sobretudo em
uma cidade com as caracteristicas territoriais e demograficas de Manaus. A literatura
reforca que a disponibilidade imediata de recursos moveis € elemento essencial na
garantia da eficacia do atendimento pré-hospitalar, especialmente nas primeiras horas
apos o trauma (BRASIL, 2016).

Além dos dados documentais, a pesquisa analisou o uso das UR’s no
transporte sanitario de pacientes, a partir do levantamento de ocorréncias
operacionais registradas junto ao Centro de Operag¢des Bombeiro Militar (COBOM).
No ano de 2024, foram computadas 8.979 ocorréncias, das quais 309 foram
classificadas como transporte sanitario, representando aproximadamente 3,44% do
total de atendimentos realizados pelo CBMAM naquele ano. Os dados estao
detalhados no Quadro 03. Embora proporcionalmente modesto, esse numero adquire
relevancia ao se considerar que cada transporte pode representar mais de uma hora
de empenho de viatura, fora de sua base, sem disponibilidade para outras

emergéncias.
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Quadro 03: Ocorréncias de Transporte Sanitario Registradas pelo COBOM (2024)

Ano Total de Ocorréncias Ocorréncias de Transporte
Registradas Sanitario (%)
2024 8.979 309 (3,44%)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do COBOM (2025).

Para além dos registros institucionais, a pesquisa também incorporou a
percepcao direta dos profissionais que atuam na linha de frente do atendimento pré-
hospitalar. Por meio da aplicagdo de um questionario estruturado constante no
“‘Apéndice A — Questionario aplicado aos militares do GRAPH?”, foi possivel captar
opinides valiosas sobre o modelo atual de gestdo das UR’s e as alternativas de
reestruturagdo. O instrumento foi aplicado em julho de 2025 e contou com a
participacao voluntaria e anénima dos militares da unidade.

A primeira questao do formulario abordou a percepcao sobre o uso das UR’s
em eventos de prevengdo. A maioria esmagadora dos respondentes reconheceu que
essa pratica é frequente, conforme o Grafico 01.

Grafico 01 - Aceitacdo do Uso de UR’s em Eventos de Prevencao

@ DISCORDO TOTALMENTE
@ DISCORDO
NEUTRO
@ CONCORDO
@ CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autor (2025)

Em seguida, os participantes também demonstraram percepg¢ao semelhante
quanto ao uso reiterado das UR’s para transporte sanitario, de acordo com o Grafico
02.
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@ DISCORDO TOTALMENTE
@ DISCORDO
NEUTRO
@ CONCORDO
@ CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autor (2025)

Nas questdes seguintes, os respondentes avaliaram se essas duas praticas

(prevencédo e transporte) impactam negativamente o desempenho do servigo

emergencial. A concordancia foi predominante, com destaque para os altos indices

de resposta “Concordo totalmente”, sendo os Graficos 03 e 04 sobre prevencéo e

transporte, respectivamente.

Grafico 03: Impacto da Prevengdo no Desempenho do Servigo

@ DISCORDO TOTALMENTE
@ DISCORDO
NEUTRO
@ CONCORDO
@ CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autor (2025)

Grafico 04: Impacto do Transporte no Desempenho do Servigo

@ DISCORDO TOTALMENTE
@ DISCORDO
NEUTRO
@ CONCORDO
@ CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autor (2025)
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Outro ponto analisado foi a adequacao das UR’s para atender pacientes de
baixo, médio e alto risco. A maioria considera que as UR’s sao razoavelmente
equipadas para demandas de baixo risco, mas ha uma percepcéao critica quanto a
estrutura disponivel para casos de risco elevado, conforme os Graficos 5,6 e 7.

Grafico 05: Adequacdo das UR’s em Casos de Baixo Risco

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo totaimente

Fonte: Autor (2025)

Grafico 06: Adequacdo das UR’s em Casos de Médio Risco

@ DISCORDO TOTALMENTE
@ DISCORDO

@® NEUTRO

@ CONCORDO

@ CONCORDO TOTALMENTE

Fonte: Autor (2025)

Grafico 07: Adequacdo das UR’s em Casos de Alto Risco

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo totaimente

Fonte: Autor (2025)

$:E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/86F5.A287.6BD1.9EC0/616A075E
Cadigo verificador: 86F5.A287.6BD1.9ECO CRC: 616A075E

Folha: 324

Documento 86F5.A287.6BD1.9ECO assinado por: RUAN PAULO AMORIM DE AMORIM:778******** em 06/01/2026 as 16:36 utilizando assinatura por login/senha.



20

As perguntas 8 e 9 trataram da formagao e treinamento dos profissionais para
atuar tanto em prevencao quanto em transporte sanitario. As respostas demonstram
que, embora haja percepgao positiva em relagdo a preparagdo, também existem
apontamentos de fragilidades, conforme indicam os graficos 8 e 9.

Grafico 08: Formacao e Treinamento para Prevengao

@ Discordo totaimente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totaimente

Fonte: Autor (2025)

Grafico 09: Formacéao e Treinamento para Transporte Sanitario

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Autor (2025)

Por fim, a ultima questao abordou a proposta de criagdo de um subgrupamento
especifico para atuar exclusivamente em atividades ndo emergenciais, com veiculos,
equipe e escala propria. A aceitagao foi praticamente unadnime: 46 dos 50
respondentes concordaram com a proposta, sendo que 35 marcaram “Concordo

totalmente”, conforme explicitado no Grafico 10.
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Grafico 10: Aceitagédo da Criagdo de Subgrupamento para Atividades Nao Emergenciais

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totaimente

Fonte: Autor (2025)

A analise cruzada entre os dados operacionais e a percepcao do efetivo revela
um quadro coerente: ha sobrecarga real das UR’s em atividades ndo emergenciais,
comprometendo sua fungdo principal, que € o atendimento a emergéncias. A
confirmacgéao das hipéteses iniciais é reforgada tanto pelos numeros objetivos quanto
pelo olhar critico dos profissionais.

A partir das categorias de analise definidas no referencial te6rico — tempo-
resposta, desvio de fungéo e gestao estratégica de recursos —, percebe-se que o
modelo atual gera conflitos operacionais, prejudica o alcance dos objetivos
institucionais e representa um risco a eficiéncia do servigo prestado a populacio. O
conjunto dos dados sustenta, de forma robusta, a necessidade de criagdo de uma
estrutura especializada dentro do CBMAM, voltada exclusivamente para a atuacao
preventiva e para o transporte sanitario de pacientes.

O Quadro 04 resume o total de horas que as Unidades de Resgate (UR’s)
permaneceram empenhadas exclusivamente em eventos de prevencao nos anos de
2023 a 2025. Somadas, essas horas representam um total de 5.432 horas e 30

minutos de atuacdo em atividades ndo emergenciais.

Quadro 04 — Total de Horas Empregadas das UR’s em Eventos de Prevengao (2023—

2025)
Ano Horas de Empenho em Prevenc¢ao
2023 1.862h e 15min
2024 2.735h e 30min
2025 834h e 45min
Total 5.432h e 30min

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos Planos de Operagao do CBC (2023—-2025)
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Quando esse tempo é redistribuido proporcionalmente ao numero de horas
operacionais de uma viatura padrao (24 horas por dia), observa-se que o volume
total equivale a aproximadamente 226 dias continuos de empenho de uma unica UR
fora de sua base. Essa cifra representa mais de sete meses de uma Unidade de
Resgate permanentemente deslocada de seu setor operacional, afastando-se da
missao original de cobertura emergencial.

Dessa forma, os dados demonstram com clareza que o atual modelo de
gestao provoca um desvio consideravel de recursos operacionais para finalidades
secundarias. Tal cenario justifica, de maneira técnica e institucional, a criagdo de
pelo menos uma Unidade de Resgate exclusiva para eventos de prevengao e
transporte sanitario, com possibilidade de expansao para duas UR’s dedicadas nos
periodos de maior demanda sazonal ou institucional.

Além de fortalecer a cobertura emergencial ordinaria, a instituicao de viaturas
especificas permitira que as demais UR’s mantenham-se em suas bases
estratégicas, otimizando o tempo-resposta, a distribuicdo territorial e a prontidao
operacional, em conformidade com a missdo do CBMAM. Essa medida também
representa um avango na valorizacdo do efetivo e na qualificacdo dos servigos
prestados a populacgao.

Com o objetivo de contribuir para a viabilidade pratica dessa proposta, este
trabalho apresenta ainda o Apéndice B — Projeto Técnico para Implementacéo de
Unidades de Resgate Especificas para Prevengao e Transporte Sanitario, contendo
orientagdes operacionais, sugestdes de estrutura minima, escala, composigcédo de
equipe e critérios de acionamento. O projeto visa servir como instrumento
complementar ao presente estudo, oferecendo subsidios para gestores e
planejadores da corporagdo que desejem implementar de forma estratégica e

eficiente as UR’s voltadas exclusivamente a demandas nao emergenciais.

4. Consideragoes Finais

Esta pesquisa analisou o impacto da utilizagdo das Unidades de Resgate
(UR’s) do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) em atividades nao
emergenciais — como transporte sanitario de pacientes e cobertura de eventos —
sobre a disponibilidade e eficiéncia do atendimento pré-hospitalar na cidade de
Manaus. Com base nessa analise, propbs-se como medida estruturante a criacdo de
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um subgrupamento especifico, vinculado ao Grupamento de Atendimento Pré-
Hospitalar (GRAPH), destinado exclusivamente as demandas secundarias, com
escala, equipe e viaturas proprias.

Os resultados confirmam a hipétese de que a sobreposicdo de funcdes
compromete a prontidao operacional das UR’s. Entre os anos de 2023 e 2025, as
viaturas foram empregadas em mais de 5.432 horas de acgbes preventivas,
distribuidas em 502 planos de operacdo distintos. Em paralelo, somente em 2024,
foram registradas 309 ocorréncias de transporte sanitario, correspondendo a 3,44%
do total de atendimentos anuais. Esses dados revelam o volume expressivo de
empenho das viaturas fora de sua fungao principal. A abordagem qualitativa, por meio
de questionario aplicado aos militares do GRAPH, corroborou os dados objetivos: 92%
dos respondentes manifestaram apoio a criacdo de UR’s especificas para essas
atividades, destacando os prejuizos operacionais causados pela atual configuragao.

A pesquisa oferece contribuicdes praticas relevantes para a gestao
institucional do CBMAM, ao demonstrar, com base em dados concretos, a viabilidade
e a necessidade de reestruturacdo da logistica de atendimento pré-hospitalar. A
implantacdo de UR’s dedicadas exclusivamente a fungbes ndo emergenciais
configura-se como alternativa operacional capaz de reduzir o tempo-resposta em
emergéncias reais, preservar a missao-fim da corporagao e valorizar o efetivo por
meio de escalas mais coerentes com a natureza das ocorréncias. Além disso, o
estudo subsidia a elaboracdo de planos estratégicos de distribuigao territorial e
fortalece o planejamento de agdes preventivas.

Reconhece-se, no entanto, que a amostra qualitativa foi restrita ao efetivo do
GRAPH, o que pode limitar a representatividade das percepg¢des institucionais. Do
mesmo modo, a analise documental se baseou em registros operacionais que, por
sua propria natureza, podem conter lacunas ou subnotificacbes. Ainda assim, os
dados obtidos mostraram-se suficientes para sustentar as conclusdes e
recomendacgdes apresentadas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o escopo da investigagao para
outras unidades operacionais do CBMAM, incluindo aquelas localizadas no interior
do estado, onde os desafios logisticos assumem contornos mais complexos. Sugere-
se também a realizacdo de estudos comparativos entre diferentes estados que
adotaram modelos semelhantes de segregacao de fungbes. Ademais, uma analise
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de custo-beneficio da implantagcdo das UR’s exclusivas, acompanhada do
monitoramento de indicadores de desempenho e satisfagdo do usuario, podera
aprofundar o entendimento sobre os impactos dessa medida. Por fim, propde-se que
sejam avaliados os efeitos de uma formagao continuada e especializada para os
profissionais designados as fungdes de prevengao e transporte sanitario.

Como produto complementar desta pesquisa, foi elaborado o Apéndice B —
Projeto Técnico para Implementacdo de Unidades de Resgate Especificas para
Prevencdo e Transporte Sanitario, contendo orientagdes praticas e técnicas para
auxiliar a implementacdo dessas novas estruturas. Esse material reforca o
compromisso do estudo com a aplicabilidade dos resultados e com a qualificacdo do

servigo prestado a populagdo amazonense.
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Apéndice A — Questionario aplicado aos militares do GRAPH
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, de forma voluntaria, de uma
pesquisa vinculada ao Trabalho de Conclusdo de Curso da Universidade do Estado
do Amazonas (UEA), em parceria com o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM). Esta pesquisa segue os principios éticos da Resolugdo n°® 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas com seres humanos no
Brasil.

Os dados coletados neste formulario serdo utilizados apenas para fins
académicos, com total sigilo e confidencialidade, e nenhuma informagéao pessoal sera
divulgada. Sua participagao é voluntaria, e vocé pode se recusar ou desistir a qualquer
momento, sem prejuizo algum.

Ao prosseguir e enviar este formulario, vocé declara que leu, compreendeu e
concorda com os termos acima.

Vocé concorda em participar da pesquisa nos termos descritos acima?
() Sim, concordo

( ) Nao concordo

Questionario Aplicado aos Militares do GRAPH

1. Com que frequéncia as UR’s sdo empregadas em eventos de prevengéo (shows,
maratonas, etc.)?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Neutro

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

2. Com que frequéncia as UR’s sdo empregadas em transporte sanitario de pacientes
(n&o emergenciais)?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
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() Neutro
() Concordo parcialmente
( ) Concordo totalmente

3. O emprego das UR's em eventos de prevencéo prejudica a cobertura do servigo
emergencial?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Neutro

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

4. O emprego das UR’s em transporte sanitario prejudica a cobertura do servigo
emergencial?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

( ) Concordo totalmente

5. As UR’s estdo adequadamente equipadas para atender pacientes de baixo risco?
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

6. As UR'’s estdo adequadamente equipadas para atender pacientes de médio risco?
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
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() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

7. As UR’s estdo adequadamente equipadas para atender pacientes de alto risco?
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

8. Os militares sao devidamente capacitados para atuar em eventos de prevengao?
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

9. Os militares sao devidamente capacitados para atuar em transporte sanitario?
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

10. Vocé considera viavel a criagdo de um subgrupamento exclusivo para atividades
nao emergenciais, com equipe, viatura e escala prépria?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
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(') Concordo parcialmente

() Concordo totalmente
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Apéndice B - Projeto Técnico para Implementagao de Unidades de Resgate
Especificas para Prevenc¢ao e Transporte Sanitario

1. Apresentagao

O presente projeto foi elaborado como produto técnico-pedagdgico
complementar a pesquisa intitulada “Gestao de Recursos Operacionais no CBMAM:
Avaliacdo da Necessidade de Unidades de Resgate Dedicadas ao Servigo de
Transporte de Pacientes e Prevengéo”. Seu objetivo é oferecer diretrizes operacionais
e estratégicas para a implantagcdo de Unidades de Resgate (UR’s) especificas
voltadas exclusivamente para atividades ndo emergenciais no ambito do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM).

A proposta de criagdo dessas unidades decorre da constatagdo, com base em
dados concretos, de que a sobreposicdo de fungbes — entre o atendimento
emergencial e as demandas de transporte sanitario e prevengcdo — compromete
significativamente a eficiéncia do servigo prestado a populagdo e a prontidao
operacional da corporacao. Nesse contexto, a separacgao funcional entre as atividades
ordinarias de emergéncia e as agbes programadas ou preventivas surge como
alternativa viavel e necessaria.

Com base em boas praticas institucionais e fundamentos da gestédo
operacional, este projeto apresenta orientagdes sobre composi¢cado de equipe, escala
de servigco, critérios de acionamento, estrutura da viatura, monitoramento de
desempenho e posicionamento estratégico. O material busca subsidiar gestores,
planejadores e chefias operacionais do CBMAM em decisdes voltadas a
reorganizagao dos recursos e a qualificacdo continua do atendimento pré-hospitalar.

Ao estruturar essas diretrizes, o projeto técnico visa ndo apenas propor um
modelo de implementacdo, mas também estimular reflexdes sobre a evolucao
organizacional da corporagdo, a racionalizagdo do emprego de viaturas e a

valorizagdo profissional dos militares envolvidos nessas missoées.

2. Justificativa Técnica e Institucional

O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), por meio de suas

Unidades de Resgate (UR’s), desempenha um papel estratégico no atendimento pré-
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hospitalar de urgéncia e emergéncia, garantindo suporte vital a populagao da cidade
de Manaus. No entanto, ao longo desta pesquisa, evidenciou-se um uso crescente
dessas viaturas em atividades ndo emergenciais, como o servigo de prevengcdo em
eventos publicos e privados e o transporte sanitario programado de pacientes. Embora
essas fungdes também tenham relevancia social e institucional, sua execugao por
viaturas originalmente designadas para atendimento emergencial tem gerado
impactos diretos na prontidao operacional e na cobertura de areas criticas.

A analise documental de 502 Planos de Operacao emitidos entre os anos de
2023 e 2025 revelou que as UR’s foram mobilizadas por mais de 5.432 horas em
acdes de prevencao. Essa carga horaria representa centenas de dias de empenho
continuo fora das bases, com evidente desvio de fungdo. Paralelamente, dados
extraidos do Centro de Operagdées Bombeiro Militar (COBOM) indicam que, apenas
no ano de 2024, foram registradas 309 ocorréncias de transporte sanitario, o que
corresponde a 3,44% do total anual de acionamentos. Embora aparentemente
modesto, esse percentual representa um numero significativo de deslocamentos
prolongados, durante os quais as viaturas permanecem indisponiveis para outras
emergéncias, afetando negativamente a cobertura territorial.

Complementando a abordagem quantitativa, a pesquisa também adotou uma
analise qualitativa, com aplicagdo de questionario estruturado junto aos integrantes
do Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH). Os resultados apontaram
uma percepgao amplamente critica sobre o impacto das atividades ndo emergenciais
no desempenho do servigo. A maioria dos respondentes relatou prejuizos na rotina
operacional e apoiou, de forma quase unanime, a criagao de UR’s especificas para
essas finalidades, reconhecendo a necessidade de segmentagdo do servigo e
especializagao das equipes envolvidas.

Diante desse cenario, justifica-se técnica e institucionalmente a implantagcao de
viaturas dedicadas exclusivamente as funcdes de prevengao e transporte sanitario. A
proposta visa garantir que as UR'’s ordinarias permanegam disponiveis para sua
missdo primaria, otimizando o tempo-resposta, ampliando a eficiéncia logistica e
preservando a qualidade do atendimento em ocorréncias criticas. Do ponto de vista
organizacional, a criagdo dessas unidades representa um avango na gestdo de

recursos operacionais, promovendo maior controle sobre a escala de empenho,
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clareza na alocagéao de viaturas e efetivo e fortalecimento da imagem institucional do

CBMAM junto a populagao e aos érgaos de controle.

3. Finalidade das Unidades Dedicadas

As Unidades de Resgate (UR’s) dedicadas a atuagdo em atividades nao
emergenciais terdo como principal finalidade suprir, com eficiéncia e autonomia, a
crescente demanda por servigos de prevengao e transporte sanitario que hoje
recai sobre as viaturas ordinarias de atendimento emergencial.

Essas unidades especificas serdo responsaveis por:

e Cobertura de eventos com previsdo de aglomeragao de pessoas
(esportivos, culturais, religiosos, governamentais e particulares), atuando de
forma preventiva e permanecendo de prontidao no local, conforme previsto nos
Planos de Operagao do CBMAM,;

« Realizagdo de transporte sanitario programado, compreendendo o
deslocamento de pacientes estaveis entre unidades hospitalares, de domicilio
para unidade de saude (ou vice-versa), para exames, procedimentos ou
internagdes previamente agendadas, mediante solicitagdo formal ao COBOM.
A separagao funcional entre as UR’s de emergéncia e as UR’s dedicadas

permitira que as viaturas de linha permanecam disponiveis em suas bases
operacionais, garantindo maior tempo de prontidao, efetividade na cobertura
territorial e resposta rapida as ocorréncias criticas.

Além disso, a implantagcdo das UR’s especificas assegura maior
profissionalizagao das equipes envolvidas nessas missdes, com treinamento
direcionado, escala propria e equipamentos adaptados a natureza das ocorréncias,

promovendo ganhos em eficiéncia, seguranga e satisfagao do usuario.
4. Composig¢ao Minima da Equipe

A estrutura de pessoal das Unidades de Resgate dedicadas deve ser
dimensionada de forma a garantir segurancga, eficiéncia e qualidade no atendimento
prestado, observando as peculiaridades de cada tipo de servigo — seja a cobertura
preventiva de eventos, seja o transporte sanitario de pacientes.

Recomenda-se, como configuracdo padrdo, a seguinte composi¢gao minima por
viatura:
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e 1 (um) condutor com curso de APH:

Responsavel pela conducao da viatura, com habilitagdo compativel e formacéao
especifica em direcdo defensiva, condugdo de veiculos de emergéncia e
primeiros socorros. Deve possuir experiéncia pratica em atendimento pré-

hospitalar e conhecer a malha urbana da area de atuagao.
e 1 (um) Chefe de Guarnigao (oficial de saude)

Profissional capacitado em suporte basico de vida, imobilizacdo, avaliagao
primaria e secundaria, com dominio de protocolos assistenciais para transporte

de pacientes e atendimento de ocorréncias preventivas.
e 1 (um) Praga Auxiliar:

Militar que podera ser designado conforme a complexidade da misséo,
especialmente em eventos de grande porte. Auxilia na logistica da operagéo,
montagem de posto de prontidao, sinalizagdo, atendimento a mudultiplas vitimas ou
apoio em remocgoes.

Todos os integrantes das UR’s dedicadas devem ser selecionados com base em
critérios técnicos e operacionais, priorizando aqueles com cursos de especializagao
em APH, Prevencao de Acidentes, Atendimento a Multiplas Vitimas (AMV), Diregc&o
de Viaturas de Emergéncia, e, preferencialmente, com experiéncia em ocorréncias de
natureza similar.

A alocacao de militares para essas fungdes deve considerar também aspectos
relacionados a escala diferenciada, rotina operacional menos estressante (em
comparagao com emergéncias criticas) e ao perfil humanizado exigido nas

interagcdes com o publico em eventos e no transporte de pacientes.

5. Estrutura Operacional da Viatura

As Unidades de Resgate (UR’s) dedicadas ao transporte sanitario e a cobertura

de eventos devem ser configuradas com base em sua fung¢ao especifica e na
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segurancga do paciente e da equipe, mantendo um padrao minimo de equipamentos

que permita a atuacado com autonomia, eficacia e conforto.

5.1. Equipamentos Essenciais (Comuns as Duas Fung¢oes)

« Maca principal com cinto de seguranga e travamento;

e Suporte de oxigénio com cilindro e fluxédmetro;

« Bolsa de APH com itens de suporte basico de vida (luvas, mascaras, canulas,
talas, gazes, ataduras, oximetro, estetoscépio, etc.);

« Desfibrilador externo automatico (DEA);

« Radio comunicador e/ou celular institucional,

« Extintor de incéndio veicular;

« Kit de limpeza e desinfecg¢ao (hipoclorito, alcool 70%, EPIs de contato).

5.2. Itens Adicionais para Prevencao em Eventos

« Kit de atendimento a multiplas vitimas (AMV);

« Posto movel de triagem e sinalizagao (barraca, cones, coletes reflexivos);
o Cadeiras dobraveis ou banco de atendimento;

« Mochila ou maleta de prontidao rapida;

« Sistema de iluminagao autbnoma (lanternas, faréis de emergéncia);

» Registro fotografico (camera ou celular com GPS, quando autorizado).

5.3. Itens Adicionais para Transporte Sanitario

e Prancha longa rigida;

« Suporte para oxigenoterapia continua;

« Soro fisiolégico e equipo de acesso venoso (conforme protocolo institucional);
« Manta térmica ou cobertores hospitalares;

e Apoio para acompanhante (quando autorizado);

e Mecanismo de fixagdo segura para medicamentos e materiais.

As viaturas devem ser adaptadas para facilitar o embarque e desembarque,
inclusive em ambientes com pouco espago de manobra. A estrutura interna deve
priorizar a ergonomia, seguranga da equipe e conforto do paciente.

A recomendacado € que essas UR’s especificas tenham identidade visual
propria, que as diferencie das viaturas emergenciais ordinarias, sem descaracterizar
0 padrao institucional. Isso reforca a nocdo de especializagdo e evita confusao

operacional em locais com multiplas unidades.
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6. Escala de Servigo e Regime de Plantao

A proposta de criagcdo de Unidades de Resgate (UR’s) exclusivas para
atividades ndo emergenciais exige a definigdo de um regime de trabalho que respeite
as especificidades das missdes, o carater programado dos atendimentos e o equilibrio
fisico e mental da equipe.

Diferentemente do servigo emergencial continuo, que exige escalas intensas
de 24h, recomenda-se para as UR’s dedicadas a adogao de regimes de plantao mais

espagados, como:

« Escala 12h x 60h (trabalha 12 horas, folga 60 horas);
e o0u, alternativamente,
« Escala 24h x 96h (trabalha 24 horas, folga 4 dias).

Esses modelos visam proporcionar recuperagao adequada entre turnos,
especialmente em semanas com alto numero de eventos ou transportes acumulados.
Além disso, o carater preditivo das missdes facilita a adogcdo de escalas mais
planejadas e humanizadas.

As escalas devem ser geridas por chefias diretas vinculadas ao Grupamento
de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH), com autonomia para definir turnos
conforme a demanda prevista em planos de operagdo (para eventos) ou
agendamentos prévios (para transporte sanitario).

Recomenda-se a utilizacdo de um sistema informatizado de escala e
controle de efetivo, com acompanhamento semanal dos empenhos, folgas
compensatérias e indicadores de produtividade individual e coletiva.

A independéncia na escala de servico das UR'’s especificas evita
sobreposicdo com viaturas emergenciais, elimina conflitos operacionais e

assegura que as equipes atuem com foco, preparo e seguranca.

7. Critérios para Acionamento

A criagcdo de Unidades de Resgate (UR’s) dedicadas exige a definicdo de
critérios objetivos e padronizados de acionamento, a fim de evitar uso indevido,

garantir rastreabilidade e promover a eficiéncia do servigo prestado. O acionamento
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dessas viaturas podera ocorrer por duas vias principais, conforme a natureza da

atividade:

7.1. Acionamento para Eventos de Prevengao

e Origem: Planos de Operagao elaborados pelo Comando de Bombeiros da
Capital (CBC) ou pelo Comando de Bombeiros do Interior (CBI), com
antecedéncia minima de 48 horas.

e Requisitos minimos:
Aprovacao do Plano de Operacéo;
Designacéo formal da UR dedicada, com identificagdo de horario, local,
efetivo e tipo de evento;
o Registros no sistema de despacho operacional (COBOM) ou sistema
equivalente.
« Responsavel pelo acionamento: Oficial de servico do CBC ou da unidade de

destino, com notificagdo ao COBOM para fins de controle e registro estatistico.

7.2. Acionamento para Transporte Sanitario

e Origem: Solicitagdes formais encaminhadas ao Centro de Operagdes
Bombeiro Militar (COBOM), oriundas de unidades hospitalares, clinicas ou de
pacientes previamente cadastrados, ou ainda planos de operacéo.

e Requisitos minimos:

o Ficha de encaminhamento médico ou justificativa formal da instituicao
solicitante;

o Classificacdo do paciente como estavel ou de risco moderado, sem
necessidade de suporte avancado;
Enderecos de origem e destino definidos;
Horario e data agendados com antecedéncia minima de 24h (exceto
situagdes excepcionais autorizadas pela chefia).

« Responsavel pelo acionamento: Atendente operacional do COBOM, com

coordenacado do GRAPH e comunicagao ao oficial de dia.

Todos os acionamentos devem ser registrados em ficha prépria, contendo
dados do solicitante, tipo de servigco, tempo de deslocamento, nome da equipe e
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eventuais intercorréncias. Esses dados serdo utilizados na avaliagdo de

desempenho e prestagao de contas interna.

A adocdo de critérios formais e transparentes reduz a improvisagao,
padroniza o servigo e fortalece a seguranca juridica das a¢des desenvolvidas pelas

equipes operacionais.

8. Alocacao Territorial e Estratégia de Cobertura

A efetividade das Unidades de Resgate (UR'’s) dedicadas depende diretamente
de sua localizagao estratégica no territério urbano, considerando fatores como
densidade populacional, concentragdo de eventos, distancia entre unidades
hospitalares e zonas de maior demanda por transporte sanitario.

A alocacéo territorial dessas UR'’s deve seguir os seguintes critérios:

8.1. Cobertura de Eventos (Prevengao)

o As viaturas poderao operar de forma itinerante, sendo deslocadas conforme a
demanda de eventos prevista nos Planos de Operacéo.

« Quando ndo empenhadas, recomenda-se que permane¢am de prontidao em
pontos fixos predefinidos, com acesso rapido as regides centrais e aos polos
de maior movimentagao urbana.

e As bases de apoio podem ser instaladas em unidades militares com baixa taxa
de acionamento emergencial, em estruturas médveis (como containers

operacionais) ou em locais estratégicos cedidos por 6rgaos parceiros.

8.2. Transporte Sanitario

e A UR dedicada ao transporte deve estar baseada em ponto centralizado,
preferencialmente nas imediagcoes de grandes hospitais publicos ou
corredores de saude, como as zonas centro-sul e leste de Manaus.

e A descentralizagdo podera ser avaliada de acordo com a analise do histérico
de solicitagdes, podendo justificar a criagdo de uma segunda unidade base no

meédio ou longo prazo.
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e Sugere-se a implantagao de zonas de atendimento preferencial, reduzindo

sobreposicao de areas entre as UR’s e otimizando a distribuicdo de chamadas.

A estratégia de cobertura deve ser apoiada por mapas de calor com dados
de acionamento, permitindo ajustes peridodicos com base em indicadores reais de
demanda. A gestao da frota e das areas de atuagéo ficara sob responsabilidade do
Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH), com monitoramento por
parte da chefia operacional e apoio técnico do Setor de Estatistica do CBMAM.

Essa logica de alocagdo evita redundancias, reduz deslocamentos
desnecessarios e assegura um modelo de gestdo baseado em evidéncias

operacionais.

9. Indicadores de Desempenho e Avaliagao Continua

Para assegurar a qualidade, a transparéncia e a sustentabilidade do servigo
prestado pelas Unidades de Resgate (UR’s) especificas para prevengao e transporte
sanitario, é indispensavel a definicio de indicadores de desempenho que
possibilitem o monitoramento permanente das atividades e a tomada de decisdes
gerenciais baseadas em dados.

Além disso, tendo em vista que essas UR’s poderao ser requisitadas por entes
civis, instituicbes privadas ou organizadores de eventos, mediante contrapartida
financeira (conforme legislagédo vigente), os indicadores também devem subsidiar a
prestacdo de contas publica, justificando o investimento logistico e o esfor¢o

institucional envolvidos.

9.1. Indicadores Operacionais

Numero de ocorréncias atendidas por tipo de servico (prevengdo ou

transporte);

o Tempo médio de empenho por missao (em horas e minutos);
« Tempo médio de deslocamento entre pontos de origem e destino (transporte);

« Tempo de prontidao por evento (prevengao);

o Percentual de cobertura de eventos sem intercorréncias clinicas;
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e Numero de chamados recusados ou remanejados por indisponibilidade da UR.

9.2. Indicadores de Satisfacao e Efetividade

« Nivel de satisfagdao do solicitante (governo ou particular) — coletado por

meio de formulario padronizado ao final do atendimento;

o Numero de reclamagdes ou ocorréncias administrativas registradas;
o Percepcao do publico sobre a presenca institucional em eventos;

o Avaliacdo das equipes quanto as condi¢cdes de trabalho, escala e recursos
disponiveis.

9.3. Indicadores de Gestao

« Custo operacional médio por ocorréncia (se aplicavel);

« Eficiéncia na escala e aproveitamento da jornada de trabalho;
« indice de manutencao preventiva da viatura;

o Taxa de absenteismo ou afastamentos operacionais.

Esses indicadores devem ser consolidados mensalmente pelo setor de
estatistica do Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH) e compartilhados
com os setores administrativos e logisticos do CBMAM. Quando os servigos forem
prestados a entes civis, recomenda-se que um relatério técnico-financeiro
resumido seja anexado a fatura ou oficio correspondente, fortalecendo a

transparéncia e a responsabilidade publica.

10. Consideragoes Finais

O presente projeto apresenta um conjunto estruturado de diretrizes e
parametros operacionais para a implantacdo de Unidades de Resgate (UR’s)
especificas para atividades ndo emergenciais, como eventos de prevengao e
transporte sanitario de pacientes. Essa proposta foi construida com base em
evidéncias documentais, dados estatisticos e percepgdes colhidas junto aos
profissionais do CBMAM, reforcando a urgéncia de reorganizar o atual modelo de

emprego das UR'’s.
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A analise técnica demonstra que o uso frequente das viaturas ordinarias em
fungdes secundarias tem causado sobrecarga das equipes, redugéao da cobertura em
emergéncias criticas e comprometimento do tempo-resposta institucional. A criagéo
de UR’s dedicadas, com estrutura, escala e gestédo proprias, apresenta-se como uma
solugao estratégica viavel, eficiente e humanizada, alinhada a missao constitucional
do CBMAM e a expectativa da sociedade.

Além de garantir maior efetividade operacional, a implantagédo dessas unidades
abre caminho para novos modelos de prestacdo de servigo publico, com a
possibilidade de contratacao direta por entes civis ou privados, desde que respeitados
0s marcos legais e os principios da administragao publica.

O projeto propde, portanto, que o Comando-Geral do CBMAM, por meio do
Grupamento de Atendimento Pré-Hospitalar (GRAPH), avalie a viabilidade de um
projeto-piloto de UR dedicada, com monitoramento continuo, coleta de indicadores e
producao de relatorios semestrais. A experiéncia acumulada podera fundamentar
futuras expansdes para outras regides do estado ou para areas com alta concentragéo
populacional e grande numero de eventos.

Mais do que uma proposta operacional, este projeto técnico representa um
instrumento de planejamento, valorizagao institucional e aprimoramento do servigo
publico, com foco no cidadao e no fortalecimento da capacidade de resposta do Corpo

de Bombeiros Militar do Amazonas.
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