ESO

ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

GIOVANNA DE SOUZA BRITO

GESTAO DE PRODUCAO: ANALISE DA FERRAMENTA JIDOKA NA PRODUCAO
DE UMA EMPRESA FABRICANTE DE COSMETICOS E SANEANTES

MANAUS
2025
= sty g v 4
) Escola Superior de Ciéncias Sociais ‘Q AMAZUNAS
\J [“'.‘Zf??x‘fff& Av. Leonardo Malcher, 1141 - Centro thg!
AMAZONAS CEP: 69.010-170 / Manaus - AM WeF covmmooomTaoo



GIOVANNA DE SOUZA BRITO

ESO

ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS SOCIAIS

GESTAO DE PRODUCAO: ANALISE DA FERRAMENTA JIDOKA NA PRODUCAO
DE UMA EMPRESA FABRICANTE DE COSMETICOS E SANEANTES

Trabalho de Conclusdo de Estagio
Supervisionado apresentado a
Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), como requisito a obtengdo de
grau de bacharel em Administracao.

Orientador(a): Prof. Dr. Gilson de Lima

MANAUS
2025

)

\J

UEA

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DO
AMAZONAS

Escola Superior de Ciéncias Sociais
Av. Leonardo Malcher, 1141 - Centro
CEP: 69.010-170 / Manaus - AM

&) AMAZONAS



ESO | g,

ESCOLA SUPERIOR DE | a2t ins
CIENCIAS SOCIAIS

Gestao de Producio: Analise da Ferramenta Jidoka na Producio de uma Empresa
Fabricante de Cosméticos e Saneante
Production Management: Analysis of the Jidoka Tool in the Manufacturing Process of a
Cosmetics and Sanitizing Products Company
Giovanna de Souza Brito!
Gilson de Lima Lira?

RESUMO

A gestdao da produ¢do moderna busca constantemente o aumento da eficiéncia e da qualidade
por meio de metodologias que integrem pessoas, processos € tecnologia. Entre essas
ferramentas, destaca-se o Jidoka, um dos pilares do Sistema Toyota de Produ¢do, que introduz
a automacao com inteligéncia e a capacidade de interromper o processo produtivo diante de
qualquer anormalidade. Este trabalho tem como objetivo analisar a implementacdo da
ferramenta Jidoka no processo produtivo de uma empresa fabricante de cosméticos e saneantes,
identificando seus impactos na qualidade dos produtos, na reducdo de desperdicios e na
eficiéncia operacional. A pesquisa ¢ de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater
exploratorio e descritivo, utilizando métodos bibliograficos e documentais. Conclui-se que o a
ado¢do do Jidoka contribui para o fortalecimento da cultura de qualidade, a melhoria do
indicador OEE (Overall Equipment Effectiveness) e a reducao de retrabalho, além de promover
uma cultura organizacional voltada a melhoria continua e ao empoderamento dos operadores
na resolu¢do de problemas.

Palavras-chave: Gestdo da Produgdo. Lean Manufacturing. Jidoka. Eficiéncia Operacional.
Cosméticos e Saneantes.

ABSTRACT

Modern production management constantly seeks to increase efficiency and quality through
methodologies that integrate people, processes, and technology. Among these tools, Jidoka
stands out as one of the pillars of the Toyota Production System, introducing intelligent
automation and the ability to stop production whenever an abnormality occurs. This study aims
to analyze the implementation of the Jidoka tool in the production process of a cosmetics and
sanitizing products manufacturer, identifying its impacts on product quality, waste reduction,
and operational efficiency. The research is applied, with a qualitative approach and an
exploratory and descriptive character, based on bibliographic and documentary methods. The
expected results indicate that the adoption of Jidoka contributes to strengthening the quality
culture, improving the OEE (Overall Equipment Effectiveness) indicator, and reducing rework,
while fostering an organizational culture oriented toward continuous improvement and
empowering operators to act proactively in problem-solving.

Keywords: Production Management. Lean Manufacturing. Jidoka. Operational Efficiency.
Cosmetics and Sanitizing Products.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da producdo tem evoluido significativamente ao longo das décadas,
impulsionada por avangos tecnologicos e novas abordagens organizacionais. No século XX,
Taiichi Ohno desenvolveu o Sistema Toyota de Produgdo, destacando a importancia da
eliminacgdo de desperdicios e da melhoria continua para aumentar a eficiéncia e a produtividade
(OHNO, 2011). Posteriormente, Jeffrey K. Liker refor¢cou a necessidade de uma administracao
eficiente, destacando que a integracdo entre processos € pessoas ¢ fundamental para o sucesso
organizacional (LIKER, 2005). No contexto da producdo industrial, Sakichi Toyoda
desenvolveu o conceito de Jidoka, um dos pilares do Sistema Toyota de Produgdo, que promove
a automagdo com inteligéncia, garantindo que os processos produtivos sejam interrompidos
imediatamente quando ocorre um problema, evitando a propagacdo de defeitos (TOYODA,
1998).

O setor de cosméticos e saneantes apresenta desafios especificos em sua producao,
exigindo elevados padroes de qualidade e conformidade com normas regulatdrias rigorosas.
Nesse sentido, a adocao de ferramentas que otimizam o controle de qualidade e a eficiéncia
produtiva se torna essencial para garantir a competitividade das empresas. A aplicacdo do
Jidoka nesse setor pode trazer melhorias significativas, pois permite que operadores € maquinas
identifiquem falhas no momento em que ocorrem, reduzindo desperdicios, aumentando a
seguranca e garantindo a entrega de produtos com alto nivel de qualidade.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo analisar a implementagdo da
ferramenta Jidoka no processo produtivo de uma empresa do setor de cosméticos € saneantes.
Pretende-se identificar os impactos dessa abordagem na qualidade do produto, na reducao de
retrabalho e desperdicios, bem como na cultura organizacional da empresa. A pesquisa busca
contribuir para a compreensdo dos beneficios dessa ferramenta na gestdo da produgdo e na
busca por exceléncia operacional.

No cenario industrial contemporaneo, as empresas enfrentam desafios constantes
relacionados a eficiéncia produtiva, qualidade dos produtos e reducao de desperdicios. No setor
de cosméticos e saneantes, onde a concorréncia ¢ acirrada e a regulamentacdo € rigorosa, a
busca por processos produtivos mais eficazes se torna essencial para garantir a sustentabilidade
do negocio. Entretanto, muitas organizacdes ainda apresentam dificuldades em identificar e
corrigir falhas de producdo de maneira agil, o que pode resultar em perdas financeiras,

retrabalho e comprometimento da qualidade dos produtos.
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Para responder a problematica proposta, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar em que
medida a implementagdo da ferramenta Jidoka no processo produtivo de uma empresa
fabricante de cosméticos e saneantes impacta os niveis de eficiéncia operacional e qualidade
dos produtos. Os objetivos especificos delimitados sdo: Realizar uma revisao de literatura sobre
os conceitos e fundamentos do Sistema Toyota de Produgao e da ferramenta Jidoka, destacando
sua relevancia na gestdo da producdo moderna; identificar os principais desafios e
oportunidades associados a ado¢do do Jidoka no setor quimico, com foco nas industrias de
cosméticos e saneantes; analisar as etapas e praticas de implementag¢do da ferramenta em uma
linha de producao especifica, observando sua integragdo com indicadores de desempenho como
o OEE (Overall Equipment Effectiveness); e avaliar os resultados e impactos da aplicagdo do
Jidoka sobre a redugdo de desperdicios, o controle de qualidade e o desenvolvimento da cultura
de melhoria continua.

A justificativa deste estudo reside na relevancia de compreender como a aplicacao de
conceitos do Lean Manufacturing, especialmente o Jidoka, pode contribuir para o
aprimoramento dos processos industriais em setores que demandam elevados padroes de
qualidade e seguranga, como o de cosméticos e saneantes. Trata-se de um tema ainda pouco
explorado na literatura académica fora do contexto automotivo, mas que apresenta potencial
significativo para transformar praticas produtivas, fortalecer a governanca industrial e
promover a sustentabilidade operacional. Assim, a pesquisa contribui tanto para o campo
cientifico, ao ampliar o debate sobre a aplicabilidade do Jidoka em diferentes segmentos
industriais, quanto para a pratica empresarial, ao oferecer subsidios para o aperfeicoamento de
processos produtivos e da cultura organizacional.

Para atingir os objetivos propostos, a metodologia adotada serd de natureza aplicada e
exploratoria, com abordagem qualitativa, utilizando pesquisa bibliografica e documental. O
trabalho estd estruturado da seguinte forma: a Sec¢do 1 apresenta a introducdo e a
contextualizacdo da pesquisa; a Se¢do 2 aborda a fundamentacdo teodrica sobre gestdo da
producdo, Lean Manufacturing e Jidoka; a Secdo 3 detalha os procedimentos metodologicos; a
Secdo 4 expde e analisa os resultados obtidos com base no estudo de caso da empresa
pesquisada; e, por fim, a Secdo 5 apresenta as conclusdes e recomendagdes derivadas da

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE PRODUCAO

A gestao da producdo ¢ um elemento essencial para a eficiéncia e competitividade das
organizac¢des industriais. Grandes estudiosos contribuiram para o desenvolvimento desse
campo, cujas ideias influenciaram a evolugao dos processos produtivos ao longo do tempo.

Henry Ford revolucionou a producdo industrial ao implementar o modelo de producdo
em massa, baseado na linha de montagem, padronizacdo e reducdo de custos. Segundo Watt
(2021), “reduzir desperdicios e otimizar processos sdo os principios fundamentais para uma
producdo eficiente”. Essa visdo influenciou diretamente o desenvolvimento de métodos que
buscam maximizar a produtividade e minimizar desperdicios.

Michael Porter, por sua vez, trouxe uma abordagem estratégica a gestao da producgao,
destacando que a vantagem competitiva das empresas esta na diferenciacdo e na eficiéncia dos
processos produtivos. Porter (1985) argumenta que “as empresas que otimizam sua cadeia de
valor e reduzem ineficiéncias obtém uma posicao privilegiada no mercado”. Isso reforca a
importancia de ferramentas como o Jidoka na melhoria da gestao industrial.

Taiichi Ohno, um dos criadores do Sistema Toyota de Produc¢ao, aprimorou os conceitos
de eficiéncia ao introduzir a produgdo enxuta (Lean Manufacturing), enfatizando a eliminagao
de desperdicios e a valorizagdo do trabalho humano. Ohno (1988) afirma que “a chave para
uma producdo eficiente ndo estd apenas na automagao, mas na capacidade de detectar e corrigir
problemas de forma imediata”.

A gestdo da producgao, fundamentada nesses principios, ¢ essencial para empresas que
buscam melhorar sua eficiéncia operacional e garantir a qualidade dos produtos. A
implementagdo de metodologias como o Jidoka estd alinhada com esses conceitos,

proporcionando vantagens competitivas ao setor de cosméticos e saneantes

2.2 LEAN MANUFACTURING
O Lean Manufacturing, originado no Sistema Toyota de Produgao, foi desenvolvido por

Taiichi Ohno e fundamentado na visao de Kiichiro Toyoda, que buscava uma producao eficiente
e de alta qualidade, baseada na redu¢do de desperdicios e na melhoria continua. Essa abordagem
revolucionou a manufatura ao substituir os métodos tradicionais de produgdo em massa por um
sistema flexivel e responsivo a demanda do cliente. Slack et al. (2021) destacam que o Lean

visa maximizar o valor agregado ao consumidor ao eliminar atividades que nao contribuem
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para o produto final, como estoques excessivos, movimentagdes desnecessarias e tempos de
espera. Os principios do Lean também tém raizes na administragdo cientifica de Frederick
Winslow Taylor, que, no inicio do século XX, desenvolveu técnicas de estudo de tempos e
movimentos para otimizar a produtividade dos trabalhadores e padronizar os processos
produtivos (Dar, 2022).

Com a ascensdo da Industria 4.0, o Lean Manufacturing passou por uma transformagao
significativa, incorporando tecnologias avancadas como Internet das Coisas (IoT), Big Data,
Inteligéncia Artificial e automacao inteligente. Essas inovagdes permitem um controle mais
preciso da producao, a previsdo de falhas e a customizacdo em massa dos produtos, mantendo
os principios da manufatura enxuta. Dessa forma, a convergéncia entre Lean e Industria 4.0
potencializa a efici€éncia operacional, tornando os processos produtivos mais ageis, sustentaveis

e integrados as necessidades do mercado moderno.

2.3 JIDOKA
A ferramenta Jidoka ¢ um dos pilares fundamentais do Sistema Toyota de Produgao,

sendo desenvolvida com o proposito de agregar inteligéncia ao processo produtivo. Taiichi
Ohno, um dos idealizadores do Sistema Toyota de Producdo, destacou a importancia de
interromper imediatamente a producao sempre que um problema for identificado, evitando a
propagacdo de defeitos e garantindo um controle de qualidade mais eficaz (OHNO, 1988).

O conceito de Jidoka envolve a automagdo com inteligéncia, permitindo que maquinas
e operadores detectem falhas e tomem agdes corretivas rapidamente. Essa abordagem nao
apenas melhora a qualidade dos produtos, mas também reduz desperdicios e otimiza a eficiéncia
dos processos produtivos. Conforme Ohno (1988), “o verdadeiro objetivo do Jidoka ¢ capacitar
os trabalhadores a enxergar problemas no exato momento em que ocorrem € a resolvé-los
imediatamente, impedindo que erros se multipliquem na linha de produgao™.

Ma, Whang e Zhao (2014) ressaltam que a implementacdo do Jidoka também pode
proporcionar maior flexibilidade a producdo, permitindo uma resposta mais agil as variagdes
do mercado e as demandas dos clientes. Segundo esses autores, “a capacidade de detectar e
corrigir falhas no momento em que ocorrem melhora ndo apenas a eficiéncia operacional, mas
também a satisfacdo do cliente e a confiabilidade dos produtos”.

No setor de cosméticos e saneantes, onde a qualidade e a conformidade com normas
regulatorias sdo cruciais, a implementacao do Jidoka pode trazer vantagens significativas. A

possibilidade de identificar e corrigir falhas em tempo real permite que a empresa reduza custos
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com retrabalho e desperdicios, além de aumentar a seguranca no ambiente fabril. Assim, o
Jidoka se mostra como uma ferramenta essencial para a exceléncia operacional e a

competitividade das empresas do setor.

2.3.1 Importancia do sistema Jidoka no setor quimico
Além de prevenir falhas e garantir a qualidade dos produtos, o Jidoka promove o

empoderamento dos operadores na linha de producdo, permitindo que identifiquem e
solucionem problemas de forma imediata. Em empresas quimicas, como as do ramo de
saneantes e cosmeticos, onde pequenas variagdes em formulagdes ou parametros operacionais
podem comprometer tanto a seguranca quanto a eficdcia dos produtos, essa autonomia
operacional ¢ crucial.

Ao parar automaticamente o processo diante de qualquer desvio, o Jidoka reduz o tempo
de resposta as falhas, minimiza o desperdicio de matérias-primas e fortalece a rastreabilidade
dos problemas. Isso se reflete diretamente no aumento do OEE (Overall Equipment
Effectiveness), pois contribui para a elevagdo da taxa de qualidade e reduc¢ao de paradas nao
programadas. Como destaca Liker (2005), “no Sistema Toyota, a qualidade ¢ construida no
proprio processo, o que significa parar o trabalho sempre que surgir um problema, para resolver
a causa raiz” (LIKER, 2005, p. 118). Essa abordagem, centrada na prevencdo e corre¢ao

imediata, torna o ambiente produtivo mais eficiente, confiavel e orientado a melhoria continua.

2.3.2 Jidoka e OEE: Técnicas voltadas para a eficiéncia.
A aplicacdo do Jidoka tem impacto direto na melhoria do OEE (Overall Equipment

Effectiveness), pois contribui para o aumento dos trés principais indicadores que o compdem:
disponibilidade, desempenho e qualidade. Ao permitir que o processo pare automaticamente
diante de qualquer anomalia, o Jidoka reduz o tempo de operacdo com falhas e evita a
propagagdo de defeitos, garantindo maior disponibilidade dos equipamentos e menos tempo
gasto com retrabalho ou ajustes corretivos. Além disso, ao proporcionar respostas rapidas e
precisas as irregularidades, promove a padronizagdo e estabilidade operacional — fatores
essenciais para o desempenho consistente das linhas de producao.

Segundo Paladini (2012), a eficiéncia esta diretamente ligada ao controle continuo e
sistematico dos processos, o que refor¢a o papel do Jidoka como instrumento de vigilancia e

prevencdo dentro da manufatura. Ma, Whang e Zhao (2014) complementam que a automacao

inteligente, quando aliada a capacidade humana de identificar causas e implementar
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Dessa forma, o Jidoka ndo apenas elimina desperdicios, mas também sustenta o aumento do
OEE ao garantir que os recursos produtivos operem dentro de seus parametros 6timos, com
minima variabilidade e maxima eficiéncia.

O indicador OEE, lancado diariamente pelos lideres de producdo por meio do sistema
ProAct(Sistema interno de apontamento de ordens de producdo), ¢ uma métrica essencial para
avaliar a eficiéncia global dos equipamentos, considerando trés dimensdes principais:
disponibilidade, desempenho e qualidade. Dentro desse contexto, o Jidoka atua como um aliado
fundamental na melhoria desses indices, pois permite a deteccdo imediata de falhas e a
interrupcao automatica do processo sempre que ocorre uma anomalia. Essa parada controlada
evita que defeitos se multipliquem, reduzindo perdas de qualidade e tempo improdutivo —
fatores que impactam diretamente o calculo do OEE. Além disso, o Jidoka proporciona uma
analise mais precisa das causas de parada registradas no ProAct, facilitando a implementagao
de agdes corretivas e preventivas mais eficazes.

Ma, Whang e Zhao (2014) destacam que a combinacao entre automacao inteligente e
intervencao humana orientada por dados potencializa a confiabilidade dos sistemas produtivos.
Assim, ao integrar o Jidoka com o monitoramento continuo do OEE via ProAct, as equipes de
producdo conseguem ndo apenas reagir as falhas, mas também agir proativamente na
eliminacdo das causas de ineficiéncia, elevando de forma sustentavel a performance global da
linha.

Quando ocorre uma pequena parada na linha de produgao, o Jidoka ¢ aplicado como
um mecanismo de resposta imediata e inteligente. Assim que o sistema ou o operador identifica
uma anomalia — como um desajuste, falha momentanea de equipamento ou desvio de padrao
—, 0 processo ¢ automaticamente interrompido para evitar que o problema se propague. Nesse
momento, o operador aciona o andon (sinal visual ou sonoro) e abre uma etique vermelha no
SAP para comunicar a ocorréncia a lideranca e a equipe de apoio técnico. A

partir dai, realiza-se uma verificag¢do rapida da causa raiz por meio de uma PS pelo time
operacional e um BDA pelo time técnico, permitindo que o ajuste ou correcao seja feito de

forma segura antes da retomada da operagdo. Essa pratica garante que a produgdo seja
restabelecida dentro dos pardmetros do Centerline, mantendo a qualidade e a estabilidade do
processo, além de manter uma rastreabilidade sobre os incidentes e ocorréncias da linha para
estudos de melhoria. Assim, mesmo em pequenas paradas, o Jidoka transforma o evento em
uma oportunidade de aprendizado e melhoria continua, prevenindo falhas maiores e

contribuindo para o aumento do OEE e da confiabilidade da linha.
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3 METODOLOGIA
A metodologia adotada nesta pesquisa foi estruturada de forma a garantir a analise

aprofundada da aplicacdo da ferramenta Jidoka em uma empresa do setor de cosméticos e
saneantes.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca gerar conhecimento
voltado a solugcdo de problemas praticos relacionados a eficiéncia produtiva e qualidade
operacional. Emrelagdo aos objetivos, o estudo € exploratério e descritivo, uma vez que procura
ampliar a compreensdo sobre o uso do Jidoka em contextos industriais distintos do setor
automotivo, além de descrever suas implicacdes reais no ambiente produtivo.

A abordagem metodoldgica € quantitativa e qualitativa, pois tem como base para a sua
conclusao os indicadores de OEE da linha apresentada. Os procedimentos técnicos incluem
pesquisa bibliografica e documental, com base em obras cldssicas sobre o Sistema Toyota de
Produgdo e em documentos internos da empresa, como relatérios de falhas, registros de
producdo e indicadores de desempenho.

O universo da pesquisa compreende uma empresa de médio porte do setor quimico,
localizada na Zona Franca de Manaus, ¢ a amostra foi selecionada de forma intencional,
considerando a disponibilidade de dados e o interesse da organizacao na aplicacao do Jidoka.

Para a coleta de dados, foram utilizados a observagao direta no chao de fabrica e analise
documental e de dados do sistema, possibilitando a triangulacdo das informagdes. Os dados
qualtativos foram analisados por meio da analise de contetido (Bardin, 2011), enquanto os dados
qualitativos foram avaliados com técnicas estatisticas descritivas, permitindo comparar
indicadores antes e depois da implementacao do Jidoka.

O estudo seguiu etapas sequenciais, incluindo: imersdo pritica nos processos
produtivos; revisdo tedrica sobre Lean Manufacturing e desperdicios; observacdo das praticas
industriais; coleta e tratamento dos dados; analise dos resultados; e elaboracao do relatorio final

conforme as normas académicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 AAPLICACAO DO JIDOKA NA MANUFATURA
Aimplementacdo da ferramenta Jidoka no ambiente fabril analisado evidenciou avangos

significativos nos aspectos de eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e cultura

organizacional. A filosofia do Jidoka, fundamentada na automagdo com inteligéncia e na
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interrupg¢ao imediata do processo diante de falhas, proporcionou a empresa uma nova dindmica
de controle e aprendizado continuo. Conforme destaca Ohno (1988), o verdadeiro objetivo do
Sistema Toyota de Producao € permitir que os operadores e as maquinas detectem anomalias e
reajam prontamente para evitar que os erros se propaguem. Essa abordagem transformou a
rotina da linha de producdo ao promover maior autonomia dos operadores, redugdo de
desperdicios e melhoria da comunicagdo entre areas técnicas e operacionais.

A integracdao entre o Jidoka e o controle de Centerline (Formuldrio que serve para
mensurar a eficacia de uma maquina na linha de produ¢do) mostrou-se essencial para manter a
estabilidade dos parametros de processo — como temperatura, pressdo e viscosidade — e
garantir a uniformidade dos produtos acabados. Esse controle sistematico reforga a visdo de
Paladini (2012), segundo a qual “a qualidade ¢ construida no processo e mantida por meio do
controle constante, € nao apenas pela inspe¢do final”. Além disso, a cultura de melhoria
continua foi fortalecida por meio do uso de ferramentas como o sistema ProAct, que registra e
analisa ocorréncias, possibilitando agdes corretivas e preventivas mais precisas. Com base
nesses resultados, observa-se que a aplicagdo do Jidoka vai além da automagao: ela promove o
empoderamento humano e a padronizacdo operacional, consolidando um ambiente produtivo
mais confidvel, seguro e eficiente, em consonancia com os principios de Liker (2005) e Ma,

Whang e Zhao (2014).

4.2 JIDOKA NA RECOMPOSICAO DO OEE DE UMA LINHA DE PRODUCAO
O estudo de caso da linha Eddie (L125), responsavel pela producao de repelentes

elétricos, demonstrou de forma concreta o impacto positivo da implementacao da ferramenta
Jidoka na recomposi¢cdo do indicador de Eficiéncia Global dos Equipamentos (OEE) e na
consolidacdo de uma cultura de melhoria continua. Antes da introducao da ferramenta, a linha
apresentava uma média de 65,33% de OEE, valor consideravelmente inferior a meta corporativa
de 80%. As principais causas desse baixo desempenho estavam associadas a pequenas paradas
recorrentes nas maquinas de rosqueamento de tampas € no coleiro do final de linha, que
geravam interrupc¢des constantes, perda de ritmo produtivo e aumento do indice de retrabalho
(scrap). Esses gargalos exigiam interven¢do manual frequente da equipe de manutencdo,
comprometendo a disponibilidade dos equipamentos, o desempenho operacional e, por
consequeéncia, a confiabilidade dos processos.

Com a adog¢ao do Jidoka, a linha passou a contar com um sistema automatizado de

detec¢do e resposta, capaz de identificar anomalias em tempo real e interromper o processo de
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forma controlada, evitando a propaga¢do de falhas. Sempre que uma irregularidade era
detectada, um sinal andon era acionado para alertar a lideranca e a equipe técnica, promovendo
uma resposta imediata e coordenada entre operadores e setores de apoio. Essa integracao
tecnologica reduziu significativamente o tempo de reagdo as falhas e estimulou uma atuagao
mais proativa dos colaboradores, que passaram a adotar a filosofia de resolver a causa raiz do
problema em vez de apenas lidar com os efeitos superficiais — pratica essencial na filosofia de
Ohno (1988), para quem “permitir que o erro continue € o pior tipo de desperdicio”.

Além da automacao inteligente, a equipe incorporou procedimentos padronizados para
o registro de anomalias e acompanhamento das ac¢des corretivas por meio do sistema ProAct, o
que garantiu maior rastreabilidade das falhas, transparéncia nos indicadores e consisténcia nos
planos de agdo. Essa nova rotina operacional contribuiu para a criagdo de um ciclo de
aprendizado continuo, em que cada parada passou a ser tratada como uma oportunidade de
aperfeicoamento — principio fundamental do Lean Manufacturing defendido por Liker (2005).

Osresultados alcangados foram expressivos: ao final do ano fiscal, a linha Eddie atingiu
81,88% de OEE, com uma média anual de 80,88%, superando a meta estabelecida pela
empresa. O aumento de mais de 15 pontos percentuais no indicador em menos de um ciclo
produtivo reflete o €xito do Jidoka na recomposicao da eficiéncia global dos equipamentos.
Conforme ressaltam Ma, Whang e Zhao (2014), a automagado inteligente, quando aliada a
capacidade humana de analise e decisao, potencializa a produtividade e a confiabilidade dos
sistemas produtivos, elevando o desempenho das operagdes a um novo patamar de exceléncia.

Adicionalmente, a reducdo significativa do indice de scrap e a melhoria na
previsibilidade da produg¢ao contribuiram para o aumento da disponibilidade dos equipamentos,
do desempenho operacional e da qualidade final dos produtos — os trés pilares do OEE. Essa
evolug¢do demonstra que o Jidoka ndo atua apenas como um recurso técnico de automacao, mas
como um instrumento estratégico de gestdo da qualidade e de fortalecimento da disciplina
operacional. Segundo Paladini (2012), “a eficiéncia estd diretamente ligada ao controle
sistematico dos processos”, e o Jidoka representa exatamente essa capacidade de
monitoramento inteligente e reagdo imediata, transformando interrup¢des em oportunidades de
corregdo e aprendizado.

Por fim, a recomposi¢do do OEE na linha Eddie (L125) simbolizou mais do que um
avango técnico — representou uma mudanga cultural profunda. A equipe passou a enxergar a
qualidade como responsabilidade coletiva, e a integracdo entre automacdo, padronizacdo e

autonomia dos operadores resultou em uma organizacdo mais resiliente e preparada para
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sustentar ganhos de eficiéncia. Essa maturidade operacional, sustentada pelos principios de
Ohno (1988), Liker (2005) e Paladini (2012), confirma que a unido entre tecnologia, disciplina
e cultura de melhoria continua constitui o verdadeiro diferencial competitivo no setor de
manufatura de cosméticos e saneantes, consolidando o Jidoka como uma ferramenta essencial

para a exceléncia operacional e a sustentabilidade industrial organizacional.

Historico de OEE da Linha L125 no ano fiscal de 2025

OEE 1 FY2025 - L125

jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

FY25

65,33% | 68,

87% | 77,22% | 87,14% | 88,95% | 78,81% | 82,83% | 81,94% 84,67% 88,57% | 84,82% | 81,44%

80,88%

Fonte: elaborado pela autora

5. CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo teve como objetivo analisar a aplicacdo da ferramenta Jidoka no

processo produtivo de uma empresa fabricante de cosméticos e saneantes, avaliando seus
efeitos sobre a eficiéncia operacional, a redugdo de desperdicios e a melhoria da qualidade.
Com base na analise teorica e pratica desenvolvida, verificou-se que o Jidoka, enquanto um dos
pilares do Sistema Toyota de Produgdo (STP), constitui uma ferramenta fundamental para o
alcance da exceléncia operacional e da competitividade industrial em diferentes contextos
produtivos.

Os resultados do estudo de caso demonstraram que a introduc¢ao do Jidoka contribuiu
significativamente para a melhoria dos indicadores de desempenho da linha analisada,
especialmente no OEE (Overall Equipment Effectiveness), que passou de 65,33% para

81,44% no final ano fiscal, gerando uma média anual de 80,88%. Esse avango
expressivo comprova que a automacao inteligente, aliada a interven¢cdo humana orientada por
dados e procedimentos padronizados, possibilita maior estabilidade dos processos, eliminagao
de falhas repetitivas e fortalecimento da cultura de melhoria continua. De acordo com Ohno
(1988), a esséncia do Jidoka esta na capacidade de interromper o processo diante de qualquer
anormalidade, evitando que defeitos se propaguem e gerem desperdicios — um principio que
se confirmou na pratica com resultados consistentes.

Além dos ganhos técnicos e operacionais, observou-se uma mudanca significativa na
cultura organizacional da empresa. A aplicagdo do Jidoka promoveu maior autonomia e
engajamento dos operadores, que passaram a participar ativamente da deteccdo e solucdo de

problemas, reforcando o senso de responsabilidade coletiva e o aprendizado conjunto. Essa
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transformagdo confirma a visao de Liker (2005), segundo a qual o verdadeiro diferencial das
organizacdes de alto desempenho esta na integracdo entre pessoas, processos € tecnologia,
sustentando uma cultura de exceléncia e cooperagao.

Outro ponto relevante foi a comprovacao de que o uso do Jidoka ¢ viavel e eficaz em
setores industriais além do automotivo, desde que suas praticas sejam devidamente adaptadas
as especificidades de cada processo. No setor quimico e cosmético, onde ha altos padrdes de
qualidade e seguranca, o Jidoka demonstrou ser um recurso estratégico para o controle da
producdo, a reducdo de retrabalho e a padronizagcdo operacional. Essa constatacdo estd em
consonancia com Paladini (2012), ao afirmar que “a qualidade deve ser construida e mantida
dentro do processo, € ndo apenas verificada ao final dele”.

Do ponto de vista pratico, o estudo contribui para a gestao industrial ao apresentar um
modelo de implementagdo do Jidoka capaz de inspirar outras organizacdes do setor. A
combinacdo entre automagdo inteligente, analise de dados e capacitagdo dos colaboradores
mostrou-se um caminho sélido para elevar o desempenho produtivo e promover uma cultura de
responsabilidade e inovagdo continua.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras explorem a integracao entre o Jidoka e as
tecnologias da Industria 4.0, como Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT) e Big
Data, ampliando o potencial de monitoramento e prevengao de falhas. Essa evolugdao podera
fortalecer ainda mais a eficiéncia, a sustentabilidade e a competitividade das operacdes
industriais.

Assim, conclui-se que a ferramenta Jidoka se apresenta como um instrumento essencial
da gestao moderna da produgao, unindo tecnologia, metodologia e cultura organizacional. Sua
aplicacdo pratica confirma que o verdadeiro avango produtivo nao se limita a automagao, mas
reside na capacidade de criar sistemas inteligentes e humanos, orientados pela qualidade,

aprendizado e melhoria continua.
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