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RESUMO

O artigo analisou a sustentabilidade no terceiro setor por meio de um estudo de caso
desenvolvido em duas organizagdes de protecdo ambiental em Manaus/AM. A pesquisa
envolveu a coleta de dados por meio de documentos disponibilizados nos sites oficiais das
entidades analisadas, como relatdrios financeiros, de atividades, cddigos de conduta e
programas de integridade. Foi elaborado um questionario estruturado com base na checklist
adaptado subdividido em trés categorias: ambiental, social e de governanca. Os resultados
indicaram uma contribuicdo positiva dessas organizacbes em educacdo ambiental e
desenvolvimento comunitério, alinhando-se ao papel na promocéo das ODS. O estudo também
apontou areas de melhoria, como a definicdo de metas ambientais claras e a criagdo de um
orcamento especifico para aces sustentaveis. O estudo oferece um modelo prético para
fortalecer o impacto sustentavel dessas entidades e contribui para pesquisas futuras ao
apresentar uma metodologia replicavel e adaptavel. A aplicacdo da checklist demonstra como
ferramentas globais podem ser contextualizadas para realidades locais, possibilitando estudos
comparativos em outras regides, além de estimular o desenvolvimento de novas métricas e
instrumentos que aprofundem a analise da sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Terceiro Setor; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;

International Federation of Accountants; Governanca; Environmental, Social and Governance

Abstract

The article analyzed sustainability in the third sector through a case study developed in two
environmental protection organizations in Manaus/AM. The research involved collecting data
through documents available on the official websites of the entities analyzed, such as financial
and activity reports, codes of conduct and integrity programs. A structured questionnaire was
prepared based on the adapted checklist subdivided into three categories: environmental, social
and governance. The results indicated a positive contribution of these organizations in
environmental education and community development, in line with their role in promoting the
SDGs. The study also highlighted areas for improvement, such as defining clear environmental
goals and creating a specific budget for sustainable actions. The study offers a practical model
to strengthen the sustainable impact of these entities and contributes to future research by
presenting a replicable and adaptable methodology. The application of the checklist
demonstrates how global tools can be contextualized for local realities, enabling comparative
studies in other regions, in addition to stimulating the development of new metrics and
instruments that deepen the analysis of sustainability.

Key Words: Sustentability; Third Sector; Sustainable Development Goals; International

Federation of Accountants; Environmental, Social and Governance
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1.  INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel é uma das grandes preocupacfes da sociedade moderna,

para Carvalho e Viana (1998), este conceito pode ser dividido em trés dimensdes: o crescimento
econdmico, a equidade social e o equilibrio ecoldgico, esse trio é conhecido como triple-bottom
line. Devido a importancia do assunto relacionado a sustentabilidade, a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) definiu em 2015 metas globais conhecidas como, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com intuito de suprir os desafios ambientais, politicos e econémicos mais
urgentes do nosso planeta. As ODS servem como indicadores que representam 0 quéo
comprometida uma empresa esta com a sustentabilidade.
A perspectiva ESG, Environmental Social and Governance, nesse contexto, é classificada por
Tripathi, Bhandari (2014) como um método de avaliar a for¢a de uma entidade, sua performance
e sua perspectiva de crescimento futuro. Conforme Walter (2020), as ESG séo descritas como
reflexo do impacto das empresas em iniciativas com objetivos de remediar o dano causado a
natureza, melhorias na justica social e reconfiguracdo do processo de governanca nos setores
publicos e privados. A International Federation of Accountants (IFAC), uma organizagdo global
que representa a classe contébil internacionalmente, criou uma checklist para empresas de pequeno
a médio porte, para verificar e incentivar a ado¢do de acdes e iniciativas internas para o
desenvolvimento sustentavel, além de incentivar suas responsabilidades com a sociedade.

Segundo Mikhailova (2004), o primeiro marco do surgimento de indices para mensuracao
da sustentabilidade foi o ISEW — Index of Sustainable Economic Welfare (indice de bem-estar
econdmico sustentavel) criado em 1989 com objetivo de medir a sustentabilidade a partir de dados
econdmicos. Entretanto, € importante destacar que os resultados dos indicadores representam nada
mais do que representacdo e ndo podem ser confundidos com a realidade exata (Barros; Silva,
2012). Dessa forma, os resultados mensurados podem oscilar de acordo com a metodologia
utilizada. A utilizacdo da Small Business Sustainability Checklist emitida pela IFAC em 2023,
ap6s uma adaptacdo do documento, podera se tornar uma nova alternativa para identificagdo da
sustentabilidade das entidades. Tendo em vista que € uma ferramenta nova utilizada poucas vezes,
principalmente no territorio brasileiro.

Considerando a importancia e a atuacdo de entidades sem fins lucrativos na protegédo
ambiental, esta pesquisa se propde a responder o seguinte problema da pesquisa: em que medida
as entidades do terceiro setor localizadas em Manaus/AM atendem 0s requisitos propostos

pelo IFAC, considerando as dimensdes ESG?



Sendo um objetivo da pesquisa analisar as iniciativas de sustentabilidade realizadas dentro
de duas entidades do terceiro setor em Manaus com base na checklist da International Federation
of Accountants (IFAC), primeiramente serd feita uma adaptacéo da checklist emitida pela IFAC,
a fim de que a checklist se adeque ao modelo das entidades escolhidas como objeto de estudo.
Ap0s a adaptacdo, sera realizada uma pesquisa de campo da entidade a partir dos documentos
previamente obtidos, para assim proceder a realizacdo da checklist, a fim de estimar meios que
potencializam o0s impactos positivos e minimizem 0s impactos negativos sociais e ambientais,
adicionalmente, a partir dos resultados da pesquisa, sera elaborada uma matriz contendo as forcas,
oportunidades, fraquezas e ameacas (conhecida como matriz SWOT), que contribuird com a
visualizagdo dos resultados encontrados.

Segundo o documento da IFAC (2023), a mensuracgdo da sustentabilidade na organizagéo
auxilia na identificacdo das principais problematicas da entidade, assim como auxilia a encontrar
e criar novas oportunidades de negocio, servindo como ferramenta para a tomada de decisdes de
maneira mais informada, servindo também para verificar se a entidade estd cumprindo com suas
obrigacGes com a sociedade.

Segundo Zape (2008), a sustentabilidade vem sendo buscada a cada dia mais por procura
de profissionalizacdo entre as entidades sem fins lucrativos, que passaram a adotar métodos e
ferramentas provenientes do mercado e do governo, muitas vezes sem considerar a sua natureza
original. Dessa forma, o estudo de caso contribuird para mensurar a sustentabilidade em diversos
aspectos de uma entidade do terceiro setor, além de expandir os estudos sobre a tematica, de forma
a fomentar a avaliacdo de risco e oportunidades auxiliando as demais organizacdes sem fins

lucrativos.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e sua aplicacéo pelo terceiro setor

Ao falar da sustentabilidade de uma entidade, € essencial relacionar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com o modelo de gestdo ESG. Os ODS séo objetivos de
relevancia internacional criados no ano de 2015 pela ONU, composto por 17 objetivos globais
envolvendo tematicas de areas com grande importancia para o desenvolvimento da humanidade a
serem cumpridos até 2030.

A ESG, que provém das palavras em inglés, Environmental Social e Governance, séo
diretrizes que consideram aspectos ambientais, sociais e de governanga para avaliar o

desenvolvimento de uma organizacdo. Segundo Miranda e Frechiani (2021), a ESG surgiu no ano



de 2005 a partir do relatorio desenvolvido pela ONU em conjunto com diversas instituicdes
financeiras especificamente de 9 paises incluindo do Brasil. O autor complementa que em
decorréncia do relatério, concluiu-se que a implementacéo das diretrizes elaboradas pela ESG
poderia gerar mercados sustentaveis e consequentemente resultados positivos para as entidades.

De acordo com Mazzioni et al. (2023), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as
ESG podem estar diretamente interligadas e na busca de um mesmo propoésito. Visto que a
execucao das diretrizes de préticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) dentro de uma
organizacdo, gera comprometimento com diversos objetivos estabelecidos pela ODS, trazendo
beneficios sustentaveis para a sociedade, além de acarretar a melhoria da reputacdo da entidade
(Mazzioni; Ascari; Rodolfo; Magro, 2023). Segundo Pereira, Paiva e
Bezerra (2019), Organizagdes do terceiro setor sdo aquelas que tém misses semelhantes as do
Estado, mas com independéncia prépria, visando melhorar a qualidade de vida das pessoas. O
termo “Terceiro setor” divide espago com as expressoes: sem fins lucrativos, ndo governamentais,
filantropicas, solidarias, associativas, etc. Salamon e Anheier (1992), mas para os autores, Guerra
e Aguiar (2007), as organizagdes do terceiro setor pode ser definidas por serem de natureza
privada, reguladas por legislacdo especifica, ndo tem fins lucrativos, sendo o capital excedente
aplicado em sua atividade fim, e envolvem algum grau de voluntariado.

As organizacdes do terceiro setor que atuam junto ao governo, operam a partir da Lei n°
9790/99, Aguiar e Silva (2008) afirmam que um dos agentes institucionais do terceiro setor sao 0s
titulos e certificacGes concedidos pelo poder pablico, dentre eles o titulo de OSCIP. A legislacédo
se coloca como importante instrumento da institucionalizacdo coercitiva desta, ao determinar
expressamente uma série de acdes que devem ser executadas pelas organizagdes que pretendem
obter certificacdo de OSCIP (Volpini; Bernardes; Patrus, 2013).

Segundo Escudero (2020), o terceiro setor ocupa posicéo estratégica na concretizacdo da
Agenda 2030. Logo que hoje a sociedade civil se encontra exercendo papé€is abrangentes, o
resultado s&o agOes correlacionadas aos limites e avangos do papel dessas entidades como
executoras de projetos e politicas de interesse publico. A autora afirma que se verifica um dialogo
e a convergéncia das finalidades de atuacdo das OSC com as metas contempladas nos ODS, o que
coloca as organizagdes na funcdo de ator social relevante.

A autora continua por mencionar os esfor¢os da ONU para sensibilizar e motivar os agentes
sociais (governos, empresas, sociedade civil etc.) a aderirem as metas. Como os guias dos ODS
para Empresas com diretrizes para implementar os ODS na estratégia dos negdcios e orientacfes

ao setor privado nesse cenario, e Parcerias e Meios de Implementacdo (ONU, 2018).



2.2 Estudos anteriores

Segundo Ribeiro e Timéteo (2012), quando se trata de sustentabilidade dentro do terceiro
setor, 0 maior desafio é gerir recursos presentes dentro da entidade. A sustentabilidade em seu
modo geral pode abranger em trés grandezas, sendo elas social, econdmica e ambiental, a chamada
triple-bottom line (Carvalho, Viana, 1998). Com base no conceito triple-bottom line de Carvalho
e Viana (1998), Valaddo Janior, Malaquias e Souza (2008), contextualizam o terceiro setor para
trés dimensdes mais adequadas: sustentabilidade econdmica, social e cultural. Assim, 0s mesmos
autores categorizam as trés dimensdes de sustentabilidade de uma entidade.

Aradjo e Mendonca (2023), desenvolveram um artigo com propoésito de identificar e
analisar os pontos fortes e fracos dentro de uma entidade do terceiro setor, através da realizacao
de questionarios semi estruturados de seus gestores, diretores e colaboradores. Segundo 0s autores,
é notavel que o terceiro setor busca sempre apoiar seus colaboradores com acdes lideradas por
seus gestores, que buscam sempre ferramentas estratégicas para auxiliar no desenvolvimento
sustentavel, através das trés dimensoes.

A informacéo extraida pelos autores foi dividida em categorias denominadas tedricas, de
gestdo e de planejamento, os autores explicam que as categorias sdo criadas e nomeadas por
subjetividade dos pesquisadores em relacdo a primeira impressdo da situacdo estudada. Ainda,
Araujo e Mendonca (2023) subdivide a categoria tedrica sobre um projeto em cinco divisdes,
filantropia, missGes e valores do instituto, aces desenvolvidas, publico alvo, motivacdo e
estratégia, ainda que nao existam regras fixas na para classificacdo de cada categoria, sua variagao
pode ocorrer de acordo com os dados obtidos durante a conduta do projeto.

Inicialmente a categoria tedrica seria a Unica presente no artigo, entretanto houve
necessidade de criar novas categorias (Aradjo e Mendonca, 2023). Assim, surge a categoria gestao
do projeto e a categoria de planejamento. O desenvolvimento da teoria e da gestdo molduram para
0 surgimento da categoria de planejamento, que tem por objetivo interpretar e sintetizar os
resultados das etapas anteriores.

Por fim os autores, observaram que dentro da entidade analisada ha certas limitacOes
quanto as estratégias de sustentabilidade, mas ha uma progressdo devido a um perceptivel
desenvolvimento estratégico na instituicdo, quando se fala da questao financeira existe uma grande
limitacdo. Os autores afirmaram que segundo dados da pesquisa € necessario aumentar a
arrecadacdo de fundos e utilizar melhor os recursos que ela possui.

Segundo Romani e Gomez (2023), as organizacfes sem fins lucrativos atuam como

agentes sociais em protecdo e defesa dos interesses coletivos a qual representam. Como por



exemplo no acompanhamento de pacientes que sofrem de doencgas cronicas e de seus familiares,
estes que tém grande influéncia ao pressionar as autoridades de saude em implantar novas linhas
de pesquisas e alocar recursos para melhora para a situagdo do grupo. As entidades do terceiro
setor de acdo social formam o pilar fundamental na provisao de bem-estar, ampliando a cobertura
do sistema de salde.

Romani e Goméz (2023) ainda continuam por afirmar que um dos desafios que estas
entidades encontram é sobre a sustentabilidade, seja ela financeira, ambiental ou social, entretanto
a agenda 2030 serve como uma poderosa ferramenta. O terceiro setor tem um papel vital e
complementar dentro do trabalho de todos os agentes responsaveis pela concretizacdo da agenda,
servindo como catalisador e sensibilizador da sociedade. Para os autores a implementacéo das
ODS nas organizac@es do terceiro setor € uma oportunidade para que estas entidades desenvolvem
em longo prazo seu papel como agentes de justica, equidade e responsabilidade social,
contribuindo para diminuir a desligado e cobrir as necessidades insatisfeitas dos grupos gue estes
atendem (Romani e Goméz, 2023).

Segundo Leal (2022), a pandemia da COVID-19 exigiu que contadores publicos se
ajustassem a novas dinamicas econdmicas e incorporassem 0s ODS da Agenda 2030. Nesse
cendrio, a contabilidade gerencial priorizou a ado¢do de uma cultura corporativa sustentavel e o
estudo da capacidade de resposta da contabilidade publica as propostas internacionais, com foco
em dois objetivos de desenvolvimento sustentivel. Os autores destacam que a contabilidade
gerencial utiliza ferramentas financeiras, operacionais e legais para monitorar impactos sociais e
garantir a sustentabilidade organizacional, fornecendo suporte essencial para decisbes de
governanca empresarial.

Tomando em conta o contexto profissional e empresarial do novo normal, o interesse desse
estudo realizado por Leal (2022), € de confrontar a proposta contabil emergente internacional
escrita pela IFAC, contra os objetivos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). A metodologia
utilizada pelos autores foi uma andlise qualitativa dos discursos e semanticas das propostas
contabeis pela IFAC, e dos objetivos de desenvolvimento sustentavel de trés e oito.

Segundo Leal (2022), a contabilidade publica deve desenvolver resiliéncia, valor social e
profissional no novo normal, que permite-lhe aconselhar e apoiar a sua préatica profissional e seus
clientes: Situacdo que a confronta com uma auto avaliacdo de sua eficiéncia e prioridade de seus
servigos. As caracteristicas mais responsivas na gestdo de contabilidade, foram a implementacgéo
ou atualizacdo de um sistema emergente de gestdo financeira, repensando 0s mecanismos de
mercado e seu perfil operacional emergente, com status de distanciamento e recuperagdo da

mobilidade, reativacdo e protecdo do fluxo econémico.



A Gestdo Contabil sustentavel deve ser voltada para uma especializacdo profissional
financeira e corporativa com énfase na capacitagdo tecnolégica, protecdo e manutencédo do capital
econémico, com postura conservadora de gestdo de produtos, pessoal e cumprimento legal. No
novo normal, com uma nova experiéncia, o desafio da contabilidade publica como profissao € um
verdadeiro compromisso com a sustentabilidade do trabalho, o crescimento econdémico e a saude
universal (Leal, 2022).

No estudo de Sanabria, Gonzalez e Pavén (2022), foi realizada uma analise da adaptacdo
do sistema orcamental e contabilistico que permite demonstrar a alocacdo orcamentaria e a
responsabilizacdo em relacdo ao cumprimento das ODS. Analisando a informacao orcamentéaria e
contébil a fim de utiliza-la na estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel.

Segundo os autores, as ODS da Agenda 2030 promovem a transparéncia e
responsabilizacdo da gestdo publica. Para esse fim alguns érgdos governamentais argentinos
iniciaram um projeto em conjunto que contempla as definicdes metodoldgicas e a sensibilizacdo
das entidades dependentes da administracdo publica. Em 2017 foram iniciados os trabalhos de
andlise dos recursos que o estado argentino mobilizou em busca do comprimento das ODS e suas
metas, onde foi possivel entdo visualizar o investimento pelo governo argentino em cada meta
especifica. A partir dessa metodologia criada € possivel ter uma visdo ampla sobre a execucéao
orcamentaria, além de permitir a prestacdo de contas para sociedade (Sanabria; Gonzélez; Pavon,
2022).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A conducdo do estudo se aplica em uma tipologia de estudo de caso em grande parte de
abordagem qualitativa, através de questionarios e coleta de dados em duas entidades do terceiro
setor localizadas no municipio de Manaus, estas sdo: A FAS (Fundagdo Amazo6nia Sustentavel),
que desde 2008 trabalha por meio de programas e projetos em prol do desenvolvimento sustentavel
da Amazonia. Tendo no historico como a melhor ONG do Amazonas no ano de 2021 e sendo
inserido diversas vezes na lista das 100 melhores ONGs, promovida pelo Instituto O Mundo que
queremos (IOMQQ) e pelo Instituto Doar.

A segunda entidade do terceiro setor a ser estudada € o Instituto de Conservacdo e
Desenvolvimento Sustentavel da Amazonia, conhecido como IDESAM, instituto que ha 20 anos
promove a valorizacgdo e o uso sustentavel de recursos naturais na Amazonia e busca alternativas
para a conservacdo ambiental. Premiada também 4 vezes como uma das 100 melhores ONGs.
Além disso, é reconhecido como parte da Década das Nacgdes Unidas da Restauragdo de
Ecossistemas, uma iniciativa de escala global apresentada pela Assembleia Geral das Nagdes



Unidas que tem como objetivo restaurar o ecossistema degradado ao redor do mundo. Segundo
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), o procedimento do estudo de caso tem por objetivo
compreender a situacdo de um modo geral, reunindo informagdes, assim auxiliando no
conhecimento do assunto estudado de maneira mais ampla.

O estudo se dara atraves de uma pesquisa descritiva, a fim de descrever a realidade em que
a entidade estudada se encontra. A fonte para obtencéo de dados da pesquisa seré feita atraves de
informagdes coletadas por meios de documentos nas suas versdes mais atuais disponiveis de forma
gratuita e puablica nos dominios online das entidades, dentre eles o Cddigo de Conduta;
Demonstracdes Financeiras; Relatério de Impacto/Atividades; Programa de Integridade,
questionarios que serd formulada com base na checklist de sustentabilidade emitida pela IFAC. A
partir dos documentos selecionados, seréd realizada uma analise de contetido, com intuito de
verificar as praticas listadas na checklist e sua observancia nos documentos anteriormente citados.

Assim como Valadado Janior, Malaquias e Souza (2008), que subdividiam o terceiro setor
em trés dimensdes (sustentabilidade econdmica, social e cultural), a checklist de sustentabilidade
da IFAC divide suas iniciativas de acordo com a ESG. Dessa forma, foram selecionadas iniciativas
pertinentes de cada segmento da ESG para serem adaptadas ao terceiro setor, como apresenta o
quadro a seguir:

QUADRO 1 - INICIATIVAS SELECIONADAS DA SMALL BUSINESS SUSTAINABILITY CHECKLIST
(IFAC)

Iniciativas Ambientais Iniciativas Sociais Iniciativas de Governanca

Considerar a garantia da salde e
seguranga, o direito humano e o bem
estar dos funcionérios, considerando
também se as préticas trabalhistas sdo
apropriadas

Desenvolvimento de politicas
ambientais e incorporacao de
compromisso ambiental nas metas e
estratégias do negdcio

Planejar os objetivos sustentaveis
com fornecedores e clientes

Buscar formas de reducéo de
recursos como energia e minimizar
desperdicios

Identificar os Stakeholders e analisar |Revisar as praticas modernas de
o impacto e influéncia de cada um governanca empresarial

Avaliacdo de riscos ambientais que  |Prestacdo de apoio a comunidade

. Awvaliar a cultura sustentavel interna
possam afetar o negdcio local

Fonte: Modificada de Valadao Junior, Malaquias, Souza (2008)

No quadro a seguir, demonstra de maneira sintética todos os documentos analisados na
pesquisa por entidade, e que segmento da ESG (ambiental, social e de governanca) foi possivel

identificar em cada documento de acordo com as iniciativas propostas pela IFAC.



QUADRO 2 - SEGMENTOS DA ESG IDENTIFICADOS EM CADA DOCUMENTO DA FAS E IDESAM

Iniciativa proposta pelo IFAC Documento analisado no | Documento analisado na FAS | Segmento
IDESAM ESG
Buscar formas de reducéo de recursos | Cédigo de Conduta Cobdigo de Conduta Ambiental

como  energia e  minimizar
desperdicios

Desenvolvimento de politicas | Demonstracdo Financeira | Codigo de Conduta Ambiental
ambientais e incorporacdo de
compromisso ambiental nas metas e Demonstragdo Financeira

estratégias do negocio
Relatério de atividades

Planejar os objetivos sustentaveis | Codigo de Conduta Cobdigo de Conduta Governanga
com fornecedores e clientes
Programa de Integridade

Identificar os Stakeholders e analisar | Programa de Integridade | Cddigo de Conduta Social
o impacto e influéncia de cada um
Relatério de Impacto Demonstragdo Financeira
Awvaliar a cultura sustentavel interna Demonstragéo Financeira Governanca

Questionario
Relatério de atividades

Considerar a garantia da salde e | Demonstracdo Financeira | Relatorio de atividades Social
seguranga, o direito humano e o bem
estar dos funcionarios, considerando
também se as praticas trabalhistas sdo
apropriadas

Prestacdo de apoio a comunidade | Relatério de Impacto Relatorio de atividades Social
local

Fonte: Dados da pesquisa

Para Yin (2005), os documentos servem principalmente como um corroborador de
informacdes oriundas de outras fontes. Isso se deve pela sua natureza exata, podendo ser
examinada diversas vezes, se tornando uma fonte sélida. O mesmo autor complementa que as
entrevistas podem ser fortes ferramentas de evidenciacdo das informagcfes. Com base nos dados
coletados, estudos e andlises sobre os demonstrativos financeiros e relatorios, serdo elaboradas
respostas para 0s objetivos propostos.

Uma entrevista se torna essencial para a analise de questdes humanas, visto que as
perguntas realizadas e as respostas obtidas pelos entrevistados podem ser interpretadas de maneira
singular em determinadas situacées (Yin, 2005). O questionario foi conduzido em novembro de
2024, através de dois formularios online, um para cada entidade, com intuito de facilitar o processo
de anélise e otimizar o tempo tanto. No quadro seguinte é apresentado as informagdes béasicas do

participante de cada entidade.



QUADRO 3 - DADOS DO QUESTIONARIO E DOS PARTICIPANTES

DADOS DO QUESTIONARIO
Data Método Quantidade
nov. 2024 Formulério Online 2
DADOS DO PARTICIPANTE
Entidade Setor Tempo
FAS Financeiro 1 ano e 6 meses
IDESAM Direcéo 16 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O formulario foi criado para suplementar a analise de documentos, ao responder perguntas
que ndo poderiam ser respondidas adequadamente através da analise documental por serem
subjetivas ou nao documentadas, perguntas por exemplo: “Os funcionarios da empresa Sa0
participativos?”’; “Como ¢ promovido uma cultura organizacional para a sustentabilidade?”. Por
questdes de confidencialidade de alguns contetdos da resposta. Foram direcionadas 14 perguntas
para 0 IDESAM e 13 para a FAS. Através dos dados coletados sera realizada a descricdo dos
documentos disponiveis analisados e das respostas do formulario, onde a partir disso sera possivel
mensurar a sustentabilidade da entidade, identificar os possiveis riscos e oportunidades que

possam surgir na empresa.

4.  ANALISE DE RESULTADOS

O resultado da pesquisa foi obtido através da analise de documentos ja disponiveis para o
publico e um questionario subdividido em trés se¢des: ambiental, social e de governanca, adaptado
com base na checklist da International Federation of Accountants (IFAC). As entidades analisadas
foram duas organizagdes do terceiro setor, ambas localizadas na cidade de Manaus com atuagéo
em escala nacional e global e com grande destaque e reconhecimento no ramo da sustentabilidade.

O foco da analise foi em responder perguntas criadas pelos autores da pesquisa com base
na checklist do IFAC, essas perguntas buscam identificar agcbes que as entidades possam ou
tenham tomado que servem para potencializar os impactos positivos e minimizar os impactos
negativos socioambientais da atividade operacional das entidades, a fim de compreender o nivel
de comprometimento e investimento das entidades com as trés faces da sustentabilidade. As
respostas dessas perguntas foram registradas em tabelas que marcam o nivel de cumprimento com

as iniciativas da checklist.



4.1 Analise dos questionarios
Os quadros abaixo ndo apresentam a resposta exata dos participantes, e sim somente a

andlise a partir da sua interpretacdo para identificar o nivel de cumprimento das iniciativas

QUADRO 4 - ANALISE DO QUESTIONARIO COM BASE NAS INICIATIVAS DA CHECKLIST (FAS)

FAS (questionario)

Néo
cumpriu

Iniciativa proposta pelo

Segmento IEAC

Pergunta realizada Cumpriu|Parcial

A entidade possui objetivos e metas
Desenvolvimento de|ambientais que apoiem essa politica como
politicas ambientais e|Por exemplo a reducdo do desperdicio e do X
incorporago de|consumo de recursos? Quais as metas e
compromisso  ambiental [Objetivos desse ano?

nas metas e estratégias do

Ambiental | heg6cio Existem meios que garantem que as politicas
e objetivos estabelecidos estejam sendo X
respeitados? Se sim, quais 0s meios?

Os  funciondrios da empresa sdo
participativos oferecendo sugestBes sobre
como reduzir o desperdicio? De que maneira
a entidade promove essa participagao?

Buscar formas de redugéo
de recursos como energia e
minimizar desperdicios

A organizacdo possui or¢amento com o
Considerar a garantia dalobjetivo de oferecer desenvolvimento X
salde e seguranca, O|profissional dos empregados?

direito humano e o bem
estar dos funcionarios,|/Como vocés promovem uma cultura
) considerando também se|Organizacional voltada para a X
Social |35 praticas trabalhistas sio |sustentabilidade?

apropriadas Quais sd0 o0s principais recursos e
capacidades da organizacdo?

Identificar os Stakeholders| . . .

. . Existem novas fontes de financiamento ou
e analisar o impacto e ~ X
PR doacOes que podem ser exploradas?
influéncia de cada um

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na analise realizada no questionario, o cumprimento ou ndo das perguntas realizadas foram
dadas a partir da interpretacdo feita acerca das respostas obtidas através do formulario online. O
segmento de governanca apresenta-se ausente da tabela pois por se tratar de perguntas mais
subjetivas, as respostas foram essenciais para o auxilio da analise SWOT. Dessa forma, tendo em
vista somente o segmento ambiental e social, a FAS no total de sete perguntas realizadas, obteve
a mesma porcentagem de 43% tanto para as cumpridas quanto para a parcialmente cumpridas e
apenas uma pergunta com o resultado ndo cumprido. Assim, é perceptivel que a FAS apresenta
uma oportunidade de melhoria no que tange a aprofundamento em programas internos tanto para

participacdo quanto para desenvolvimento profissional dos colaboradores da entidade.



QUADRO 5 - ANALISE DO QUESTIONARIO COM BASE NAS INICIATIVAS DA CHECKLIST

(IDESAM)

IDESAM (questionario)

Segmento

Iniciativa proposta pelo
IFAC

Pergunta realizado

Cumpriu

Parcial

N&o
cumpriu

Ambiental

Desenvolvimento de
politicas  ambientais e
incorporacéo de
compromisso ambiental nas
metas e estratégias do
negécio

Como a sustentabilidade socioambiental esta
integrada como forma de estratégia dentro de
sua organizagao?

X

A entidade documenta os principais objetivos
e metas socioambientais que almeja alcancar?

riscos
possam

Avaliacéo de
ambientais  que
afetar o negocio

Existem meios que garantem que as politicas
e objetivos socioambientais estabelecidos
estejam sendo respeitados? Como por
exemplo, incluir uma analise de como o0s
fornecedores reduzem seu impacto ambiental

Buscar formas de reducgéo de
recursos como energia e
minimizar desperdicios

Os funciondrios da IDESAM sédo
participativos oferecendo sugestdes sobre
como reduzir o desperdicio? A organizacao
possui meios e ferramentas para receber e
documentar essas sugestdes?

Social

Considerar a garantia da
salde e seguranca, o direito
humano e o bem estar dos
funcionérios, considerando
também se as praticas
trabalhistas sdo apropriadas

uma cultura
para a

A  entidade
organizacional
sustentabilidade?

promove
voltada

Identificar os Stakeholders e
analisar o impacto e
influéncia de cada um

Existem novas fontes de financiamento ou
doacbes que podem ser exploradas pela
IDESAM?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na analise do questionario realizada na IDESAM, assim como na andlise anterior ndo foi

levada em consideracdo o segmento de governancga, e com o total de seis perguntas dos demais

segmentos, a entidade constatou um resultado com mais cumprimentos em relacdo a entidade

anterior. Entretanto ainda possui brechas onde podem haver melhorias como no questdo da

participacdo dos colaboradores para sugestdo de acdes sustentaveis dentro da entidade, onde a

IDESAM poderia implementar uma sistematica formal interna onde as sugestdes de todos possam

ser ouvidas.

4.2 Analise documental

Segundo Junior et al. (2021), durante uma analise de documentos ¢ essencial observar trés

aspectos importantes: a escolha dos documentos certos, o acesso a eles e a analise a ser realizada.

Nas duas entidades estudadas, os dados foram coletados a partir do site oficial das entidades onde

é divulgado diversos documentos significativos para realizacdo da analise documental. Na




primeira entidade, alguns dos documentos analisados foram o Codigo de conduta onde tem o

objetivo informar os principais valores e principios que a entidade carrega, Demonstracdo

financeira emitida anualmente pela entidade e auditada pela PwC e por ultimo o relatério de

atividades emitido pela prépria entidade, onde é demonstrado todas as atividades realizadas

naquele ano.

Selecionando o segmento de cada documento e identificando as iniciativas de cada um, é

possivel analisar de maneira mais préatica se a entidade cumpriu ou ndo as iniciativas da IFAC. No

quadro seguinte é exposto cada acao a ser considerada pela FAS, e em que iniciativa proposta pela

IFAC ela se encaixa.

QUADRO 6 - ANALISE DOCUMENTAL DE ACORDO COM AS INICIATIVAS DA CHECKLIST (FAS)

FAS
Iniciativa proposta x . Documento . . Néo
prop Acéo a ser considerada - Cumpriu | Parcial .
pelo IFAC Analisado cumpriu
Buscar formas de|A entidade realiza conscientizacdo dos
reducio de recursos|funcionarios sobre o meio ambiente? Cédigo de X
como  energia  €|Quais as acdes tomadas pela entidade como| Conduta
minimizar desperdicios |forma de reducéo do desperdicio de recursos?
Desenvolvimento de ?omo; sustter;t,ak_)llldade esta m_tegr{ild:; como nglz%ot(;e X
politicas ambientais | [0rMa de estratégia na sua organizagdo® u
incorporagéo de|A entidade estabelece algum or¢camento anual | Demonstraca X
compromisso ambiental |para realizar as atividades ambientais? o0 Financeira
gas mgta_s e estrategias| o empresa documenta os principais objetivos| Relatdrio de X
0 negocio e metas ambientais que almeja alcancar? atividades
. _— Como a entidade realiza a escolha de seus
Planejar o0s objetivos : . -
. fornecedores e parceiros? Existe uma| Cddigo de
sustentaveis com < o X
. preocupacdo com a sustentabilidade dos| Conduta
fornecedores e clientes
mesmos?
A : N Codigo de
Como vocés comunicam suas iniciativas €| conduta
o resultados ~ de  sustentabilidade  para » X
|dentificar 0s|stakeholders e a comunidade? Demonstraca
Stakeholders e analisar o o Financeira
impacto e influéncia de
cada um A entidade possui meios de receber e| .. -
~ Site oficial X
responder reclamacdes e feedback?
Demonstraca
Avaliar a  cultura|Como a organizacdo busca inovar em suas| O Financeira X
sustentavel interna préticas de sustentabilidade? Relatério de
atividades
< . De que forma a organizagéo se envolve com a L
Prestacdo de apoio a que g ¢ S Relatdrio de
A comunidade local em suas iniciativas de L X
comunidade local L atividades
sustentabilidade?
Considerar a garantia da|Quais sdo 0s principais recursos e capacidades| Relatério de X
salde e seguranca, 0|da organizacdo? atividades




direito humano e o bem

estar dos funcionérios,|A organizagdo realiza treinamento dos
considerando também se|funcionarios em politicas de sustentabilidade
as praticas trabalhistas|relevantes a entidade?

sdo apropriadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A partir da tabela 1, foi elaborada a seguinte tabela que analisa quantitativamente o nimero
de acbes cumpridas, cumpridas parcialmente e ndo cumpridas. De acordo com seu resultado, 63%
das acbes foram cumpridas totalmente sendo em sua maioria de segmento social. Demais

resultados de cumprimento parcial e ndo cumprimento obtiveram 26% e 11% respectivamente.

TABELA 1 - Percentual de cumprimento das iniciativas IFAC (FAS)

FAS
Segmento Qtd. de agbes Cumpriu Parcialmente N&o Cumpriu
Ambiental 8 3 4 1
Social 9 8 - 1
Governanga 2 1 1 -
Total (%) 19 63% 26% 11%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Dessa analise, é notdrio que a FAS possui 0 devido compromisso com a sustentabilidade,
sendo evidenciado em diversos documentos principalmente no Cédigo de Conduta e no Relatério
de Atividades, podendo focar em particular nas agdes de segmento social. Também, é importante
ressaltar a necessidade de melhoria no quesito de metas e objetivos com maior clareza, apesar da
emissao de relatério de atividades anual, foi possivel identificar a caréncia de uma transparéncia
nas metas e objetivos a ser seguido no ano vigente. Além disso, h& oportunidade da entidade
aperfeicoar e dar uma maior énfase na escolha de fornecedores no aspecto ambiental, levando em
consideracao critérios de escolha de fornecedores além de valor e qualidade.

Em relacdo a IDESAM, no quadro abaixo ficou exposto algumas das a¢des tomadas pela
entidade que foram relevantes a algumas iniciativas propostas pela IFAC, ficando exposto o nivel
de investimento que a atividade atribuiu para os trés tipos de sustentabilidade. Estas informacdes

foram extraidas de documentos publicados gratuitamente no dominio da entidade.



QUADRO 7 - ANALISE DOCUMENTAL DE ACORDO COM AS INICIATIVAS DA CHECKLIST

(IDESAM)
IDESAM
Iniciativa proposta pelo ~ . Documento . . Nao
IEAC Acdo a ser considerada Analisado Cumpriu |Parcial cumpriu
A entidade possui objetivos e metas
. ... __|ambientais que apoiem essa politica| Caddigo de
Def)ejnv;)l_vlme_nto de poIJtlcgs como por exemplo a reducdo do| Conduta X
ambientals € Incorporacao de desperdicio e do consumo de recursos
compromisso ambiental nas
metas e estrategias do negacio A entidade realiza conscientizacdo dos| Codigo de X
funcionérios sobre 0 meio ambiente? Conduta
Buscar formas de redugdo de|Quais as a¢bes tomadas pela entidade .-
X 9 ..~ | Cédigo de
recursos como energia e|como forma de reducdo do desperdicio X
S e Conduta
minimizar desperdicios de recursos?
. - Como a entidade realiza a escolha de| C0digo de
Planejar 0S objetivos : : Conduta
o seus fornecedores e parceiros? Existe
sustentaveis com fornecedores x X
. uma preocupacao com a Programa de
e clientes . r
sustentabilidade dos mesmos? Integridade
Iden.tlflcar_ oS Stake_holdgrs C1A entidade possui meios de receber e| Programa de
analisar o impacto e influéncia ~ - X
responder reclamacdes e feedback? Integridade
de cada um
Dese;nvol_v |me_nto de pol~|t|cas A entidade  estabelece  algum x
ambientais e incorporagdo de . Demonstragao
. . orcamento anual para realizar as| _. : X
compromisso ambiental nas|_..”. . . Financeira
- . . |atividades ambientais?
metas e estratégias do negocio
Considerar a garantia da salide | A organizacé&o possui orgamento com o «
- .S . Demonstragéo
e seguranga, o direito humano|objetivo de oferecer desenvolvimento . . X
S . Financeira
e 0 bem estar dos funcionérios, |profissional dos empregados?
considerando também se as
praticas  trabalhistas  sdo|Quais sdo o0s principais recursos e|Demonstracdo X
apropriadas capacidades da organizacdo? Financeira

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Segundo a tabela da demonstracdo quantitativa de desempenho da IDESAM, foi
constatado que o valor de agdes cumpridas foi de 47%, e em parcialmente obteve um resultado de
35%, sendo de sua maioria do segmento social da ESG, conforme apresenta a tabela abaixo. A
partir desse resultado, apesar da entidade apresentar um diferencial de avancos significativos em
quesito de praticas sustentaveis, essencialmente na area de escolha de parceiros e fornecedores,
ainda existem brechas com oportunidade de melhoria dentro de seus 18% no segmento ambiental.
Tais como, estabelecer metas e objetivos do ano de maneira clara e publica e considerar um
orcamento especifico para o desenvolvimento profissional dos colaboradores a fim de melhorar a

capacitacdo profissional e consequentemente o crescimento sustentavel



TABELA 2 - PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DAS INICIATIVAS IFAC (IDESAM)

IDESAM
Segmento Qtd. de a¢des cumpriu parcialmente ndo cumpriu
Ambiental 8 3 2 3
Social 8 4 4
Governanca 1 1
Total 17 47% 35% 18%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ao final da anélise individual das entidades, a partir das tabelas 1 e 2 foi realizado uma
tabela comparativa entre a FAS e a IDESAM conforme segue abaixo:

TABELA 3 - COMPARATIVO DE RESULTADOS (FAS E IDESAM)

COMPARATIVO DE RESULTADO
ENTIDADE: FAS IDESAM
CUMPRIU 63% 47%
PARCIALMENTE 26% 35%
NAO CUMPRIU 11% 18%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Tal como Araujo e Mendonca (2023), foi perceptivel alguns aspectos fortes e fracos de
cada entidade durante a sua analise. A partir dos estudos é notavel que ambas possuem
oportunidades de alcancar uma maior sustentabilidade dentro da organizacdo. Sendo entre as
iniciativas analisadas as acdes voltadas para a sustentabilidade ambiental as que mais carecem de
empenho, contanto as acdes que priorizam a sustentabilidade social foram as que mais tiveram

respostas.

4.3 Analise SWOT

A analise SWOT permite uma analise estratégica que integra aspectos internos e externos
relacionados & gestdo ambiental, auxiliando na formulagdo de estratégias que promovem
fortalecimento das praticas ambientais, contribuindo para o alinhamento das a¢des da entidade
com as ODS. Partindo da analise documental realizada com os documentos previamente
mencionados, aliado as respostas extraidas do formulario disponibilizado, foi desenvolvido um

quadro que aplica o conceito da analise SWOT conforme abaixo.



QUADRO 8 - ANALISE SWOT/FOFA

Segmentos

IDESAM

FAS

FORCAS

Séao tomadas ac¢Ges para reduzir o desperdicio

Ha conscientizagdo dos funcionarios sobre o
meio ambiente

Sdo disponibilizados custos e treinamentos

S8o tomadas diversas a¢Oes para combater 0
desperdicio

Quadro diverso de profissionais qualificados
e experientes

Sustentabilidade é um atributo essencial nas
estratégias da entidade

Possui diversos projetos que buscam inovar
sua atuacdo com as comunidades

Constante busca por inovar suas praticas de
sustentabilidade

Forte compensagdo de gases do efeito estufa
através do plantio de arvores

Alta capacidade para responder as questdes
ambientais/climaticas

FRAQUEZAS

N&o possui metas e objetivos ambientais
especificos para reducdo do desperdicio

Possui objetivos voltados a sustentabilidade,
ndo possui metas claras e mensuraveis

A organiza¢do ndo possui orgamento com o
objetivo de oferecer desenvolvimento
profissional aos empregados

N&o possui orcamento para desenvolvimento
profissional dos empregados

N&o apresenta orcamentos especificos para
gasto com atividades ambientais nem para
demais atividades da entidade

Possui  limitagbes com recursos para
desenvolvimento de softwares e aquisicéo de
equipamentos.

OPORTUNIDADES

Possui demandas de seus fornecedores para
que se mantenham alinhados com sua politica
sustentével

Publica relatorios anuais sobre

atividades, projetos e parcerias

suas

Possui canais de contato acessiveis

Possui canais de contato acessiveis

Participa de diversos projetos sustentaveis
com comunidades locais

Participa de diversos projetos sustentaveis
com comunidades locais

Publica relatérios anuais sobre

atividades, projetos e parcerias

suas

Realiza pesquisas nas comunidades atendidas
para assegurar sua efetividade

AMEACAS

Dificuldades na captagdo de recursos para
desenvolvimento institucional

Dificuldade recorrente para captar novos
recursos

Dificuldades na captagdo de recursos para
estabilizar projetos a longo prazo

Instabilidade econdmica ocasiona redugdo no
investimento de doadores

Volatilidade nos precos de recursos geram
instabilidade no custo de operacdo e
dificultam a execucdo de projetos

Dificuldades na implementacdo de praticas
sustentaveis devido a questdes culturais

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Com a analise SWOT realizada, é¢ notavel que existem diversas similaridades entre as

entidades. Em relacédo a suas forcas, ambas buscam combater o desperdicio, inovar em acdes e

projetos relacionados as comunidades locais e trabalham para que seus quadros de funcionarios

estejam alinhados com suas politicas sustentaveis. J& em suas ameagas 0 tema recorrente é a

dificuldade na captacdo de recursos, seja para a manutencao das operacgdes atuais das entidades,

para o desenvolvimento interno da empresa ou para projetos a longo prazo.

Nas oportunidades as entidades sdo similares em certos aspectos: na disponibilidade de

canais de contatos; participacdo de projetos com as comunidades locais; e publicacdo de relatorios



anuais de suas atividades, a IDESAM conta com documentos que trazem demands, limitacdes e
expectativas claras para os seus fornecedores enquanto a FAS busca realizar pesquisas nas
comunidades que foram atendidas por seus projetos para assegurar sua eficacia. As fraquezas de
ambas entidades estdo muito presentes na falta de orcamentos especificos para a sustentabilidade
e a falta de metas e objetivos claros para o combate do desperdicio, outro ponto foi a falta de
orcamento para o desenvolvimento profissional dos funcionarios.

No todo as duas entidades apresentam um alto nivel de comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel de suas operacGes e participacdo com as comunidades locais,
entretanto em sua organizacdo organizacional falta a adocdo de metas, objetivos e orcamentos
dedicados para as iniciativas sustentaveis, a capacitacdo  dos funcionarios também deixou a
desejar pela falta de dados claros para seus orgamentos e atividades, apesar desses fatores e das
dificuldades financeiras que as duas entidades enfrentam, a perspectiva futura para ambas as duas
é otimista, € esperado que as entidades possam continuar suas operacdes com um forte enfoque no

desenvolvimento sustentavel.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou analisar as praticas de sustentabilidade de duas entidades do terceiro
setor na Amazonia, IDESAM e FAS, utilizando a checklist de sustentabilidade da IFAC. Com o
objetivo de avaliar o nivel de compromisso dessas organizagdes com a sustentabilidade nos
aspectos ambientais, sociais e de governanca, além de identificar oportunidades de
aprimoramento. Entre os objetivos especificos estavam: mapear os ODS mais alinhados as
atividades das entidades, mensurar sua sustentabilidade, identificar riscos e oportunidades e criar
uma matriz SWOT. A pesquisa visa, assim, contribuir com uma visdo detalhada das praticas
sustentaveis e sugerir melhorias para fortalecer o impacto socioambiental dessas organizacoes.

A analise das praticas de sustentabilidade da IDESAM e da FAS, revelou um
comprometimento notavel com o desenvolvimento socioambiental, especialmente no que diz
respeito ao impacto positivo na comunidade local e a promocédo de politicas sociais robustas.
Contudo, foram identificadas oportunidades para aprimorar as estratégias de sustentabilidade
ambiental. Esse cendrio ressalta a importancia de uma governanga na qual praticas de
transparéncia e inovagdo sejam incentivadas. Reforgar esses pontos pode potencializar o papel
dessas organizacbes no cumprimento das ODS, consolidando-as como referéncias de
sustentabilidade no terceiro setor e fortalecendo seu impacto positivo na sociedade.

Entre os pontos fortes das organizagdes analisadas, destaca-se 0 comprometimento com a

transparéncia e a prestacdo de contas por meio de relatorios anuais detalhados, que demonstram



as atividades realizadas e os impactos gerados. Além disso, a FAS e o IDESAM demonstram uma
solida atuacdo social, com projetos voltados para o desenvolvimento da comunidade local,
educacdo ambiental e empoderamento das populagdes amazonicas, refor¢cando a relevancia de
suas acOes para a sociedade e 0 meio ambiente.

Por outro lado, a analise evidenciou alguns pontos fracos, como a auséncia de metas
ambientais claras e mensuréveis, que poderiam fortalecer o monitoramento do uso de recursos.
Outro desafio ¢ a falta de um orcamento dedicado exclusivamente as iniciativas de
sustentabilidade, o que limita a capacidade das entidades de implementar e expandir acdes
ambientais e sociais. Ao superar essas limitacdes, as organizacfes poderdo consolidar seu papel
de lideranca em sustentabilidade no terceiro setor, impactando ainda mais o desenvolvimento
sustentdvel da Amazbnia e servindo de modelo para outras instituicbes com propdsitos

semelhantes.
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