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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como foco a criagdo de um protétipo de
cardapio digital interativo para o Lanche MC 12, um estabelecimento localizado em
Parintins-AM. Em um cenario onde a digitalizacdo tem transformado as interacdes no
setor alimenticio, esta pesquisa busca entender como um cardépio digital pode servir
como um recurso eficaz para otimizar as vendas e melhorar a experiéncia do cliente.
O objetivo principal € investigar as preferéncias dos clientes em relacdo ao cardapio
digital e suas implicagcbes nas estratégias de marketing do estabelecimento. A
pesquisa se baseia em um estudo de caso que envolve a coleta de dados por meio
de entrevistas com clientes e o proprietario do Lanche Mc 12. Através dessa
abordagem, pretende-se identificar os beneficios da digitalizacdo no setor alimenticio

e como essa inovacdao pode influenciar a fidelizacao e a satisfacdo dos consumidores.

Palavras-chave: cardapio digital; experiéncia do cliente; tecnologia no ramo

alimenticio; prototipo.



ABSTRATC

This Final Project focuses on the creation of a prototype for an interactive digital
menu for Lanche MC 12, an establishment located in Parintins-AM. In a context where
digitalization is transforming interactions in the food sector, this research aims to
understand how a digital menu can serve as an effective resource to optimize sales
and enhance customer experience. The main objective is to investigate customers'
preferences regarding the digital menu and its implications for the establishment's
marketing strategies. The research is based on a case study involving data collection
through interviews with customers and the owner of Lanche Mc 12. Through this
approach, the study seeks to identify the benefits of digitalization in the food sector

and how this innovation can influence customer loyalty and satisfaction.

Keywords: digital menu; customer experience; technology in the food sector;
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INTRODUCAO

Vamos explorar o tema “Midias Digitais: O Cardapio Digital Interativo como um
Potencial Auxiliar nas Vendas no Ramo Mercadoldgico na cidade de Parintins-AM”.
Essa pesquisa foi realizada na lanchonete Mc12, um pequeno empreendimento local
gue busca inovar suas praticas atendimento e vendas por meio de um cardapio digital.
Com o crescimento das tecnologias digitais e a crescente utilizacdo de
dispositivos moéveis, o setor alimenticio enfrenta desafios e oportunidades sem
precedentes. Para o autor Sérgio Amadeu (A cabec¢a nas nuvens: a internet e suas
consequéncias, p. 66) “Dentro dessa perspectiva, a tecnologia reverberou até mesmo
no suprimento de nossas necessidades mais basicas”. A necessidade basica que o
autor cita é a de interagir com outros individuos e fazer parte de grupos de interacdes
digitais. A digitalizagédo das operagdes comercias se tornou uma necessidade paras
as empresas que desejam se destacar em um mercado competitivo em em constante
evolucdo. O cardéapio digital interativo, em particular, oferece uma solucdo moderna
gue promete otimizar o atendimento, melhorar a experiencia do cliente e aumentar as
vendas.

Nesse trabalho, o grande foco sera desenvolver um protétipo de um Cardapio
Digital Interativo para a lanchonete MC12, destacando como essa ferramenta pode
potencializar a presenca online do estabelecimento, fortalecer sua marca e otimizar o
engajamento do publico-alvo. A pesquisa buscard compreender as dindmicas das
midias digitais e como elas podem ser aplicadas de forma pratica e eficaz no setor
alimenticio local, contribuindo para o crescimento sustentavel das pequenas
empresas em Parintins.

O atual cenario de mercado, impulsionado pela continua evolugéo tecnolégica,
exige que as empresas se adaptem cada vez mais rapidamente para serem
competitivas. A utilizacdo de ferramentas digitais, como plataformas de redes sociais
e recursos tecnoldgicos, tem se mostrado essencial para qualquer negdcio que queira
ampliar sua presenga no mercado e otimizar suas operagdes. No setor alimenticio, a
implementagdo de menus digitais interativos ndo so facilita o processo de escolha do
cliente, como abre a possibilidade de aumentar o envolvimento do cliente, a rapidez
no atendimento e a personalizacdo das ofertas.

A cidade de Parintins, conhecida por sua importancia cultural e turistica,

também abriga um crescente setor alimenticio, que deve acompanhar essas
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mudancas para atender as novas demandas dos consumidores conectados. O
cardapio digital, que oferece uma interface intuitiva e interativa, pode melhorar
significativamente a experiéncia do cliente, fornecendo informacdes mais detalhadas
sobre produtos, precos, ingredientes, promogdes, entre outras funcionalidades.

A personalizacdo também é um grande atrativo dos cardapios
digitais. Estas ferramentas permitem as empresas compreender melhor os habitos de
consumo dos seus clientes, utilizando dados sobre preferéncias de compra para criar
ofertas personalizadas ou sugerir combinagdes de alimentos que possam agradar
a qualquer perfil de consumidor. Para as pequenas lanchonetes, essa capacidade de
personalizar o atendimento pode ser um diferencial competitivo, ajudando a fidelizar
os clientes e aumentar o ticket médio de vendas. Por exemplo, o sistema pode sugerir
uma sobremesa ou bebida complementar com base nas preferéncias anteriores do
cliente, ou oferecer descontos exclusivos a clientes frequentes, incentivando assim o
retorno e a fidelizacao.

Além de melhorar a experiéncia do cliente e otimizar o processo de
atendimento, os cardapios digitais oferecem as pequenas empresas do
setor alimenticio uma valiosa oportunidade de coletar dados sobre o comportamento
de consumo de seus clientes. Esses dados podem incluir informag¢des como os itens
mais vistos ou comprados, horarios de pico de pedidos e preferéncias de combinacao
de alimentos. Com essas informacdes, os proprietarios podem tomar decisfes mais
informadas sobre gestdo de estoques, criacdo de novos produtos e estratégias de
marketing, garantindo que suas acdes estejam alinhadas com as reais demandas de
seus clientes. Em cidades menores, como Parintins, onde 0 acesso a tecnologias
inovadoras pode ser mais limitado, a adocdo de cardapios digitais interativos
representa uma oportunidade para pequenos bares de alimentacao se diferenciarem
da concorréncia e oferece uma forma mais moderna e eficiente, alinhado com as
expectativas do consumidor relacionadas. A presenca digital, muitas vezes
considerada um privilegio das grandes empresas, pode ser adaptada a realidade
local, oferecendo beneficios tanto aos empresarios como aos clientes. Ao mesmo
tempo, permite ao comerciante atualizar o menu em tempo real, gerir melhor os
pedidos e compreender as preferéncias do cliente através dos dados recolhidos.
Realizar essas pesquisas junto lanchonete Mc12 é relevante por diversos motivos,
principalmente porque busca solucionar questdes especificas que impactam

diretamente a operacéo e o crescimento do negocio.
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Em um cenério cada vez mais digital, a ado¢cdo de novas tecnologias pode
representar uma vantagem competitiva significativa. Para a lanchonete Mc12, a
implementacdo de um cardapio digital interativo pode trazer beneficios concretos
como a otimizacéo do atendimento, a melhoria da experiéncia do cliente e 0 aumento
das vendas.

Primeiramente, a pesquisa oferece a lanchonete a oportunidade de modernizar
seu processo de atendimento, tornando-o mais agil e eficiente. Isso, por sua vez, pode
aumentar a rotatividade de clientes e melhorar a eficiéncia operacional da lanchonete,
gue se beneficiaria de um sistema mais fluido e automatizado.

Além disso, o cardapio digital oferece maior flexibilidade para a lanchonete
Mc12 atualizar seus produtos e promoc¢des em tempo real, sem custos adicionais de
impressdo. Essa capacidade de adaptacdo instantanea possibilita a criacdo de
estratégias de vendas mais dindmicas, como promoc¢des relampago, destaques de
produtos novos e mudancas de precos conforme a demanda. Isso pode atrair novos

clientes e fidelizar os ja existentes.



12

CAPITULO Il
2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um prototipo de cardapio digital interativo para a lanchonete Mc12,
com o objetivo de otimizar o processo de atendimento, melhorar a experiéncia do
cliente e explorar o potencial de engajamento e aumento de vendas no setor
alimenticio local, utilizando estratégias eficazes de midias digitais. Este prototipo visa
nao apenas modernizar o atendimento da lanchonete, mas também se tornar um
recurso que possibilite um diferencial competitivo significativo em um mercado cada
vez mais digitalizado.

A modernizagdo do atendimento é crucial em um cenario onde os consumidores
buscam experiéncias mais ageis e personalizadas. Um cardapio digital interativo
permitira que os clientes facam seus pedidos de forma rapida e intuitiva, reduzindo o
tempo de espera e minimizando erros na comunicacdo. Essa eficiéncia no
atendimento ndo sé contribui para a satisfacdo imediata do cliente, mas também pode
aumentar a rotatividade de mesas, permitindo que a lanchonete atenda um maior
namero de clientes em menos tempo.

Além de otimizar o atendimento, o proto6tipo terd como foco a melhoria da
experiéncia do cliente, proporcionando uma interface amigavel e visualmente atraente
que facilite a navegacéao entre os diferentes itens do cardapio. Os clientes poderéao
visualizar imagens de alta qualidade dos lanches, ler descricbes detalhadas dos
ingredientes e verificar informac¢des nutricionais, tudo isso de forma acessivel e
conveniente. Essa abordagem ndo apenas aumenta a transparéncia, mas também
ajuda os clientes a fazer escolhas mais informadas, promovendo um sentimento de
controle e satisfacdo. Para garantir que o protétipo atenda as necessidades
especificas do publico-alvo da lanchonete, foi realizada uma pesquisa aprofundada
com os clientes para entender suas preferéncias e comportamentos de consumo. Isso
permitira que o desenvolvimento do prototipo seja orientado por dados reais,
assegurando que as funcionalidades implementadas realmente agreguem valor a

experiéncia do cliente.
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2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Investigar a Transformacéao Digital no Setor Alimenticio: Examinar como
a implementacdo de cardapios digitais interativos pode ndo apenas transformar a
experiéncia do cliente na lanchonete Mc12, mas também servir como um modelo de
modernizacdo para outras pequenas empresas de alimentacdo em Parintins. A
pesquisa buscara identificar as principais funcionalidades que os clientes valorizam e
como essas tecnologias podem melhorar a percepcdo de qualidade e inovacédo no
atendimento.

e Demonstrar a Importancia da Digitalizacdo: Elucidar a relevancia da
digitalizacdo para o setor alimenticio local, apresentando evidéncias sobre como a
adocao de tecnologias, como cardapios digitais, pode aumentar a competitividade de
pequenas empresas em Parintins. Este objetivo envolve a coleta de dados que
mostrem a correlacdo entre a utilizacdo de ferramentas digitais e o crescimento das
vendas, além de destacar casos de sucesso em que a tecnologia foi um diferencial
(KOTLER; ARMSTRONG, 2018).

¢ Avaliar o Impacto na Eficiéncia Operacional: Investigar como a introducao
de um cardapio digital interativo pode otimizar o processo de pedidos na lanchonete
Mc12, reduzindo erros, melhorando o tempo de espera e aumentando a satisfacao do
cliente. Essa avaliagdo incluira a comparacao entre o atendimento tradicional e o
digital, destacando as melhorias operacionais que podem ser alcancadas.

e Analisar a Satisfacdo e Preferéncias dos Clientes: Conduzir pesquisas
com os clientes da lanchonete Mc12 para entender suas preferéncias em relacdo a
cardapios digitais, incluindo aspectos como design, usabilidade e funcionalidades
desejadas. Esta andlise ajudara a ajustar o prot6tipo as expectativas do publico-alvo
e contribuird para a construcdo de um produto que realmente atenda as demandas
dos consumidores locais.

e Explorar Estratégias de Marketing Digital: Analisar como o cardapio digital
pode ser integrado a estratégias de marketing digital para aumentar a presenca online
da lanchonete Mc12 e fortalecer sua marca no mercado local. Este objetivo incluira o
estudo de como as interagdes nas redes sociais e a promoc¢ao de ofertas exclusivas
podem ser utilizadas em conjunto com o cardapio digital para maximizar o

engajamento do cliente.
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e Propor um Modelo de Inovacdo para Pequenos Negocios: Desenvolver
um modelo de implementacdo de cardapios digitais interativos que possa ser
adaptado por outras pequenas empresas do setor alimenticio em Parintins. Este
modelo devera incluir orientacdes sobre os passos necessarios para a adocao de
tecnologias digitais, considerando as limitacdes e desafios enfrentados por pequenos
empreendimentos na cidade.

e Desenvolver um Protétipo Funcional: Criar um protétipo de cardapio digital
interativo que ndo apenas atenda as necessidades especificas da lanchonete Mc12,
mas que também possa servir como referéncia para outros estabelecimentos de
alimentacdo na cidade. O prot6tipo deve incluir recursos como personalizacdo de
pedidos, promocdes em tempo real e integracdo com plataformas de pagamento,

mostrando como a tecnologia pode ser implementada de forma prética e eficiente.

2.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema justifica-se pela crescente necessidade de modernizacao
dos processos de atendimento no setor alimenticio, especialmente em pequenas
empresas, que enfrentam desafios para se adaptar a digitalizacdo. A cidade de
Parintins, embora reconhecida pelo seu potencial turistico, ainda apresenta limitacées
tecnoldgicas que podem ser superadas pela implementacéo de solucfes inovadoras,
como o cardapio digital interativo (REIS, 2020).

A pesquisa tem relevancia académica e pratica, pois contribui para o campo
das midias digitais aplicadas ao setor alimenticio, oferecendo um estudo de caso
concreto com o desenvolvimento de um protétipo. Ao integrar a tecnologia no
atendimento, espera-se que a lanchonete Mcl2 possa melhorar sua eficiéncia
operacional, aumentar o ticket médio de vendas e fortalecer sua relagdo com os
clientes (SILVA; ALMEIDA, 2021). Além disso, o estudo pode servir como referéncia
para outras pequenas empresas em Parintins, promovendo a ado¢éo de ferramentas
digitais que tragam inovacao e crescimento sustentavel (KOTLER; ARMSTRONG,
2018).



15

CAPITULO llI
3.1 METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa sera de natureza qualitativa e
quantitativa, com uma abordagem exploratéria e descritiva. O estudo foi realizado na
lanchonete Mc12, em Parintins, e envolveu a coleta de dados primarios e secundarios.
A coleta de dados primarios incluiu entrevistas semiestruturadas com o proprietario e
funcionéarios da lanchonete, além de um questionario aplicado aos clientes, tanto
presenciais quanto online, via WhatsApp.

A pesquisa quantitativa baseou-se na aplicacdo de questionarios para
identificar as preferéncias dos consumidores e analisar a receptividade em relacédo ao
cardapio digital interativo. Os dados obtidos foram analisados utilizando métodos
estatisticos para identificar padrdes de consumo e preferéncias dos clientes
(RIBEIRO, 2019). A pesquisa qualitativa, por sua vez, envolveu entrevistas
aprofundadas para entender a percepcéo dos funcionarios e gestores sobre o impacto

da digitalizacdo no atendimento.

Empresas que utilizam dados para embasar suas decisfes possuem
uma vantagem competitiva significativa, pois conseguem alinhar suas
estratégias as reais demandas do mercado, otimizando recursos e
maximizando resultados (Davenport; Harris, 2017, p. 23).

O desenvolvimento do prototipo foi orientado por metodologias &ageis,
permitindo ajustes e melhorias continuas com base no feedback dos usuarios. O
protétipo inclui funcionalidades como personalizacdo de pedidos, promocdes em
tempo real e integragdo com plataformas de pagamento, visando atender as
necessidades especificas da lanchonete Mc12 e seus clientes (SILVA; ALMEIDA,
2021).
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3.2 A TRANSFORMACAO DIGITAL NO SETOR ALIMENTICIO: O IMPACTO DOS
CARDAPIOS DIGITAIS INTERATIVOS

3.2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacéo digital € um fenébmeno que vem redefinindo diversos setores
da economia, e o setor alimenticio ndo é excecdo. A incorporacdo de tecnologias
digitais nas operacdes de bares, lanchonetes e restaurantes tem criado novas
oportunidades para otimizar processos, melhorar o atendimento e proporcionar uma
experiéncia mais satisfatoria ao cliente. Dentro desse contexto, a implementacdo de
cardapios digitais interativos surge como uma das principais inovacgoes, oferecendo
uma maneira eficaz de conectar o cliente com o estabelecimento e personalizar o
servico oferecido. Kotler diz que as Empresas que compreendem e atendem as
necessidades dos consumidores de maneira eficaz e inovadora sao aquelas que
conseguem prosperar em mercados competitivos, especialmente em cenarios de
rapida mudanca tecnologica (Kotler; Armstrong, 2018, p. 56).

A transformacéo digital € um fenémeno abrangente que transcende a simples
implementacéo de tecnologias. Trata-se de um processo profundo de integracao de
tecnologias digitais em todos o0s aspectos de uma organizacdo, alterando
radicalmente a maneira como ela opera e oferece valor aos clientes. Esta
transformacdo € impulsionada por mudancas tecnoldgicas aceleradas e pela
necessidade de empresas e individuos de se adaptarem a um mundo em constante

evolucao.

Apesar do fato de inovagBes sociais poderem ser ocasionais ou
ocorrerem espontaneamente, se condicfes favoraveis sdo criadas
através do design, elas podem ser encorajadas, empoderadas,
reforcadas, melhoradas sistematicamente, combinadas,
consolidadas, replicadas, multiplicadas, dimensionadas, espalhadas e
integradas com programas maiores para criar mudangas sustentaveis
de larga escala, ou voltadas para uma direcdo mais sustentavel
(CIPOLLA e MOURA, 2011, p. 41).

A transformacao digital pode ser definida como a utilizacdo de tecnologias
digitais para criar ou modificar processos de negocios, culturas organizacionais e
experiéncias do cliente, atendendo as demandas do mercado atual e do futuro.

Diferentemente de uma simples digitalizacdo, que é a conversao de processos
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analdgicos em digitais, a transformacéao digital reconfigura fundamentalmente como
uma organizacéao funciona e como entrega valor.

O presente capitulo busca examinar como a adoc¢do de cardapios digitais
interativos pode transformar a experiéncia do cliente, utilizando como estudo de caso
a lanchonete Mc12, em Parintins-AM. A andlise também explora como essa tecnologia
pode servir como modelo de modernizacdo para outras pequenas empresas locais,
destacando os beneficios que podem ser alcancados através da digitalizacdo, como
a melhoria na percepgédo de qualidade, inovagcdo no atendimento e aumento da
competitividade.

3.3 AREVOLUCAO DIGITAL E O SETOR ALIMENTICIO

A revolucdo digital, marcada pela introdu¢cdo massiva de tecnologias da
informacédo e comunicacado, tem transformado profundamente a maneira como as
empresas operam, incluindo o setor alimenticio. O avanco das tecnologias digitais,
como aplicativos moveis, inteligéncia artificial, analise de dados e interfaces de
autoatendimento, estd remodelando o mercado, oferecendo novas formas de
interacdo com os clientes e aumentando a eficiéncia operacional. No setor de
alimentacéo, onde a experiéncia do cliente e a rapidez no atendimento sdo fatores
criticos, a adocédo dessas inovacfes tem o potencial de impactar significativamente o

sucesso dos negocios.

7

A transformacéo digital ndo é apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade estratégica para empresas que desejam oferecer
experiéncias aprimoradas e se manterem relevantes em mercados em

constante evolucado (Schneider, 2021, p. 34).

3.4 O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO SETOR ALIMENTICIO

Historicamente, o setor alimenticio sempre foi um dos primeiros a adotar
tecnologias que facilitassem o atendimento e otimizassem processos. Desde a
introducéo dos primeiros sistemas de ponto de venda (PDV) até o uso de aplicativos

de entrega de alimentos, o setor tem se beneficiado de inovagbes que aumentam a
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conveniéncia para o cliente e a eficiéncia para o comerciante. Hoje, com o avanco da
digitalizacdo, a implementacdo de cardapios digitais interativos representa o proOXimo
passo nessa evolucdo, oferecendo uma interface moderna e pratica que vai ao

encontro das expectativas dos consumidores contemporaneos.

A adogdo de tecnologias no setor alimenticio historicamente se
destacou como uma resposta direta a necessidade de melhorar a
experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional, posicionando o setor
como pioneiro em inovacdes que conectam praticidade e
modernizagao (Silva; Almeida, 2021, p. 78).

A digitalizacéo esta transformando a jornada do cliente, desde a descoberta do
estabelecimento até a realizacdo do pedido e o pagamento. Os consumidores
modernos buscam experiéncias rapidas, personalizadas e interativas, o que
impulsiona a demanda por solucdes digitais que oferecam conveniéncia e
simplicidade. De acordo com a pesquisa de Silva e Almeida (2021), 70% dos clientes
preferem fazer pedidos utilizando sistemas digitais, quando disponiveis, devido a

maior clareza nas informacdes e a possibilidade de personalizacdo dos pedidos.

3.5 TENDENCIAS TECNOLOGICAS NO SETOR ALIMENTICIO

Varias tendéncias tecnoldgicas tém moldado o setor alimenticio, e os cardapios
digitais interativos estdo no centro dessa transformacgéo. Essas tendéncias incluem:

e Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning: Ferramentas baseadas em IA
sdo usadas para analisar o comportamento de consumo dos clientes, permitindo que
os estabelecimentos oferecam sugestdes personalizadas de pratos e promocodes. Por
exemplo, sistemas baseados em IA podem identificar padrdes de compra e sugerir
itens complementares, aumentando o ticket médio e a satisfagéo do cliente.

e Analise de Dados e Big Data: A coleta e analise de dados se tornaram
essenciais para a tomada de decisdes estratégicas. Com a introducao de cardapios
digitais, as lanchonetes podem capturar dados valiosos sobre as preferéncias dos
clientes, horarios de pico de pedidos, itens mais visualizados e mais comprados.
Esses dados ajudam os proprietarios a ajustarem seus estoques, criarem ofertas

direcionadas e melhorarem a experiéncia geral do cliente.
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3.6 CARDAPIOS DIGITAIS INTERATIVOS COMO FERRAMENTA DE INOVACAO

Os cardapios digitais interativos destacam-se como uma das inovacfes mais
acessiveis e eficazes para pequenas empresas no setor alimenticio. Diferente de
sistemas complexos de gestdo ou de grandes investimentos em infraestrutura, os
cardapios digitais oferecem uma solucdo pratica e escalavel, que pode ser

implementada com custos relativamente baixos e com resultados significativos.

“Solugdes tecnologicas simples, como cardapios digitais, tém se
mostrado ferramentas eficazes para pequenas empresas, permitindo
modernizagdo com custos reduzidos e resultados significativos na
fidelizacdo de clientes e na agilidade do atendimento” (Medeiros,
2019, p. 92).

A interface intuitiva de um cardapio digital interativo permite ao cliente navegar
facilmente pelos itens disponiveis, visualizar imagens, ler descricdes detalhadas e
fazer pedidos personalizados. Além disso, essa ferramenta oferece flexibilidade para
0 estabelecimento, que pode atualizar o menu em tempo real, ajustando precos,
removendo itens fora de estoque e promovendo novos produtos com rapidez. Isso é
especialmente vantajoso para pequenas lanchonetes, que precisam se adaptar
rapidamente as demandas do mercado (KOTLER; ARMSTRONG, 2018).

3.7 BENEFICIOS PARA O CLIENTE E PARA O NEGOCIO

A digitalizacdo do cardapio traz multiplos beneficios tanto para o cliente quanto
para o estabelecimento. Entre os principais beneficios estéo:

e Melhoria na Experiéncia do Cliente: Os cardapios digitais oferecem uma
experiéncia de usuario mais rica, permitindo que o cliente explore os produtos de
maneira autbnoma e faca escolhas informadas. A clareza das informacdes e a
possibilidade de visualizar imagens dos pratos aumentam a satisfacao e reduzem as
chances de arrependimento na compra.

e Aumento da Eficiéncia Operacional: A utilizacdo de um cardépio digital reduz a

necessidade de atendentes para anotar pedidos, minimizando erros e agilizando o
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processo de atendimento. ISso permite uma maior rotatividade de clientes e,

consequentemente, um aumento nas vendas.

e Coletade Dados para Analise: Um dos maiores beneficios dos cardapios digitais
€ a capacidade de coletar dados sobre o comportamento dos clientes. Esses
dados podem ser usados para criar campanhas de marketing direcionadas, ajustar
o estoque e desenvolver novos produtos que atendam melhor as necessidades
dos consumidores.

e PromocOes e Estratégias de Vendas Personalizadas: Cardapios digitais
permitem a implementacao de promoc¢des dinAmicas e personalizadas, baseadas em
dados de consumo. Por exemplo, o sistema pode identificar um cliente frequente e
oferecer um desconto exclusivo ou sugerir uma sobremesa que complementa o prato

principal escolhido.

3.8 O IMPACTO DA REVOLUCAO DIGITAL EM PEQUENAS EMPRESAS

Para pequenos negocios, como a lanchonete Mcl2 em Parintins, a
transformacao digital representa uma oportunidade Unica de se modernizar e competir
de forma mais eficaz em um mercado saturado. As ferramentas digitais, como 0s
cardapios interativos, democratizam 0 acesso a tecnologias que antes eram
exclusivas de grandes redes, permitindo que pequenos estabelecimentos oferecam
uma experiéncia de atendimento comparavel a de empresas de grande porte.
Dornelas (2018) reforca que solucdes digitais acessiveis nivelam o campo de
competicdo, tornando possivel que pequenos negécios implementem praticas

inovadoras, otimizem suas operacoes e se destaquem no mercado.

“Ferramentas digitais simples e acessiveis tém o poder de nivelar o
campo de competicdo, permitindo que pequenos negdcios adotem
praticas que antes eram exclusivas de grandes empresas, otimizando
suas operagdes e melhorando a experiéncia do cliente” (Dornelas,
2018, p. 112).

Ao adotar tecnologias digitais, pequenos negocios podem aumentar sua
visibilidade online, melhorar o relacionamento com os clientes e otimizar suas

operacdes. Essa modernizagcdo ndo apenas atrai novos clientes, mas também fideliza
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0os atuais, criando uma base sdlida de consumidores leais que apreciam a
conveniéncia e a personalizacdo oferecidas pelos cardapios digitais.

A revolucdo digital esta transformando o setor alimenticio, e a adocdo de
cardapios digitais interativos € uma das inovac¢des que esta liderando essa mudanca.
Para pequenas empresas, como a lanchonete Mc12, essas ferramentas oferecem
uma forma eficiente e acessivel de melhorar o atendimento, aumentar as vendas e

fortalecer a presenca no mercado local.

3.9 A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO PARA PEQUENAS EMPRESAS EM
PARINTINS

A digitalizacdo no setor alimenticio local, especialmente em cidades menores
como Parintins, representa uma oportunidade significativa para pequenas empresas
se destacarem em um mercado competitivo. Em geral, pequenos estabelecimentos
enfrentam limitacdes financeiras e tecnolégicas que dificultam a implementacéo de
inovacdes. No entanto, a ado¢ao de um cardapio digital pode ser uma solucéo viavel
e acessivel, oferecendo um diferencial competitivo que alinha o servico as
expectativas do consumidor moderno (REIS, 2020).

O uso de cardapios digitais ndo é apenas uma estratégia para melhorar o
atendimento, mas também uma forma de fortalecer a presenca online da empresa e
alcancar novos publicos. Com a integracdo de recursos de marketing digital, como
promocdes exclusivas e campanhas em redes sociais, as pequenas lanchonetes
podem aumentar sua visibilidade e atrair mais clientes. Além disso, a capacidade de
atualizar o cardapio em tempo real permite uma maior flexibilidade para responder a
mudancas na demanda, destacando novos produtos ou ajustando pre¢cos conforme
necessario.

A transformacgéo digital € inevitavel no setor alimenticio, e a adog¢do de
cardapios digitais interativos representa uma inovagdo que pode trazer beneficios
significativos para pequenos estabelecimentos, como a lanchonete Mc12. A pesquisa
realizada destaca a importancia de oferecer uma experiéncia de atendimento mais
moderna e eficiente, alinhada com as expectativas dos consumidores conectados.
Além de melhorar a percecdo de qualidade, o cardpio digital proporciona um

diferencial competitivo, ajudando pequenas empresas a se destacarem no mercado.
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Em uma cidade com forte apelo cultural e turistico, os empreendedores
enfrentam o desafio de equilibrar tradicbes com inovacdes tecnoldgicas. No setor
alimenticio, a introducdo de ferramentas como cardapios digitais e sistemas de
pedidos online tem sido uma resposta direta as demandas dos consumidores
modernos, que buscam conveniéncia e rapidez.

De acordo com Silva (2020), “os avangos tecnoldgicos estdo criando novas
oportunidades para micro e pequenos empreendedores em areas remotas, permitindo
que eles acessem mercados antes inacessiveis”. No caso de Parintins, o uso de
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, tem sido essencial para que
restaurantes e lanchonetes mantenham um atendimento &gil e personalizado. Um
exemplo é o Lanche Mc 12, qgue com essa pesquisa buscou implementando um
prototipo de cardapio digital interativo para melhorar a experiéncia do cliente e otimizar
processos internos.

Durante o Festival Folclorico, Parintins recebe milhares de turistas, o que
aumenta significativamente a demanda nos estabelecimentos alimenticios. Segundo
Andrade (2022), “o uso de plataformas digitais para divulgagédo e atendimento pode
dobrar o alcance de pequenos negdcios durante eventos sazonais”. 1Sso permite que
empreendimentos locais aproveitem melhor as oportunidades econémicas geradas
pelo evento.

Ferramentas de andlise de dados ajudam os comerciantes a entender padrées
de consumo e a planejar estoques com maior eficiéncia. Costa e Almeida (2021)
destacam que “o uso de dados em tempo real € crucial para evitar perdas em regifes
de dificil logistica, como a Amazénia”.

Mesmo com a adoc¢édo de tecnologias, os empreendedores locais tém se
esforcado para manter a identidade cultural em suas marcas. Cardéapios digitais
podem incluir elementos graficos e narrativas que valorizam a historia e a cultura local,
conectando tecnologia e tradicdo. A implementagdo da transformacao digital em
Parintins enfrenta barreiras, como a limitacdo de infraestrutura tecnoldgica e a
necessidade de capacitacdo dos profissionais locais. No entanto, iniciativas como o
Projeto Ocara, que visa fomentar o empreendedorismo e a inclusdo digital, tém
contribuido para reduzir essas lacunas. Silva (2023) afirma que “programas de
capacitacdo sdo essenciais para que as comunidades do interior possam competir em

pé de igualdade com grandes centros
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A revolucdo digital no setor alimenticio de Parintins representa uma
oportunidade estratégica para os empresarios locais se adaptarem as mudancas de
mercado enquanto preservam a riqueza cultural da cidade. Ferramentas como o
cardapio digital interativo do Lanche Mc 12 ilustram como a inovagdo pode ser
implementada de forma pratica e eficaz. Essa integracdo entre tecnologia e tradi¢éo
reforca a importancia de um planejamento estratégico voltado para o futuro, alinhado

as especificidades da cidade.
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CAPITULO IV
4.1 AVALIACAO DO IMPACTO E ANALISE DE PREFERENCIAS EM CARDAPIOS
DITAIS E INTERATIVOS

4.1.1 AVALIACAO DO IMPACTO NA EFICIENCIA OPERACIONAL

A implementacao de um cardapio digital interativo na lanchonete Mc12 visa nao
apenas modernizar o atendimento, mas também transformar sua eficiéncia
operacional, tornando os processos mais rapidos, precisos e satisfatorios para os
clientes. Este capitulo aborda como essa tecnologia pode reduzir erros, aumentar a
produtividade e proporcionar beneficios estratégicos ao estabelecimento.

Comparacao entre Atendimento Tradicional e Digital

No modelo tradicional, a comunicacdo entre cliente e atendente pode ser
suscetivel a falhas, resultando em erros de pedido, atrasos e insatisfacdo. Essas
dificuldades se intensificam em momentos de alta demanda. Segundo Kotler e
Armstrong (2018), os sistemas digitais mitigam tais problemas ao permitir que o cliente
selecione diretamente os itens desejados, proporcionando maior clareza e preciséo.

Adicionalmente, a automacdo elimina a necessidade de anotar pedidos
manualmente, reduzindo a sobrecarga da equipe. Estudos realizados por Davenport
e Harris (2017) apontam que empresas que adotam tecnologias digitais reportam
melhorias de até 40% na eficiéncia operacional, atribuidas a processos mais ageis e
reducao de erros.

O cardapio digital pode reduzir significativamente o tempo de espera, uma vez
que o cliente realiza seu pedido diretamente na interface, sem a necessidade de
intervencao humana. Essa caracteristica é especialmente benéfica para a rotatividade
de mesas, permitindo que o estabelecimento atenda a um maior nimero de clientes
em menos tempo. Schneider (2021) destaca que a utilizacdo de tecnologias digitais
no setor alimenticio pode aumentar a capacidade de atendimento em até 25%,
especialmente em locais com grande fluxo de consumidores.

Outro ponto positivo € a flexibilidade para alterar o cardapio em tempo real. Por
exemplo, novos itens podem ser inseridos ou pre¢os ajustados instantaneamente,
uma funcionalidade que reduz os custos associados a reimpresséo de menus fisicos
(Ribeiro, 2019). Além disso, a coleta de dados sobre preferéncias do cliente permite

que o proprietario do negdcio desenvolva promocgdes especificas, otimizando a
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receita.
4.1.2 COLETASE USO DE DADOS

A coleta de dados € uma das maiores vantagens dos cardapios digitais. Eles
registram informacdes detalhadas sobre as preferéncias de consumo dos clientes,
horarios de maior movimentagdo e itens mais comprados. Esses dados sé&o
fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas, como ajustes no estoque e
criacdo de campanhas promocionais direcionadas (Reis, 2020). Para pequenos
negocios como a lanchonete Mc12, essa analise pode ser um diferencial competitivo,
permitindo uma gestao mais eficaz e baseada em evidéncias.

Com base no Plano de Acéo desenvolvido para a lanchonete Mc12, observou-
se gue a implementacdo de um cardéapio digital interativo tem o potencial de resolver
gargalos operacionais identificados na pesquisa de campo. Problemas como
comunicacao falha, tempo de resposta lento e dificuldades para personalizar pedidos
foram amplamente reportados pelos clientes e pelo proprietario.

Problemas identificados no atendimento tradicional, os dados coletados
mostram que o0s clientes que utilizavam o WhatsApp para fazer pedidos
frequentemente enfrentavam dificuldades. Mensagens como "Demorei muito para
receber uma confirmacdo” ou "N&o consegui entender como finalizar meu pedido”
ilustram a complexidade do atendimento via mensagens, que depende fortemente da
disponibilidade e eficiéncia da equipe (PEREIRA, 2024).

A implementacdo de um cardapio digital automatizaria esse processo,
reduzindo erros humanos e proporcionando maior agilidade no atendimento. Segundo
Kotler e Armstrong (2018), tecnologias que eliminam etapas manuais no atendimento
ao cliente tendem a aumentar a eficiéncia operacional em até 30%.

Beneficios operacionais com o Cardéapio Digital, a agilidade proporcionada pela
automacao se reflete diretamente na rotatividade de pedidos e na redugao de tempo
de espera. Estudos como os de Schneider (2021) indicam que sistemas digitais de
auto atendimento podem reduzir em 20% o tempo médio de servico em
estabelecimentos de alimentacdo. No contexto da Mcl2, essa melhoria ajudaria a
atrair e reter mais clientes, especialmente em horéarios de pico, como destacado na
pesquisa de campo (PEREIRA, 2024).

A coleta de dados também foi identificada como um recurso estratégico. Um
cardapio digital bem estruturado permite monitorar itens mais acessados, padrées de

consumo e horarios de maior movimento, dados que podem embasar promocdes
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direcionadas e ajustes no menu (REIS, 2020).
4.1.3 COLETASE USO DE DADOS ANALISE DA SATISFA(;AO E PREFERENCIAS
DOS CLIENTES

O avango das tecnologias digitais tem proporcionado uma ampla gama de
possibilidades para a coleta e analise de dados de consumo. Esse processo permite
gue empresas compreendam melhor os habitos, preferéncias e comportamentos dos
clientes, favorecendo a personalizagéo e eficiéncia das campanhas de marketing.
Segundo Reis (2020), "a andlise das preferéncias do cliente permite campanhas de
marketing mais eficazes", pois possibilita identificar tendéncias e alinhar as estratégias
as necessidades especificas do publico-alvo.

No contexto do setor alimenticio, a utilizacdo de ferramentas digitais para
coletar dados em tempo real, como feedbacks de clientes e registros de pedidos, tem
se mostrado especialmente relevante.

Essas informacfes, quando organizadas e interpretadas, podem ser usadas
para criar carddpios mais atrativos, promoc¢des direcionadas e estratégias de
engajamento que aumentem a fidelizacdo dos consumidores. Além disso, o uso de
dados de consumo auxilia na tomada de decisbes mais assertivas, tanto para o
aprimoramento do atendimento quanto para a diversificacdo de produtos e servicos.

Reis (2020) destaca ainda que o entendimento profundo das preferéncias do
cliente promove uma conexdo mais solida entre o consumidor e a marca, contribuindo
para a construcao de relacionamentos duradouros. Isso € particularmente significativo
no mercado local, onde a personalizacdo pode ser um diferencial competitivo
importante.

A pesquisa com os clientes da lanchonete Mc12 forneceu insights detalhados
sobre expectativas em relac@o ao cardapio digital. As interacdes incluiram entrevistas
informais e questionarios, tanto com clientes presenciais quanto online, como parte
do Plano de Agédo (PEREIRA, 2024).

Preferéncias de Design e Funcionalidades

Os resultados apontaram uma forte demanda por menus que combinem design
atrativo e funcionalidades praticas. Clientes mencionaram que caracteristicas como
imagens de alta qualidade e descri¢cdes detalhadas dos pratos séo fundamentais para
facilitar a escolha. A possibilidade de personalizar pedidos foi outra funcionalidade

frequentemente solicitada, reforcando a importancia de cardapios que permitam
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ajustes conforme preferéncias individuais, como a excluséo de ingredientes ou adi¢ao
de acompanhamentos.

Os clientes expressaram a necessidade de um menu visualmente atraente e
intuitivo. Imagens de qualidade, descri¢cdes detalhadas dos pratos e a possibilidade
de personalizar pedidos foram os recursos mais solicitados. Além disso, a facilidade
de navegar entre categorias e a presenca de botdes claros para acdes como "voltar
ao inicio" foram mencionadas como essenciais para melhorar a usabilidade.

Os desafios técnicos também foram destacados: muitos clientes relataram
lentiddo no carregamento e falhas ao adicionar itens ao carrinho em experiéncias com
cardapios digitais de outros estabelecimentos. Essa constatacdo ressalta a
importancia de uma plataforma eficiente e confiavel (PEREIRA, 2024).

Os clientes indicaram que preferem interfaces simples, visualmente atraentes
e faceis de navegar. Imagens de alta qualidade, descri¢cées detalhadas dos pratos e
informacgBes nutricionais foram consideradas diferenciais importantes. Segundo
Ribeiro (2019), esses elementos ndo apenas melhoram a experiéncia do cliente, mas
também aumentam a confian¢a na escolha do pedido.

Além disso, a possibilidade de explorar o menu de forma autbnoma foi
amplamente valorizada. Kotler e Armstrong (2018) destacam que a autonomia na
navegacao do menu contribui para a satisfacdo do cliente, especialmente em
contextos onde a interagcdo com atendentes pode ser limitada ou demorada.

Os resultados apontaram uma forte demanda por menus que combinem design
atrativo e funcionalidades préticas. Clientes mencionaram que caracteristicas como
imagens de alta qualidade e descri¢cdes detalhadas dos pratos sdo fundamentais para
facilitar a escolha. A possibilidade de personalizar pedidos foi outra funcionalidade
frequentemente solicitada, reforcando a importancia de cardapios que permitam
ajustes conforme preferéncias individuais, como a exclusédo de ingredientes ou adi¢cao
de acompanhamentos.

Outras funcionalidades altamente valorizadas incluem:

Navegacdo Intuitiva: Botdes claros e categorias bem organizadas foram
mencionados como indispensaveis. Clientes destacaram a necessidade de
funcionalidades como "voltar ao inicio”, para facilitar a navegacéo entre secdes do
menu.

Rapidez e Estabilidade: Muitos clientes relataram experiéncias negativas com

menus digitais de outros estabelecimentos, devido a problemas técnicos como
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lentiddo no carregamento e falhas ao adicionar itens ao carrinho. Essas questdes
enfatizam a importancia de uma plataforma confiavel e eficiente (Pereira, 2024).
Segundo Ribeiro (2019), menus que combinam simplicidade de uso com design
visualmente atraente ndo apenas aumentam a satisfacdo do cliente, mas também
promovem maior confianca na escolha dos pedidos. Além disso, elementos como
descricOes nutricionais e informacgdes detalhadas sobre ingredientes séo percebidos
como diferenciais importantes, principalmente por consumidores com restricdes

alimentares ou preocupacdes com saude.

4.2 AIMPORTANCIA DA AUTONOMIA NO ATENDIMENTO

A autonomia oferecida pelos menus digitais foi muito bem avaliada pelos
clientes da Mcl2, especialmente aqueles que realizam pedidos fora do
estabelecimento, como via WhatsApp ou outras plataformas digitais. Muitos
destacaram que preferem explorar as op¢fes de forma independente, sem precisar
de interacdo constante com os atendentes. Essa preferéncia reflete uma tendéncia
moderna, em que o0s consumidores buscam solugbes rapidas e préticas,
especialmente em situacdes de atendimento remoto (Silva, 2019).

Com o cardapio digital, os clientes podem acessar todas as opcdes de
produtos, com descricdes e precos claros, no conforto de suas casas ou em transito.
Além disso, a ferramenta permite personalizar pedidos de forma simples e objetiva,
reduzindo o risco de erros na comunicacao e agilizando o processo de atendimento.

Segundo Reis (2020), "a autonomia proporcionada por tecnologias no
atendimento remoto aumenta a satisfacdo do cliente e destaca a empresa como
inovadora”. No caso da Mc12, os clientes relataram que a possibilidade de acessar o
cardapio pelo celular facilitou o processo de escolha e tornou os pedidos mais rapidos,
sem a necessidade de aguardar explicagdes detalhadas dos atendentes.

Essa autonomia nédo apenas melhora a experiéncia do cliente, mas também
libera os atendentes para focar em tarefas mais estratégicas, como atender duvidas
especificas ou resolver questdes mais complexas. Dessa forma, o equilibrio entre
tecnologia e suporte humano garante um atendimento eficiente e satisfatério para

todos os publicos.
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CAPITULO V
5.1 EXPLORAR ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

O marketing digital desempenha um papel fundamental no crescimento de
empresas no setor alimenticio, especialmente na era digital, onde a experiéncia do
cliente é central para a fidelizacdo e aumento de vendas. Segundo Chaffey e Ellis-
Chadwick (2019), a combinacdo de ferramentas tecnolOgicas e estratégias bem
definidas permite criar uma conex&o mais forte com os consumidores, proporcionando

experiéncias personalizadas e convenientes.

Os negécios que adotam estratégias de marketing digital tém a
oportunidade de se conectar de maneira mais eficaz com seus
clientes, utilizando ferramentas que possibilitam interacdes em tempo
real e promocdes personalizadas, aumentando assim a lealdade do
cliente e as vendas. (CHAFFEY, D.; ELLIS-CHADWICK, F., 2019)

Os cardéapios digitais sdo uma das ferramentas mais eficazes nesse contexto.
Além de facilitarem o processo de escolha e compra, eles permitem a integracéo de
estratégias de marketing baseadas em dados, aumentando o engajamento e a

satisfacdo dos clientes

5.2 PROMOCOES PERSONALIZADAS

As promog0des personalizadas s&o uma forma eficaz de usar dados de consumo
para oferecer beneficios exclusivos aos clientes. Kotler e Armstrong (2018) destacam
gue a personalizacdo aumenta a percepcdo de valor por parte do cliente, criando
maior fidelidade a marca.

Os cardépios digitais sdo um meio poderoso para implementar essa estratégia.
Por exemplo:

iFood: Utiliza algoritmos para identificar padrées de consumo e sugerir
promoc¢des personalizadas, como descontos em restaurantes favoritos do cliente.

Pedido.anota.ai: Envia notificacbes baseadas no historico de pedidos,
destacando itens frequentemente comprados, salva no cardapio os itens que ja foram
pedidos.

Subway: Oferece descontos exclusivos em combos ou novos itens para

clientes que utilizam seu aplicativo, incentivando a recorréncia.
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A pesquisa de Barwise e Farley (2005) refor¢ca que campanhas personalizadas
com base em preferéncias individuais tém maior probabilidade de gerar conversdes e
engajamento.

A presenca online é essencial para marcas que desejam construir um
relacionamento duradouro com seus clientes. De acordo com Kaplan e Haenlein
(2010), as redes sociais sdo canais estratégicos para engajamento, permitindo a
interacao direta com consumidores e a divulgacdo de promocdes e eventos.

Redes Sociais: O KFC usa plataformas como Instagram e TikTok para lancar
promogdes exclusivas para seguidores, além de compartilhar conteddos interativos
gue incentivam a participacdo dos consumidores. Essas a¢cdes ampliam o alcance da
marca e promovem maior engajamento.

Campanhas Interativas: A Pizza Hut integra seu cardépio digital a campanhas
interativas, como sorteios e cupons de desconto para clientes que fazem pedidos
online. Isso ndo so6 atrai novos consumidores, mas também fortalece o vinculo com
os clientes regulares.

Programas de Fidelidade: Segundo Berry (2017), os programas de fidelidade
aumentam a retencao de clientes ao oferecer beneficios tangiveis e recompensas por
compras recorrentes. Um exemplo € o Rolim peixaria, que utiliza seu cardapio digital

para acumular pontos automaticamente em cada pedido.
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Figura 1: fidelizacdo Rolim Peixaria

< Rolim Q@

2 Getulio Vargas , N° 1750 - Casa
estudante Uea , centro, Parintins
(Estimativa: entre 30~60 minutos)

Total: R$ 42,00

Obrigado pela preferéncia, se precisar
de algo € s6 chamar!

Agora vai! Seu pedido |4 esta em
producéo &4

Mais um ponto pra conta =

Esse & 0 seu progresso atual no
Plano Fidelidade L3

UEEOoO000000-0

Té chegando! Seu pedido ja esta na
rota de entrega Jg

Fonte: Imagem arquivo pessoal (2024)

5.3 BENEFICIOS

A adocdo de cardapios digitais integrada a estratégias de marketing digital traz

diversos beneficios:

Maior Visibilidade da Marca:

A presenca em redes sociais e a facilidade de compartilhamento de cardépios
digitais aumentam a exposi¢do da marca. Silva e Almeida (2021) destacam que
campanhas em plataformas digitais geram maior alcance e reconhecimento de
mercado.

Aumento de Vendas: De acordo com Reis (2020), o uso de promocgdes
direcionadas e segmentadas, baseadas no comportamento do consumidor, aumenta
significativamente as conversodes. O Burger King, por exemplo, utiliza seu aplicativo

para promover ofertas exclusivas que incentivam o uso do delivery.
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Melhoria na Experiéncia do Cliente: Os cardapios digitais facilitam o
processo de escolha e personalizacado de pedidos, como observado no Starbucks,
gue permite ajustes em bebidas e comidas diretamente pelo aplicativo. Kotler e Keller
(2012) reforcam que uma experiéncia positiva aumenta a lealdade e a recomendacéao
espontanea da marca.

Reducao de Custos Operacionais: Ao digitalizar o processo de pedidos, as
empresas reduzem custos com materiais impressos e otimizam o tempo dos
atendentes. No McDonald’s, por exemplo, os totens de autoatendimento diminuem

filas e agilizam o processo, oferecendo uma experiéncia mais eficiente aos clientes.

5.4 EXEMPLOS DE SUCESSO COM CARDAPIOS DIGITAIS

Starbucks: Personalizacdo de pedidos e promocfes especificas para
membros do programa de recompensas.

iIFood e Uber Eats: Segmentacdo avancada de clientes com base em dados
de consumo.

Domino’s Pizza: Integracdo com programas de fidelidade e promoctes
personalizadas.

Food e Uber Eats: Segmentacdo avancada de clientes com base em dados
de consumo.

Esses exemplos mostram como a inovacdo no atendimento pode ser usada
para criar um diferencial competitivo e atender as expectativas dos consumidores

modernos.
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CAPITULO VI
6.1. MODELO DE INOVACAO

O modelo de inovacao proposto para a lanchonete Mc12 concentra-se em trés
pilares principais: flexibilidade, eficiéncia e acessibilidade, alinhando-se as demandas
do mercado local e ao perfil dos consumidores que utilizam o WhatsApp como
principal meio de realizar pedidos. Essa abordagem busca otimizar o fluxo de
atendimento e proporcionar uma experiéncia mais agil e personalizada para 0s

clientes, conforme destacado por Vital e Barbosa (2022).

6.2 FLEXIBILIDADE: AJUSTES EM TEMPO REAL NO CARDAPIO

Uma caracteristica central do cardapio digital € a sua flexibilidade para
atualizacdes em tempo real. Diferentemente dos cardapios fisicos, que exigem custos
e tempo para alteracdes, a versao digital pode ser ajustada imediatamente, garantindo
que os clientes tenham acesso as informacgfes mais recentes.

Para a Mc12, o cardapio digital, acessado via link compartilhado no WhatsApp,
permitira:

Atualizacdo de Disponibilidade: Quando um item esgota, ele pode ser
removido ou sinalizado automaticamente no cardapio, evitando frustracdes e
retrabalho.

Promocdes Instantaneas: Ofertas especiais podem ser destacadas no topo
do cardapio, incentivando compras rapidas.

Adaptacdo as Demandas: Novos itens ou mudancas de precos podem ser
incorporados conforme a sazonalidade ou disponibilidade de ingredientes.

Essas atualiza¢cdes em tempo real aumentam a transparéncia e melhoram a
experiéncia do cliente, tornando o processo de pedido mais eficiente e confiavel.

A integracao de um cardapio digital com o atendimento via WhatsApp ajuda a
reduzir significativamente os erros comuns no registro de pedidos. De acordo com
Reis (2020), sistemas digitais eliminam a necessidade de transcricdo manual,
reduzindo falhas como pedidos mal anotados ou mal interpretados.

Com o uso do link para o cardapio:

Os clientes podem navegar de forma autbnoma e selecionar os itens desejados

antes de envia-los pelo WhatsApp.
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As informag0des sobre os pedidos chegam claras e organizadas, otimizando o
tempo de processamento e reduzindo duvidas.

O atendimento se torna mais rapido, especialmente em horarios de pico,
permitindo que a equipe foque na preparagdo dos pedidos em vez de intermediar
longas conversas para esclarecer detalhes.

6.3 ACESSIBILIDADE: INTERFACE ADAPTADA AO PUBLICO-ALVO

Para garantir uma experiéncia satisfatéria, o cardapio digital sera projetado com
foco na simplicidade e usabilidade. Como ser& acessado via link compartilhado pelo
WhatsApp, a interface precisa ser compativel com dispositivos méveis e adaptada ao
perfil dos clientes locais.

Elementos importantes incluem:

Design Intuitivo: Botbes bem visiveis, categorizacdo clara dos itens e facil
navegacao entre secoes.

Informacdes Detalhadas: Cada item deve incluir descricdes completas, precos
e opcOes de personalizagdo, como substituicdes de ingredientes ou tamanhos.

Carregamento Rapido: Um cardapio que carrega rapidamente em conexdes
limitadas é essencial para evitar a frustracéo do cliente.

Segundo Norman (2013), um design centrado no usuario é crucial para a
adocdo de novas tecnologias, especialmente em comunidades onde o acesso a
internet ou a experiéncia com dispositivos méveis pode ser limitada. Para a Mc12,
essa abordagem garante que os clientes se sintam confortaveis ao explorar o cardapio

digital e realizar pedidos de forma autbnoma.

Um design centrado no usuario € crucial para garantir a adogéo e o
uso eficaz de novas tecnologias, especialmente em contextos onde as
habilidades digitais e 0 acesso a tecnologia podem ser limitados
(Norman, Don. "The Design of Everyday Things", 2013, p.65).

O modelo de inovagdo da Mcl2, com foco no atendimento via WhatsApp,
aproveita os beneficios de um cardapio digital para transformar o processo de
pedidos. A flexibilidade de atualizacbes em tempo real, combinada com a eficiéncia
operacional e a acessibilidade de um design intuitivo, posiciona o cardapio digital

como uma ferramenta indispensavel para modernizar o atendimento, aumentar a
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satisfacdo do cliente e melhorar a competitividade do negdcio. Conforme Vital e
Barbosa (2022), solucbes digitais integradas ao comportamento de compra dos
consumidores promovem experiéncias mais positivas e aumentam as chances de

fidelizacao.

6.4 PROTOTIPO NO FIGMA

O prototipo do cardapio digital interativo desenvolvido para o Lanche Mc 12 é
uma iniciativa que combina inovacdo tecnoldgica com a realidade do mercado
regional. Este projeto visa ndo apenas melhorar a experiéncia do cliente, mas também
otimizar processos internos, aumentar a eficiéncia operacional e fortalecer o
posicionamento do estabelecimento em um mercado cada vez mais competitivo.O
desenvolvimento de um prot6tipo no Figma é uma etapa crucial no processo de
criacdo do cardapio digital interativo do Lanche Mc 12.

O Figma € uma ferramenta de design colaborativo amplamente utilizada para
criar interfaces intuitivas e visuais atraentes, permitindo que os designers
experimentem e testem a usabilidade do produto antes de sua implementagéo final.
Essa abordagem nao sé otimiza a experiéncia do usuério, mas também permite
ajustes com base no feedback dos usuarios, aumentando as chances de aceitacao do
produto final (Brown, 2009).

A prototipagem é uma técnica poderosa que permite a iteracdo e a
validacdo de conceitos de design, ajudando a equipe a entender
melhor as necessidades dos usuarios e a aprimorar a usabilidade do
produto.” (Snyder, C. (2003). Paper Prototyping: The Fast and Easy
Way to Design and Refine User Interfaces).

A prototipagem permite que as equipes experimentem diferentes abordagens e
solucbes. Com protétipos, € possivel testar rapidamente varias versées de um
produto, ajustando e refinando o design com base no feedback. Isso é essencial para
identificar problemas de usabilidade antes do desenvolvimento final.

A criacdo de prototipos ajuda a equipe a visualizar como as funcionalidades e
interacdes propostas funcionardo na pratica. Esse aspecto é crucial para validar ideias
e garantir que elas atendam as necessidades dos usuéarios. O feedback obtido durante
a prototipagem pode levar a alteracdes significativas no design, resultando em um

produto mais eficaz.
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Prototipar permite que os designers se coloquem na perspectiva dos Usuarios.
Testar com usuarios reais oferece insights valiosos sobre suas preferéncias,
comportamentos e desafios. Isso ajuda a garantir que o produto final ndo s6 atenda
as expectativas do cliente, mas também melhore a experiéncia geral do usuario.

Ao identificar problemas de usabilidade em estagios iniciais, as equipes podem
abordar essas questdes antes que se tornem mais complicadas e custosas de
resolver. Isso resulta em um produto mais intuitivo e facil de usar, aumentando a

satisfacdo do usuério e a aceitacdo do produto no mercado.

Categorias Claras

A apresentacdo de categorias bem definidas, como Bebidas, Promocdes, e
Lanches, é essencial para facilitar a navegacdo. Um cardapio organizado ajuda os
clientes a encontrarem rapidamente o que desejam, o que é fundamental para uma
boa experiéncia de compra (Kuniavsky, 2003). Estudos indicam que a usabilidade e a
clareza na disposi¢do das informacdes sdo fatores determinantes na satisfagdo do
cliente e na converséo de vendas (Nielsen, 2012).

Imagens e DescrigOes Detalhadas

Cada item do cardapio deve ser acompanhado de imagens atraentes e
descricOes detalhadas. Imagens de alta qualidade, juntamente com descri¢cdes que
destacam ingredientes, tamanhos, e opc¢des de personalizagdo, ndo apenas
despertam o apetite dos consumidores, mas também ajudam na tomada de deciséo
(Zhang et al., 2014).

A pesquisa indica que produtos visualmente apresentados tendem a ter um
desempenho de vendas superior, com clientes mais propensos a comprar itens que
podem visualizar claramente (Pracejus & Olsen, 2004). Essa pratica também é
fundamental para estabelecer a identidade da marca e transmitir a qualidade dos
produtos oferecidos (Kapferer, 2012).

Encaminhamento de Pedidos para o WhatsApp

Um aspecto inovador do prototipo € a funcionalidade que permite ao cliente
encaminhar seu pedido diretamente para o WhatsApp do Lanche Mc 12. Essa
abordagem visa facilitar a comunicacao entre o cliente e a equipe de atendimento,
permitindo a confirmacédo do pedido e a discussdo de opcdes diretamente na
plataforma de mensagens. Segundo Oliveira et al. (2020), a integracdo com

aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, tem se tornado uma
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pratica comum entre empresas, proporcionando uma experiéncia de atendimento
mais personalizada e agil. Essa estratégia € especialmente eficaz em contextos onde
a agilidade no atendimento é fundamental, permitindo que o cliente se sinta ouvido e
valorizado (Ahlgvist et al., 2010).

Feedback e Iteracéo

O uso do Figma permite que a equipe colete feedback em tempo real de
usuarios e stakeholders durante a fase de prototipagem. Essa pratica é fundamental
para identificar pontos de melhoria antes do langcamento final. Segundo o Design
Council (2019), a iteracdo com base no feedback dos usuéarios é uma estratégia eficaz
para desenvolver produtos que atendam as necessidades do consumidor. A
abordagem centrada no usuario, que prioriza a experiéncia do cliente durante o
processo de design, pode levar a produtos mais bem-sucedidos no mercado.

1. Acessibilidade e Responsividade

E importante que o protétipo seja projetado para ser acessivel em diferentes
dispositivos, como smartphones e tablets, uma vez que muitos consumidores utilizam
esses aparelhos para fazer pedidos de alimentos (Statista, 2022). O design responsivo
garante que o carddpio digital mantenha sua funcionalidade e estética,
independentemente do tamanho da tela. A acessibilidade é um fator critico que néo
deve ser negligenciado, pois um cardapio que nao é facil de usar pode resultar em
perda de clientes (W3C, 2016).

O desenvolvimento do protétipo no Figma é uma etapa essencial na criacao do
cardapio digital interativo do Lanche Mc 12. Ao focar em funcionalidades como
categorias claras, imagens atrativas, encaminhamento de pedidos para o WhatsApp
e um design responsivo, 0 protétipo ndo apenas visa melhorar a experiéncia do
usuario, mas também aumentar a eficiéncia operacional do estabelecimento. A
aplicacao de conceitos de design centrado no usuario e a coleta de feedback continuo
sdo praticas que podem levar a um produto final mais bem-sucedido, adaptado as
necessidades e expectativas dos clientes.

Beneficios

A implementacdo do cardapio digital interativo traz diversos beneficios tanto
para os clientes quanto para o Lanche Mc 12. Esses beneficios incluem:

o Experiéncia Aprimorada para o Cliente
A facilidade de navegacédo e a rapidez no atendimento proporcionam uma

experiéncia de compra fluida e agradavel. De acordo com Zhang et al. (2014), a
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qualidade da experiéncia do cliente é um fator critico para a retencéo e fidelizacao, e
um processo de compra simplificado contribui significativamente para isso. A
possibilidade de visualizar produtos de forma clara e interagir diretamente com o
atendimento via WhatsApp aumenta a confianca do cliente e a percepc¢éo de valor do
Servigo.
o Reducdao de Erros Operacionais
O uso de um cardapio digital ajuda a minimizar erros operacionais comuns em
pedidos feitos verbalmente. Como observado por Pracejus e Olsen (2004), a
digitalizacdo do processo de pedido reduz as ambiguidades na comunicacao e permite
um registro claro das escolhas do cliente. Isso ndo apenas melhora a precisdo dos
pedidos, mas também diminui o tempo gasto com correcdes e reenvios, resultando
em um atendimento mais eficiente.
« Maior Engajamento e Fidelizag&o
A interacdo continua via WhatsApp e a personalizacdo das promocdes
contribuem para um maior engajamento do cliente. Oliveira et al. (2020) afirmam que
a comunicacao direta por meio de canais digitais fortalece o relacionamento com os
clientes, incentivando a fidelizacdo. O cardapio digital, ao oferecer promocdes
personalizadas e a possibilidade de feedback direto, cria um ambiente onde o cliente
se sente valorizado e mais inclinado a retornar. Essa abordagem centrada no cliente
€ essencial para construir uma base de clientes leais e satisfeitos.
Integracdo com WhatsApp
A ferramenta principal para encaminhar pedidos diretamente ao WhatsApp do
estabelecimento, proporcionando um fluxo de comunicacéo agil e pratico. Mensagens
padronizadas incluem informagbes como os itens escolhidos, quantidades e
preferéncias adicionais e a forma de pagamento.
O prototipo foi projetado para ser simples, funcional e acessivel, contendo as
seguintes secdes e recursos:
e PAagina Inicial
Apresenta uma saudacao personalizada e destaques dos itens mais pedidos.
Um botéo “Explorar Cardapio” redireciona os clientes para a lista completa de
produtos.
e Cardapio Interativo
Exibe categorias organizadas (por exemplo, hambuargueres, bebidas,

sobremesas).



Figura 2: Tela cliente

Fonte: Imagem arquivo pessoal (2024)
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Inclui imagens de alta qualidade dos produtos, descri¢coes detalhadas e precos
atualizados.

Botéo de “Adicionar ao Pedido” permite selecionar itens e ajustar quantidades.

e Resumo do Pedido
Lista os itens escolhidos com opg¢des para editar ou remover produtos.
e Envio para WhatsApp

Apbs confirmar o pedido, o cliente clica no botdo “Enviar Pedido”.

O sistema gera uma mensagem automatizada contendo todos os detalhes do
pedido forma de pagemnto, endereco e redireciona para o WhatsApp do Lanche Mc
12.

Figura 3: Tela cliente via WhatsApp

)
v Geovana

Pedido!!

O1x-salada
01 suco goiaba 300 ml

Pagamento pix
Rua Getulio Vargas 1750
Centro

Misael Costa da Silva
Pix

Fonte: Imagem arquivo pessoal (2024
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A aba do proprietario em um cardapio digital interativo € uma funcionalidade
essencial que proporciona ao dono do estabelecimento um controle abrangente sobre
as operacdes do seu negocio.

Figura4 e 5: Tela Proprieério

A

4

o [IEQE

X~Iranda

Fonte: Imagem arquivo pessoal (2024
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Nesta secao, o proprietario pode gerenciar de forma pratica e eficiente os itens
do cardapio, permitindo a adicdo, edicdo ou remocdo de produtos conforme a
demanda e a sazonalidade. Além disso, a aba oferece a capacidade de atualizar
descricbes, precos e imagens dos produtos, garantindo que as informacoes

apresentadas aos clientes estejam sempre atualizadas.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou analisar a eficacia do cardapio digital interativo
como um recurso auxiliar nas vendas do Lanche Mc 12, situado em Parintins-AM.
Através da aplicacdo de estratégias de marketing digital e da adoc¢éo de tecnologias
inovadoras, foi possivel observar como essa ferramenta pode impactar positivamente
a experiéncia do cliente e o desempenho do estabelecimento.

Os resultados obtidos mostraram que a autonomia proporcionada pelo
cardapio digital € altamente valorizada pelos consumidores. A possibilidade de
explorar as opcdes de maneira independente, sem depender da interacao constante
com atendentes, ndo apenas melhora a satisfacao do cliente, mas também aumenta
a eficiéncia operacional do negdcio. O fluxo de atendimento, iniciado pelo WhatsApp
e seguido pela navegacao simplificada, culmina em uma experiéncia de compra
agradavel e fluida, que € essencial para a fidelizacdo dos clientes.

Além disso, a personalizacdo das promocfes e 0 engajamento continuo
através das redes sociais foram identificados como estratégias eficazes para
aumentar as vendas e construir relacionamentos duradouros com os clientes. A
pesquisa destaca a importancia de um atendimento centrado no cliente, onde a
comunicacdo direta e as ofertas personalizadas ndo apenas atraem novos
consumidores, mas também incentivam a lealdade dos clientes existentes.

Por fim, a implementacdo do cardapio digital interativo no Lanche Mc 12 serve
como um exemplo pratico de como as midias digitais podem ser utilizadas para
potencializar as vendas no setor alimenticio local. Através da analise dos dados de
consumo, o estabelecimento pode tomar decisdes mais informadas sobre suas
estratégias de marketing, ajustando sua oferta as preferéncias dos clientes. Portanto,
este trabalho ndo s6 contribui para a compreensao do impacto das tecnologias digitais
nas vendas, mas também serve como um guia para outros negocios que desejam
adotar solucbes semelhantes.

Em suma, a pesquisa reafirma a relevancia das midias digitais na
modernizacdo do atendimento ao cliente e na otimizagdo dos processos de venda,
sugerindo que, no futuro, a integragdo de novas tecnologias sera essencial para a

competitividade e sucesso no mercado.
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